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CONTEXTUALIZACAO

A Operagado VETUS foi articulada e coordenada pelo Ministério da Justica e
Seguranga Publica (MJSP), por intermédio da Secretaria de Operagbes Integradas
(SEOPI/MJSP), em parceria com as Secretarias de Seguranga Publica (SSPs) das 27
(vinte e sete) unidades federativas do Brasil, no periodo de 1° de outubro a 20 de
dezembro de 2020, em todo pais.

Foi planejada a partir de uma demanda do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH), em razdo do aumento exacerbado, em é&mbito nacional, do
numero de denuncias de violéncia contra idosos durante a pandemia COVID 19. Teve,
portanto, como objetivos principais combater crimes de violéncia contra idosos e dar uma
resposta pedagdgica as vitimas que tanto sofrem com essa pratica criminosa.

Durante o periodo operacional, detectaram-se varias dificuldades enfrentadas
pelas Policias estaduais no combate a violéncia a pessoa idosa, principalmente
envolvendo situagbes basicas de legislagao, recursos materiais, recursos logisticos e
capacitacao.

A titulo de exemplo, elencam-se os principais obstaculos deparados pelos
profissionais estaduais de Seguranca Publica: penas muito brandas para os crimes
praticados contra idosos; falta de cadeiras de rodas para oferecer ao idoso na sua
locomocgao; falta de computadores, notebooks e cameras para as oitivas das vitimas
idosas; falta de viaturas adaptadas para os idosos; auséncia em alguns estados de
delegacias especializadas no atendimento exclusivo ao idoso; efetivo policial nao
capacitado para o atendimento a pessoa idosa; dentre outros.

Observou-se que efetivamente ha pouca atencao e precaria visibilidade, por parte
do Poder Publico, a area de Policia Judiciaria que labora com essa pauta tdo importante.

Nesse sentido, apds a conclusao dos trabalhos da Operacgéao Vetus, foi criada uma
comissdo de trabalho, denominada Comissao VETUS, composta por delegados(as) de
Policia Civil que atuaram como coordenadores da mencionada operacdo no ambito de
seus estados, sendo um representante de cada regido do pais e um do Distrito Federal, e
ainda um representante do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) e um
representante do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH).

A comisséo realizou um brainstorming com a discussao do resultado da operagéo
e a necessidade de se buscar solugdes para dar mais efetividade a atuagao das policias

judiciarias estaduais no combate a violéncia praticada contra os idosos.
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A reuniao ocorreu no periodo de 07 a 09 de junho de 2021, em Brasilia/DF, e foram
pontuadas as necessidades e demandas referentes a quatro frentes dispares, quais
sejam: 1. Legislacédo; 2. Recursos materiais e logisticos; 3. Capacitacdes; e 4. Boas
Praticas de Policia Judiciaria.

A seguir, expde-se o detalhamento de cada topico evidenciado e debatido no

brainstorming.

1. NECESSIDADES E DEMANDAS APONTADAS

Inicialmente verificou-se a necessidade de Institucionalizar as Operagdes de
Seguranga Publica relacionadas aos grupos vulneraveis na forma de programa, nos
moldes do V.L.G.ILA, para possibilitar a destinagdo de recursos as Delegacias
Especializadas de Prote¢ao ao idoso e outros grupos de vulneraveis. Destarte, sugere-se
a criagdo do Programa Nacional de Seguranca Publica de Protegdo aos Vulneraveis,

dentre os quais se contemplam os idosos.

1.1Legislacao

1.1.1 Medida Protetiva de Urgéncia

Alteragdes do Titulo Il da Lei 10.741/2003 (Estatuto do ldoso) “Das Medidas de
Protegcédo” para que o Delegado de Policia possa solicitar medidas protetivas de urgéncia

assemelhadas as previstas na Lei 11.340/2003 (Lei Maria da Penha).

1.1.2 Previsédo legal de bloqueio de valores

A ser solicitado através de Medida Protetiva de Urgéncia em casos de existéncia
de golpes. Sugere-se que a autoridade policial, por meio de MPU, possa solicitar ao juizo
o bloqueio imediato das contas de modo a reduzir os prejuizos, ou ainda, que a vitima ou
seus familiares, de posse da ocorréncia policial envolvendo estelionato praticado contra
maior de 60 anos tenha prazo reduzido para o bloqueio pelas instituicdes financeiras.
Bloqueio de Valores via MPU FR.

1.1.3 Fiscalizacdo em casas de abrigos
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Deve ser inserido na legislacdo a possibilitado das instituicdes policiais

especializadas fiscalizarem lares ou casas de abrigos de idosos.

1.1.4 Aumento de pena para crimes graves

Alteracao no art. 99 da Lei 10.741/2003, acrescentar qualificadora para situagoes
de maus tratos ocorridas no interior de Instituicdes de Longa Permanéncia, que tenham
pena minima de 4 anos, permitindo autuagédo em flagrante. A pena atual é de 1 ano.
Aumento da pena de maus tratos de 01 para 03 anos em relagcdo a maus tratos em geral

(caput).

1.1.5 Fraudes Bancarias

Inserir na legislagdo mecanismo que possam aumentar a prote¢ao contra fraudes
bancarias principalmente no que tange a empréstimos consignados para idosos:
v’ Exigéncia de vias fisicas de contratos que permanegam arquivadas nas instituicbes
financeiras;
v’ Exigéncia de Custo Efetivo Total pormenorizado ao final do contrato;
v’ Exigéncia de letras maiores e textos claros quanto ao que esta sendo contratado,

tudo sob pena de incorrer o administrador em tipo penal criado para esse fim.

1.1.6 Acao Penal

Alterar o tipo da acdo penal de condicionada a representagdo para publica

incondicionada em caso de idosos a partir de 60 anos.

1.1.7 Mudanca na aplicacao da Lei 9.099

Deixar de aplicar a Lei n°® 9.099/1995 aos delitos previstos no Estatuto do Idoso.

1.1.8 Previséo Legal

Para organizagao do sistema de justiga criminal especializado na pauta de idosos

em cada UF:
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v' Varas judiciais;
v" Promotorias;
v" Defensorias.

1.2Recursos Materiais e Logistico

1.2.1 Viaturas

Viaturas adaptadas para pessoas com necessidades especiais em Delegacias
Especializadas no atendimento a pessoa idosa, bem como viaturas com as mesmas

condi¢cdes em todas as regides policiais, ainda que n&o haja atendimento especializado.

1.2.2 Cadeiras de rodas

Disponibilidade de cadeiras de rodas para todas as delegacias especializadas em

atendimento aos idosos.

1.2.3 Centro de Referéncia

Criar em cada UF pelo menos um centro de referéncia para atendimento ao idoso

1.2.4 Atendimento multidisciplinar

Disponibilizar profissionais de Assisténcia Social e Psicologia nas Delegacias

Especializadas no atendimento a pessoa idosa

1.2.5 Expansao das Especializadas

Implementacao de pelo menos 01 Delegacia por regido policial

1.2.6 Acessibilidade em Delegacias

Adaptacao de estrutura fisica das Delegacias para acessibilidade de pessoas com

necessidades.
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1.2.7 Kit Portatil

Em razdo da peculiaridade no atendimento, que muitas vezes deve ser realizado
externamente, na casa da vitima ou outro local, sendo no DP, necessita-se de recursos
especificos, aqui nominados como Kit Portatil, sendo: Notebooks, aparelhos de gravacao

audiovisual, impressoras portateis e celulares funcionais.

1.2.8 Aparelhos de gravacgéo audiovisual

Disponibilidade de aparelhos de gravagdo audiovisual nas delegacias para

gravacgao de oitivas.

1.2.9 Casas de Passagens

Convénios entre as esferas de Governo para criagado de casas de passagem para
pessoas idosas vitimas de violéncias, nos mesmos moldes das casas de acolhimento de

mulheres e de criancas vitimas.

1.2.10 Riscos aos |dosos

Criar formulario com método de mensurag¢ao de riscos com base em modelo do

CNJ e institucionalizar nas Delegacias de Idosos.

1.3 Capacitacoes

1.3.1 Curso/Capacitagao de Atendimento Especializado

Promover curso nacional de atendimento especializado para policiais que atuam

em delegacias de idosos, com alcance ao atendimento ostensivo a vitima.

1.3.2 Curso/capacitacédo de Legislacao Especifica

Promover curso nacional de legislacdo especifica aos policiais que atuam em

delegacias de idosos.
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1.3.3 Curso/capacitacao de Libras

Promover curso nacional de libras aos policiais que atuam em delegacias de idosos.

1.3.4 Curso/capacitagéo linguas estrangeiras

Promover curso nacional de inglés e espanhol aos policiais que atuam em

delegacias de idosos, principalmente em regides de fronteiras.

1.4Boas Praticas

1.4.1 Criar Manual de Boas Praticas

Definir protocolos de atuacéo/atendimento nas Delegacias Especializadas de
idosos.
Escolher modelos apresentados pelos estados para institucionalizar em nivel

Nacional. Exemplos no material em anexo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Destaca-se que o presente relatorio foi criado a partir do brainstorming realizado
pela Comissdo VETUS, que visa buscar solugdes as necessidades das policias judiciarias
estaduais no combate a violéncia praticada contra os idosos.

As demandas e necessidades foram apresentadas pelos representantes de cada
regiao do pais e do Distrito Federal, os quais buscaram esses dados com cada estado da
respectiva regido, conforme documento anexo, resultando, portanto, em um pleito
nacional da Policia Judiciaria que labora no combate a violéncia praticada contra os
idosos.

O relatério serd entregue/apresentado aos Ministros de Justica e Seguranca
Puablica (MJSP) e da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), com o fito de
que esses fagam a interlocugdo com seus devidos despachos e encaminhamentos, no
sentido de atender a pauta em sua plenitude, de forma efetiva, rapida e pontual, conforme

sugestdes a seguir, ou outras medidas que couberem:
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v' CRIACAO DE PROGRAMA OPERACIONAL NACIONAL DE SEGURANCA
PUBLICA DE PROTECAO AOS VULNERAVEIS: Ser providenciado pela
Secretaria de Operagdes Integradas (SEOPI/MJSP) a institucionalizagdo desse
programa nos moldes do V.I.G.I.A para possibilitar a destinagdo de recursos as
Delegacias de Protecao ao idoso e de outros vulneraveis;

v' ALTERACOES NA LEGISLACAQ: Encaminhar propostas e fazer interlocugéo com
o Poder Legislativo;

v RECURSOS MATERIAIS E LOGISTICOS: Encaminhar a necessidade para as
devidas Secretarias de cada Ministério para fazer levantamentos e atendimento as
demandas;

v' CAPACITACOES - Encaminhar demandas para SEGEN e outras para a criagdo
de cursos e capacitagdes especificas conforme demandas;

v' BOAS PRATICAS — Encaminhar para SENASP e outras para a producdo de

manual de boas praticas conforme a especialidade.

Espera-se que o Poder Publico proporcione a devida atencao e visibilidade a area

de Policia Judiciaria que labora com essa pauta tdo importante.
Brasilia - DF, 09 de junho de 2021.

Angela Maria dos Santos
Delegada de Policia Civil - DF
Representante Foro de Brasilia/DF

Cristiane Machado Pires Ramos
Delegada de Policia Civil - RS
Representante da Regiao Sul

Fernando de Souza Oliveira
Coordenador-Geral de Planejamento Operacional — DIOP/SEOPI/MJSP
Representante do Ministério da Justica e Seguranga Publica

Isilda Cristina Vidoeira
Delegada de Policia Civil — SP
Representante da Regido Sudeste

Raimunda Bezerra de Souza
Delegada de Policia Civil— TO
Representante da Regido Norte
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Rena Gomes Moura
Delegada de Policia Civil — CE
Representante da Regido Nordeste

Renato Gomes
Coordenador-Geral de Politicas e Protecéo dos ldosos
Representante do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Vitor Chab Domingues
Delegado de Policia Civil - MT
Representante da Regido Centro-Oeste
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ANEXOS

Anexo — Documento contendo demandas e necessidades apresentadas pelas
policias judiciarias do Brasil, no combate a violéncia praticada contra os idosos, que
baseou o presente relatorio.
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v

+® 1. Auséncia de previsdo de medidas protetivas de urgéncia

para idosos;

2. Penas para crimes graves relativamente baixas;

3. Falta de atendimento especializado do inicio ao fim.
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itegragso
Gerond/

v

1. Incluir no Estatuto do ldoso previsédo para concessao de
medidas protetivas;
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itegragso

NECESSIDADES g

Equipes multidisciplinares (assistentes sociais e psicélogosﬂ/
5 para atendimento:

-Nas delegacias;

-Visitas as vitimas;

-Emissao de relatorios especializados;

principalmente com acessibilidade ao prédio, salas e

gl Estruturacdo fisica adequada a condicdo do idoso,
O
banheiros da unidade policial;
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NECESSIDADES Dot
v

Equipamentos audiovisual para que sejam colhidas com
maior fidedignidade os relatos prestados pelos idosos;

Idosos em cadeiras de rodas;

Notebooks para viabilizar atendimentos domiciliares quando
0 idoso nao tem condicoes de se deslocar.

';

Viatura com acessibilidade, sobretudo para transporte de
®)
';
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v

% Fomentar delegacias especializadas e padronizacdo do
1= atendimento a idosos, assim como ocorreu no ambito de
protecao a mulher;

@ Fornecimento de equipamentos em convénios para as
7=~ Policias Civis Estaduais;
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miregragao

NECESSIDADES Dot
v

Necessario definir cultura policial de atendimento a
populacéo idosa:

-DPs especializados

-DPs comuns;

-Equipes multidisciplinares;

-Abrangéncia para as demais forcas que muitas vezes
fazem o atendimento prévio.
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Gerondf

PROPOSTAS

Treinamento nacional para as equipes especializadas n§/

protecao a pessoa idosa,;

Roraima: Grande circulacao de imigrantes venezuelanos e
da Guiana -capacitacao em espanhol e inglés ou interpretes
para apoiar no atendimento;

Importante salientar que também se faz necessario
acompanhamento dos policiais que atuam nessas
delegacias especializadas;
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PROPOSTAS el
v

Fomentar delegacias especializadas e padronizacédo do
atendimento a idosos, assim como ocorreu no ambito de
protecao a mulher;

Fornecimento de equipamentos em convénios para as
Policias Civis Estaduais;
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v

s—{ | Audiéncias Publicas para chamamento da sociedade para
!ﬁ—m discusséo do problema (sugerido pelo Parg);

.E Conselho Estadual de Direitos da Pessoa ldosa esta

‘il’ﬁg promovendo a construcao de protocolo para atendimento,
fazendo esse alinhamento e integracdo da rede de
protecéo. (sugerido pelo Amapd);




2| BOAS PRATICAS POLICIAIS DAREGIAD |~ secwi

itegragso
e

ey Alinhamento direto com a Defensoria Publica para que

< iﬁ;\ ocorra integracao entre os atendimentos feitos na unidade
policial com o atendimento civel necessario para a devida
resolucéo do problema.

. Assim como existe a Casa da Mulher Brasileira e outros
@ Nucleos de Atendimento Integrado, podera ser pensando
m®® em estruturas fisicas para que diversas instituicdes facam
atendimentos integrados para facilitar 0 acesso e rapida
resolucao dos idosos, bem como outros grupos
vulneraveis
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FRAGILIDADES NA LEGISLACAO

« Penas cominadas aos crimes estatutdrios sGo baixas,
favorecendo a prescricdo e consequente impunidade

X 8?5 aufores;

Auséncia de previsdo legal no Estatuto do Idoso no
tocante a possibiidade de a Autoridade Policial
determinar medidas de protecdo a pessoa idosa,
sofrendo ou na iminéncia de sofrer violéncia de
qualguer natureza.




PROPOSTAS DE MUDANCAS

Aplicar no que couber em favor da pessoa idosa , o disposto nos arts. 10, 12-
C e 22 da Lei 11.340/06, bem como o crime do Art 24 — A, ao transgressor das
Medidas Protetivas Previstas na referida lei;

Aumento das penas do art. 99 da Lei 10.741/03, e seus pardagrafos 1° e 2°;

Modificacdo da tipo de acdo penal no crime de estelionato contra pessoa
idosa, de condicionada a representacdo (Art. 171, pardgrafo 5°, inciso IV do
CPB), para publica incondicionada, independentemente da idade da
pessoa idosa, com exasperacdo de pena;

Criacdo de Varas Especializadas no Combate aos Crimes contra a Pessoa
ldosa.




RECURSOS MATERIAS E LOGISTICOS -

(NECESSIDADES)

« Aportar nas delegacias de protecdo a pessoa idosa efetivo policial
proporcional & demasiada demanda de investigagoes, resulfantes de registros
criminais, requisicdes, noticias de crime, DENUNCIAS advindas dos mais variados

~0rgdos como: DISQUE 100, COIN, HOSPITAIS, SDHDS, MP, por e-mail efc,

XX)Xehvondo celeridade e eficiéncia das investigacoes;

«  Adquirir dispositivos tecnologicos e informdticos que viabilizem a oitiva da
pessoa idosa impossibilitada de se locomover, através do recurso da
videoconferéncia, fazendo-se necessdrio, instrumentos como: cdmera
operacional portdtil, celular com internet, tablet dentre outros, para a captura e
registro de imagens, videos e relatos da pessoa idosa para fins de instrucdo dos
atos de policia judicidria.




RECURSOS MATERIAS E LOGISTICOS -

(NECESSIDADES)

Implementacdo de Equipes Multidisciplinares nas Delegacias de Protecdo & Pessoa
ldosa, para primeiro atendimento emergencial, e realizacdo de encaminhamentos
necessarios para cessar desdobramentos de violagcdes de direitos;

. ipar as Delegacias de Protecdo a Pessoa ldosa com instalacdes adequadas no

X)E ante a acessibilidade e a inclusdo social, tanto de pessoas idosas como pessoas
com deficiéncia, com a aquisicdo de veiculo adaptado para eventual conducdo de
pessoa idosa, kit de primeiros socorros (medidor de pressdo, glicemia, temperatura e
outros itens), piso tatil, assentos mais elevados para acomodar melhor as pessoas idosas,
cadeiras de roda, auxiliares de marcha (bengalas, muletas e andadores), fraldas
geriatricas, barras de ferro para apoio etc,

Piso tatil adequado para pessoas com deficiéncia visual;




PROPOSTAS

Criacdo do Cenfro Infegrado de Atendimento & Pessoal ldosa, concenfrando
numa mesma estrutura fisica: Policia Civil, Poder Judicidrio, Ministério PuUblico,
Defensoria, e Representantes da Rede de Protecdo;

Im tacdo de Atendimento Policial Inovador: Moderna Investigacdo Criminal
+ Iftefvencdo Protetiva;

Pericia Técnica mais participativa e zelosa no atendimento a pessoa idosa, com
realizacdo de Exames de Corpo de Delito, no domicilio, instituicdes e hospitais,
caso de impossibilidade de locomocdo da vitima;

Fortalecimento dos Conselhos de Direitos Estaduais e Municipais de Protecdo a
Pessoa Idosa.




PROPOSTAS

» Projetos Nacionais de Financiamento para construcdo e/ou reforma de
prédios ( Delegacias Especmhzodos Cen’rros de Referéncias, Abrigos ,
bem como  aquisicdo de

ec)(p(o)@en’ros de informatica, smor’rphones wo’ruros dentre outros;

Fortalecimento do sistema de denudncia e implantacdo de atendimento on
line quando possivel;

Implementacdo de estratégias para avaliacdo de risco de
desdobramento grave, visando focar recursos na intervencdo emergéncial
e protecdo da pessoa idosa.




CAPACITACOES (NECESSIDADES)

« Capacitacdo e sensibilizacdo de todo o efetivo das Forcas de
Seguranca Publica do Estado no atendimento especializado &
pessoa idosa;

* Modificacdo nas grades curriculares dos cursos de formacdo dos
policiais nas Academias de Policia, para tornar obrigatéria uma
disciplina que verse acerca da fematica da pessoa idosa;

« Semindrios Tematicos para capacitacdo confinuada do efetivo
policial.




PROPOSTAS

« Criacdo de Protocolos de Atendimento 4 Pessoa Idosa, para unificar o
atendimento policial onde ndo houver delegacia especializada;

« Elaboracdo de cartilha diddtica do Estatuto do Idoso com os pontos

Xo)@(ipois a fim de ser enfregue por ocasido do cumprimento de diligéncias
pela equipe policial, como forma de dar ciéncia clara e objetiva acerca dos
direifos da pessoa idosa, outrossim, de eventuais encaminhamentos,
informacoes de telefones de contatos para dendncias, para prevenir novas
acoes delitivas. Na ocasido das diligéncias investigativas, o objetivo ndo seria
apenas averiguar a incidéncia do crime, mas a redlizacdo de acoes
preventivas e de promocdo da educacdo, e valorizagcdo a pessoda idosa,
como titular de seus direitos fundamentais.




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

« Grupo de apoio d pessoa idosa com visitas periodicas para
fins de monitoramento de situacoes de violéncia, buscando

~_evitarreincidéncia de acoes delitivas por parte de eventuais
X Xofensores;

« Fortalecimento de parcerias entre MP, Poder Judicidrio,
Defensoria e Rede de Protecdo para intervencdo imediatq,
como forma de protecdo a pessoa idosa;




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

« Redlizacdo de palestras em datas emblematicas, em
locais de frequentacdo da comunidade idosa, ex:

Wwwmda saude (locais
X praticas esportivas) a fim de conscientizar as

pessoas idosas sobre seus direitos, bem como informa-
los acerca dos canais de acesso a esses direitos,
promovendo assim a infegracdo da Policia Judicidria

com a comunidade idosa.
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REGIAO SUL

Delegacia de Protecdo a Pessoa Idosa
DPPI/DPGV
Policia Civil RS

Cristiane Machado Pires Ramos
Delegada de Policia




FRAGILIDADES NA LEGISLACAO

Medidas Protetivas de Urgéncia

A) Alteracoes do Titulo Il da Lei 10.741/2003 (Estatuto
do Idoso) “Das Medidas de Protecdo” para que o
Delegado de Policia possa solicitar medidas protetivas
de urgéncia assemelhadas as previstas na Lei

11.340/2003 (Lei Maria da Penha).




FRAGILIDADES NA LEGISLACAO

Blogueio de Valores via MPU

B) Previsdo legal de bloqueio de valores em conta da pessoa idosa
vitima a ser solicitado através de Medida Protetiva de Urgéncia. A
pessoa idosa vitima de golpe e seus familiares enconfram
dificuldades burocrdticas no blogqueio de contas e cartdées quando
sabem ter havido golpe, permitindo-se que 0s criminosos tenham
mais tempo para dilapidar o paftrimdnio da vitima. Sugere-se que a
autoridade policial, por meio de MPU, possa solicitar ao juizo o
bloguei imediato das contas de modo a reduzir os prejuizos, ou
ainda, que a vitima ou seus familiares, de posse da ocorréncia
policial envolvendo estelionato praticado contra maior de 60 anos
tenha prazo reduzido para o bloqueio pelas instituicdes financeiras.




FRAGILIDADES NA LEGISLACAO

Aumento penas maus tratos

C) Previsdo de qualificadora no artigo 99 da Lei 10.741/2003
para situacoes de maus tratos ocorridas no interior de
Instituicdes de Longa Permanéncia tenham pena minima de
4 anos, permitindo autuacdo em flagrante. A pena atual é
de 1 ano. Da mesma forma, aumento da pena de maus
tratos de 01 para 03 anos em relacdo a maus tratos em geral
(caput), igualando a pena do tipo penal do abandono de
idoso.




FRAGILIDADES NA LEGISLACAO

Fraudes em consignados

D) Previsoes legais que reduzissem riscos de fraudes em
empréstimos consignados para idosos, nofadamente
exigéncia de vias fisicas de confratos que permanecam
arquivadas nas financeiras e lojas que vendem esse produto;
exigéncia de Custo Efetivo Total pormenorizado ao final do
contrato; exigéncia de letras maiores e textos claros quanto
ao gue estd sendo confratado, tudo sob pena de incorrer o
administrador em tipo penal criado para esse fim.




RECURSOS MATERIAS E LOGISTICOS -

(NECESSIDADES)

Viaturas adaptadas

A) Viatura adaptada para pessoas com
necessidades especiais em Delegacias
Especializadas no atendimento a pessoa idosa,
bem como viaturas com as mesmas condicoes em
todas as regidoes policiais, ainda que ndo haja
atendimento especializado;




RECURSOS MATERIAS E LOGISTICOS -

(NECESSIDADES)

Gravacao audiovisual

B) Recursos de gravacdo audiovisual para tomada
de depoimentos dos idosos, visto que muitos
possuem dificuldades de comunicacdo, em todas
as Delegacias Especializadas de Atendimento G
Pessoa Idosa e em pelo menos 01 Delegacia por
regido policial.




RECURSOS MATERIAS E LOGISTICOS -

(NECESSIDADES)

Atendimento por convénio

C) Convénios que permitam o atendimento por
profissionais das dreas de Assisténcia Social e
Psicologia nas Delegacias Especializadas no
atendimento d pessoa idosa, bem como em pelo
menos 01 Delegacias por regido policial.




RECURSOS MATERIAS E LOGISTICOS -

(NECESSIDADES)

Casas de passagem

D) Convénios entre as esferas de Governo para criacdo de casas de

passagem para pessodas idosas vitimas de violéncias, nos mesmo
moldes das casas de acolhimento de mulheres e de criancas vitimas.
H& muita dificuldade para acolhimento e institucionalizacdo de
idosos de forma emergencial, no momento em que sdo retirados de
uma situacdo de violéncia pois € comum que o agressor tambéem
seja o responsavel pelos cuidados. A prisdo ou determinacdo de seu
afastamento faz necessdario que uma instituicdo assuma tais cuidados
e geralmente ndo hd vagas disponiveis.




CAPACITACOES (NECESSIDADES)

Qualificacdo do atendimento

A) Curso EAD especifico para capacitacdo
de policiais civis no atendimento de pessoas
idosas, seja na condicdo de vitima ou de
testemunha pois as dificuldades de
comunicacdo sao as mesmas.




CAPACITACOES (NECESSIDADES)

LIBRAS

B) Capacitacdo em LIBRAS, pelas mesmas
dificuldades acima expostas.




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

PROGRAMA MEDIAR RS

A)Programa de Justica Restaurativa da Policia Civil
— Portaria 168/2014 da Chefia de Policia. H&
NuUcleo de Mediacdo de Conflitos instalado e em
funcionamento na Delegacia de Protecdo a
Pessoa |dosa de Porto Alegre.




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

Termo de Cooperacdo CEJUSC60+

B) CEJUSC40+: A Delegacia de Protecdo ¢ Pessoa Idosa de Porto
Alegre, através desse termo de cooperacdo, passou a encaminhar
Ccasos passiveis de conciliacdo diretfamente ao Centro de Justica
Restaurativa 60+ do TJRS via agendamento eletronico em sistema
proprio. Na pratica, o idoso que procura a Delegacia de Policia
com questoes civeis € atendido por um policial capacitado que
acessa o sistema do CEJUSC60+ e agenda a audiéncia de
conciliacdo. A pessoa idosa sai da Delegacia ja com data para
audiéncia, ficando o CEJUSC responsavel por acionar a outra
parte. Questdoes de consumo, contratos e superendividamento sdo
as mMais comuns.




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

Termos com Universidades

C) Termo de Cooperacdo com Universidades
locais para atendimento por alunos estagidrios de
Assisténcia Social e Psicologia, ja que a DPPI ndo
dispoe desse tipo de profissional. A execucdo
ainda ndo iniciou em razdo das medidas de
distanciamento social.




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

Interiorizacao

D)Curso de Interiorizacdo da Divisdo do Idoso e Combate &
Intoler@ncia: Dentre os Departamentos da PCRS, hd o
Departamento de Protecdo a Grupos Vulnerdveis e neste a Divisdo
do Idoso e Combate a Intoler@ncia, cuja interiorizacdo buscard a
capacitacdo e sensibilizacdo dos policiais civis que ndo tfrabalham
em Delegacias especializadas em tais temdaticas em todo o interior
do estado. O Curso foi aprovado pela Academia de Policia e terd
inicio no dia 16 de junho de 2021 e serd na modalidade presencial
e ifinerante com deslocamento dos professores a todas as regioes
policiais.




BOAS PRATICAS POLICIAIS DA REGIAO

Curso de Libras

E) Curso de LIBRAS: a Academia de Policia Civil da PCRS iniciard no
més de junho de 2021 o primeiro curso de Linguagem Brasileira de
Sinais, buscando a capacitacdo dos policiais gauchos em LIBRAS.
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NECESSIDADES DAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS
DA REGIAO SUDESTE

ESTADO DE SAO PAULO

20 Delegacias de Policia de Protecao ao Idoso

- todas precisam de Viaturas caracterizadas e descaracterizadas;
- Cadeira de rodas;

- Kit Portatil Notebook, Aparelho de gravacao audiovisual;
impressora portatil( com conexiao USB) pequena , leve de facil
transporte para permitir sua utiliza¢ao no local onde o idoso estiver;

- 1(um) Smartfone- top de linha para filmar e fotografar com
qualidade locais de ocorréncia e para enviar intimacdes e
comunicacoes por Whatsapp;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

- (Uma) Delegacia Especial de Atendimento a Pessoa da Teceira
Idade:

- Informou precisar de 5(cinco) notebooks para atendimento na
residéncia do idoso que atualmente é feita de forma manuscrita;

- Impressora portatil (conexdo UBS) pequena, leve

- Kit Portatil Notebook, Aparelho de gravacio audiovisual;
impressora portatil( com conexao USB) pequena , leve de facil
transporte para permitir sua utilizacio no local onde o idoso estiver;
- 1(um) Smartfone- top de linha para filmar e fotografar com
qualidade locais de ocorréncia e para enviar intimacoes e
comunica¢des por Whatsapp;

- Cadeira de Rodas

OBS: Nao precisa de Viaturas Policiais tem 9(nove Viaturas novas)




ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

Uma Delegacia Especializada de Protecao ao Idoso

Informou precisar de 2 ( duas Viaturas Caracterizadas)
- 2(duas Viaturas descaracterizadas);

5 (cinco computadores, tipo desktop ou all-in-one)
5(cinco webcam)

uma impressora colorida;

Cadeira de rodas

ESTADO DE MINAS GERAIS

Uma Delegacia Especializada em Belo Horizonte que atende o Idoso e
deficiente.

- Informou precisar de uma Viatura caracterizada;

- uma Viatura descaracterizada;

- Kit Portatil Notebook, Aparelho de gravacao audiovisual;
impressora portatil( com conexdao USB) pequena , leve de facil
transporte para permitir sua utilizacao no local onde o idoso estiver;
-Computadores

-Scanner

-Cadeira de rodas

Essas sdo as necessidades basicas da Regido Sudeste.
Sao Paulo, 15 de junho de 2021

ISILDA CRISTINA VIDOEIRA
Representante da Regido Sudeste



