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A Rede EaD Senasp € o programa de capacitacdo do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP), criado em 2005 e destinado & qualificacdo dos
profissionais de Seguranca Publica por meio do ensino a distédncia (EaD) e j&
registrou a participacdo de mais de 800 mil discentes que, juntos, realizaram
mais de 5 milhdes de matriculas.

Desde o seu lancamento jd registrou mais 5 milhdes de capacitacdes em mais
de 100 cursos EaD. Os cursos sdo voltados para os profissionais que compdem
o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) e abordam temdticas que v@o
desde a Andlise Criminal ao Uso Diferenciado da Forca.

) \ﬁ; Policia Federal; o

€3

A i = N— Policias Militares;
As acbes de qualificacdo % Orgios do
alcancam todas as categorias Sistema Penitenciario
do Sistema Unico de @ Corpos de Bombeiros
Militares

Seguranga  Publica  (Susp),

previstas no artigo 9° da Lei n°
13.675, de 11 de junho de 2018 e
seguem as orientacdes
previstas na Matriz Curricular
Nacional (MCN) do Ministério
da Justica e Seguranca Publica
(MJSP).

Institutos Oficiais de
Criminalistica, Guardas
Medicina Legal e Municipais
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Secretaria Nacional
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‘ Catdlogo de Cursos

Os cursos estao distribuidos em 20 areas do conhecimento e abrangem
todas os eixos tematicos da Matriz Curricular.




itriculas

Para se matricular em um curso na Rede EaD Senasp, vocé deverd acessar o link de

login do Sistema Sinesp: https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?
goto=EAD .

No Dashboard do Aluno vocé poderd identificar os cursos que estdo em andamento:

Clique em “Catdlogo de

Cursos” e selecione o e
curso desejado, de acordo e

com o eixo tematico

2 Clique no nome do curso et e e

scardo que, case voma GESTAD

e se inscreva

catir |
3 {omtern eul ivicunie 4 Ut O ST (Xriie D de ECPVER @ ST maBTe, ol
primmpue o b r

. . |
Assim que selecionar o ELIIy e
curso desejado, vocé

deverd aceitar os Termos —
|

de Compromisso

4 O curso fica disponivel
imediatamente apds a
inscricdo.

Vocé estd matriculado e poderd iniciar os estudos.
Uma nova pdgina serd aberta automaticamente
redirecionando-o para a sala de aula virtual. Se
essa pdgina n&o abrir, vocé deverd proceder &
liberacdo dos POP-Ups.



https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?goto=EAD
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?goto=EAD
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?goto=EAD
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?goto=EAD
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?goto=EAD
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf?goto=EAD

Regras dos Cursos

Nos cursos autoinstrucionais (sem tutoria) vocé deverd obter nota nos

exercicios ao final de cada moddulo e realizar a Avaliacdo Final do
Ccurso.

e Para ser aprovado nos cursos é necessdrio obter, no minimo,
70 pontos.

e O aluno tem até 03 (trés) tentativas para a realizacdo da
prova.

e A prova tem um periodo de 2 (duas) horas para ser
concluida.

o Os exercicios s@o responsdveis por até 50% da nota total do
curso, enquanto a Avaliacdo Final corresponde aos demais
50%.

Em suma. apds se matricular ,em um curso vocé deverd basicamente
cumprir algumas etapas obrigatdrias:

Leitura dos Exercicios Avaliacéo Final
Modulos 50% 50%

Nota Minima para
aprovacao: 70




_\
Prazos

)

Os cursos ficam disponiveis praticamente durante todo o ano e a cada
oferta as vagas sdo ilimitadas (observe, porém, que as inscricdes s@o
exclusivas para os profissionais do Susp).

Apo6s a matricula, os discentes possuem 60 dias para concluir o curso. O

tempo minimo necessdrio para emiss&o de certificados é de 7 dias.

O curso de CONDUTORES DE VEICULOS DE EMERGENCIAS (CVE) deve ser feito
uma unica vez na vida do condutor e apds 5 anos € necessdrio fazer o curso
de ATUALIZACAO (ACVE).

Existe uma regra de negdcio prevista pelo sistema Renach do Senatran que
exige um periodo minimo de 6 dias entre o inicio e a conclus&o dos cursos
CVE e ACVE para fins de registro. Se foi realizado em periodo inferior, ndo é
possivel a inclusGdo em CNH digital.

Assim, caso tenha interesse na insercdo, o aluno poderd concluir o curso no préoximo
ciclo..

O envio ao Senatran ocorre de forma automdtica no prazo médio de 60 dias.



Obtendo Certificados

No Dashboard do Aluno vocé poderd identificar os cursos que estdo em andamento.

e Identifique o curso que deseja emitir o certificado
e cliqgue em “Antecipar Conclus@o”

o Confirme a antecipacdo

e Apds confirmar a antecipagdo, volte para o
“Dashboard do Aluno” e selecione
Disponiveis”

“Certificados

Localize o curso e cliqgue em “Gerar Certificado” e

uma nova pdgina serd aberta automaticamente
redirecionando-o para o certificado.

Uma nova pdgina serd aberta automaticamente redirecionando-o para o certificado.
Se essa pdgina ndo abrir, vocé deverd proceder a liberacdo dos POP-Ups.

Catdiogode Carsos > Catsloge de curson

Emo Tiomisco.

B Catdlogo de Curics = Shind Tumblves

P e R BN B8 0os ve
I Certicacos 2019:2024 Terrmo de Compronnasin |-
B Pigina Inicial !
B Aruakzar Pertd ' P— . &
MAD BEPASSAR A TERCEIROS, s pana de Inciarsho wm orrme de violagho de sgho (art. 173, ’
Iniea |30 Decomo-Lei 0”048 de 7 e Seanmien de 1940) 1 B
2 Comoonto e KA o .
et que. e . GESTAD
pehey '
catiren. [
. Daclaro seter concinte de- . .

Obs.: Apods fazer a antecipacdo, ndo serd possivel fazer
nenhuma alteracdo no certificado e/ou ter acesso ao
curso (apostila, atividades e avaliacdo).




Certificados

Apds a matricula, o tempo minimo para obtencdo dos certificados é de 7 dias
(ou 5 dias uteis). O periodo mdaximo para concluséo das atividades é de 60 dias.

Apds esse prazo, o curso aparecerd como “ndo concluido” e os discentes
evadidos ou reprovados poder&o realizar novas matriculas na préoxima oferta.

Certificados
2005 a 2018

Os certificados ficam disponiveis na antiga
plataforma EaD e para impressdo, basta entrar
no endereco:
https://ead.senasp.gov.br/index_portal.asp.

Em seguida, selecione a opcdo: "ASSISTENTE" e
em seguida: "MEUS CURSOS" e por fim
"CURSOS CONCLUIDOS".

Seu LOGIN é o seu CPF (somente numeros).

Caso ndo se recorde da senha, é possivel
recuperd-la, clicando na op¢éo para reenvio no e-
mail cadastrado, ok?

Se vocé ndo possui mais acesso ao e-mail
cadastrado, envie solicitagc8o de ajuste para o
endereco: ead.senasp@mj.gov.br .

Certificados
2019 a 2022

Em se tratando de aprovacdo anterior a
2022, vocé poderd realizar o download dos
certificados por meio da  op¢do
"Certificados 2019-2023", disponivel na
lateral esquerda do Ambiente EaD.

Vocé poderd seguir 0 passo a passo a
sequir:_https://shre.ink/tutorial2 .

Certificados
2022 em diante

As certificacdes poderdo ser obtidas na pdgina
inicial do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
da Rede Nacional de Educacdo a DistGncia em
Seguranca Publica (Rede EaD Senasp).

Para acessd-lo basta que o usudrio realize o login
no ambiente Sinesp através do endereco:
https.//sgaeadsegen.mj.gov.br/login e seguir as
orientacdes do link:
https://shre.ink/orientacoesead? .

Elaboramos um passo a passo para auxiliar no
processo:

1° passo - Clicar no canto esquerdo “Dashboard
do Aluno” (PAINEL DO ALUNO);

2° passo - Clicar no "Curso em Andamento”;

3° passo - Clicar em "Antecipar Curso”;

4° passo - Clicar em “Certificados Disponiveis”;
5° passo - Selecionar o curso desejado;

6° passo - Clicar em “Gerar Certificado”.

Apds fazer a antecipacdo, ndo serd possivel fazer
nenhuma alteracdo no certificado e/ou acesso ao
curso (apostila, atividades e avaliagdo).
Observe que para imprimir €  necessdrio
desabilitar os bloqueadores de POPUP em seu
computador, para isso, vocé poderd seguir o
tutorial a seguir,_https://shre.ink/desabilitarpopup




[ Matriculas

-~
12 Oferta - 10/01 a 10/03

-~
22 Oferta - 20/03 a 20/05

-~
3° Oferta - 30/05 a 30/07

—~
42 Oferta - 10/08 a 10/10

—~
52 Oferta - 20/10 a 31/12




PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

SOBRE A REDE EAD SENASP

1. O que é a Rede EaD Senasp?

A Rede Nacional de Educac&o a DistGncia em Seguranca Publica da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Rede EaD Senasp) é a escola virtual do Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP), que opera por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tendo sido
criada em 2005, com foco na capacitacdo gratuita, qualificada, integrada e continuada dos
profissionais que compdem o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp).

Estd prevista no artigo 41 da Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018, que instituiu o Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP), definida como:

Art. 41. (..) é escola virtual destinada aos profissionais de seguranca publica e defesa social
e tem como objetivo Vviabilizar o acesso aos processos de aprendizagem,
independentemente das limitacdes geogrdaficas e sociais existentes, com o propdsito de
democratizar a educacdo em seguranca publica e defesa social.

2. Quem pode participar dos cursos da Rede EaD Senasp?

Os cursos da Rede EaD Senasp sdo voltados aos profissionais que integram o Sistema Unico de
Seguranca Publica - Susp. De acordo com o Artigo 9° da Lei 13.675/2018, s@o integrantes
operacionais do Susp:

* Policia Federal;

* Policias Civis;

* Policias Militares;

» Corpos de Bombeiros Militares;

» Guardas Municipais;

» Orgéos do Sistema Penitencidrio;

* Institutos Oficiais de Criminalistica, Medicina Legal e Identificacdo;
* Secretaria Nacional de Seguranca Publica;

* Secretarias Estaduais de Seguranca Publica ou congéneres;
* Secretaria Nacional de Protec@o e Defesa Civil (Sedec);

* Secretaria Nacional de Politica Sobre Drogas (Senad);

» Agentes de Transito;

» Guarda Portudria; e

* Policiais Legislativos.

#




PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
SOBRE A REDE EAD SENASP

3. Como faco para participar dos cursos da Rede EaD?

Os profissionais que compdem o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), interessados em
participar das capacitacdes ofertadas pela Rede EaD Senasp, deverdo acessar o Sistema Sinesp
doderddmisténis://seigurandassinesp.gev.brbegesprseguraobabl)itoginj{MéSREleciqpedo a opgdo EaD
Senasp. Todavia, caso o profissional ndo tenha cadastro, basta seguir o passo a passo, conforme o
endereco: https://tinyurl.com/precadastrovv.

Na hipdtese de o agente j& ter acesso ao Sinesp e necessitar de liberacdo do moédulo/ambiente
EaD Senasp, serd preciso sequir os procedimentos apresentados no Manual de Atualizacdo
Cadastral: https://tinyurl.com/atualizacaovy .

Apds o cumprimento dessa etapa, o vinculador/cadastrador responsdvel pela andlise dos dados
deverd homologar o acesso, ou solicitar complementac&o. Por fim, em caso de aprovacdo, o
sistema EaD serd disponibilizado imediatamente para acesso ao usudrio e matricula nos cursos
desejados.

4. Onde consigo a relac¢do de cursos / catdlogo de cursos ofertados pela Rede EaD Senasp?

Atualmente a Rede EaD dispde de 107 cursos institucionalizados, dos quais, 40 estdo disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem, disponiveis para matriculas. Os demais seguem processo de
atualizac@o e deverdo retornar gradualmente & plataforma. Para informacdes sobre os cursos,
acesse o catdlogo de cursos da Rede EAD Senasp: https://tinyurl.com/catalogowv.

5. Onde obter a relag¢do de cursos ofertados pela Rede EaD?

Ver pergunta frequente n° 4.

6. Os cursos da rede EaD Senasp sdo reconhecidos pelo MEC?

Os cursos da Rede EaD nd&o necessitom de credenciomento ou autorizacdo do Ministério da
Educacdo (MEC), eles s@o considerados cursos de capacitacdo, denominados livres, tém como base
legal o Decreto Presidencial n° 5154, de 23 de julho de 2004.

Desde agosto de 2019 a Rede EaD Senasp passou a validar o acesso dos usudrios por meio do
Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas
e Municdes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas (Sinesp). Trata-se de uma plataforma
de informacdes integradas, que possibilita consultas operacionais, investigativas e estratégicas
sobre Seguranca Publica, implementado em parceria com os entes federados.

Observe que diversos modulos integram o Sinesp sendo que a Rede EaD Senasp ¢ um dos Sistemas
disponiveis. Para ter acesso a outros maodulos, como o INFOSEG, SINESP CAD, PPE ou similar, o
interessado deverd providenciar a solicitacdo dentro do ambiente Sinesp, clicando no canto
superior: "SISTEMAS" e selecionar a opc¢éo "Solicitacdo de Acesso”.



PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

SOBRE A REDE EAD SENASP

7. NGo tenho cadastro no Sinesp. Como posso me cadastrar?

Para se cadastrar no Sinesp, basta acessar o link: https.//seguranca.sinesp.gov.br/, em seguida
selecione a opg¢do “Pré-Cadastro”.

O acesso a plataforma Sinesp sé serd possivel apds a autenticacdo/cadastro na plataforma GOV.BR.
Apds preenchimento das informacdes solicitadas no sistema GOV.BR, o sistema ird reencaminhar para
o sistema Sinesp, que solicitard os seguintes dados: e-mail, confirmag¢do do e-mail e captcha.

Concluido o cadastro no Sistema GOV.BR, o Sinesp enviard um e-mail automdtico com um link para
acesso ao Formuldrio de Pré-cadastro. Observe que o link encaminhado ao e-mail para pré-cadastro
terd validade de 15 minutos.

Passo a passo para pré-cadastro:
Acesse o0 Manual de pré-cadastro disponibilizado em: https://tinyurl.com/precadastrovv.

Na hipotese de o agente j& ter acesso ao Sinesp e necessitar de liberacdo do médulo/ambiente EaD
Senasp, serd preciso seguir os procedimentos apresentados no Manual de Atualizacdo Cadastral:
https://tinyurl.com/atualizacaovy .

Apds o cumprimento dessa etapa, o vinculador/cadastrador responsdvel pela andlise dos dados
deverd homologar o acesso, ou solicitar complementac&o. Por fim, em caso de aprovacdo, o sistema
EaD serd disponibilizado imediatamente para acesso ao usudrio e matricula nos cursos desejados. .

RESUMINDO Os profissionais que solicitam cadastro para acessar a Rede EaD tém os seus dados
avaliados por um validador que faz a inclus@o do usudrio no sistema EaD Senasp. A maioria das
pestiit dodesnddisedtitlardéssérgqoadis sioigam. @ressanfentea, asdanadlzesrsdio SigtisnaélerSmespealizadas
por esses servidores.

Quando ndo hd esse validador, o pré-cadastro aguarda andlise em fila do proprio Ministério da Justica
e segue ordem de envio pelos agentes. Todavia, como sdo vdarios pedidos, essa verificacdo pode ser
um pouco demorada. Porém, caso seja do interesse do ¢rgdo ter um validador vinculador e
responsdvel pela andlise dos cadastros, € possivel encaminhar um Oficio com a indicacdo de um
servidor titular e um suplente para tais homologacdes (ambos precisam estar cadastrados
previaomente no Sinesp). Sendo necessdrio informar o organograma e qual a unidade que serd de
responsabilidade do profissional.

Para isso, orientamos que envie um oficio do comando contendo as informagdes pessoais e
funcionais dos designados. Seguem os dados para encaminhamento do documento:

* Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp)
» Mario Luiz Sarrubbo
» Endereco para envio do Oficio: protocolo@mj.gov.br

Observacéo: o profissional indicado para ocupar a funcdo de vinculador ndo é remunerado e deverd
possuir o pré-cadastro finalizado na plataforma.



PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

SOBRE A REDE EAD SENASP

8. Apds a finalizacdo do pré-cadastro o acesso é liberado automaticamente?

Nd&o. Ao final do pré-cadastro o usudrio recebe um e-mail com os dados do validador que serd
responsdavel pela verificacdo da Formuldrio encaminhado.

Essas informagdes precisardo ser confirmadas e homologadas pelo cadastrador indicado pelo
sistema, o qual ird variar conforme a regido, instituicdo e estrutura organizacional do usudrio. Apenas
0 usudrio tem acesso aos dados do validador responsdvel. Apds o prazo da andlise (que varia de 1a

8 dias. Todavia, em caso de urgéncia, ele poderd efetuar contato com os responsdveis por mensagem
eletronica. Para identificar o validador/cadastrador designado pela sua instituicdo recomenda-se
contato com o setor de registro de ocorréncias (COPOM, Central de Despachos ou similar). Isso ocorre,
porque essa estrutura ja deve utilizar com bastante frequéncia as funcionalidades do Sinesp PPE ou
CAD, logo, costumam dispor de agente com permissdo para andlise cadastral no Sinesp.

Por fim, se ndo for possivel obter esses dados, solicite a informacd&o pelo endereco:
suportesinesp@mj.gov.br .

RESUMINDO

Os profissionais que solicitam cadastro para acessar a Rede EaD tém os seus dados avaliados por
um validador que faz a inclus@o do usudrio no sistema EaD Senasp. A maioria das instituicdes
dispdem desse profissional previamente indicado no Sistema Sinesp pelo comandante/titular do
6rgdo de origem. Dessa forma, as andlises sGo mais céleres e realizadas por esses servidores.

Quando ndo ha esse validador, o pré-cadastro aguarda andlise em fila do préprio Ministério da Justica
e segue ordem de envio pelos agentes. Todavia, como s&o vdrios pedidos, essa verificacdo pode ser
um pouco demorada. Porém, caso seja do interesse do 6rgdo ter um validador vinculador e
responsdvel pela andlise dos cadastros, é possivel encaminhar um Oficio com a indicacdo de um
servidor titular e um suplente para tais homologag¢cdes (ambos precisam estar cadastrados
previomente no Sinesp). Sendo necessdrio informar o organograma e qual a unidade que serd de
responsabilidade do profissional.

Para isso, orientamos que envie um oficio do comando contendo as informagdes pessoais e funcionais
dos designados. Seguem os dados para encaminhamento do documento:

* Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp)
» Mario Luiz Sarrubbo
* Endereco para envio do Oficio: protocolo@mj.gov.br

Observacdo: o profissional indicado para ocupar a funcdo de vinculador n&o é remunerado e deverd
possuir o pré-cadastro finalizado na plataforma.



PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

SOBRE A REDE EAD SENASP

9. Meu pré-cadastro foi recusado, o que devo fazer?

Caso o pré-cadastro seja recusado, ele poderd ser refeito conforme ajustes solicitados pelo
validador no e-mail. O usudrio receberd uma mensagem na caixa postal com os motivos da
recusa, como por exemplo: utilizacdo de foto 3x4 em formato diverso (deve ser padré&o JPEG ou
similar), tamanho de documentos acima do permitido, documentos anexados apenas com d
frente ou o verso, haja vista existir dois arquivos separadamente.

10. Conclui o pré-cadastro e ndo recebi nenhum retorno do validador. O que devo fazer?

Primeiro, verifique se o e-mail com a resposta ndo foi enviado para sua caixa postal e incluido em
alguma pasta como “Lixo Eletrénico” ou “SPAM”. Decorrido o prazo de andlise, faca contato por e-
mail com o validador. Ele poderd informar o andamento do pedido. Algumas instituicdes dispdem
desse profissional, previamente indicado no Sistema Sinesp pelo comandante do ¢rgdo de origem.
Nesses casos as andlises sdo mais céleres e realizadas por esses servidores.

Quando ndo ha esse validador, os pré-cadastros aguardam a andlise em fila do préprio Ministério
da Justica e Seguranca Publica, que seguem a ordem de envio pelos agentes. Todavia, como s&o
vdarios cadastros didrios (centenas), a verificacdo rdpida pode ser um pouco prejudicada.

Se for do interesse da instituicGo ter um validador vinculado e responsdvel pela andlise de seus
membros é possivel encaminhar um Oficio com a indicac@o de um servidor titular e um suplente
para tais homologacdes. Para isso, orientamos que envie um oficio do comando contendo as
informacdes pessoais e funcionais dos designados. Seguem os dados para encaminhamento do
oficio, caso necessdario:

* Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp)
» Mario Luiz Sarrubbo
* Endereco para envio do Oficio: protocolo@mj.gov.br

Observacdo: o profissional indicado para ocupar a funcdo de vinculador ndo é remunerado e
deverd possuir o pré-cadastro finalizado na plataforma.

11. Quem possuia cadastro na Plataforma antiga da Rede EaD Senasp precisa fazer o
cadastro para acessar o Sinesp?

Sim, serd necessdrio novo cadastro, pois os dados da plataforma antiga da Rede EaD Senasp
NAO foram migrados para o novo ambiente. Desta forma, para acessar o novo ambiente de
estudos, o profissional deverd estar cadastrado no Sinesp. Segue o endereco da antiga
plataforma para acesso: https://ead.senasp.gov.br/index_portal.asp .



PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

SOBRE A REDE EAD SENASP

12. Possuo cadastro no Sinesp, porém, no icone “Sistemas” ndo aparece “EaD Senasp” como
uma das opg¢des para ser acessado. Como devo proceder?

Se o interessado possuir cadastro no Sinesp, mas ndo tiver acesso ao EaD Senasp fica mais
simples a solicitacdo, basta acessar o site com seu login e senha e realizar a Atualizagdo dos seus
dados cadastrais, clicando em seu nome no canto superior direito e, em seguida, minha conta. Na
sequéncia deverd inserir novamente a senha e por fim, atualizar seus dados.

Elaboramos um Manual que auxilia nessa atividade - MANUAL DE ATUALIZACAO CADASTRAL,
disponivel em:

https://tinyurl.com/atualizacaovy .

Apds o cumprimento dessa etapa, o vinculador/cadastrador responsdvel pela andlise dos dados
deverd homologar o acesso, ou solicitar complementac&o. Em caso de aprovacgdo, o sistema EaD
serd disponibilizado imediatamente para acesso ao usudrio e matricula nos cursos desejados.

13. Qual o prazo para andlise do pré-cadastro e libera¢cdo do acesso?

O prazo médio para andlise e libera¢cdo do Sistema EaD Senasp pelo autorizados € de 8 (oito)
dias. Caso tenha duvidas sobre a liberacdo, o interessado poderd enviar um e-mail o
profissional autorizador, cujos dados de e-mail foram enviados apds o final do pré-cadastro.
Algumas instituicdes dispdem desse profissional, previamente indicado no Sistema Sinesp pelo
comandante do 6rgdo de origem. Nesses casos as andlises sGo mais céleres e realizadas por
esses servidores.

Quando ndo hd esse validador, os pré-cadastros aguardam a andlise em fila do préprio Ministério
da Justica e Seguranca Publica, que seguem a ordem de envio pelos agentes. Todavia, como s&o
vdrios cadastros didrios (centenas), a verificacdo rapida pode ser um pouco prejudicada.

Se for do interesse da instituicdo ter um validador vinculado e responsdvel pela andlise de seus
membros é possivel encaminhar um Oficio com a indicacdo de um servidor titular e um suplente
para tais homologacdes. Para isso, orientamos que envie um oficio do comando contendo as
informacdes pessoais e funcionais dos designados.

Seguem os dados para encaminhamento do oficio, se necessdrio:
* Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp)

» Mario Luiz Sarrubbo

* Endereco para envio do Oficio: protocolo@mj.gov.br .

Observacdo: o profissional indicado para ocupar a funcdo de vinculador ndo é remunerado e
deverd possuir o pré-cadastro finalizado na plataforma.



PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

SOBRE A REDE EAD SENASP

14. Esqueci a senha de acesso Sinesp. Como posso recuperar?

Acesse”: htips:./A&agurdeca.simegip.govdor/. Sinespguide, infidique o ERF, o “Bédigmermpresentado na
figura e clique no bot&o "Enviar Nova Senha"”. O Sistema enviard um e-mail com um link para
redefinicdo de senha para o e-mail cadastrado no Sinesp. O link de redefinicdo de senha ¢ vdalido
por 15 minutos do recebimento do e-mail.

Caso ndo tenha recebido o e-mail com a nova senha, favor verificar se o e-mail com o link estd
na pasta Spam de sua caixa de E-mail. Caso esteja, libere-o! Sua nova senha deverd seguir os
seqguintes critérios:

- Conter no minimo 8 e no maximo 20 caracteres;

- Deve ser diferente das duas Ultimas senhas;

- Deverd possuir letras e numeros

- Poderd conter caracteres especiais (Exemplo: *? @ # , entre outros);
- N&o poderd informar parte do nome, CPF ou e-mail do usudrio.

15. Ja tive cadastro no Sinesp (Infoseg ou outra solu¢cdo), porém ndo tenho mais acesso ao
ambiente. O que devo fazer?

Primeiro tente recuperar o acesso: Acesse a tela de Login do Sinesp e clique em “Recuperar
acesso’- https.//seguranca.sinesp.gov.br/.

Em seguida, informe o CPF, o cddigo apresentado na figura e clique no botdo "Enviar Nova Senha".
O Sistema enviard um e-mail com um link para redefinicdo de senha para o e-mail cadastrado no
Sinesp. O link de redefinicdo de senha € vdlido por 15 minutos do recebimento do e-mail.

Caso ndo tenha recebido o e-mail com a nova senha, favor verificar se o e-mail com o link estd na
pasta Spam de sua Caixa / E-mail. Caso esteja, libere-o. Sua nova senha deverda:

- Conter no minimo 8 e no maximo 20 caracteres;

- Deve ser diferente das duas Ultimas senhas;

- Deverd possuir letras e numeros;

- Poderd conter caracteres especiais (Exemplo: * ? @ # , entre outros);

- N&o poderd informar parte do nome, CPF ou e-mail do usudrio.

Caso ndo saiba qual ¢ o seu e-mail que estd cadastrado no Sinesp, solicite a informacdo ao
suporte Sinesp e a informacdo do e-mail do gestor do seu érgdo explicando a solicitacdo de
reativacdo de acesso ao ambiente Sinesp.

Se ainda assim ndo conseqguir acessar o Sistema Sinesp, serd possivel obter auxilio pelo email:
css.serpro@serpro.gov.br ou através do numero 0800 646 8600. No e-mail informe no assunto:
“Duvida/orientacdo no pré-cadastro do sistema Sinesp”, no corpo do e-mail encaminhe as
informacdes: CPF, TELEFONE DE CONTATO, NOME COMPLETO, a descricdo do problema e, se
possivel, a imagem da tela onde estd a duvida/problema.
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16. Quais os documentos sdo necessdrios para realiza¢do do pré-cadastro no Sinesp?

Para realizar o pré-cadastro, além de inserir seus dados, vocé também deverd anexar copia de
alguns documentos pessoais. Sdo eles:

« DOCUMENTO DE IDENTIDADE

« COMPROVANTE DE RESIDENCIA

* CPF (se n&o estiver no documento de Identidade)

« DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO FUNCIONAL

ATENCAQ: caso utilize a carteira de habilitacdo como documento oficial, faz-se necessdrio o envio
no campo documento de identidade (frente e verso) e no campo CPF (frente e verso). Observagdo:
o sistema exige que no momento do cadastro vocé insira duas vezes cada documento (uma para
a frente e outra para o verso). Dessa forma, é necessdrio inserir duas vezes o documento para o
CPF, FUNCIONAL, IDENTIDADE e COMPROVANTE DE ENDERECO.

17. NGo tenho carteira funcional. Posso substituir pelo contracheque, declarag¢éo ou outro
documento?

Sim. Para facilitar o acesso dos profissionais que integram o Sistema Unico de Seguranca Publica
(Susp) ao sistema Sinesp, poderd ser enviado a Portaria de Nomeacdo, Edital de Convocacéo ou
Contrato de Trabalho. Salientamos que essas condicdes somente serdo aceitas para os casos em
que a instituicdo ndo tenha fornecido a carteira funcional.

18. Entrei no GOV.BR, porém ndo consigo recuperar senha ou validar meu acesso por e-mail,
acesso bancdrio, reconhecimento facial ou SMS. Como devo proceder?

O Sistema GOV.BR ¢ mantido por outro Ministério e a Rede EaD Senasp n&o tem gestdo sobre a
plataforma.

Caso ndo consiga recuperar senha, habilitar usudrio ou efetuar o cadastro, vocé deverd abrir um
chamado de servico por meio do link: https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/.
Selos de confiabilidade poderdo ser obtidos mediante a utilizacdo de aplicativos autenticados
para reconhecimento dos usudrios, tais como bancos oficiais e reconhecimento facil do cidaddo.
Em caso de duvidas, acesse as perguntas frequentes de cadastro do GOV.BR:
https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest

19. O nUmero do meu CPF, CNH ou Titulo de Eleitor estd sendo rejeitado. O numero de
registro informado ndo é aceito. O que pode estar acontecendo?

Os dados do CPF, CNH e Titulo de Eleitor s&o validados automaticamente pela Receita Federal.
Tenha certeza de estar digitando as informacdes corretas. Caso tenha algum problema,
verifigue no 6rgdo emissor do documento se n&o hd divergéncias de informagdes. Se algum
campo apresente erro, tente realizar o preenchimento por navegador de internet alternativo
(Edge - antigo Internet Explorer, Safari, dentre outros).
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20. Ndo estou seguro para enviar a copia dos documentos pessoais e profissionais para o
pré-cadastro do Sinesp. Posso realizar o cadastro de outra maneira?

Ndo. Os dados precisam ser validados por um profissional indicado pelo seu Estado e serdo
conferidos a fim de garantir a autenticidade das informacdes prestadas. Os documentos s&o
protegidos e n&o serdo utilizados para qualquer outro fim. A ado¢do do Sinesp se dd justamente
para garantir a seguranca dos usudrios.

ATENCAO! O Sinesp ndo liga pedindo o envio de documentos e dados bancdrios.

21. Realizei o pré-cadastro e anexei meus documentos pessoais e funcionais, porém ndo tive
retorno. Meu cadastro ainda ndo foi homologado. Por qué?

Apds a conclusdo do pré-cadastro vocé receberd um e-mail informando que os dados ser&o
homologados por um validador do Sinesp. Somente apds a validac&o o acesso estard disponivel. O
prazo varia de acordo com a demanda de cada validador.
No e-mail recebido s&o apresentados os dados do validador responsdvel. Em caso de duvidas,
vocé poderd efetuar contato com ele sobre o andamento.

22. Readlizei o pré-cadastro, mas ndo anexei nenhum documento. Eu conclui as atividades?

Nd&o. Nenhum pré-cadastro no Sinesp € finalizado antes de anexar os documentos. O mais provavel
que possa ter ocorrido é que vocé tenha realizado o pré-cadastro apenas na 1 etapa que se refere
& insercdo dos dados na plataforma GOV.BR.
Apds realizar o cadastro no GOV.BR, vocé poderd realizar a 2° etapa no SINESP, conforme link:
https://tinyurl.com/cadsinesp . O cadastro no Sinesp sé é concluido depois que o usudrio anexar os
documentos pessoais solicitados no sistema.

23. Realizei o pré-cadastro, porém ndo consigo acessar meu perfil. O que pode ter ocorrido?

O cadastro no Sinesp so¢ é concluido depois que o usudrio anexar documentos pessoais solicitados
no sistema. Se vocé ndo enviou documentos pessoais e funcionais anexados é porque ndo fez o
cadastro no Sinesp, apenas no GOV.BR.

Assim que vocé finaliza o pré-cadastro deverd receber um e-mail com dados do validador que
serd responsdvel pela homologacdo do cadastro do interessado. Apds a realizacdo do pré-
cadastro é necessdrio aguardar a homologag¢do do validador Sinesp liberando seu acesso. O prazo
para homologacéo varia de acordo com a quantidade de pré-cadastros recebidos. Se o
profissional n&o tiver cadastro, basta seguir o passo a passo, conforme o endereco:

Acesse o Manual de pré-cadastro disponibilizado em: https://tinyurl.com/precadastrovv.

Na hipdtese de o agente ja ter acesso ao Sinesp e necessitar de liberacdo do modulo/ambiente
EaD Senasp, serd preciso seguir os procedimentos apresentados no Manual de Atualizacdo
Cadastral: https://tinyurl.com/atualizacaovv
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24. Realizei o pré-cadastro, porém ao acessar o Sinesp aparece “usudrio ndo cadastrado” ou
“login e senha incorretos”. O que devo fazer?

O cadastro no Sinesp ocorre em duas fases: a primeira no sistema GOV.BR e em seguida no
sistema Sinesp. Para chegar no Sinesp o seu cadastro no GOV.BR deve estar concluido. Para
realizar o cadastro no GOV.BR cliqgue no icone colorido do endereco abaixo:
https://tinyurl.com/cadsinesp.

Se vocé estiver com problemas relacionados ao e-mail cadastrado, cédigo validador de acesso -
TOKEN, ou OTP (2° fator de autenticacdo), faca contato com o validador/cadastrador designado
pela sua instituicdo. Solicite os ajustes.

25. Apds o pré-cadastro tive meu pedido de homologac¢do negado. Meu cadastro no Sinesp
foi recusado. Qual motivo?

Na aprovacdo ou na recusa do cadastro, o Sinesp envia um e-mail informativo explicando a
situacdo do cadastro. Se a sua solicitagdo for recusada, vocé poderd editar os dados e reenviar o
pré-cadastro.

Leia com atencdo o e-mail recebido com o motivo da recusa e proceda com a correcdo necessdria
clicando no link disponivel. Serd aberta uma tela com informacdes para autenticacdo no sistema
GOV.BR. Cligue no logotipo do GOV.BR e apds a autenticacdo com o CPF e a senha, serd aberto
nova tela para o pré-cadastro no Sinesp, com a op¢do de reenviar para o e-mail. Nesse formuldrio
é possivel fazer a corre¢cdo dos dados j& preenchidos e reenviar o formuldrio para nova andlise.
Vocé ndo precisard preencher novamente os dados, eles ficam salvos para gjustes pontuais.

Dicas para evitar que o seu pedido seja negado:

a) use uma foto 3x4 legivel com fundo branco e centralizada no rosto;
b) use o comprovante de endereco que seja igual aos dados informados no seu cadastro;
C) ndo anexe documentos vencidos.

Por fim, se houver divergéncia e a negativa persistir, faca contato com o validador/autorizador
designado pela sua organizacdo e consulte os campos ou documentos que eventualmente
estejam divergentes.

26. Recebi um e-mail de homologac¢ao do cadastro. O que fazer agora?

Se vocé é um novo usudrio do Sinesp terd acesso a partir de agora ao ambiente da Rede EaD
Senasp. Basta clicar em “SISTEMAS” na barra de ferramentas superior e acessar a novad
plataforma da Rede EaD. Veja o passo a passo sobre como acessar o sistema EaD Senasp:
https://tinyurl.com/acessoeadsenasp.
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27. Entrei no GOV.BR, porém, ndo consigo recuperar senha ou validar meu acesso por e-mail
ou SMS. O que devo fazer?

O Sistema GOV.BR ¢ mantido pelo Ministério da Gestdo e Inovacdo (MGI) e a Rede EaD nd&o tem
gestdo sobre ambiente. Se vocé ndo estd conseguindo recuperar senha, habilitar usudrio ou
efetuar o cadastro, vocé deverd abrir um chamado de servico por meio do link:
https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/. Em caso de duvidas sobre o sistema,
vale a pena acessar as perguntas frequentes de cadastro do GOV.BR disponivel em: https://fag-
login-unico.servicos.gov.br/en/latest .

28. Qual o periodo de inscric@o nos cursos autoinstrucionais?

As inscricdes ficam abertas praticamente durante todo o ano. Haverd um pequeno intervalo de
10 dias para ajustes no Ambiente Virtual.
Em 2025, o cronograma é o seguinte:

1 OFERTA -10/01 A 10/03.
2° OFERTA - 20/03 A 20/05.
3* OFERTA - 30/05 A 30/07.
49 OFERTA -10/08 A 10/10.
5¢ OFERTA - 20/10 A 31/12.

Apds as inscricdes, o discente serd automaticamente matriculado e terd 60 dias para concluir os
cursos. Todavia, ndo deixe para o Ultimo dia do curso. Seu acesso & capacitacdo expira
exatamente no hordrio que vocé se matriculou, ou seja, o curso ndo ficard disponivel até as 23h59
do ultimo dia. Ele encerra no hordrio que vocé se inscreveu.

Observagdo: turmas com tutoria e os cursos do Projeto Bolsa-Formagdo poderdo ter prazos
distintos e formatos de composicdo das notas diferentes do explicado acima. E importante
atentar-se aos planos de curso ou edital que forem disponibilizados.

29. Como fico ciente do lancamento de novos cursos e da abertura de inscricoes de
capacitacdes da Rede EaD?

Se vocé é um novo usudrio do Sinesp terd acesso a partir de agora ao ambiente da Rede EaD
Senasp. Basta clicar em “SISTEMAS” na barra de ferramentas superior e acessar a nova
plataforma da Rede EaD. Veja o passo a passo sobre como acessar o sistema EaD Senasp:
https://tinyurl.com/acessoeadsenasp.
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30. Como posso participar dos cursos destinados aos profissionais do setor de Inteligéncia?

As vagas destinadas nos cursos de inteligéncia, tais como: Curso de Introduc&o a Atividade de
Inteligéncia (CIAIl), Produ¢cdo de Conhecimento, Fontes Abertas, Ciber, dentre outros que s&o
ofertados aos profissionais que atuam no setor de inteligéncia sdo exclusivas para profissionais
designados pelas Agéncias de Inteligéncia Estaduais e Locais de seguranca publica. As vagas
sdo repassadas semestralmente aos chefes das agéncias, responsdveis pelas designacdes.
Pdoomacdes, ¢é necessdrio efetuar contato com o setor local pelo endereco:
diopi.capacitacao@mj.gov.br.

31. Gostaria de informacdes sobre cursos presenciais, provas presenciais, certificados de
edicoes de eventos presenciais. Onde posso obter?

A emiss@o de certificados em cursos presenciais é feita pela plataforma EaD Senasp, mediante
cadastro do usudrio na plataforma. Caso o comprovante ndo esteja disponivel, é necessdrio
encaminhar os dados do aluno e da edi¢cdo (local, data da realizacdo, nome do curso) para o e-
mail: ensino.senasp@myj.gov.br.

32. Apds a solicitagcdo de inscricdo em um curso autoinstrucional, quando as aulas iniciardo?

Em geral, as aulas nos cursos autoinstrucionais iniciom imediatamente apds a solicitacdo de
inscricdo. Basta acessar o ambiente do aluno e iniciar seus estudos. Clique em "Painel do Aluno” ou
DASHBOARD, em seguida selecione o card: "Cursos em Andamento”.

Observacdo: turmas com tutoria e os cursos do Projeto Bolsa-Formac&o poderdo ter prazos
distintos e formatos de composic@o das notas diferentes do explicado acima. E importante
atentar-se aos planos de curso ou edital que forem disponibilizados.

33. Qual a durag¢do de um curso EaD? Deve concluir em quanto tempo?

Os cursos a distédncia autoinstrucionais possuem o prazo de 60 dias para conclusdo. Atencéo! O
curso encerra no 60° dia, no mesmo hordrio que o discente efetuou a inscricdo. Portanto,
recomenda-se ndo deixar para finalizar a capacitacdo no Ultimo dia.

Ndo ¢é possivel emitir certificado ou declaracdo com menos de 7 dias apds a matricula. Observe:
os certificados saem com data de conclusdo da avaliacéo.

34. Em quantos cursos posso me inscrever simultaneamente?

Cada profissional deverd gerenciar o limite de cursos realizados simultaneamente. E aconselhdvel
que ndo sejam mais de 3 cursos ao mesmo tempo, assim vocé garante a qualidade do
aprendizado.
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35. Quanto tempo devo me dedicar diariamente para os cursos da Rede EaD Senasp?

Para fins de aprendizagem recomenda-se que o aluno dedique cerca de 1 (uma) hora didria de
estudos. Caso o discente conclua o curso antes dos 60 dias ele deverd realizar a antecipacdo
dos certificados.

Veja como antecipar o certificado:

1° passo - Clicar no canto esquerdo “Dashboard do Aluno” ou “Painel do Aluno”
2° passo - Clicar em "Curso em Andamento”;

3° passo - Clicar em "Antecipar Curso”;

4° passo - Clicar em “Certificados Disponiveis”;

5° passo - Selecionar o curso desejado;

6° passo - Clicar em “Gerar Certificado”.

Apds fazer a antecipagdo, ndo serd possivel fazer nenhuma alteracdo no certificado e/ou acesso
ao curso (apostila, atividades e avaliacdo).

Atencdo! Existe um prazo minimo para emisséo de certificados: ndo € possivel emitir certificados
em menos de 5 dias Uteis (ou seja, 7 dias).

Caso o discente tenha concluido em tempo inferior, ele deverd aguardar o prazo acima.

Observe: apesar do certificado so ficar disponivel apds 7 dias, a data que constard no documento
como de inicio e fim do curso ¢ igual a data da inscricGo e da finalizacdo da avaliacdo final.
Portanto, fique atento! Caso vocé conclua o curso em 1 ou 2 dias, a data serd desse periodo.

36. Qual a nota minima para aprovacdo?

A nota minima exigida para aprovacdo € 70 (setenta) pontos. Nos cursos autoinstrucionais eles
podem ser obtidos por meio da avaliacdo final (50% da nota) e dos exercicios que sdo
apresentados ao final de cada mdédulo de estudo (50% da nota).

Observacdo: turmas com tutoria e os cursos do Projeto Bolsa-Formacdo poderdo ter prazos
distintos e formatos de composicdo das notas diferentes do explicado acima. E importante
atentar-se aos planos de curso ou edital que forem disponibilizados.

37. Existem féruns nos cursos autoinstrucionais?

N&o. Nos cursos autoinstrucionais ndo hd a ferramenta férum.

Observac¢do: turmas com tutoria e os cursos do Projeto Bolsa-Formac&o poderdo ter prazos
distintos e formatos de composicéo das notas diferentes do explicado acima. E importante atentar-
se aos planos de curso ou edital que forem disponibilizados.
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38. Quais atividades s@o pontuadas nos cursos autoinstrucionais?

Nos cursos autoinstrucionais, existem duas atividades que valem pontos: os exercicios ao final de
cada modulo e a Avaliacdo final.

A avaliacdo final é responsdvel por até 50% da nota final, enquanto os exercicios equivalem a 50%
do total. Observe que os discentes possuem 3 tentativas para finalizar a Avaliac@o Final.

Cada tentativa possui uma duracdo maxima de 2 horas. Ao iniciar a atividade, ela ndo poderd ser
interrompida. Portanto, verifique sua disponibilidade e confirme sua conectividade. A Rede EaD
Senasp ndos e responsabiliza por eventuais quedas de energia ou de internet.

Caso seu curso tenha tutoria, ou seja, realizado em formato especifico, como por exemplo 0s
cursos que compdem o programa Bolsa-Formacdo (Pronasci), vocé deverd seguir as regras
vigentes para aquela edicdo. Para informagdes sobre as regras de aprovagdo nos cursos do
Projeto Bolsa-Formacgdo, acesse os editais e fique por dentro:

https://tinyurl.com/bolsaformacao.

39. Quantas chances tenho para fazer a prova final do curso autoinstrucional?

O aluno terd até 3 (trés) chances na avaliagcdo final para alcancar pelo menos 70 (setenta)
pontos. Cada tentativa tem a duracdo maxima de 2 (duas) horas.

40. O que acontece se eu for reprovado em um curso autoinstrucional?

Se vocé realizou as 3 tentativas na avaliacdo e ndo obteve 70 pontos ou mais, serd necessdrio
aguardar o inicio de uma nova oferta (CICLO) para matricula no mesmo curso.

Os usudrios ndo sofrem penalizacdo em caso de reprovacdo ou abando dos cursos
autoinstrucionais.

Observac&o: Os cursos que eventualmente integrarem o programa BOLSA-FORMACAO
(PRONASCI) ou tiverem tutoria e ndo forem concluidos poder&o prejudicar o discente, como por
exemplo o impedimento do usudrio participar de uma préoxima edicdo.

41. Posso cancelar minha inscricdo em um curso autoinstrucional?

N&o. Apds se matricular em curso ndo é possivel canceld-lo. Ndo hd problema nisso, o usudrio
ndo ¢é prejudicado, haja vista ndo haver penalidade para cursos autoinstrucionais né&o
concluidos.

42. Como posso enviar sugestdes ou obter informagdes extras?

Caso vocé queira informar alguma sugestdo de melhoria do ambiente, reportar a necessidade
de atualizacéo, recorrer de questdes ao longo do curso ou tirar duvidas sobre alguma outra
informacdo, envie e-mail para: ead.senasp@mj.gov.br ou telefone: (61) 2025-9887/8957.
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43. Eu estava no meio de uma atividade e meu ambiente de estudos fechou. E agora?

O Sinesp possui um sistema de seguranc¢a que estd programado para “deslogar” os usudrios que
permanecerem inativos por mais de 30 minutos. Ou seja: apds 30 minutos o usudrio sai do
ambiente se ficar sem atividade.

Vocé pode clicar no relégio contador no canto superior esquerdo para renovar sua sessdo ou
entdo logar novamente no sistema caso o tempo tenha acabado.

As atividades no Ambiente Virtual ficam memorizadas e vocé poderd retomd-las assim que
retornar ao sistema. E importante se lembrar que as avaliacdes ficam disponiveis por, no maximo,
2 horas. Ou seja: se vocé sair do ambiente o tempo continua contando!

A Rede EaD Senasp ndo se responsabiliza por problemas de conexd&o, falta de energia ou
dificuldades similares.

44, Quais as principais mudan¢as nas regras dos cursos na nova plataforma da Rede EaD?

As mudancas em relacdo & antiga plataforma de estudos da Rede EaD Senasp foram muitas. As
principais sdo: a maioria dos cursos passam a ser ofertados sem a presenca de um tutor, isto €,
agora utilizam o formato autoinstrucional.

Os cursos iniciam imediatamente apds a matricula do aluno e possuem um prazo de 60 dias para
conclusd@o. As atividades obrigatdrias para conclusdo do curso sdo:

Leitura dos Mdédulos;

Resposta aos Exercicios;

Resolucdo da Avaliacdo Final; e
Realizac&o da Pesquisa de Satisfacdo.

Observacédo: turmas com tutoria e os cursos do Projeto Bolsa-Formacdo poderdo ter prazos
distintos e formatos de composicdo das notas diferentes do explicado acima. E importante
atentar-se aos planos de curso ou edital que forem disponibilizados.

45. O que é necessdrio para que eu seja aprovado nos cursos autoinstrucionais?

Vocé deverd pontuar nos exercicios ao final dos mddulos e realizar a Avaliacdo Final do curso.
Essas atividades sdo as pontuadas nos cursos autoinstrucionais. Para ser aprovado nos cursos
€ necessdrio obter, no minimo, 70 pontos. O aluno tem até 03 (trés) tentativas para a realizacdo
da prova em um periodo maximo de 2 (duas) horas por tentativa.

Os exercicios s@o responsdveis por até 50% da nota total do curso, enquanto a Avaliac&o Final
corresponde aos demais 50%.

Observagdo: turmas com tutoria e os cursos do Projeto Bolsa-Formacdo poderdo ter prazos
distintos e formatos de composicéo das notas diferentes do explicado acima. E importante atentar-
se aos planos de curso ou edital que forem disponibilizados.
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46. Os certificados dos cursos possuem cédigo (registro, QR CODE) que permita sua
validacdo eletronica?

Sim, para validac&o dos certificados emitidos entre 2005 e 2019 pode ser realizada pelo link:
https://tinyurl.com/validacaoant .

Jd& os certificados obtidos a partir de 2020 poderdo ser validados pelo cédigo alfanumeérico
disponibilizado no documento ou pelo QR CODE.

47. Os certificados dos cursos possuem data de inicio e término?

Sim. A data de inicio que aparecerd no certificado € igual & data da INSCRICAO do usudrio na
plataforma com encerramento na data da AVALIACAO FINAL. N&o € possivel alterar essa data e
ndo sdo emitidas declaracdes com datas distintas.

Observagdo: Os cursos que ocorrem por meio de edi¢cdes especificas, como o de Introducdo a
Atividade de Inteligéncia e do PRONASCI (Bolsa-Formagdo), por exemplo, poderdo adotar fluxo de
datas distintas.

48. A Rede EaD faz publicacdo de cursos em fichas profissionais dos alunos?

Ndo. A inclus@o em dossié ou ficha individual é responsabilidade do discente, segundo as regras
de cada Institui¢do.

As instituicbes que necessitarem obter os dados dos profissionais aprovados em determinado
periodo, poderdo solicitar o acesso por meio do titular ou autoridade competente via e-mail para:
ead.senasp@mj.gov.br.

Para informacdes sobre a validagcdo de curso concluido na Rede EaD Senasp para fins de
promocdo, pontuacdo em cursos ou formacdo profissional, sugerimos que contate o setor
educacional da secretaria de seguranca de seu estado.

49. A Rede EaD emite declarac¢des de conclusdo de curso ou comprovando a matricula em
capacita¢cdes a distancia?

Nd&o. As declaragdes sdo automaticamente emitidas pelo préprio ambiente a partir de 2022. Basta
que o aluno acesse a pdgina inicial e clique em “Comprovantes”.

N&o séo confeccionadas declarag¢des informando datas ou frequéncia nos cursos.

Se a sua instituicdo necessita de alguma declaracdo ou comprovante adicional diferente daquele
emitido pela propria plataforma, vocé deverd observar que o curso poderd ndo atender a sua
demanda.

50. Como posso me inscrever nos cursos ofertados presencialmente?
As vagas dos cursos ofertados presencialmente s@o destinadas as Secretarias de Seguranca dos

Estados que definem os critérios para distribuicdo e selecdo de cursistas. Informacdes poderdo ser
obtidas pelo enderec¢o: ensino.senasp@mj.gov.br
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51. Ndo localizei os certificados que conclui anteriormente. Como posso acessar os
certificados antigos?

O estudante aprovado poderd retirar copia dos certificados seguindo as orientacdes a seguir. O
PRIMEIRO PASSO ¢ identificar o ano que concluiu a sua capacitacéo:

| - CURSOS CONCLUIDOS DE 2022 EM DIANTE

As certificacdes poderdo ser obtidas na pdagina inicial do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da Rede Nacional de Educacdo a Disténcia em Seguranca Publica (Rede EaD Senasp).
Para acessd-lo basta que o usudrio realize o login no ambiente Sinesp através do endereco:
https://sgaeadsegen.mj.gov.br/login e seqguir as orientacdes do link:
https://shre.ink/orientacoesead? .

Elaboramos um passo a passo para auxiliar no processo:

1° passo - Clicar no canto esquerdo “Dashboard do Aluno” (PAINEL DO ALUNO);
2° passo - Clicar no "Curso em Andamento”;

3° passo - Clicar em "Antecipar Curso”;

4° passo - Clicar em “Certificados Disponiveis”;

5° passo - Selecionar o curso desejado;

6° passo - Clicar em “Gerar Certificado”.

Apds fazer a antecipacdo, ndo serd possivel fazer nenhuma alteracdo no certificado e/ou acesso
ao curso (apostila, atividades e avaliacdo).

Observe que para imprimir é necessdrio desabilitar os bloqueadores de POPUP em seu
computador, para isso, vocé poderd seguir o tutorial a seguir: https://shre.ink/desabilitarpopup .

Il - CURSOS CONCLUIDOS DE 2019 A 2022

Em se tratando de aprovacdo anterior a 2022, vocé poderd realizar o download dos certificados
por meio da opc¢do "Certificados 2019-2023", disponivel na lateral esquerda do Ambiente EaD.
Vocé poderd seguir 0 passo a passo a seqguir: https://shre.ink/tutorial2 .

Il - CURSOS CONCLUIDOS ENTRE 2005 E 2018

Os certificados ficam disponiveis na antiga plataforma EaD e para impressé&o, basta entrar no
endereco: https://ead.senasp.gov.br/index_portal.asp , selecione a opcdo: "ASSISTENTE"” e em
seguida: "MEUS CURSOS" e por fim "CURSOS CONCLUIDOS".
Seu LOGIN ¢ o seu CPF (somente numeros).

Caso ndo se recorde da senha, é possivel recuperd-la, clicando na op¢do para reenvio no e-
mail cadastrado, ok?
Se vocé ndo possui mais acesso ao e-mail cadastrado, envie solicitacdo de ajuste para o
endereco: ead.senasp@mj.gov.br .



REDE

EaDSENASP

SECRETARIA NACIONAL MINIS.S,'LESI.?I-IICéfa:
DE SEGURANGA PUBLICA -
S ¢ SEGURANGA PUBLICA



	Manual do Aluno
	Coordenação de Ensino a Distância
	A Coordenação de Ensino a Distância é responsável pela Gestão da Rede EaD Senasp. Em caso de dúvidas, ou sugestões, fale conosco:
	Telefones: 61 2025-9887/8957 E-mail: ead.senasp@mj.gov.br
	Secretaria Nacional de Segurança Pública Diretoria de Ensino e Pesquisa Coordenação-Geral de Ensino Coordenação de Ensino a Distância
	Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II - 5º Andar Sala 523. Zona Cívico Administrativo CEP: 74.064-900 Brasília - DF
	Atenção

	Sumário
	1.Apresentação 2.Como se Matricular nos Cursos 3.Regras dos Cursos 4.Prazos 5.Certificados 6.Catálogos de Cursos 7.Cronograma 8.Duvidas Comuns (FAQ)

	Apresentação
	Catálogo de Cursos
	Matrículas
	P RONTO

	Regras dos Cursos
	Leitura dos Módulos
	Exercícios 50%
	Avaliação Final 50%

	Nota Mínima para aprovação: 70

	Prazos
	O curso fecha para o aluno no mesmo horário que ele se inscreveu. Ou seja, ele não irá encerrar no último dia às 23h59, mas sim no horário que o discente se matriculou.

	Obtendo Certificados
	Certificados
	Após a matrícula, o tempo mínimo para obtenção dos certificados é de 7 dias (ou 5 dias úteis). O período máximo para conclusão das atividades é de 60 dias. Após esse prazo, o curso aparecerá como “não concluído” e os discentes evadidos ou reprovados poderão realizar novas matrículas na próxima oferta.
	Certificados
	2005 a 2018
	Certificados
	2019 a 2022
	Em se tratando de aprovação anterior a 2022, você poderá realizar o download dos
	certificados "Certificados
	por
	meio
	2019-2023",
	da
	opção na
	disponível
	lateral esquerda do Ambiente EaD.
	Você poderá seguir o passo a passo a seguir: https://shre.ink/tutorial2 .

	Certificados 2022 em diante
	As certificações poderão ser obtidas na página inicial do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Rede Nacional de Educação a Distância em Segurança Pública (Rede EaD Senasp).
	Para acessá-lo basta que o usuário realize o login no ambiente Sinesp através do endereço: https://sgaeadsegen.mj.gov.br/login e seguir as orientações do link:  https://shre.ink/orientacoesead2 .
	Elaboramos um passo a passo para auxiliar no processo:  1º passo - Clicar no canto esquerdo “Dashboard do Aluno” (PAINEL DO ALUNO);  2º passo - Clicar no "Curso em Andamento";  3º passo - Clicar em "Antecipar Curso";  4º passo - Clicar em “Certificados Disponíveis”;  5º passo - Selecionar o curso desejado;  6º passo – Clicar em “Gerar Certificado”.
	Após fazer a antecipação, não será possível fazer nenhuma alteração no certificado e/ou acesso ao curso (apostila, atividades e avaliação).
	necessário desabilitar os bloqueadores de POPUP em seu computador, para isso, você poderá seguir o tutorial a seguir: https://shre.ink/desabilitarpopup
	Observe
	que
	para
	imprimir


	Matrículas
	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
	SOBRE A REDE EAD SENASP
	1. O que é a Rede EaD Senasp?
	A Rede Nacional de Educação a Distância em Segurança Pública da Secretaria Nacional de Segurança Pública (Rede EaD Senasp) é a escola virtual do Ministério da Justiça e Segurança Pública (MJSP), que opera por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tendo sido criada em 2005, com foco na capacitação gratuita, qualificada, integrada e continuada dos profissionais que compõem o Sistema Único de Segurança Pública (Susp).
	Está prevista no artigo 41 da Lei nº 13.675, de 11 de junho de 2018, que instituiu o Sistema Único de Segurança Pública (SUSP), definida como:

	2. Quem pode participar dos cursos da Rede EaD Senasp?
	Os cursos da Rede EaD Senasp são voltados aos profissionais que integram o Sistema Único de Segurança Pública – Susp. De acordo com o Artigo 9º da Lei 13.675/2018, são integrantes operacionais do Susp:
	• Polícia Federal;  • Polícias Civis;  • Polícias Militares;  • Corpos de Bombeiros Militares;  • Guardas Municipais;  • Órgãos do Sistema Penitenciário;  • Institutos Oficiais de Criminalística, Medicina Legal e Identificação;  • Secretaria Nacional de Segurança Pública;  • Secretarias Estaduais de Segurança Pública ou congêneres;  • Secretaria Nacional de Proteção e Defesa Civil (Sedec);  • Secretaria Nacional de Política Sobre Drogas (Senad);  • Agentes de Trânsito;  • Guarda Portuária; e  • Policiais Legislativos.



	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
	SOBRE A REDE EAD SENASP
	3. Como faço para participar dos cursos da Rede EaD?
	(MJSP),
	4. Onde consigo a relação de cursos / catálogo de cursos ofertados pela Rede EaD Senasp?
	5. Onde obter a relação de cursos ofertados pela Rede EaD?
	6. Os cursos da rede EaD Senasp são reconhecidos pelo MEC?



	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
	SOBRE A REDE EAD SENASP
	7. Não tenho cadastro no Sinesp. Como posso me cadastrar?


	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
	SOBRE A REDE EAD SENASP
	8. Após a finalização do pré-cadastro o acesso é liberado automaticamente?

	RESUMINDO

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
	SOBRE A REDE EAD SENASP
	9. Meu pré-cadastro foi recusado, o que devo fazer?
	10. Concluí o pré-cadastro e não recebi nenhum retorno do validador. O que devo fazer?
	11. Quem possuía cadastro na Plataforma antiga da Rede EaD Senasp precisa fazer o cadastro para acessar o Sinesp?


	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	12. Possuo cadastro no Sinesp, porém, no ícone “Sistemas” não aparece “EaD Senasp” como uma das opções para ser acessado. Como devo proceder?
	13. Qual o prazo para análise do pré-cadastro e liberação do acesso?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	14. Esqueci a senha de acesso Sinesp. Como posso recuperar?
	15. Já tive cadastro no Sinesp (Infoseg ou outra solução), porém não tenho mais acesso ao ambiente. O que devo fazer?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	16. Quais os documentos são necessários para realização do pré-cadastro no Sinesp?
	17. Não tenho carteira funcional. Posso substituir pelo contracheque, declaração ou outro documento?
	18. Entrei no GOV.BR, porém não consigo recuperar senha ou validar meu acesso por e-mail, acesso bancário, reconhecimento facial ou SMS. Como devo proceder?
	19. O número do meu CPF, CNH ou Título de Eleitor está sendo rejeitado. O número de registro informado não é aceito. O que pode estar acontecendo?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	20. Não estou seguro para enviar a cópia dos documentos pessoais e profissionais para o pré-cadastro do Sinesp. Posso realizar o cadastro de outra maneira?
	21. Realizei o pré-cadastro e anexei meus documentos pessoais e funcionais, porém não tive retorno. Meu cadastro ainda não foi homologado. Por quê?
	22. Realizei o pré-cadastro, mas não anexei nenhum documento. Eu concluí as atividades?
	23. Realizei o pré-cadastro, porém não consigo acessar meu perfil. O que pode ter ocorrido?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	24. Realizei o pré-cadastro, porém ao acessar o Sinesp aparece “usuário não cadastrado” ou “login e senha incorretos”. O que devo fazer?
	GOV.BR
	25. Após o pré-cadastro tive meu pedido de homologação negado. Meu cadastro no Sinesp foi recusado. Qual motivo?
	26. Recebi um e-mail de homologação do cadastro. O que fazer agora?


	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	27. Entrei no GOV.BR, porém, não consigo recuperar senha ou validar meu acesso por e-mail ou SMS. O que devo fazer?
	28. Qual o período de inscrição nos cursos autoinstrucionais?
	1ª OFERTA - 10/01 A 10/03.  2ª OFERTA - 20/03 A 20/05.  3ª OFERTA - 30/05 A 30/07.  4ª OFERTA - 10/08 A 10/10.  5ª OFERTA - 20/10 A 31/12.
	29. Como fico ciente do lançamento de novos cursos e da abertura de inscrições de capacitações da Rede EaD?


	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	30. Como posso participar dos cursos destinados aos profissionais do setor de Inteligência?
	31. Gostaria de informações sobre cursos presenciais, provas presenciais, certificados de edições de eventos presenciais. Onde posso obter?
	32. Após a solicitação de inscrição em um curso autoinstrucional, quando as aulas iniciarão?
	33. Qual a duração de um curso EaD? Deve concluir em quanto tempo?
	34. Em quantos cursos posso me inscrever simultaneamente?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	35. Quanto tempo devo me dedicar diariamente para os cursos da Rede EaD Senasp?
	36. Qual a nota mínima para aprovação?
	37. Existem fóruns nos cursos autoinstrucionais?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	38. Quais atividades são pontuadas nos cursos autoinstrucionais?
	39. Quantas chances tenho para fazer a prova final do curso autoinstrucional?
	40. O que acontece se eu for reprovado em um curso autoinstrucional?
	41. Posso cancelar minha inscrição em um curso autoinstrucional?
	42. Como posso enviar sugestões ou obter informações extras?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	43. Eu estava no meio de uma atividade e meu ambiente de estudos fechou. E agora?
	44. Quais as principais mudanças nas regras dos cursos na nova plataforma da Rede EaD?
	45. O que é necessário para que eu seja aprovado nos cursos autoinstrucionais?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	46. Os certificados dos cursos possuem código (registro, QR CODE) que permita sua validação eletrônica?
	47. Os certificados dos cursos possuem data de início e término?
	48. A Rede EaD faz publicação de cursos em fichas profissionais dos alunos?
	49. A Rede EaD emite declarações de conclusão de curso ou comprovando a matrícula em capacitações a distância?
	50. Como posso me inscrever nos cursos ofertados presencialmente?

	PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ) SOBRE A REDE EAD SENASP
	51. Não localizei os certificados que concluí anteriormente. Como posso acessar os certificados antigos?
	I - CURSOS CONCLUÍDOS DE 2022 EM DIANTE
	II - CURSOS CONCLUÍDOS DE 2019 A 2022
	III - CURSOS CONCLUÍDOS ENTRE 2005 E 2018


