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NOTA TECNICA - DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE PESSOAL DE SEGURANCA PUBLICA NAS FRONTEIRAS BRASILEIRAS

Introducao

A presente nota técnica tem o objetivo de abordar o tema da concepcao e implementacao de politi-
cas de pessoal de seguranca publica lotados em regido de fronteira. Contratar funciondrios, desenvolver
suas habilidades, motivar a performance e assequrar comprometimento sao componentes essenciais
para atingir qualquer objetivo organizacional. A gestao de pessoas deve se concentrar em pelo menos
quatro elementos principais que estao intimamente ligados: a) pessoal, b) treinamento e desenvolvi-
mento, ¢) motivacao e d) manutencao’.

Para tanto, sao necessarias varias tarefas tais como: planejamento; recrutamento e selecao; admi-
nistracao e avaliacao de performance; gestdo de recompensas; plano de carreira; incentivos; mediacao
de conflitos entre funciondrios; planos de salde; sequro de vida; sequranca pessoal e muitas outras. Em
geral, qualquer estratégia de recursos humanos deve buscar assequrar a contratacao dos candidatos mais
capacitados, com as habilidades e competéncias requeridas, além de comportamentos de acordo com
as expectativas institucionais. Em contrapartida, espera-se que esses profissionais sejam tratados e com-
pensados de maneira justa e que encontrem condicoes para seu continuo desenvolvimento profissional.

A ideia de politica de pessoal remete 3o conceito de gestdo de pessoas ou administracdo de recur-
sos humanos’. Os estudos pertinentes a esta drea definem gestao de pessoas como sendo a 3ssociacao
de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas para administrar 0s recursos humanos
de uma organizacao e promover seu potencial. Frequentemente, a gestao de pessoas é confundida com
0 setor de recursos humanos. Todavia, RH compreende a técnica e 0s mecanismos que o profissional
utiliza e a3 gestao de pessoas traz a perspectiva de valorizacao do capital humano.

Esse ¢ um grande desafio para qualquer instituicao e 0 campo da seguranca publica nao foge a regra.
0s pontos elencados acima sao constituintes do desenvolvimento de qualquer organizacao e da imple-
mentacdo de qualquer politica publica. Ainda que se privilegie o enfoque sobre as politicas de pessoal,
a presente nota técnica faz referéncias a outros pontos essenciais da gestao de fronteiras para facilitar o
entendimento e o debate sobre os desafios em questao.

F importante assinalar que o debate sobre politicas de pessoal ndo pode estar dissociado de outros
campos que tratam da integracdo econoémica, social e cultural entre pafses. ISso porque 0S recursos
humanos sdo essenciais para o controle e administracdo de uma diversidade de conflitos e ilicitos, bem
como para a contencao de ameacas ao estado de direito, soberania e sequranca nacional. Sem sua va-
lorizacdo e incentivo, qualquer estratégia ou politica publica estd fadada a enfrentar sérios problemas
de implementacao e o controle fronteiras pode se tornar um obstaculo para a integracao entre paises.

Ao enfocar diferentes formas de construir politicas de pessoal, 0 objetivo é contribuir com o debate

1 De Cenzo, David A. and Stephen P. Robbins, 1996.Human Resource Management, john Wiley & Sons Inc.
2 Chiavenato, Idalberto (2008). Gestao de Pessoas, Ed. Elsevier. SP.
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sobre diretrizes, critérios e incentivos para lotacao e valorizacao de profissionais que atuam em frontei-
ras. Para tanto, a presente nota analisa alguns aspectos das politicas de pessoal do Departamento de
Policia Federal, mais especificamente de alguns de seus mandatos relativos ao controle de fronteiras,
para serem comparados a outras experiéncias internacionais, a partir do foco especifico em instituicoes
de sequranca publica com mandatos similares no exterior. Para cobrir lacunas de informacdo sobre o
tema, optou-se por realizar um olhar qualitativo sobre o Departamento de Policia Federal, por meio de
entrevistas em profundidade com perfis distintos de servidores.

De maneira complementar, a presente nota técnica procurou levantar informacdes disponiveis so-
bre experiéncias internacionais no tocante a politicas de incentivo e valorizacao de pessoal em dreas
de fronteira. O intuito foi possibilitar a comparacao de caracteristicas mais gerais da gestdo e controle
de fronteiras de diferentes paises para pensar sua implicacdo nas politicas de pessoal. Ndo se procurou
esgotar a questao e tampouco adentrar em detalhes especificos, mas elencar pontos importantes para o
debate e 0 desenho de politicas no contexto brasileiro.

E importante registrar o desafio de se construir a base informativa dessa nota técnica, uma vez que
foram encontradas varias dificuldades para entrevistar especialistas e stakeholders, além de encontrar con-
teidos na internet e acessar documentos oficiais sobre um tema tao especifico. H3 pouca informacao sobre
politicas de pessoal acessivel e, na maior parte das vezes, 0 que se encontra disponivel na internet nao
apresenta detalhes sobre as configuracoes especificas de incentivos, beneficios e critérios para a lotacao
de servidores. Mas sdo justamente esses desafios e lacunas de informacao que permitem compreender o
(ndo) lugar destinado a gestao de pessoas no contexto das fronteiras. Vale destacar, portanto, que nao hd
conhecimento cientifico e técnico sistematizado sobre o tema e essa nota técnica realiza alguns aponta-
mentos que sao importantes para se construir uma agenda que efetivamente possa possibilitar avancos.

Outro grande desafio enfrentado foi a dificuldade em realizar uma analise comparada com a reali-
dade de paises que fazem fronteira com o Brasil. S3o escassos 0s dados disponiveis na rede e 0s con-
tatos por e-mail com atores-chave também ndo se mostraram eficazes. Por esta razdo, optou-se aqui
por garantir a perspectiva comparativa com situacoes semelhantes a realidade brasileira. Sendo assim,
mostrou-se proficua a busca de informacoes comparativas sobre o controle de fronteiras na Ameérica do
Norte — México, EUA e Canada - e a experiéncia engendrada pela Unido Europeia. Ndo porque essas ex-
periéncias internacionais sejam um modelo para ser adotado no Brasil - as diferencas culturais, sociais e
econodmicas sao marcantes - mas porque a comparacao permite delinear e entender melhor os desafios
enfrentados pelo governo brasileiro e 0s paises com 0s quais mantem fronteira.

Diante dos pontos expostos acima, a presente nota técnica foi produzida com base em:

- Documentos oficiais fornecidos pelo Exército Brasileiro e pelo Departamento de Policia Federal;

- Pesquisas na internet sobre: politicas de gestdo de pessoas; estudos internacionais que tratam da

problematica do controle de fronteiras; documentos fornecidos pela SENASP; dados de policias da

5 k.,
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América do Norte (Canadd, EUA e México e europeias, bem como artigos cientificos que versam
sobre gestdo de pessoas, sequranca publica e fronteiras;

- Relatos dos encontros sobre Espacos Fronteiricos e Sequranca Transnacional organizados, no ambito

do Projeto “Cooperacao em Seqguranca Regional” - GT-Brasil, apoiado pela Fundacao Friedrich Ebert e
coordenado pelo Prof. Dr. Alcides Vaz (Instituto de Relacdes Internacionais) da Universidade de Brasilia;
- Entrevistas em profundidade com integrantes do Departamento de Policia Federal;
- Entrevista com oficial do ICMPD? - de formacao policial - sobre a gestao de fronteiras na Unido Europeia.
- Relatério de Levantamento e Andlise Critica da Bibliografia e Legislacdo Nacional e Internacional Relacio-
nada as Polfticas de Pessoal Implementadas pelos Orgdos da Unido e Estados que Possuem Servidores na
Faixa de Fronteira. Termo de Referéncia BRA/04,/029. Produto I. Consultora Anelise Salazar Albuquerque

- Relatorio Contendo as Entrevistas sobre Gestdo de Pessoal de Fronteira com Gestores Estaduais
e Federais, bem como operadores e versao preliminar do Questionario Individual e Institucional.
Termo de Referéncia BRA/04,/029. Produto II. Consultora Anelise Salazar Albuquerque.

As publicactes resultantes do projeto BRA/04,/029, SENASP, Ministério da Justica, foram fundamen-
tais para a elaboracdo da presente nota técnica, pois apresentam um levantamento exaustivo do quadro
legal e institucional que tem impacto direto ou indireto nas politicas de pessoal nas fronteiras brasileiras.
Ainda que o termo de referéncia que originou essa nota técnica abordasse varios elementos que foram
desenvolvidos nas publicacoes citadas acima, evitou-se aqui replicar esforcos e repetir um inventdrio de
informacoes que estdo presentes em documentos estratégicos ja consolidados. Nesse sentido, a nota
técnica buscou fazer uma analise mais geral da gestdo de pessoas, tomando com ponto de partida o
levantamento realizado pelo Ministério da Justica.

1. Mandatos de sequranca publica e
politica de pessoal

As principais funcdes da policia ja foram elencadas por varios autores, tornando-se um tépico de um
debate que perdura até os dias de hoje. O que é a policia? Quais sao suas funcdes e mandatos? Qual o
seu papel no campo da sequranca publica? 4 faz algum tempo, Goldstein® definiu algumas das principais
funcdes das policias: prevenir e controlar condutas que ameacam a vida e a propriedade; ajudar pessoas
que estdo em perigo e sujeitas a violéncia; facilitar o movimento de pessoas e veiculos; ajudar aqueles

3 0 Centro Internacional para o Desenvolvimento de Politicas de Migracao - ICMPD em inglés - foi criado em 1993 pelos governos
da Austria e Suica para trabalhar questdes relativas a migracdo. Ainda que o ICMPD seja uma organizacdo internacional baseada na Europa, ele
implementa atividades em vérios lugares no mundo, incluindo Europa, Africa, Asia Central, Oriente Médio e América do Sul.

4 Goldstein, H. (1977). Palicing a Free Society.Cambridge, MA: Ballinger.
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que estdo intoxicados, desabilitados, com problemas de sadde mental, fisicamente comprometidos, velhos
e criancas; administrar conflitos entre individuos, grupos e/ou governos; criar e manter o sentimento de
seqguranca na sociedade; investigar uma diversidade de delitos, entre outras.

0 campo da sequranca publica envolve uma série de papéis e mandatos dificeis de se definir formal-
mente, uma vez que nem todos estao previstos em leis, requlamentos e c6digos normativos. Além disso,
0s papéis exercidos pelas instituicoes variam de acordo com a localidade em que atuam. Uma coisa é fazer
policia numa capital como Rio de Janeiro, outra é patrulhar e investigar em Tabatinga - AM.

A atividade policial j3 foi descrita por inumeros autores como um dilema entre a aplicacdo da lei e a
manutencao da ordem, 0s quais sao campos de atuacao que nem Sempre propiciam uma acao coorde-
nada e sem conflitos entre as instituicdes de seguranca publica. Tendo em vista que as policias assumem
papéis diversos que sao definidos em funcao dos territérios onde atuam e das pessoas com as quais
entram em interacao, em muitas situacdes, os limites entre 0 mandato de uma e outra instituicao nao
se encontram suficientemente bem definidos. Por esse motivo, qualquer discussao sobre politicas de
pessoal nao pode ser desvinculada (1) das interacdes e disputas entre instituicoes e atores de sequranca
publica no contexto do pacto federativo - a relacdo entre municipios, estados e Unido - e (2) das relacoes
que se estabelecem com instituicoes de paises vizinhos.

De qualquer forma, ha dois aspectos que merecem ser mencionados porque sao inerentes a qualquer
atividade policial em maior ou menor grau. Em primeiro lugar, toda acao de sequranca publica envolve em
alguma medida o uso da forca, como sugeriu Egon Bittner hd algumas décadas atrds®. O sequndo aspecto
se refere ao conhecimento e as informacoes produzidos no cotidiano da atividade policial. Embora existam
agencias nacionais especializadas em coletar informacdes para fins de inteligéncia, policiais envolvidos em
atividades cotidianas de patrulha e investigacao possuem informacdes privilegiadas sobre contextos urba-
nos especificos. Pequenas desordens urbanas e incivilidades podem levar a descoberta de grandes esque-
Mas Criminosos, assim como dinamicas de crime organizado e trafico de drogas irdo influenciar o cotidiano
daqueles que trabalham e vivem na zona de fronteira.

0 fato é que qualquer instituicao de sequranca publica e seus agentes tém a informacao e o conheci-
mento do nivel local como constituintes do seu trabalho. O desafio é estabelecer os limites entre o que é
dado sigiloso - e.g.: uma investigacao sobre trafico de drogas - e o que é conhecimento a ser compartilhado
para a garantia da lei e da ordem. Nessa via de mao dupla, as informacdes e conhecimento do territério sao
fundamentais tanto para o controle e investigacao de crimes cotidianos - e.g.: homicidios passionais, furtos,
roubos - e crimes de natureza mais complexa envolvendo organizacoes transnacionais com alto grau de es-
pecializacdo. O conhecimento que os policiais possuem dos territorios onde atuam vai ser um componente

5 Muniz, J & Proenca, D, (2007). Da Accountability Seletiva a Plena Responsabilidade Policial.In: CARUSO, H. MUNIZ, J & CARBALLO
BLANCO, A.C (Orgs). Policia, Estado e Sociedade: praticas e saberes latino-americanos. Ed. Publit, R).
6 Bittner, E. (1970). The Functions of Police in Modern Society.Washington D.C.: National Instituteof Mental Health.
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importante em atividades de gestao da ordem publica, que envolvem a administracao de conflitos entre
cidadaos, muitas vezes, de nacionalidade diferente.

De acordo com o artigo 144, paragrafo 1°, da Constituicao Federal, sao funcdes do Departamento de
Policia Federal:

- Apurar infracdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servicos e inte-

resses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infracoes
Cuja pratica tenha repercussao interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, sequndo se
dispuser em lei;

- Prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho,

sem prejuizo da acdo fazendaria e de outros 6rgaos publicos nas respectivas areas de competéncia;

- Exercer as funcoes de policia maritima, aeroportudria e de fronteiras;

- Exercer, com exclusividade, as funcoes de Policia Judicidria da Unido.

A maioria dos cidadaos tem contato com a Policia Federal pelo fato desta ser o érgao responsavel pela
emissao de passaportes e pelo controle dos postos de fronteira, mas nao se pode dizer que 0 6rgao é exclusi-
vamente uma policia judicidria, pois esta funcdo auxiliar do Poder Judicidrio é apenas uma de suas atribuicoes
constitucionais e legais. O DPF detém o ciclo completo de policia, exercendo atividades de policia preventiva
e repressiva, além de atividades administrativas como, por exemplo, o controle e emissao de passaportes.

Trata-se do principal 6rgao de seguranca publica destinado ao enfrentamento do crime organizado,
que coloca varias ameacas s regiao de fronteira e a sequranca nacional: trafico ilicito de entorpecen-
tes; desvio de precursores quimicos; trafico internacional de armas de fogo, municoes e explosivos;
contrabando, pirataria e descaminho; evasao de divisas; exportacao ilegal de veiculos; imigracao ilegal
de estrangeiros; trafico de pessoas; crimes ambientais e desmatamento ilegal nos estados amazonicos
fronteiricos do Brasil, entre muitos outros.

E, apesar de o enfrentamento a diferentes tipos de crimes estejam sob a responsabilidade de dife-
rentes agéncias de sequranca publica - dentre elas o DPF - uma resposta efetiva depende da coordenacao
e cooperacao entre as instituicoes e atores envolvidos. Policiais militares lotados em regido de fronteira
podem fornecer informacdes essenciais sobre trafico de drogas e crimes transnacionais na medida em que
trabalham em contato direto com a populacao de dois paises. O controle do crime organizado e do trafico de
drogas e armas, entre outros ilicitos transnacionais, pode representar impactos positivos para o desenvolvi-
mento das zonas de fronteiras, o controle da violéncia no interior do pais - muitas armas e drogas cruzam
a fronteira antes de chegar a territorios com altos indices de criminalidade - e para a integracdo regional.

A coordenacdo e cooperacdo entre instituicbes municipais, estaduais e federais sao pontos centrais de
qualquer politica intersetorial de sequranca publica, e para além dos problemas jd amplamente conhecidos
no debate nacional, a fronteira acrescenta uma tensao entre a necessidade de controle e de integracao. 1sso
porque as fronteiras sao simultaneamente zonas de contato com alto potencial de conflito e dreas de fluxo
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e intercambio cultural, social e comercial’. Consequir alcancar a balanca entre controle e flexibilizacdo estd
no cerne de qualquer politica de sequranca publica e de defesa em regides de fronteira.

No tocante a aplicacao da lei, a regido de fronteira envolve pelo menos a legislacao de dois paises e
nas atividades de manutencao da ordem o problema da jurisdicdo naturalmente se apresenta. Independen-
te de serem atividades de crime organizado transnacional, delitos comuns ou conflitos cotidianos, a gestao
da seqguranca publica requer cooperacao entre (3a) agéncias federais, estaduais e municipais do proprio pais
e (b) entre as autoridades de um e outro lado da fronteira.

Portanto, qualquer politica de pessoal tem que considerar as diferentes funcdes e mandatos exercidos
pelos 6rgaos responsaveis e, consequentemente, pelo capital humano das instituicoes. H3 desde atividades
que envolvem o intercambio de informacdes, investigacao e inteligéncia, até atividades de cunho admi-
nistrativo como a alfandega e o controle de migracdo. Nesses diferentes tipos de atribuicdes, 0s desvios
de conduta e a corrupcao sao riscos constantes e importantes que as organizacoes envolvidas na execucao
de tarefas tao sensiveis devem estar preparadas para administrar. Nesse contexto, valorizar o profissional e
criar incentivos para que ele exerca suas funcoes de maneira transparente, eficaz e justa sao apenas alguns
dos componentes da gestao de recursos humanos em fronteiras.

Tendo em vista a diversidade de configuracoes, as politicas de incentivo e valorizacao profissional
devem ser também pensadas em funcao dos mandatos de cada instituicdo e dos diferentes papéis e
funcdes exercidos pelos servidores. H3 casos de policiamento de ordem publica - Policia Militar - e de
investigacao e inquérito policial, que podem ser feitos pelas Policias Civis ou pelo DPF, a depender dos
tipos de crimes em questao. Nesse contexto, as politicas de pessoal precisam considerar tanto o tipo de
funcao exercida por cada servidor - e.g. um agente pode desempenhar funcoes administrativas de con-
trole de passaporte ou de investigacao dentro da mesma instituicao - bem como os diferentes tipos de
mandatos de cada agéncia. Os incentivos, beneficios e recompensas devem ser proporcionais ao risco, as
competéncias e responsabilidades relativas as funcoes desempenhadas.

2. 0 desafio das fronteiras Brasileiras

Uma caracteristica para o desenho de politicas de pessoal ¢ a dimensao das fronteiras®. A Republica
Federativa do Brasil é 0 quinto maior pais do mundo em area territorial - aproximadamente 47% do territd-

7 Uma referéncia essencial em termos de producao de conhecimentos diversos sobre fronteiras é o Grupo Retis, do Departamento
de Geografia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Em atuacdo desde 1994, o grupo retine pesquisadores-doutores, doutorandos, mestres,
mestrandos e bolsistas de iniciacao cientifica, além de pesquisadores associados de outras instituicoes. As linhas de pesquisa desenvolvidas
incluemtemas como Geografia das drogas llicitas e do sistema bancario-financeiro global; Geopolitica da sequranca e da defesa. Mais informacoes
em http://www.retis.igeo.ufrj.br/

8 As informacoes sao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: ftp://geoftp.ibge.gov.br/organizacao_territorial /divisao_
territorial /evolucao_da_divisao_territorial_do_brasil 1872 2010/evolucao_da_divisao_territorial_do_brasil_publicacao_completa.pdf.
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rio sul-americano - 8.515.692,272 km2. Sua populacao ultrapassa 192 milhoes de habitantes. O maior pais
lus6fono do planeta é uma nacdo multicultural e etnicamente diversa em decorréncia da forte imigracao
oriunda de varios cantos do mundo. Delimitado pelo oceano Atlantico a leste, o Brasil tem um litoral de
7.367 km. Com uma parte terrestre de aproximadamente 15.735 km, o pais mantem fronteiras ao norte
com a Venezuela, Guiana, Suriname e Guiana Francesa; a noroeste com a Colombia; a oeste com a Bolivia e
0 Peru; a sudoeste com a Argentina e o Paraguai e ao sul com o Uruguai. O pais possui fronteira com todos
0s outros paises sul-americanos, exceto Equador e Chile, totalizando 23.102 km de fronteiras maritimas e
terrestres, além de varios arquipélagos formam que fazem parte do territdrio brasileiro. Das 27 unidades
federativas, 11 estados e 588 municipios estao situados em regido de fronteira, 0 que torna o desafio de
coordenacdo e cooperacao entre as instituicoes de sequranca publica ainda maior.

Nesse contexto, qualquer politica de pessoal deve ser estruturada de maneira especifica, considerando
0s aspectos socioculturais e econdomicos de cada estado, municipio e pafs vizinho, os quais apresentam capa-
cidades institucionais e demandas distintas. Dito de outro modo, as politicas de pessoal devem ser pensadas
também em funcao das especificidades de cada pais fronteirico e isso ndo é tarefa facil no caso brasileiro.

Em comparacao ao caso norte-americano - Canada, Estados Unidos e México que também apresentam
vastas fronteiras maritimas e terrestres - o desafio brasileiro ¢ mais complexo devido ao maior numero
de paises fronteiricos. A cooperacao com 0s paises com 0S quais o Brasil mantém fronteiras se torna mais
complexa em varios aspectos e mais particularmente no caso da gestao de pessoas, uma vez que 3 con-
figuracao do quadro institucional e de pessoal de cada pais vai ter impactos sobre o capital humano do
lado brasileiro. Para além dos canais diplomaticos formais, 0s profissionais lotados nas fronteiras estao em
contato constante com autoridades policiais de outros paises.

A politica de pessoal no contexto mais amplo enfrenta um duplo desafio. Por um lado, envolve coo-
peracdo e alinhamento normativo, institucional e operacional entre agéncias de controle, defesa e integra-
cao localizadas em paises diferentes. Por outro, as condicoes de vida e 0s proprios significados atribuidos
a fronteira terdo impactos diretos na eficacia e eficiencia das politicas de pessoal, pois elas devem ser
adaptadas ao contexto especifico de cada zona de fronteira. Dadas as dimensoes do Brasil e do numero de
paises vizinhos, as condicoes de vida e as representacoes sobre as fronteiras sao extremamente variadas,
apresentando municipios com alto grau de desenvolvimento e forte presenca estatal e outros em situacao
de extrema vulnerabilidade social e economica.

Essas questoes ganharam visibilidade na agenda e no desenho de politicas publicas do Governo Fede-
ral. O esforco em torno desta agenda congrega, pelo menos, quatro grandes desafios: a) construir estraté-
gias, planos e acdes que contemplem a diversidade da Faixa de Fronteira’; b) integrar e 3o mesmo tempo
respeitar as especificidades dos mandatos das instituicoes de Sequranca Publica e Defess; ¢) desenhar

9 0 conceito “Faixa de Fronteira” é definido pela Lei No 6.634, de 02 de maio de 1979 e requlamentado pela D-085.054,/1980. Em seu
Art. 1° diz que “é considerada drea indispensédvel a Sequranca Nacional a faixa interna de 150 km de largura, paralela a linha diviséria terrestre
do territdrio nacional, que serd designada por Faixa de Fronteira”.
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politicas que sejam factiveis e executdveis no modelo federativo brasileiro, e d) criar mecanismos de inter-
cambio efetivo com os paises limitrofes.

Diante deste cendrio, 0 Governo Brasileiro apresentou em 2012 o Plano Estratégico de Fronteiras' que
articula varias instituicoes em nivel federal e desenvolve metodologias' e instrumentos para promover
o didlogo com instituicoes em nivel estadual e municipal. O Ministério da Justica, por meio da Secretaria
Nacional de Sequranca Publica, ¢ um dos principais responsaveis por viabilizar a Estratégia Nacional de
Seguranca para as Fronteiras — ENAFRON que tem por definicao ser um “Conjunto de politicas e projetos do
Governo Federal, que tem por finalidade melhorar a percepcdo de sequranca publica junto a sociedade e
qgarantir a presenca permanente das instituicoes policiais e de fiscalizacdo na regido de fronteira do Brasil,
otimizando a prevencdo e a repressdo aos crimes transfronteiricos, por meio de acoes integradas de diver-
sos 0rgdos federais, estaduais e municipais”.”?

0 Brasil tem experimentado, no ambito da ENAFRON, um modelo de gestdo de fronteiras que dd lugar
e voz para diferentes atores da sequranca publica, defesa nacional e sociedade civil em seus diferentes
niveis de atuacdo, num esforco de pactuacdo federativa em nivel local. Trata-se dos Gabinetes de Gestao
Integrada de Fronteira (GGI-F) que pretendem promover a articulacao e o trabalho conjunto das diferentes
instituicdes de Sequranca Publica e Defesa em didlogo com os seus pares no pais vizinho. Recentemente,
varios GGI-Fs foram implantados, tanto nas fronteiras norte como sul do Brasil, para um cendrio do comple-
X0 entrelacamento de circunstancias e processos, que envolvem realidades locais, nacionais e internacio-
nais extremamente distintas.

A implantacdo dos GGI-Fs configura-se como um dos mais complexos empreendimentos da atual
agenda de politicas publicas do Brasil pelo fato de exigir por parte do Estado actes coordenadas que respei-
tem o mandato das diferentes instituicGes atuantes nas areas de fronteira, dando-lhes condicdes materiais
e humanas para o desenvolvimento de estratégias, projetos e acdes. Além de construir caminhos diploma-
ticos para o efetivo didlogo com os paises limitrofes.

Essa tarefa ndo é simples porque envolve pactuacao para dentro e cooperacao para fora dos limites
do pais. Hoje, ainda é prematuro avaliar a eficdcia e a eficiéncia de todas as dimensdes que 0s GGI-Fs se
propuseram a atingir. H3 experiéncias de operacdes conjuntas envolvendo instituicoes de defesa e seguran-
ca publica que tiveram resultados importantes. Entretanto, o enfrentamento dos problemas estruturantes,

10 (Cabe destacar que no ano anterior (2011), O Governo Federal instituiu o Policiamento Especializado de Fronteiras - PEFRON por
meio do decreto n° 7.496, de 8 de junho de 2011, com o objetivo de fortalecer a prevencao, controle, fiscalizacdo e repressao aos crimes
transfronteiricos e aos delitos praticados na faixa de fronteira brasileira. O PEFRON foi incorporado as acdes da Estratégia Nacional de Sequranca
em Fronteiras — ENAFRON a ser explicado mais a frente.

1 De modo breve, vale destacar que 3 estrutura de coordenacdo e gestao proposta pelo Plano Nacional de Fronteiras se dd através
da criacdo do Gabinete de Gest3o Integrada Nacional de Fronteiras que tem a coordenacdo da Presidéncia da Republica, através da Casa Civil,
numa ampla articulacdo com o Gabinete de Sequranca Institucional - GSI, Ministério das Relacdes Exteriores- MRE, Ministério da Justica - MJ,
Ministério da Defesa e, por outro lado, faz interface com governadores dos 11 estados fronteiricos além dos coordenadores dos Gabinetes de
Gestao Integrada das Fronteiras - GGI-F. Os 11 estados foco deste trabalho sdo: AP, RR, PA, AM, AC, RO, MT, MS, PR, SC, RS.

12 Definicao extraida da apresentacao oficial sobre o ENAFRON. Para mais informacoes consultar http://www.seplan.am.gov.br/
arquivos/download/arqeditor/plano_estrategico_fronteiras.pdf
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presentes nos espacos fronteiricos, permanecem e exigem acoes de médio e longo prazo que ja foram
planejadas e que precisam ser testadas, implementadas e monitoradas.

Um dos exemplos de problemas estruturantes a serem enfrentados € justamente o caso das politicas
de pessoal. Por isso, coube analisar, a partir do que é proposto no alinhamento estratégico da ENAFRON para
0 periodo 2012-2015, o lugar da gestao de pessoal em dreas de fronteira. Este exercicio suscitou algumas
perqguntas: Quais seriam, portanto, 0s pontos propostos nesta politica que contemplam as demandas apre-
sentadas pelos atores policiais alocados na Faixa de Fronteira?

A ENAFRON preve 03 fases de implantacdo que correspondem a: a) acdes imediatas e de curto prazo
com objetivo de realizar operacoes; b) engajamento e integracdo federativa com o objetivo de garantir
estabilizacao e enraizamento da estratégia; ¢) desenvolvimento de projetos estratégicos através da criacao
de acdes permanentes. Dentre 0s eixos estratégicos' estd a politica de pessoal. Neste caso, estao previstos,
inicialmente, trés projetos estruturantes: a) provimento de cargos vagos para o Departamento de Policia
Federal e Departamento de Policia Rodovidria Federal, garantindo que a lotacdo inicial seja feita em dreas
de fronteiras; b) compensacao Funcional para permanéncia nas fronteiras (foco DPF e DPRF) e ¢) construcao
de 350 proprios nacionais residenciais para contemplar policiais federais e rodovidrios federais.™

Diante dos projetos estratégicos previstos para a politica de pessoal no ambito da ENAFRON, optou-se
por focalizar o Departamento de Policia Federal para trazer contribuicoes qualitativas para o debate, consi-
derando um conjunto de percepcdes, representacoes e desafios praticos vividos pelos (as) policiais federais
em sua atuacao nas fronteiras e que serd tratado no tépico a sequir.

3. Politica de pessoal: o0 caso do Departamento
de Policia Federal™

0 Departamento de Policia Federal ¢ uma agéncia de abrangéncia nacional, presente em todas as
fronteiras brasileiras, cujo mandato prevé desde o controle do fluxo migratério, patrulhamento de fronteiras,
investigacao de crimes federais, entre diversas outras atribuicoes como ja pontuado acima. O caso do DPF
ajuda a compreender, comparativamente, como agéncias nacionais/federais estao organizadas e qual o
impacto dessa estruturacao nas politicas de pessoal.

13 0Os demais eixos estratégicos sao: Diagnastico, Politica Uniforme em nivel nacional, Sistema de Inteligéncia, Inovacdes Tecnoldgicas,
Intervencoes fisicas, Integracao sistémica e cooperacao internacional, Producdo Normativa, além de Politica de Pessoal ja citada.

|u

14 De acordo com os documentos consultados, o eixo “Politica de Pessoa
execucao de projetos estratégicos ou estruturantes.

15 Para a realizacdo deste estudo de caso, houve a oportunidade de ir em dezembro de 2012 a Corumbd - MS e Puerto Suarez, na
Bolivia como membro do Projeto de Cooperacao Regional (Grupo de Trabalho - Brasil) concebido pela Fundacdo Friedrich Ebert e coordenado
pela Universidade de Brasflia. Nesta ocasiao, foram discutidas as “dinamicas, estruturas e cooperacao em sequranca transfronteirica” e, em razao
do tema, foi possivel conhecer e conversar com policiais federais que atuam na regido.

serd objeto da 3° fase da politica que corresponde a
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Ha experiéncias estaduais no Brasil que merecem ser estudadas com maior profundidade, pois permiti-
riam, de maneira complementar, pensar 0 papel das policias nas fronteiras e 0s desafios da gestao de seus
recursos humanos. E provavel que o problema da “permanéncia” e da “transferéncia” para a fronteira ndo seja
tao critico como ocorre no DPF e em outras instituicdes federais como a Receita Federal e o Exército. Nesses
as0s, Uma parte expressiva dos servidores é recrutada em diferentes partes do pais e é natural que tentem
voltar aos municipios e estados de origem. Por outro lado, é provavel que a maioria dos policiais estaduais se-
jam majoritariamente oriundos dos mesmos estados e municipios em que atuam. Isto traz contornos bastante
distintos para a reflexdo e torna a comparacao com experiéncias internacionais mais complexa.

Para facilitar o didlogo com os interlocutores do DPF foi construido um roteiro de perguntas que versava
sobre quatro grandes eixos. O primeiro, dedicado a explorar 0 quadro normativo da instituicdo, com
intuito de compreender como aparece a politica de pessoal nas normas, decretos e regimentos internos,
tendo como foco a alocacao nas fronteiras. Aqui, 0 interesse se concentrou em mapear os critérios de lota-
cao e escolha das fronteiras, bem como a definicdo de prazo de permanéncia e incentivos.

0 seqgundo bloco de perguntas dedicou-se ao quadro institucional. Neste caso, interessava levantar
quais seriam 0s 6rgaos e suas respectivas responsabilidades no tocante a aplicacdo e monitoramento das
politicas de pessoal. Aqui foi explorado também a existéncia (ou ndo) de apoio/suporte psicolégico para o
(a) policial e sua familia.

0 terceiro bloco, intitulado dados e informacdes, consistiu em perguntas sobre quais seriam as infor-
macoes que orientariam o planejamento, implementacao e a avaliacdo da politica de pessoal; como estas
influenciariam o processo de lotacdo e, por fim, se seria possivel definir quais as fronteiras seriam as mais
cobicadas e as menos cobicadas.

Por fim, no ultimo bloco, denominado avancos, desafios e oportunidades, foram colocadas per-
guntas sobre o que seria uma politica de pessoal ideal para aquele interlocutor e quais seriam 0s principais
obstaculos para lotacdo de pessoal nas fronteiras do Brasil"’.

3.1 - A FRONTEIRA COMO LUGAR “INOSPITO" 8

Falar das fronteiras com os (as) policiais federais parece remeter a um misto de sentimentos que trans-
parece imediatamente. Seja numa conversa informal ou numa entrevista, h3, inicialmente, aquela pausa
para respirar fundo como se a perqgunta remetesse a um daqueles drduos temas internos a corporacao e

16 Como exemplos de unidades policias a serem estudadas, destaco o 4° Batalhdo de Policia de Area de Fronteira de Santa Rosa,
pertencente a Brigada Militar do Rio Grande do Sul e que desenvolve atividades na fronteira noroeste do Estado em apoio a DPF e a Receita
Federal; 0 Grupo de Operacoes de Fronteira no Mato Grosso do Sul = GOF que atua em Corumbd - MS, bem como o GEFRON - Grupo Especial de
Sequranca de Fronteira, vinculado a Secretaria de Estado de Sequranca Publica do Mato Grosso, composto por policiais militares e civis daquela
unidade federativa.

17 Ver anexo 1 - Roteiro para entrevistas.

18 Foram entrevistados trés perfis distintos: Coordenador Geral de Recursos Humanos do Departamento de Policia Federal- DPF; Agente
de Policia Federal lotado em Corumbd- MS; Representante do Sindicato de Policiais Federais no DF.
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que, reiteradamente, precisam lidar. A fronteira, em seus multiplos significados, é problematica obrigatdria
a ser enfrentada por um (a) policial federal ao longo de sua carreira. Ela funciona como um rito de passa-
gem' que marca a aceitacao do individuo pela instituicdo e consolida uma nova identidade. Varias sao as
historias, aprendizados, dilemas, obstaculos e estratégias para permanecer ou rapidamente sair dela.

A partir do didlogo com os (as) policiais federais é possivel afirmar que, hoje, muito mais do que ontem,
“a fronteira é a escola do policial federal”. Nem sempre a iniciacao dos novatos foi assim na instituicao,
mas ocorre que, desde 2009, o edital de selecao para ingresso na Policia Federal, naquilo que denominam
quadro policial”® (delegado, perito, papiloscopista e agente), tem como determinacao a alocacao de seus
servidores nas regioes de fronteira, de acordo com a necessidade identificada pela instituicao.

Significa, portanto, que todos que ingressam sao direcionados para as fronteiras brasileiras, conforme
previsto na Instrucdo Normativa - IN64,/2012-DG/DPF que “dispde sobre a remocdo e a movimentacdo
dos servidores da Policia Federal e disciplina o Concurso de Remocdes”. Esta IN é de suma importancia para
compreender como funciona a remocao e a movimentacao de servidores dentro do DPF; as motivacdes para
criacdo especifica desta requlamentacao, assim como as suas implicacoes na politica de pessoal da instituicao.

Como dito acima, atualmente, os editais de selecao para 0s quadros do DPF estabelecem que o ingres-
S0 na instituicdo deve ocorrer, inicialmente, para: a) Estados da federacao que fazem fronteira com outros
paises (11 no total) e b) a regido amazonica. No caso dos estados do Sul, a alocacdo de servidores serd
feita, prioritariamente, na Faixa de Fronteira?'.

A partir das entrevistas realizadas, fica claro que a IN 64 foi criada para equacionar um problema cen-
tral na gestao de pessoas da instituicdo que é a alocacao de seus servidores em regides tao longinquas do
pais que, na maioria das vezes, s3o realidades completamente desconhecidas e muito distintas do lugar de
origem do servidor. Outra importante questao é que a normativa traz parametros para o tempo de perma-
néncia em tais regides e estabelece 0s critérios para a movimentacao de seus quadros?.

Através desta norma é possivel lancar luz sobre questdes importantes que tocam diretamente a gestao
de pessoas numa instituicdo de larga escala que possui 0 desafio de se fazer presente em todo territério
nacional. Fundamentalmente, as representacdes sobre as fronteiras no imaginario social brasileiro que,
certamente, terdo impactos praticos na gestao da sequranca publica no sentido mais amplo.

A'IN visou resolver um problema central que era a indefinicao de critérios sobre alocacao dos profissio-
nais recém-aprovados. Antes poderiam ser alocados em todas as unidades da federacao, de acordo com a
classificacdo no concurso e no curso de formacao. Hoje, mantém-se a possibilidade do concursado escolher,
a partir de sua pontuacao, mas dentro de um universo restrito as regioes de fronteira. Neste sentido, todos

19 VAN GENNEP Arnold, (1978). Os ritos de passagem (Apresentacao de Roberto da Matta), Petrdpolis: Vozes.

20 0 outro quadro é denominado administrativo e prevé a contratacao por concurso de diversas formacoes tanto em nivel superior
como médio. Exemplo de nivel superior: médicos, engenheiros, psicologos, assistentes sociais, entre outros.

21 Ver nota 09 neste documento sobre a definicao de “faixa de fronteira”.

22 (abe destacar que antes da IN 64,2012 entrar em vigor todos os concursados do DPF sabiam que iriam ser alocados, prioritariamente,

em regides de fronteira por ser essa a demanda da instituicao. O estabelecimento desta normativa s fez pontuar formalmente o tema em questdo.
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- sem excecao - tém a fronteira (seja ela ao norte ou ao sul, Mais ou menos desenvolvida) como o lugar
da iniciacdo do seu fazer policial.

Deste modo, a fronteira é vista como uma espécie de rito fundamental para a construcao da identidade
policial federal num cendrio entendido, requlamentado e sentido por todos como indspito? e, consequente-
mente, sem prestigio a ser ocupada pelos novatos na instituicao. Destaca-se, ainda, que associada a estraté-
gia de alocacao dos servidores, ha um conjunto de outras estratégias que requlam o tempo de permanéncia
e, consequente, a saida deste contexto adverso.

Quanto ao tempo de permanéncia nas fronteiras, hoje, é definido o minimo de trés anos. Entretanto,
podem ocorrer excepcionalidades para mais ou para menos. Isto €, um (a) policial pode ficar menos de trés
anos desde que ocorram concursos regulares. Isto significa que, na medida em que haja concurso externo, ha
antes deste um denominado “concurso de remocao”. A partir do encaminhamento de solicitacbes dos diri-
gentes locais e de demandas conjunturais que surjam, o DPF realiza um estudo, denominado “lotaciograma”,
para mensurar a quantidade de efetivo que necessita em cada regiao, considerando critérios como: numero
de inquéritos, numero de flagrantes, nimero de apreensdes, nimero de ocorréncias, nimero de pericias e
laudos, nimero de emissdes de passaporte, controle de sequranca privada e controle de produtos quimicos.

Com base nesta definicdo sdo realizados os concursos de remocao onde o (a) policial lotado em regi-
Oes de fronteira tem a oportunidade de ser transferido (a) para outra localidade que deseje. Neste caso, €
empregado um calculo que considera tempo de carreira X indice das lotacdes pelo qual o (a) policial federal
passou. O indice pode variar de 01 a 04: sendo 01 = menos indspito e 04 = mais indspito. Por exemplo, Rio
de Janeiro e Brasilia sao definidas como 01 e Pacaraima (RR) e Ponta Pora (MS), consideradas indice 04. Isto
quer dizer que permanecer 01 ano em uma area indspita equivale a 04 anos em Brasilia.

Aqui estd um ponto importante a ser destacado. A definicdo de indices a serem atribuidos as cidades
constitui-se 0 mais importante incentivo na politica de pessoal do DPF, visto que, a permanéncia em cidades
fronteiricas vale muito no calculo a ser feito no momento da remocao. Entretanto, s6 pode ser entendido como
incentivo, de fato, quando ha concursos externos regulares na instituicao, possibilitando o giro entre os servi-
dores. Na medida em que 0s concursos nao ocorrem regularmente, 0s (as) policiais nao tem como sair das
dreas em que estao. A Ndo ser em situacoes excepcionais por problemas de saude ou transferéncia ex-officio.

0 que os policiais federais entrevistados relatam é que a policia nao tem autonomia na gestao dos
concursos externos, dependendo do momento politico e econdmico do pais e, somente com autorizacao da

23 Indspito surge aqui como uma categoria nativa, isto €, como uma expressao que faz parte da linguagem dos policiais federais,
sendo associado a um conjunto de significados simbdlicos e préticos no cotidiano desses profissionais. A categoria serd grafada em itdlico, ao
longo do texto, para realcar sua utilizacao pelos policiais em relacao aos desafios da alocacdo de recursos humanos nas fronteiras. Em termos
antropoldgicos, a ideia de in6spito € um signo linguistico importante para pensar as representacdes sobre o desafio de trabalhar nas fronteiras
brasileiras. Cabe ainda frisar que na consulta aos documentos do Exército Brasileiro, sobre 0 mesmo tema, foi possivel constatar que na DEC Nr.
2.040, de 21 de outubro de 1996 (Regulamento de movimentacao para oficiais e pracas do EB - R50) é definida como guarnicao especial aquela
“situada em drea indspita, assim considerada, seja por suas condicdes precdrias de vida, seja por sua insalubridade”. Conclui-se, portanto, que o
termo é amplamente utilizado entre instituicoes de sequranca publica e defesa para explicar dreas longinquas e com pouca estrutura. No ¢aso,
do EB a lista de lugares considerados guarnicdes especiais incluem municipios fronteiricos.
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Presidéencia da Republica e do Ministério do Planejamento. Assim, a permanéncia de um (a) policial pode
perdurar por muito mais de 03 anos, como ocorreu recentemente, em que foram removidos policiais que
ja estavam em regides de fronteira hd 07 anos.

Esta indefinicdo sobre o tempo de permanéncia no local de lotacdo no momento em que terminou
sua formacao na Academia Nacional de Policia -~ ANP gera uma série de inquietudes e insatisfacdes que a
definicao prévia do edital de selecdo, prevendo tempo minimo de 03 anos nas fronteiras, nao conseqguiu
equacionar. De acordo com os policiais entrevistados, hd enormes desafios de adaptacao, com reflexo na
vida pessoal dos profissionais que, por muitas vezes, acionam a coordenacao de recursos humanos para
tentar consequir a transferéncia, alegando problemas de saude e familiares. Estes argumentos, todavia, nao
sao suficientes para que seja feita uma transferéncia fora do concurso interno de remocao.

Diante deste quadro, interessou saber qual apoio/suporte psicolégico, 0s (as) policiais dispdem nas
regioes de fronteira em que atuam. A resposta ¢ que ndo hd atendimento biopsicossocial em todas as
regides. Algumas poucas possuem este suporte que estd melhor estruturado apenas em Brasilia, de onde
é feito um trabalho a partir do acontecimento de eventos criticos*. Cabe 30 setor apontar necessidades e
pensar estratégias de prevencao, mas o efetivo para o desenvolvimento deste trabalho é muito pequeno.

Além do incentivo da pontuacdo maxima para quem estd na fronteira que se converte em vantagem
numérica na hora de consequir a remocao, outros estimulos nao foram apresentados, mas foi destacado
que o tema estd presente no Plano Estratégico de Fronteiras. Os incentivos a serem conquistados versariam
sobre: a) pagamento de indenizacao financeira para 0s que atuam nas fronteiras (em torno de R$2.000,00
mensais); b) construcdo de moradias funcionais (esta proposta encontra-se em etapa inicial de execucao).

Ao longo das entrevistas nao foram apontados mecanismos, critérios e incentivos que valorizassem a
permanéncia do (a) policial 3 ndo ser através da alta pontuacao para as regides de fronteira. Dimensdes
como desempenho policial, expertise sobre a regido, conduta ética do profissional ou qualquer outra nao
foram apresentadas.

Isto pode ser evidenciado ao se questionar quais sefiam as fronteiras mais ou menos cobicadas. A res-
posta foi na direcdo de que é muito complicado definir tais aspectos porque dependeria da origem regional
dos candidatos. Entretanto, algumas indicacdes sobre as fronteiras mais ou menos concorridas puderam ser
mapeadas. Em geral, os (as) policiais buscam ficar mais perto de suas casas (lugar de nascimento ou onde
viviam antes de ingressar na instituicdo); tentam buscar lugares de mais facil acesso, que possuam voos
requlares e que sejam capitais (dos estados fronteiricos) ou, se nao for possivel, que tenham shopping ou
alternativas de lazer e consumo.

24 Diante desta situacao e em decorréncia de casos de suicidio, o préprio Sindicato dos Policiais Federais do Distrito Federal assumiu
a oferta de atendimento psicoterdpico para os policiais. Vale salientar que o tema do suicidio entre os policiais federais tem sido objeto de
preocupacao do sindicato da categoria. O Sindicato dos Policiais Federais no Distrito Federal (SINDIPOL-DF) em parceria com o Laboratdrio de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia, sob a coordenacao da Dra. Ana Magnalia Bezerra Mendes, realizou recente
estudo intitulado “A saudde e o Trabalho dos Policiais Federais”, que aborda o tema. Chama atencdo que no ano de 2012 houve o registro de um
suicidio por més entre os policiais federais. Mais informacdes: www.sindipoldf.org.br
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Especificamente a faixa de fronteira no sul do Brasil, as capitais de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
aparecem como as dreas mais cobicadas. Do lado oposto estd a regido amazonica e toda sua fronteira norte.

F comum ouvir frases do tipo: “vou escolher um lugar que pontua mais e assim eu consigo voltar pra
casa mais rdpido”. “Prefiro ir para um lugar um pouquinho pior, mas que pontue mais e assim, eu consiqo
ir pra casa logo”. Voltar para o porto sequro, que é o seu lugar de origem, aparece como questao central no
discurso dos interlocutores, portanto, 0 que se quer é permanecer o menor tempo possivel. No oposto da
ideia de permanéncia estd “consequir sair da fronteira”. Expressao recorrente que aponta, mais uma vez,
para a fronteira como lugar dificil, de sofrimento, quase visto como um castigo. Esta nocao fica exemplifica-
da na frase “eu prefiro sofrer mais um pouco, mas ficar numa capital e ndo sofrer tanto numa unidade tGo
distante”. Sofrer mais um pouco significa permanecer por mais tempo num lugar que nado seja considerado
tdo ruim quanto uma regido de fronteira.

A 'IN aqui tratada estabelece, portanto, um conjunto de critérios que definem formas de permanecer o
menor tempo possivel nas fronteiras. Isso implica em alta rotatividade dos quadros, baixa possibilidade de
criacao de vinculos com o lugar em que se atua, falta de reconhecimento profissional, de critérios de ava-
liacdo de desempenho, de condicoes para o exercicio do trabalho, além do fato de que o pouco tempo de
permanéncia inviabiliza, por vezes, conhecer em profundidade a realidade em que se atua. Assim, as fron-
teiras - quaisquer que sejam elas - continuam sendo objeto de pouco estudo e conhecimento, mantendo-se
no imaginario como o lugar inospito a ser evitado.

Dentre 0s entrevistados, foi reiterado que a politica de pessoal ideal (com foco especial nas fronteiras)
precisa garantir condicoes de moradia, suporte financeiro e suporte psicoldgico com a presenca de equipe
biopsicossocial no terreno. Todavia, por vezes, foi reforcado que o cerne da politica de pessoal estd na ca-
pacidade e na autonomia da instituicdo em realizar concursos regulares. Por ndo estar facultada ao DPF 3
tomada de decisao sobre o0 ingresso de novos policiais, hd enorme dificuldade em planejar as acoes, provo-
cando, entre 0s mesmos, enorme incerteza quanto ao tempo de permanéncia numa dada localidade e para
onde sequirdo numa proxima transferéncia. Esta imprevisibilidade resultaria nos problemas aqui elencados.

4. Experiéncias internacionais
4.1 - PLATAFORMAS DE COOPERACAO NA UNIAO EUROPEIA

Considerando os mandatos exercidos pelo DPF, foram examinadas duas agéncias de cooperacao
ligadas a Unido Europeia para ver suas implicacées nas politicas de pessoal: a Frontex e a Europol. H3
outras agencias igualmente importantes - EASO, Eurojust, FRA ou CEPOL - para entender o contexto de
controle de fronteiras europeu, mas para fins de andlise essa nota se concentra em duas experiéncias
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que sdo mais diretamente ligadas a sequranca publica e que representam oportunidades de comparacao
com 0 €aso sul americano.

A Frontex®, oficialmente Agéncia Furopeia de Gestdo da Cooperacdo Operacional nas Fronteiras Exter-
nas dos Estados-Membros da Unido Furopeia, ¢ um organismo destinado a prestar assisténcia aos paises
da UE na aplicacdo das normas comunitdrias em matéria de controle das fronteiras externas e de reenvio
de imigrantes ilegais para 0s seus paises de origem. A sua sede localiza-se em Varsovia, na Polonia. Criada
em 2004, a FRONTEX (Frontex) apoia 0s Estados-Membros na formacao dos guardas de fronteiras nacionais,
incluindo a definicao de normas de formacao comuns; andlises de risco; acompanhamento de investigacoes
relevantes em matéria de controle e vigilancia das fronteiras externas; sistema de informacdo e de compar-
tilhamento de informacdes; apoia em circunstancias que exijam assisténcia operacional e técnica reforcada
nas fronteiras externas; e outras.

A Europol?, ou Servico Europeu de Policia, é a agéncia da Unido Europeia responsdvel pelo intercambio
e andlise de dados e informacdes sobre atividades criminais, com o objetivo de melhorar a eficacia e a
cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da lei. A agéncia entrou em fun-
cionamento em 1999 para apoiar as atividades dos Estados-Membros nos sequintes dominios: trafico de
drogas; terrorismo; redes de imigracao clandestina; trafico de seres humanos e exploracao sexual de crian-
cas; contrabando e pirataria de produtos; lavagem de dinheiro; entre outros tipos de ilicitos transnacionais.

A Frontex e a Europol surgem no contexto da flexibilizacdo do controle de fronteiras dentro da Unido
Europeia’’ e dos paises Schengen?. Isso pode ser parcialmente atribuido ao desenvolvimento e integracao
entre os paises da regiao, o qual possibilitou um maior fluxo de pessoas e bens. A saida encontrada foi criar
duas agéncias no campo da seguranca publica, as quais estao destinadas a colaboracdo e integracao entre
instituicdes no controle de fronteiras e intercambio de dados e informacdes para fins de inteligéncia e inves-
tigacao. Em outras palavras, essas duas plataformas de cooperacao foram criadas como resposta ao desafio
de integracdo entre sistemas de sequranca publica e de justica extremamente diversificados. A Frontex e a
Europol apresentam mecanismos de gestao descentralizados, uma vez que acdes de controle, inteligéncia
e investigacdo sao implementadas majoritariamente pelos 6rgaos competentes dos estados-membros.

Nesse sentido, as politicas de pessoal na Unido Europeia séo também dificeis de mapear uma vez que
cada pais tem autonomia para decidir sobre suas configuracdes. Os 6rgaos responsaveis pelo controle de

25 http://www.frontex.europa.eu,/
26 http://www.frontex.europa.eu/
27 Unido Europeia (UE) é uma unido econdmica e politica de 27 Estados-membros independentes que estao localizados principalmente

na Europa. O Tratado de Maastricht estabeleceu a Unido Europeia com o seu nome atual em 1993. A UE opera através de um sistema
hibrido de instituicoes supranacionais independentes e de decisoes intergovernamentais feitas e negociadas pelos Estados-membros. Para mais
informacdes: http://europa.eu/index_pt.htm

28 0 Acordo de Schengen é uma convencao entre pafses europeus sobre uma politica de abertura das fronteiras e livre circulacao de
pessoas entre os paises signatdrios. Um total de 30 paises, incluindo todos os integrantes da Unido Europeia (exceto Irlanda e Reino Unido) e
trés paises que nao séo membros da UE (Islandia, Noruega e Suica), assinaram o acordo de Schengen. Liechenstein, Bulgaria, Roménia e Chipre
estdo em fase implementacao do acordo. A drea criada em decorréncia do acordo é conhecida como espaco Schengen e ndo deve ser confundida
com a Unido Europeia. Trata-se de dois acordos diferentes, embora ambos envolvendo paises da Europa.
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fronteiras sao variados, assim como suas tradicoes juridicas, e englobam ou separam instituicées que con-
centram diversos mandatos - e.g. controle administrativo de passaportes, investigacao, inteligéncia - como
¢ 0 caso da Policia Federal Alema, a Policia Nacional da Itdlia e Policia Nacional da Franca, até aquelas que
tem foco especifico na imigracdo como o Servico de Estrangeiros e Fronteiras de Portugal.

No que tange as politicas de pessoal, a pesquisa na internet e as entrevistas apontaram para um cenario
em que, aparentemente, existem poucos critérios especificos para lotacao e mobilidade de servidores envol-
vidos na imigracdo e alfandega. Ainda que ndo seja possivel afirmar a inexisténcia desses critérios, o fato é
que a mobilidade e a lotacdo ndo parecem ser componentes essenciais nas politicas de pessoal na Europa.

Em uma entrevista realizada, por exemplo, foi apontado que mesmo as fronteiras com o Leste Europeu
n3o sao consideradas pontos longinquos e perigosos. O especialista entrevistado afirmou desconhecer cri-
térios para mobilidade e tempo de permanéncia numa mesma regido. Pelo contrdrio, ressaltou a tendéncia
de criacdo de parametros e treinamentos para os diferentes tipos de atividades, bem como para a avaliacao
da performance. Sequndo ele, as condicoes de vida sao satisfatorias na maior parte das fronteiras e o fato
do funciondrio permanecer muito tempo No mesmo lugar Nao parece ser uma preocupacao relevante para
as autoridades europeias.

A experiéncia da FRONTEX (Frontex) parece se concentrar no apoio a alinhamentos de cddigos de
conduta, formas de avaliacdo, treinamentos e padroes de atuacdo. Cabe as instituices nacionais de cada
Estado-Membro decidir sobre incentivos, beneficios e outros elementos de politicas de pessoal. Na mesma
direcao, nao foi possivel encontrar qualquer critério especifico para a lotacao e remocao para profissionais
nas informacoes disponibilizadas pela Europol.

H3 um forte contraste com a configuracao das fronteiras brasileiras, que, como ja ressaltado, sao fre-
quentemente caracterizadas pela baixa qualidade de vida e desenvolvimento, sendo no mais das vezes
consideradas lugares de dificil adaptacao. Do ponto de vista simbdlico, em geral, as fronteiras brasileiras sao
representadas em documentos oficiais e conversas informais como indspitas e perigosas; lugares onde o
profissional de sequranca publica - municipal, estadual ou federal - pode ser um alvo facil para a corrupcao,
0 crime organizado e o trafico de drogas e armas.

Logicamente, hd notdveis diferencas entre as diversas faixas de fronteira no Brasil. A perenidade e o
risco variam também em relacdo a uma maior ou menor presenca efetiva do Estado com suas diversas po-
liticas sociais. De qualquer forma, entre aspectos simbolicos e concretos da vida nas fronteiras, a experiéncia
europeia nos permite compreender que enquanto nao forem mudadas percepcoes e condicoes objetivas
de qualidade de vida, elas representardo sempre uma ameaca e um entrave para a qualidade de vida dos
servidores. Como ja foi colocado aqui, isso se faz mais agudo nas instituicoes federais, que recrutam seus
membros em todo pais.

A experiéncia da Frontex e Europol também coloca em evidéncia a necessidade de estabelecer me-
canismos de transparéncia, prestacao de contas e controle da atividade policial nos seus diversos niveis
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e mandatos. Além de critérios para lotacao, remocao e valorizacdo de servidores publicos, as politicas de
pessoal devem estar em sintonia com sistemas de accountability, 0s quais sao importantes para prevenir
desvios de conduta e exonerar funciondrios envolvidos em redes de crime organizado.

Ademais, esses 0rgaos supranacionais corroboram a necessidade de agéncias destinadas a facilitar a
cooperacao internacional, as operacdes e o intercambio de informacdes entre paises limitrofes para que se
possibilite a circulacao de pessoas e bens sem colocar em risco o Estado de direito, a soberania e a sequ-
ranca nacional. Embora alguns esforcos estejam em movimento no ambito do Mercosul” e da Unasul®®, o
Brasil e 0s paises vizinhos ainda tém um longo percurso até consolidar formas de atuacdo mais eficazes e
coordenadas para conter as ameacas colocadas pelos ilicitos transnacionais. Cada vez mais, sua contencao
depende da solidificacdo de politicas regionais fundamentadas na responsabilidade compartilhada sobre
esses graves problemas, sem comprometer a integracao entre governos e povos Na regiao.

4.2 - GESTAO DE FRONTEIRAS E POLITICAS DE PESSOAL NA AMERICA DO
NORTE: CANADA, ESTADOS UNIDOS E MEXICO

Tomando como ponto de partida os Estados Unidos da América, a nota faz uma breve andlise sobre as
caracteristicas mais gerais das fronteiras com o Canadd e o México. Trata-se de um contexto interessante na
medida em que estao envolvidos trés paises de dimensdes continentais que enfrentam desafios semelhan-
tes em termos de controle de fronteira. No entanto, as respostas a esses desafios sao bastante diferentes.

A fronteira Canadd-Estados Unidos, oficialmente conhecida como the International Boundary, é a maior
fronteira conhecida entre o mesmo par de paises. A parte terrestre tem 8.891 km de extensao, incluindo
2.415 km com o Alaska. Os EUA - sdo o Unico pais com o qual o Canadd mantém fronteira.

No tocante as relacdes entre os dois paises, um aspecto merece destaque: tanto Canadd quanto Esta-
dos Unidos dispdem de 6rgaos especificos para o controle do fluxo transfronteirico de pessoas e bens, e a
tonica da relacao entre os dois paises é de cooperacao e integracdo, embora conflitos obviamente existam.
As principais agéncias responsaveis por uma infinidade de tarefas de controle fronteirico sao diretamente
dedicadas as funcdes administrativas, enquanto casos de inteligéncia e investigacao dependem de outros
6rgaos encarregados.

29 0 Mercado Comum do Sul (Mercosul), formado pelo Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai, foi instituido por meio do Tratado de
Assuncao em 1991. E possivel afirmar que se avancou timidamente quanto a profundidade do efetivo processo de integracdo regional, porém
ampliou-se bastante a sua drea de abrangéncia, com a entrada de varios membros-associados, como o Chile (1996), Bolivia (1997), Pert (2003)
e Venezuela (2004), culminando em 2005 com o acordo entre Mercosul e o Pacto Andino que deflagra a proposta de criacao da Comunidade
Sul-Americana de Nacoes.

30 A Unido de Nacoes Sul-americanas (UNASUL) é formada por 12 paises da América do Sul. Foi criada durante a Reunido Extraordindria
de Chefes de Estado e de Governo, em 2008. 10 pafses ja ratificaram o tratado constitutivo da organizacao. Sao eles: Argentina, Brasil, Bolivia,
Chile, Equador, Guiana, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela. O objetivo é construir um espaco de articulacado cultural, social, econdmico e politico
comum 30s paises da regido. Fonte: www.brasil.gov.br
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Em 2003, pouco tempo ap6s 0s atentados terroristas de 11 de setembro, os EUA criaram a U.S. Customs
and Border Protection - doravante referida com CBP*'. O surgimento dessa agéncia de controle de fronteiras
se deu por meio da unificacdo de diversos 6rgaos federais, sob a coordenacao do Departamento de Se-
guranca Interna (Department of Homeland Security). A unificacdo agregou autoridades de Alfandega (U.S.
Customs), Imigracao (U.S. Immigration) e o Servico de Inspecao de Animais e Plantas (Animal and Plant
Health Inspection Service), além de toda a Patrulha de Fronteiras Americana - U.S. Border Patrol. A priorida-
de da (BP é impedir a ingresso de terroristas e de armas letais nos EUA, bem como prevenir a entrada de
drogas, pragas agricolas e contrabando. A agéncia também tem a atribuicdo de identificar e deter aqueles
que possuem algum mandato de prisao.

As atividades de prevencdo, investigacao e repressao a casos de crime organizado, terrorismo, corrup-
cao, crimes cibernéticos e de alta tecnologia estdo sob a coordenacao do Departamento de Justica. O FBI
(Federal Bureau of Investigation) e a DEA (Drug Enforcement Administration) sao as duas principais agéncias
do Departamento de Justica dedicadas a atividades de investigacao, inteligéncia e informacdo sobre esses
diferentes tipos de delitos. Concentrando alguns mandatos de investigacdo e inteligéncia hd também o
Servico Secreto, que estd sob a coordenacao do Departamento de Sequranca Interna. Merece ser destacado
que 0s servicos de administracao de fronteiras — Departamento de Seguranca Interna - estao separados das
atividades de cunho mais investigativo e de inteligéncia - Departamento de Justica.

Em dezembro de 2003, a Canada Border Services Agencies’” - a Agéncia Canadense de Servicos de
Fronteiras, ou simplesmente CBSA, foi integrada ao Ministério da Sequranca Publica do Canada. Sendo
responsdvel por oferecer servicos de fronteiras integrados em sintonia com as politicas publicas de sequ-
ranca do palfs, a agéncia atua para facilitar o fluxo de pessoas e mercadorias, incluindo animais e plantas.
A experiéncia canadense também agrega todos 0s servicos administrativos de controle de fronteiras e de
imigracao em uma mesma instituicdo, enquanto as atividades de investigacao e inteligéncia estao sob a
responsabilidade da Real Policia Montada do Canadd - doravante referida com RCMP?,

Trata-se da principal organizacdo policial do Canadd, constituindo a maior forca de sequranca do pais.
A RCMP é 3 Unica do mundo agregar o policiamento federal, estadual e municipal em uma Unica estrutura
organizacional. Ela é responsdvel pelo servico de policiamento federal para todo o Canadd e servicos de
policiamento sob contrato para os trés territorios, oito provincias, mais de 190 municipios, 184 comunidades
aborigenes e trés aeroportos internacionais*. A RCMP ¢ responsavel por varios mandatos. Sob sua jurisdi-

31 http://www.cbp.gov/

32 http://www.cbsa-asfc.qgc.ca

33 http://www.rcmp-gre.gc.ca

34 Como uma forca nacional de policia do Canadd, a RCMP é a principal responsavel pelo cumprimento das leis federais em todo

0 (anada, enquanto a lei geral e da ordem, incluindo a aplicacsdo do Cddigo Penal e das legislacdes provinciais é constitucionalmente de
responsabilidade das provincias e territérios. Essa responsabilidade é as vezes delegada aos municipios que podem formar seus proprios
departamentos de policia municipal, sendo isso comum nas maiores e principais cidades do Canadd. As duas provincias mais populosas do
(anadd (Ontdrio e Quebec) mantém suas proprias forcas provinciais: a Ontario Provincial Police e a Sretédu Québec. As outras oito provincias
do Canadd optaram contratar a maior parte ou todas as suas responsabilidades de policiamento provincial da RCMP.
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cao federal estd previsto o policiamento em todo o Canadd, incluindo Ontdrio e Quebec que possuem suas
proprias policias provinciais. Mas a RCMP também realiza operacdes federais, incluindo assim o combate e
investigacao de crimes financeiros, falsificacao, trafico de drogas, integridade das fronteiras, crime organiza-
do e outros assuntos relacionados como combate ao terrorismo e seguranca interna.

Tanto do lado dos EUA quanto do Canada, ndo foi possivel identificar referéncias a politicas de pessoal
para lotacdo e remocao de profissionais. Em ambos os casos, sao enfatizados saldrios, planos de saude,
pensdo, aposentadoria, e sequros em caso de acidentes de trabalho. Merece destaque a criacdo de uma
nova modalidade de contratacdo/ocupacional na CBSA, que criou o posto de oficial de servicos de fronteira,
a qual reconhece que o profissional deve possuir treinamento, conhecimento e expertise especificos para
trabalhar nas fronteiras canadenses.

A fronteira entre 0s dois paises parece ser caracterizada pela cooperacao e nao é hegemonicamente
representada como uma ameaca ao pals. Um evento critico que implicou em mudancas na relacdo de EUA
e Canadad foram os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001 em Nova lorque. Eles demonstraram a
perenidade e fragilidades no controle de imigrantes e armas e resultaram na criacdo de novas plataformas
de cooperacdo. Entretanto, € importante notar que as ameacas sao externas e direcionadas aos dois paises.
Em geral, um pais ndo representa, em si, um fisco a sequranca e soberania do outro, e vice-versa. Contro-
les frageis podem resultar em ataques terroristas aos dois paises. A responsabilidade compartilhada pelo
controle de fronteiras, repressao do terrorismo e investigacao de diversas formas de ilicitos transnacionais
parece ser ponto pacifico na politica externa dos dois paises.

Embora varias iniciativas estejam em andamento, serdo abordados dois exemplos da crescente coo-
peracao entre os dois paises: 0 Canada-United States Cross-Border Crime Forum (CBCF) - Forum de Crimes
Transfronteirico Canada-Estados Unidos - e o Integrated Border Enforcement Teams (IBETS), Equipes de
Policiamento Integrado em Fronteira.

0 primeiro foi criado em 2002 para facilitar esforcos conjuntos do Ministério da Seguranca Publica do
(anadd, e as contrapartes americanas do Departamento de Justica e da Sequranca Interna. O Forum retne
policiais e operadores do direito de alto escaldo de varios 6rgaos de governo do Canadd e dos EUA. Por meio
de encontros requlares de nivel ministerial e operacional, o CBCF responde a questdes de crime transna-
cional tais como crime organizado, terrorismo, contrabando, crimes financeiros e outras ameacas transfron-
teiricas. O foco se da sobre a transposicao de obstaculos e impedimentos - politicas, requlacao e legislacao
- que sao enfrentados por profissionais de sequranca publica trabalhando dos dois lados da fronteira.

A sequnda plataforma de cooperacao tem um viés mais operacional. O IBETS envolve mdltiplas agén-
cias de controle fronteirico nos dois paises. Participam da iniciativa a Agéncia de Servicos de Fronteira do
Canada, a Policia Montada, a U.S. Customs and Border Protection, a Guarda Costeira Americana e a U.S.
Immigration and Customs Enforcement. A cooperacao se restringe a questoes de controle, inteligéncia,
operacoes conjuntas e intercambio de informacoes.
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Nao foi possivel aferir se existe cooperacao para politicas de pessoal ou de estabelecimento de padroes
de atuacdo para as forcas de sequranca publica dos dois paises. Tampouco foi possivel encontrar diretrizes
para a lotacdo e remocao e incentivo para profissionais trabalhando na fronteira entre os dois paises. De
maneira semelhante ao caso europeu, as representacdes sobre a fronteira ndo parecem ser caracterizadas
como lugares perigosos e indspitos. Como jd foi colocado anteriormente, a ameaca e 0 risco parecem vir de
fora dos dois paises. Nesse contexto, politicas de lotacao e remocao parecem nao ser um ponto de debate
e preocupacao.

Um cendrio diverso se apresenta na fronteira entre Estados Unidos e México, que apresenta o maior
numero de pontos de entrada legalmente estabelecidos para o transito de milhdes de pessoas. Ambos
0s paises dividem a responsabilidade de reprimir e prevenir diferentes formas de crimes, contrabandos e
traficos, muitos deles praticados por organizacoes criminosas transnacionais. Os Estados Unidos é o principal
destino de drogas provenientes da Ameérica Latina e, a0 mesmo tempo, sao a principal origem de armas
e recursos financeiros para cartéis mexicanos. Ambos paises soffem as consequéncias de crimes transna-
cionais de modo que se tornam necessarias estratégias conjuntas e operacdes coordenadas para conter as
ameacas representadas por grupos organizados que operam simultaneamente em varios paises.

As instituicoes dos EUA para o controle de fronteiras sao as mesmas, mas as representacoes sobre
os limites do pais e os problemas de sequranca publica sdo radicalmente diversos. A construcao do muro
fronteirico entre os Estados Unidos e o México, por exemplo, representou um entrave simbdlico e concreto
nas relacoes entre os dois paises. No contexto da Operacdo Guardido - Operation Gatekeeper, a constru-
cao foi iniciada pelos EUA em 1994 com o objetivo impedir a entrada de imigrantes ilegais no territorio
estadunidense. Atualmente o muro ocupa varios quilometros de extensao na fronteira Tijuana-San Diego
(California). Outras partes do muro podem ser encontradas nos estados do Arizona, Sonora, Nuevo México,
Baja California, Texas e Chihuahua.

Diferentemente dos EUA e o (anadd, o controle das fronteiras mexicanas esta disperso em diferentes
instituicdes. Ha o Instituto Nacional de Imigracao®, vinculado a Secretaria de Governo Federal, que é res-
ponsdvel por todos tramites migratorios, incluindo o controle administrativo de passaportes e 0 ingresso
no pais por meio da Coordernacdo Geral de Controle e Verificacdo Imigratéria. De maneira similar ao caso
brasileiro, 0 México também dispde de um 6rgao alfandegario, o Servico de Administracao Tributdria, que
é ligado a Secretaria de Fazenda e Crédito Publico. Ao contrario de Canadd e Estados Unidos, o controle de
mercadorias e de pessoas estd a cargo de instituicoes diferentes.

As atividades de investigacao e repressao de ilicitos transnacionais estao a cargo da Policia Federal®,
que depende da Secretaria de Seguranca Publica do governo Federal. Outra agéncia federal envolvida na
investigacao e inteligéncia em casos de terrorismo e ilicitos transnacionais era a Agéncia Federal de Investi-

35 http://www.inm.gob.mx,/
36 http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/wlp.c?__c=7f9
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gacdo (AFl), que dependia da Procuradoria Geral da Republica®’. Todavia, com a reforma da Lei Organica da
Procuradoria Geral da Republica, em maio de 2009, a AFI deu lugar a Policia Federal Ministerial®®, apds um
processo de reforma que foi deslanchado em funcdo de acusacoes de envolvimento de agentes da AFI com
cartéis do narcotrafico. O sistema de sequranca federal do México passou por tantas mudancas nos ultimos
anos que fica impossivel saber 0s limites entre 0s mandatos de uma e outra instituicao.

Por outro lado, a colaboracao entre os dois paises cresceu depois dos ataques de 11 de setembro de
2001 em termos de policiamento, justica criminal e intercambio de informacoes®. Exemplos recentes de
cooperacao incluem esforcos para combater o trdfico de armas para o México envolvendo colaboracdes
entre autoridades mexicanas e norte-americanas. Ainda assim, em comparacao a fronteira canadense, ha
ainda pouco intercambio de inteligéncia tatica e informacdes entre instituicoes americanas e mexicanas.
Plataformas de cooperacao como as existentes na fronteira canadense sao bem mais frageis e as relacoes
entre autoridades sdo ainda muito marcadas pela desconfianca.

Do ponto de vista simbdlico, a fronteira com o México é representada como lugar de ameacas refe-
rentes a imigracao ilegal, ao trafico de drogas e ao crime organizado. Do lado mexicano sdo constantes
as queixas quanto ao trafico de armas e ao financiamento de atividades de crime organizado. O fato é
que a relacdo entre os dois paises € assimétrica e isso vai se refletir na cooperacao em sequranca publica,
assim como em outras dreas da politica externa dos dois paises. Sao notoriamente conhecidos o alto grau
de corrupcao e os baixos recursos humanos e financeiros do lado mexicano para o controle de fronteiras.
Lentamente algumas medidas foram tomadas como é 0 caso da decisdo do governo mexicano em trans-
formar seu ¢rgao de alfandega em uma agéncia mais robusta de controle de fronteiras, além de encontros
requlares entre autoridades que trabalham nos pontos de fronteira entre os dois paises.

Todavia, as duas nacdes ainda tém um longo caminho a percorrer para atingir o nivel de cooperacao
existente entre a U.S. Customs e a Border Protection e o the Canadian Border Services Agency. Embora 0s
EUA tenham investido cerca de US 1.700.000.000 em ajuda militar e de sequranca publica ao governo me-
xicano - entre 2008 e 2013 - os dois pafses estao ainda distantes de consequirem uma atuacao binacional
coordenada entre os diferentes 6rgaos envolvidos nos dois lados da fronteira.

No que se refere as politicas de pessoal, como era de se esperar, nao foi possivel encontrar nenhum
detalhe sobre tal politica, em especial de diretrizes para beneficios, incentivos, lotacao e remocao de pro-
fissionais em regido de fronteiras. E nesse caso é bem possivel que existam debates institucionais sobre
a valorizacdo de profissionais em regido de fronteiras, considerando a precariedade das condicoes de vida
nos limites com os EUA, o incremento da violéncia perpetrada pelos cartéis ligados ao narcotrafico e as

37 http://www.pgr.gob.mx/

38 Sobre a criacdo da Policia Federal Ministerial ver: http://justiceinmexico.org/2012,/07/31/afi-officially-dissolves-with-
federal-ministerial-police-assuming-operations/; http://www.excelsior.com.mx/2013,/01/21/880347;http:/ /www.eluniversal.com.mx,/
nacion/168545.html.

39 Ver http://www.pacificcouncil.org/document.doc?id=31.

40 http://justf.org/country?country=Mexico
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representacoes dessa zona de fronteira como indspita e perigosa. A exemplo do caso brasileiro, as frontei-
ras s se tornarao lugares mais atraentes quando houver investimentos concretos em desenvolvimento e
mudancas nas representacdes culturais sobre o transito entre Estados Unidos e México.

5. Pontos essenciais para o desenho de politicas
de pessoal em regiao de fronteira

Com base nas discussoes e andlises feitas nessa nota técnica procurou-se elencar alguns pontos essen-
Ciais para a criacdo, implementacao e avaliacao de qualquer politica de pessoal no contexto de fronteiras:

* As politicas de pessoal precisam considerar os tipos de atividades exercidas pelos profissionais
de seguranca publica. Ha certamente atividades e funcdes que precisam ser alvo de politicas de valoriza-
cao profissional robustas, uma vez que envolvem responsabilidades, competéncias e tempo de dedicacao
maiores, além de representarem uma grande pressao sobre os servidores que as desempenham.

* As politicas de pessoal devem também ser flexiveis e moldadas de acordo com as fronteiras
em questdo. H3 casos que requerem um esforco maior dos diferentes niveis de governo e outros nao.

* No tocante a gestdo de recursos humanos seria importante a criacdo de um grupo de dis-
cussdo especifico no contexto da ENAFRON, o qual ficaria responsdvel por levantar experiéncias
internacionais, avaliar sua adaptabilidade ao contexto brasileiro e criar uma agenda com prioridades
a serem focadas. Considerando o baixo investimento nas politicas de pessoal no campo da sequranca
publica, é importante comecar por regides, mandatos e funcdes mais sensiveis e estratéqgicos para
um efetivo controle das fronteiras brasileiras;

» E preciso avancar também na criacdo e consolidacdo de plataformas de cooperacdo no Gm-
bito regional e internacional, como é o caso do Mercosul e da Unasul. A experiéncia do Frontex
poderia servir como fonte de inspiracao para o alinhamento de formas de treinamento, padroes de
conduta, controles sobre a atividade policial, que poderiam ser coordenados por uma agéncia suprana-
cional. As politicas de pessoal devem ser discutidas no contexto amplo do controle de fronteiras;

« E fundamental investir no desenvolvimento das fronteiras brasileiras, de modo que elas se
tornem atrativas para profissionais. £sse ponto passa necessariamente pela superacao de dificul-
dades de didlogo com autoridades de paises vizinhos. Um quadro tao diverso de estruturacao do campo
da seqguranca publica representa um enorme desafio em termos de cooperacao internacional. Em va-
rios casos, agentes de sequranca publica desconhecem questdes muito basicas sobre o funcionamento,
quadro institucional, e configuracao das forcas de sequranca que atuam do outro lado da fronteira.

» E necessdria uma mudanca de paradigma do lugar das fronteiras no imagindrio dos pro-
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fissionais de seguranca como lugares indspitos, longinquos e perigosos. Para além dos
incentivos e beneficios concedidos aqueles profissionais lotados em regido de fronteira, € importante
destacar as proprias representacoes vigentes sobre os limites do pais. E certo que em varios casos
as fronteiras se caracterizam como regides com baixo desenvolvimento e infraestrutura, embora o
quadro ndo seja homogéneo. Ainda assim, é preciso pensar a fronteira como um lugar normal e
as politicas de pessoal devem ser concebidas no sentido de que os profissionais sejam capazes de
desenvolver uma relacao de pertencimento com os territérios em que trabalham.

* As politicas de pessoal devem estar articuladas com outras acées de recursos humanos e

accountability, como treinamentos, formas de avaliacdo de desempenho, monitoramento, apoio
psicolégico, entre outros, para que num futuro de médio prazo a lotacao de profissionais em regidao
de fronteira ndo represente uma grande possibilidade de desvios de condutas, corrupcao, envolvi-
mento em crimes transnacionais e trafico de drogas. A experiéncia internacional mostra que con-
troles internos e externos efetivos podem dar resultados mais promissores do que, exclusivamente,
politicas de lotacdo e transferéncia de profissionais.

Experiéncia do Frontex pode servir de inspiracdo para a discussGo com o intuito de tracar
diretrizes minimas e padrées de incentivo de pessoal. Os esforcos europeus mereceriam ser
mais bem mapeados para entender os padroes e parametros sequidos na articulacao de diferentes
estados-membros da Unido Europeia. Neste sentido, a comparacao com algumas policias nacionais
europeias e 0 mapeamento de como se da sua articulacdo com a Unido Européia poderiam servir de
inspiracao para transpor 0s desafios colocados no Brasil, em termos de alinhamento de uma politica
federal com casos especificos estaduais e municipais. Uma vez que o controle de fronteiras depende
de varias instituicoes ligadas a diferentes entes federativos — municipios, estados e Governo Federal,
as politicas de pessoal devem estar alinhadas no sentido de que haja uma padronizacdo minima e
que os diferentes atores trabalhem de maneira colaborativa.
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ANEXO | - Roteiro para entrevistas

a) Quadro normativo:
. Quais sdo as principais normas - leis, decretos, regimentos internos, notas de instrucao, entre outros
- que regulam a politica de recursos humanos?
ii. Quais os principais pontos no que se refere a transferéncia, critérios, incentivos, mecanismos de
protecao, tempo de lotacdo/remocdo - entre outros - para a lotacao de pessoal em fronteiras?
iii. Critério de lotacao e escolha das fronteiras? Como se faz?

iv. Quanto tempo na regido de fronteira? H3 um prazo definido ou ndo? Por qué? Quais sao as Normas
que requlam isso?
V. Incentivos? Existem? Quais sdo os tipos?

b) Quadro institucional:
i. Quais divisdes/departamentos estdo envolvidos na aplicacdo e monitoramento das politicas de
pess0as e suas responsabilidades no processo?
ii. Quantos 6rgaos e suas respectivas responsabilidades?
iii. Numero de funciondrios e drea de especializacao - recursos humanos, psicologia, assisténcia social, etc?
iv. Existe algum tipo de apoio/suporte psicologia e a familia?

¢) Dados e informacoes:
i. Quais as informacoes disponiveis para planejar, implementar e avaliar politicas de recursos humanos
para lotacdo de pessoal em fronteira?
ii. Que informacdes existem? Como sao reunidas? Quais sao 0s Critérios para promocao ou alocacao
dos quadros? Qual a influéncia dessas informacdes no processo de lotacao?
jii. Quais sdo as fronteiras mais cobicadas? Atrativas, procuradas? Por que? Quais as menos?

d) Avancos, desafios e oportunidades?
i. O que seria uma politica de pessoal ideal?

ii. Quais os principais obstaculos para lotacdo de pessoal em fronteiras?
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