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I. INTRODUCAO

O presente estudo emergiu da necessidade de se estabelecer padroes de
comparacao no servico policial militar no Estado da Bahia. Ap6s diversas discussoes
em torno dessa problematica junto ao grupo de pesquisa em Seguranca Publica,
Violéncia e Cidade?, surgiu a idéia do desenvolvimento da pesquisa que originou
os resultados aqui apresentados. Nesse interregno (ano de 2006), a Secretaria de
Seguranga Publica, juntamente com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da
Bahia — Fapesb, lancam, com exclusividade, o edital tematico de apoio a pesquisa na
area de Seguranca Publica, culminando com a apresentacdo de projeto de pesquisa
que tinha como escopo a estruturacao da estatistica na Policia Militar da Bahia.

A pesquisa teve como objetivo geral: estruturar e sistematizar o servico
de estatistica produzido pela Policia Militar da Bahia para fins de promover
mudancas nas praticas administrativas e operacionais do emprego de recursos
publicos, bem como dar nova dindmica ao aproveitamento das informacoes
no desenvolvimento de pesquisa cientifica no setor publico de policiamento
ostensivo. Especificamente, buscou-se um conjunto de conhecimentos para:

e padronizar a coleta de dados dos servicos prestados pela Policia Militar
em todos os 417 municipios do Estado;

e construir referencial bibliografico que indicasse a metodologia para
coleta, apresentacdo e interpretacdo de dados de seguranca publica
ostensiva;

e criar indicadores que possibilitassem o acompanhamento das
atividades de policiamento ostensivo;

* publicar anuério estatistico da atividade policial militar;
¢ alimentar o sistema estadual e federal de seguranca publica.

De modo geral, o servico policial militar na Bahia, ndo tinha padrées
de comparacdo das atividades de policiamento ostensivo. A aplicacdo do
policiamento sempre foi realizada de forma arbitraria, isto é, de acordo com a
experiéncia de cada comandante. Os registros histéricos sempre permaneceram
escritos em documentos fisicos e sua visualizagao so6 é recorrente quando se tem

1 Oficial da PMBA — Capitao PM, Doutorando em Planejamento Territorial e Urbano — UNIFACS, Mestre em Anélise
Regional — UNIFACS, Especialista em Métodos Quantitativos — UnB, Matematico — UCSAL, Administrador — FBB,
Psicanalista - EBPP e vice-lider do Observatério de Seguranca Publica do Estado da Bahia — OSPBA.

2 Este grupo de pesquisa, registrado no CNPq, deu origem ao Observatério de Seguranca Publica do Estado da Bahia,
cujo lider é o Prof. Dr. Carlos Alberto da Costa Gomes - UNIFACS. (www.observatorioseguranca.org).
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uma necessidade imediata. Por outro lado, os valores estatisticos revelados por
esse conjunto de dados sdo compostos por frequéncias absolutas de ocorréncias
atendidas. Nao se constituindo em nenhuma base de comparacao relativa.

Outro fator motivador dessa pesquisa foi a necessidade de se aproveitar
os dados coletados a partir do sistema de registro de ocorréncias policiais — SOPM,
o qual encontrava-se em uso até o inicio da pesquisa. Tinha-se, nesse cenario, a
coleta eletrénica de dados e isso facilitaria a incorporacao de indicadores, os quais
promoveriam alteracdes profundas na analise e interpretacdo dos dados a partir
das diversas realidades sociais a que se aplicavam.

Buscou-se aprimorar a visdo do administrador policial militar, no sentido
da busca da aplicagdo do policiamento com base na mensuracdo dos efeitos da
criminalidade e da carga dos recursos disponiveis para essa finalidade.

2. METODOLOGIA

A estruturacdo dos indicadores e do servico de estatistica na Policia
Militar foi construida a partir da pesquisa-acao na qual se buscou conhecer as varias
atividades relacionadas a coleta de dados na Policia Militar. Esse conhecimento
possibilitou a analise do ciclo do estado ativo de coleta, propiciando conceber o
planejamento, executar atividade e avaliar o quanto houve mudanca no grupo
depois do novo conjunto articulado de trabalho com base em indicadores. Seguiu-
se assim, as seguintes etapas:

1) Fazer diagnéstico dos processos de coleta de dados nos segmentos
administrativo e operacional da Policia Militar. Nessa fase, foram realizadas
diversas visitas as unidades administrativas e operacionais para avaliar o estagio
de desenvolvimento da estatistica construida por elas. Foi feito um levantamento
das informacdes que eram coletadas para que se pudesse estabelecer um sistema
racional de coleta de dados.

2) Identificar a documentacdo que rege o processo de coleta de dados
e estatistica no setor de seguranca publica ostensiva. Nessa etapa da investigacéo,
foi realizada uma pesquisa de gabinete para fins de identificar quais as normas
presentes que definiam as regras e os casos de uso dos dados que eram produzidos
pela PM. Caso ndo existissem, seria preciso recorrer a outras organizacoes que ja
tinham provado do mesmo processo para ter como modelo, a fim de reduzir o
tempo de desenvolvimento de novas regras.

3) Propor um modelo de coleta, apuracdo, apresentacdo e analise de
dados. Essa foi uma das fases mais importantes. Nela se propés uma forma mais
adequada para se fazer a coleta de dados corporativa, com base nos resultados
encontrados e pelo desenvolvimento de novas estratégias estabelecidas para coleta.

88 | Seguranca, Justica e Cidadania: Pesquisas Aplicadas em Seguranca Publica



4) Implantar um modelo de producdo de dados estatisticos, a partir da
nova estrutura de coleta de dados. Essa etapa foi marcada pela necessidade de se
construir os instrumentos de coleta, os manuais norteadores para o preenchimento
dos formularios, correcao dos sistemas de coleta de dados ou construcdo de novas
aplicagbes e preparar o efetivo para manipular os formulérios e os sistemas eletronicos.

5) Desenvolver um modelo de avaliacdo e controle do sistema de coleta
de dados. Depois de confirmada a consisténcia do processo de coleta de dados
foi necessario estabelecer indicadores operacionais e de qualidade do processo e
do servico que sdo prestados pela PM e que séo registrados por todas as unidades
da Corporacdo. Nessa etapa, confeccionou-se um anudrio estatistico e outros
documentos necessarios para disseminagao da informacéo.

Através desta metodologia buscou-se superar as dificuldades na
coleta de dados e a andlise aplicada ao emprego do policiamento nos diversos
territérios. O quadro existente naquela ocasido apontava para uma estatistica
bastante deficiente. Aliado a esse fato, ndo se tinha pesquisadores ou pessoal
especializado e com dedicacdo exclusiva para realizar este tipo de trabalho. O
resultado pretendido com a implantacdo e sistematizacdo da estatistica na Policia
Militar da Bahia era estabelecer uma coleta sistematizada de informacoes dos
servicos administrativo e operacional, tornando a apuracdo de tais dados numa
acao automatizada, evitando a interferéncia da de administradores temporais.

A partir da construcdo desta estrutura analitica de dados, espera-se
que haja utilizagdo para o planejamento estratégico, planejamento tatico, técnico
e operacional. Espera-se que as informagoes sejam utilizadas por pesquisadores
internos e externos para compreensao da atividade policial e criminal presentes
em todo Estado. A partir do pleno funcionamento da estrutura de estatistica sera
possivel transmitir conhecimento especifico sobre o processo de formacao e de
construcdo da informacdo além de proporcionar a formacdo de novas equipes
capazes de continuar com o processo de coleta de dados, andlise e interpretacéo.

3. LIMITACOES DO TRABALHO

Em 2006, a Policia Militar ainda nao tinha um parque de tecnologia
de informatica bem estruturado. Grande parte das unidades da PM, nos
municipios baianos, ndo possuia uma rede fisica e l6gica que permitisse a conexao
eletrénica entre todas as unidades do organico da corporacdo. Essa realidade
ainda perdura, porém tem apresentado tendéncia de redugcdo. A PM nédo tem
sistemas corporativos que consigam medir a sua produtividade ou a capacidade
de atendimento ao publico. Os gestores limitam-se a obter dados, coletados de
forma difusa por outras organizagbes, os quais refletem apenas os quantitativos
de eventos existentes em certo periodo.
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Nesse sentido, essa era uma das limitacoes que a estruturacdo do sistema
de coleta buscava solucionar. Outra limitacao diz respeito a cultura de coleta de
dados. Seria preciso convencer o profissional da ponta do sistema da necessidade
de se preencher, corretamente os boletins de ocorréncias policiais e ao escaldo
intermedidrio para exercer uma cobranca eficiente sobre tal preenchimento.

Outra dificuldade a ser superada, durante a pesquisa, era que os
gestores deveriam ser requalificados para efetuarem boa interpretacao dos dados,
a fim de ndo tenderem a interpretagdes espurias dos resultados, tentando colocar,
apenas nos sujeitos, a responsabilidade Unica dos fatos sociais medidos.

Tais caréncias foram constatadas durante o diagnostico realizado
na primeira fase do projeto. Para superar essa limitacdo, o projeto de pesquisa
teve que planejar e executar mini-cursos de introducdo a andlise de dados em
seguranca publica, formando duas turmas. Outra limitacdo foi encontrada na
pouca capacidade de andlise de fatos sociais relacionados ao meio urbano. Para
superar essa dificuldade foi ministrado, pelos integrantes do projeto, um mini-
curso de analise urbana aplicada a compreensao da criminalidade. Por fim, foi
construido um site de intranet para disseminar informacdes de seguranca publica
com base em servicos prestados pela Policia Militar.

4. 0 SISTEMA DE INDICADORES

Nao é uma pratica de se perscrutar as atividades de seguranca publica
com base em indicadores. Alguns gestores ainda nutrem algumas desconfiancas
no que diz respeito a coleta e disseminacao de dados nesse setor, principalmente
quando esses dados devem chegar ao dominio publico. A producdo de dados
estatisticos através de frequéncias ja é algo muito dificil, quando tais dados
se transformam em indicadores, isso se converte numa dificuldade ainda mais
acentuada. As frequéncias simples e suas comparacdes sao comumente utilizadas
em varios sentidos, preferindo-se aqueles que demonstrem ineficiéncia da
atividade policial.

A publicidade desses indicadores ainda é um “tabu” em todo pais. O
uso desses indicadores tem uma apropriagao nefasta. Enquanto eles deveriam ser
Uteis para aplicacdo de politicas publicas, o uso tem sido mais frequente para o
deleite do sensacionalismo midiatico. Deve-se reconhecer também que, em alguns
territérios, as autoridades publicas s6 reconhecem a exacerbacdo da criminalidade
quando os indicadores apontam para uma realidade completamente funesta.
Nesse ambiente, os indicadores buscam mediar as multiplas realidades ao redor
dessa tematica. Pretende-se criar a cultura do uso de indicadores para mudar as
politicas publicas do uso de recursos para melhorar a seguranca da sociedade.
Os indicadores foram concebidos para revelar as modalidades dos servicos
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desenvolvidos pela Policia Militar (servicos administrativos e operacionais) e os
resultados da contagem dos crimes ocorridos nos territérios.

A primeira parte constitui-se na idealizacdo do sistema de coleta de
dados, o qual se dividiu em: subsistema de coleta de dados administrativos,
subsistema de coleta de dados operacionais e subsistema de dados criminais. O
primeiro subsistema tera a utilidade de conhecer os servigos e recursos disponiveis
para a realizagdo dos servicos de seguranca, o segundo subsistema (operacional)
mede as atividades operacionais de policia e de bombeiro militar e o Ultimo mede
os resultados da criminalidade.

A implantacdo desses subsistemas passa por algumas dificuldades de
ordem técnica e de recursos humanos. Os de ordem técnicas sdo adstritos as
mudancas de concepcdo dos aplicativos que mensuram as atividades de policia.
Em grande medida existem sistemas de recursos humanos e de materiais, porém
nao se tem relatdrios que constroem tais indicadores. O mesmo ocorre com o
sistema de coleta de dados operacionais. Os problemas de ordem administrativa
residem no fato de que a administracdo do servico operacional nao é feita com
base em qualquer indicador numérico. O policiamento é dirigido para atender
uma necessidade requerida e poucas vezes uma realidade constatada.

Outro fator que dificulta a implantacdo dos indicadores consiste na
desconfianga de sua utilidade. Como nao se aplica o policiamento com base em
indicadores, tem-se a idéia que a coleta de dados e os calculos de indicadores
nao serao suficientes para redirecionar o policiamento. Tem-se na cultura do
policiamento dirigido as solicitagdes o viés principal para construgao das escalas de
servicos. Em verdade, tais escalas sao construidas com base em fatores histéricos
de aplicacdo de policiamento e pouco se modifica, exceto quando nado se tem
efetivo para concorrer aos servicos.

Os fatores de ordem politica sdo decisivos para a implementacdo
do sistema de indicadores. E preciso que os gestores tenham dependéncia
administrativa para a coleta de dados. A aplicacdo dos indicadores para prestacao
de contas dos recursos publicos seria um bom motivo para seu estabelecimento.
Como os Estados, na figura dos Tribunais de Contas, ainda ndo se baseiam em
indicadores para determinar se houve boa aplicacdo dos recursos publicos, logo
nao sera objeto de preocupacdo dos gestores de seguranca a implantacdo de um
sistema de indicadores.

No caso da Policia Militar da Bahia hd uma motivacdo legal para
implantacdo do sistema de indicadores. A Lei n® 11.356/2009 criou o prémio por
desempenho do servigo policial, nesse sentido, tem-se uma étima oportunidade
para se ter uma propulsado do sistema de indicadores aqui propostos.
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O texto da lei n® 11.356/2009 diz o seguinte:

Art.11 — Fica instituido o Prémio por Desempenho Policial para os
integrantes da Policia Militar, a titulo de remuneracdo varidvel de caréter
eventual e ndo obrigatdrio, em virtude do alcance de resultados e metas
pré-estabelecidas em regulamento prdprio.

& 1°- O Prémio de que trata o caput deste artigo contemplara resultado
grupal ou institucional e ndo substitui ou complementa a remuneracédo
devida ao servidor, nem constitui base de incidéncia de qualquer
vantagem ou encargo, ndo se lhe aplicando o principio da habitualidade.

& 2° - O Prémio por Desempenho Policial serd concedido uma unica vez
em cada periodo de 01 (um) ano civil e contemplard, no maximo, 30%
(trinta por cento) do total dos servidores de cada carreira de que trata o
caput deste artigo, que atuem, exclusivamente, nas respectivas areas fim.

§ 3° - O valor mdximo do Prémio por Desempenho Policial a ser
concedido anualmente ao servidor correspondera ao resultado da soma
do soldo com a Gratificacdo de Atividade Policial Militar — GAP do més
anterior ao da concesséo.

§ 4° - E vedado o pagamento de qualquer antecipacao do Prémio a que
se refere a este artigo.

§ 5°- 0 Prémio por Desempenho Policial é incompativel com o Prémio de
Desempenho Fazendario — PDF, Gratificacdo Especial por Produtividade,
prevista no artigo 4° da Lei n°® 7.023, de 23 de janeiro de 1997 — GER
Gratificacdo de Incentivo a Melhoria da Qualidade de Assisténcia
Médica - GIQ, Gratificacdo pela Execucao de Servicos do Programa de
Transportes — GET, Gratificagdo pela Execucdo de Servigos do Programa
de Edificag6es Publicas do Estado da Bahia — GEP

& 6° - As demais condicées e limites para a concessdo do Prémio por
Desempenho Policial serdo previstas em regulamento prdprio.

& 7° - A afericdo do desempenho policial dar-se-a a partir de 2009, com
efeitos financeiros em 2010, conforme for definido no regulamento.

Essa oportunidade decorrente da lei modifica completamente o cenario
para a administracdo do servico policial. O vinculo direto dos indicadores a melhoria
dos rendimentos dos policiais, mesmo que seja para uma parcela deles, serd um
fator decisivo para o aperfeicoamento do sistema de indicadores aqui propostos.

Ainda se tem muito a fazer. Preparar uma equipe que lide com esses
indicadores, estabilizar a coleta de dados e publicar periodicamente os resultados
da coleta sdo etapas importantes para a sedimentacdo desse sistema. Acredito que
os resultados da administracao, avaliados através de indicadores, podera produzir
um novo tipo de gestor de seguranca publica. Os indicadores poderao produzir
alternativas para se alcancar resultados, assim como demonstrar que as decisdes
nao produziram efeitos desejados. Em alguns casos sera preciso mudar as técnicas
administrativas, os recursos aplicados ou até mesmo alternar os gestores em
exercicio de algumas atividades. Tudo isso para garantir a seguranca da sociedade.

A concepgao de indicadores é, verdadeiramente, uma tarefa ardua. A
expertise e a engenharia de sua construcao passam por um profundo conhecimento
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da atividade para o qual o indicador sera construido. Por outro lado, quando ele é
apresentado para outros sujeitos que realizam a mesma atividade, tais indicadores
sempre serao incompletos ou ndo bem concebidos, isto é, cada ator dentro de um
processo desejaria ter seu proprio medidor ou ter sua atividade mensurada a luz
daquilo que acredita ser o melhor modo de medir.

Um indicador acaba trazendo consigo algumas necessidades e outros
aspectos que julgo importantes serem notificadas. A maior delas é: é preciso fazer
uma boa coleta de dados, sem isso é impossivel construir e calcular os indicadores.
Por mais eficiente que pareca o sistema de indicadores, eles ndo terdo valor algum
se nao existirem dados para serem calculados.

Os outros aspectos que advém dos indicadores dizem respeito ao
resumo das atividades executadas por certo segmento laborioso. Quando os dados
sao apresentados, eles refletem o trabalho de quem os coletou. Nesse sentido,
tem-se alguns fatores que dificultam sua implementacdo. Um deles é a producao
super dimensionada de informagdes que servem para o célculo de um indicador,
podendo-se construir indicadores que sejam favoraveis para certa administracdo
e, por outro lado, algumas administracdes podem omitir dados cujos indicadores
medem uma atividade que demonstra uma inabilidade administrativa. Nos dois
casos, um sistema de indicadores é pouco produtivo e sua admissdo, enquanto
processo de avaliacdo, fica comprometido.

O contraponto a esses dois vieses é que a existéncia de indicadores de
determinada atividade, principalmente atividade publica, serve apenas para os
administradores do servico policial. Por outro lado, a sociedade ndo tem acesso direto a
tais informacoes, nao tendo condigoes de aprovar o tipo de servico que Ihes é prestado.

Para além da atividade de avaliacdo, os indicadores servem para o
acompanhamento das transformagdes dos processos que envolvem a producdo
ou a prestacdo de servicos. Ao se tratar de indicadores de servicos publicos no
segmento de seguranca publica estes se revestem de importancia extraordinaria.
A evolucao de determinados grupos de indicadores podera revelar transformagoes
sociais ndo perceptiveis de forma qualitativa, podendo ser de grande utilidade
para estudos e planejamento tatico e estratégico para a organizacdo e para outros
6rgaos da administracdo publica das varias esferas do governo.

A motivacdo da construcao de tais indicadores teve origem na atividade
que este autor ja vinha desenvolvendo, desde a década de 80, tendo como evento
acelerador o cumprimento do projeto de pesquisa junto a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia — FAPESB. Através deste impulso, que se deu através
do termo de outorga de numero: PET0005/2006, foi possivel reunir elementos
necessarios para construir tal obra. Ressalto que nao é uma literatura definitiva,
tampouco um conjunto esgotado de indicadores, mais ainda, tais indicadores nao
podem ser considerados completos. Eles devem passar por processos continuos de
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revisdo para avaliar e validar sua apuracdo ao longo do tempo.

O outro sentido encontrado para o estabelecimento de indicadores
do exercicio da atividade publica deverd ser regido sempre pelo principio da
publicidade de suas acdes. Esta conduta é regulada pela Constituicdo Federal
(1988), norma esta que cita o seguinte:

Art. 37. A administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade [...].

Tal publicidade se reveste de uma caracteristica imprescindivel para a
sociedade. O fato de se divulgar o macro planejamento das organizagées publicas
indica que o seu cumprimento estara vinculado ao acompanhamento de suas
tarefas obrigatorias, as quais tiveram o investimento de recursos publicos. O
acompanhamento das atividades dos servicos publicos através de indicadores
pode medir a evolugcdo do empenho de seus gestores e servidores publicos.
Servem, também, para medir a eficicia, a eficiéncia e a efetividade do trabalho de
seus funcionarios, assim como avaliar o retorno dos investimentos em cada setor
da administracdo publica.

Por outro lado, a transparéncia do que é feito pelo servico publico
é util para a sociedade conhecer seu progresso em determinadas areas do
desenvolvimento social e do servico publico, assim como acompanhar areas
estratégicas do Estado. Os indicadores sdo, em verdade, uma medida quantitativa
que expressa uma acdo. Por exemplo: quando se deseja saber se um determinado
corpo humano esta “febril”, utiliza-se um instrumento de medida (termometro)
e de acordo com escalas previamente determinada para temperaturas de corpos
humanos, pode-se comparar com o indicador de temperatura medido. Desta
forma serd possivel afirmar se o corpo estd acima ou abaixo da temperatura
considerada como “febre”.

Do exemplo dado é possivel estabelecer algumas consideracoes: “febre”
é uma qualidade do corpo e pode ser sentida por outro corpo. A quantidade
de calor do corpo febril sé pode ser mensurada a partir de um instrumento de
medida para fins de avaliacao de sua intensidade. De outra maneira, para que um
estado de quentura seja considerado febre é preciso ter: instrumento de medida
e padroes para se estabelecer comparacoes.

O modelo mental que se tem diante do exemplo é o seguinte:
1. Qualidade a ser identificada: “febre”
2. lIdentificacdo da qualidade: corpo humano quente;

3. Intensidade do calor exalado pelo corpo: temperatura;
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4. Mensuracdo do calor exalado: uso de instrumento medidor de
temperatura;

5. Quantificagdo do calor: obtencdo da medida termométrica;

6. Classificar se ha “febre”: comparar a medida obtida com padrées
de temperatura de corpo humano.

Através deste exemplo é possivel conhecer alguns caminhos necessarios
para se ter o processo de mensuracao de uma atividade que, a priori, carece
o estabelecimento de regras para se medir varidveis qualitativas. Nesse sentido,
serd preciso estabelecer o conceito de indicadores. Para tanto deve-se partir
do interesse basico de um indicador que é o de produzir quantificacdo de uma
realidade que se deseja avaliar. Quando se trata de uma atividade policial militar,
entende-se que este indicador parte de uma acdo social, podendo também referir-
se a um processo de agao da sua atividade enddgena (planejamento dos servicos
administrativo e operacional) para atingir um objetivo exégeno (redugao da
criminalidade e violéncia). Nota-se, assim, que os indicadores admitidos para essa
atividade também serdo considerados, em parte, como indicadores sociais. Para
tal grupo de indicadores, Jannuzzi (2001, p. 15) indica que:

Um Indicador Social é uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico (para
pesquisas académicas) ou pragmatico (para formulagdo de politicas). E
um recurso metodoldgico, empiricamente referido, que informa algo

sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se
processando na mesma.

Nos termos da definicdo de Jannuzzi (2001), alguns dos indicadores
admitidos para mensuracdo da atividade policial revestem-se de caracteristicas
propriamente sociais, onde se procura mensurar os impactos da atividade militar
estadual no contexto das estruturas socioecondmicas e nas diversas configuracoes
urbanas onde se tem aplicacdo do policiamento ostensivo fardado. Tal qual
propds Jannuzzi, a estrutura da sistematizacdo dos indicadores das atividades
desenvolvidas pelas policias ostensivas (mais propriamente pela Policia Militar da
Bahia) seguird o seguinte esquema:
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PROCESSO DE AGRESSAO DE VALOR INFORMACIONAL DO INDICADOR

Dados obtidos a Informagéo

Atividades partir dos bancos ngc?s%acllzz e
desenvolvidas | sl de dados —) oliticas de
pela PM administrativos e politi
planejamento

operacionais ) o
da agéo policial

Adaptado de Jannuzzi (op. cit., p. 16)

Tomando-se por base a classificacdo de Jannuzzi, os indicadores
possuem amplitude de aplicacdo quando se trata da abrangéncia total ou parcial
da cobertura do servigo ou processo a ser mensurado. Por exemplo: um indicador
de homicidio por grupo de cem mil habitantes pode ter uma referéncia local,
regional ou global. Ainda dentro da perspectiva da aplicacdo do indicador,
este podera ter aplicacdo em dareas tematicas bem diversas e tais indicadores
propiciardo a tomada de decisdo com base na analise da interveniéncia de seus
aspectos tedricos e empiricos de suas métricas. Na atividade desenvolvida pela
Policia Militar, em especifico a da Bahia, o estudo em referéncia conclui que o
sistema de indicadores de atividade policial militar podera ser decomposto em
varios subsistemas que podem agregar informacoes de natureza bem diferenciada.

O conjunto total dos processos e atividades de policiamento ostensivo
pode ser dividido em dois grandes segmentos: atividade administrativa e atividade
operacional (atividade meio e fim, respectivamente). A atividade operacional
pode ser dividida em atividade auxiliar e atividade fim propriamente dita. A
primeira consiste em atividades que auxiliam o policiamento de rua, e o ultimo
é a atividade de linha do sistema. E através deste que a sociedade tem contato
mais incisivo com o servico de seguranca do Estado. A atividade auxiliar tem
importancia para a realizacao do servico fim das Corporacoes e, em alguns casos,
também tem contato imediato com a sociedade. E o caso dos tele-atendimentos.
Porém, algumas delas ndo possuem interface com a comunidade, exemplo:
servicos de refeitorios, sala de armamento, planejamento de acdes policiais, entre
outros. Embora tais servicos sejam subsidiarios da atividade de rua, eles ndo se
relacionam com a comunidade local.

Dentro dessa perspectiva, para cada conjunto de atividade deve-se
gerar trés grupos de estatisticas, as quais propiciardo a concepcao de indicadores
nos trés ramos de atividades. O conjunto total dos valores indicativos das tarefas
sera dividido em subsistemas, a saber: subsistema de estatisticas administrativas,
subsistema de estatisticas operacionais e subsistema de estatistica criminal.
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Pensou-se o sistema de indicadores a partir de trés eixos norteadores.
Um deles é o Sistema de Indicadores de Atividade Administrativa — SIAA, o qual
incorpora todos os indicadores das atividades desenvolvidas para o exercicio de
atividades meio, as quais que sdo dirigidas para a execucdo do policiamento
ostensivo fardado. O Sistema de Indicadores de Atividade Operacional — SIAO
redne os indicadores de atividade fim da Corporagao, mostrando o andamento
da atividade de policiamento que é executado nas ruas dos diversos territérios do
Estado da Bahia. O ultimo é o Sistema de Indicadores de Criminalidade - SIC, que
reuniu o conjunto de indicadores que mostram, numericamente, o total de crimes
registrados pela Policia Militar. Espera-se que a partir desta literatura possam-se
estabelecer novas regras de avaliacdo de atividade policial, bem como ter um
uso diversificado dos resultados dos indicadores para fins de planejamento da
atividade policial militar.

5. TIPOS DE INDICADORES

Os indicadores da atividade policial militar se constituirdo de trés
segmentos que indicardo grupos de atividades distintas, grupos estes que
passardo a ser descritos a seguir. Para tanto, serdo expostas as definicoes dos
grupos agregados dos sistemas de indicadores propostos para medir as diversas
atividades da Policia Militar, bem como a formalizacdo dos construtos matematicos
para sua contabilizacéo.

5.1. SISTEMA DE INDICADORES DE ATIVIDADE DA POLICIA MILITAR-SIAPM

Este sistema consiste na agregacéo de todos os valores quantitativos
e qualitativos das atividades desenvolvidas pela Policia Militar (os indicadores
quantitativos) e a forma como este servico é percebido pela sociedade (os
indicadores qualitativos). Este sistema serd constituido por trés subsistemas:
Subsistema de Indicadores da Atividade Administrativa — SIAA, Subsistema de
Indicadores de Atividade Operacional — SIAO e Subsistema de Indicadores de
Criminalidade - SIC.

Sistema de
Indicadores de
Atividades da Policia

Militar - SIAPM
1 ) - 1
Subsistema de Subsistema de .
: ; Subsistema de
Indicadores da Indicadores da Indicadores de
Atividade Atividade

Criminalidade - SIC

Administrativa - SIAA L Operacional - SIEO )
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5.L.1. SISTEMA DE INDICADORES DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA-SIAA

Agregam-se neste sistema os valores representativos dos indicadores
das atividades administrativas desenvolvidas pela Policia Militar, tomando-se com
exclusividade os indices da atividade meio da Corporacéo. Tais indicadores podem
ser representados por indices ou taxas. Os indices sdo proporcoes relativas que
expressam a razao comparativa entre valores de grandezas diferentes. Ja as taxas
sdo a razao da parte de um conjunto de valores sobre o valor total, as taxas sdo
razdes entre valores da mesma unidade de medida. E normalmente expresso em
porcentagem ou fracdo unitaria.

Os indicadores da atividade administrativa terdo a seguinte subdivisdo:
Indicadores de Atividade de Ensino, Indicadores de Atividade de Saude, Indicadores
de Gestao de Capital Humano, Indicadores de Atividade de Correicdo, Indicadores de
Atividade de Apoio Logistico, Indicadores de Atividade de Controladoria, Financas
e Orcamento. Tais indicadores tém como origem o subsistema de estatistica de
atividade administrativa e terd o seguinte método de coleta de dados:

* a coleta devera ser realizada por uma unidade especifica de cada
setor, o qual devera ter suas atribuicdes reguladas por publicacdo
explicita em Boletim Geral Ostensivo da Unidade;

e asistematizacdo de dados estatisticos devera ser continua;

e a sintese das estatisticas e o calculo dos indicadores deverdo ser
mensais; e

e aremessa dos indicadores para a Unidade de Central de Estatistica
devera ser, também, mensal.

O Subsistema de Indicadores de Atividade Administrativa serd composto
pelos seguintes indicadores: Ensino, Gestdo de Capital Humano, Saude, Apoio
Logistico, Controladoria, Financas e Correicdo. Cada um deles é possuidor de estatisticas
e indicadores proprios de atividades bem peculiares. O Sistema de Estatisticas
Administrativas — SEA, serd composto pelo computo numérico das atividades de:

e Ensino— Academia de Policia Militar (ensino superior de graduacao
e pos-graduacdo), Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de
Pracas (ensino tecnolégico) e Colégios da Policia Militar (ensino
pré-escolar, fundamental e médio);

* Gestdo de Capital Humano — essa atividade serd composta por
estatisticas originarias da Diretoria de Pessoal;

* Saude - nesse grupo de estatisticas ter-se-4 o computo de dados
das atividades direcionadas pela prestacdo de servicos médicos e
odontoldégicos aos policiais militares e seus dependentes;
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* Apoio Logistico — agrupa-se nesse conjunto de estatisticas o
computo de todas as atividades desenvolvidas para estruturacdo
da aplicacdo do policiamento ostensivo em todo territério;

* Controladoria e Financas — agrupar-se-ao os registros estatisticos
das atividades de auditoria, finangas e orcamentario-financeiro da
Corporacao;

* Correicdo — serdo agrupados, nesse ramo de atividade, as
estatisticas decorrentes das atividades de justica e disciplina da
Policia Militar.

Sistema de Estatistica de Atividade
da Policia Militar - SEAPM

Subsistema de Estatistica Subsistema de Estatistica Estatistica Criminal
Administrativa - SEA Operacional - SEO
]

| |
[ Estatistica de Ensino ] [ Estatistica de Saude ] [ Estatistica de Capital Humano ]

Estatistica de Correicao Estatistica de Apoio Logistico S ale Cailitelbiivi)
Financas e Orcamento

J4 o Sistema de Estatisticas Operacionais serda composto por dois
segmentos de atividade, a saber:

e atividade de Policiamento Ostensivo Fardado — serdo agrupados
neste segmento de coleta de dados as estatisticas decorrentes dos
registros dos servicos de policiamento preventivo ou repressivo
desencadeado pela Policia Militar;

e atividade de Bombeiros Militares — no caso especifico do estado
da Bahia, as atividades de bombeiro e defesa civil sdo inerentes a
Policia Militar e, desta forma, serao computados os registros desta
atividade nesse grupamento de estatistica.

Por fim, tem-se um subsistema de estatisticas criminais que agregara os
dados territoriais de crimes e contravencdes que tiveram a intervencao do efetivo
da Policia Militar. Vale ressaltar que as medidas decorrentes destas estatisticas ndo
representam a totalidade de crimes e contravencées no territério medido. Deve-se
considerar os dados registrados na policia judiciaria. De forma esquematica, tem-
se abaixo a representacao dos subsistemas de estatisticas operacionais e criminal.
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Subsistema de Estatistica
Administrativa - SEA

Sistema de Estatistica de Atividade
da Policia Militar - SEAPM

Subsistema de Estatistica
Operacional - SEO

Sistema de Estatistica
Criminal

Estatistica de Atividade
Operacional PM

Estatistica de Atividade
Operacional BM

O Subsistema de Estatisticas Operacionais de Policia Militar — SEOPM,
serd subdividido em partes agregadas de dados que servird para favorecer uma
visdo numérica relativa de diversos processos e atividades desenvolvidas em
determinados territérios. Nesse sentido, este grupo de estatistica apresenta a
seguinte segmentacao:

Gestdo de capital humano no territério — este grupo de estatistica
agregara a relativizagcdo do efetivo da unidade operacional diante
do territério, buscando identificar a relacdo das fragcdes do efetivo
com o total de pessoal da prépria unidade e sua aplicacdo com o
espaco territorial e a populacéo local;

Gestao de recursos materiais no territério — composto por um
grupo de indicadores que revelard a distribuicdo territorial dos
recursos materiais no territério e sua relativizacdo com a populacdo
em referéncia;

Grupo de estatisticas de acdes preventivas — busca identificar a
acao policial por meio de acdes de prevencdo desenvolvidas num
certo territério e voltada para as comunidades; e

Grupo de estatisticas de acbes repressivas — busca sintetizar
o cOmputo dos dados decorrentes das atividades repressivas
desenvolvidas no territério da unidade operacional.

O Sistema de Estatistica de Atividade Operacional de Bombeiros Militar
serd composto do cOmputo dos dados referentes as atividades de: estatisticas de
combate a incéndio, estatisticas de prevencdo, estatisticas de assessoria técnica,
estatisticas de defesa civil, estatisticas de gestdo de capital humano no territério e
estatisticas de gestao dos recursos materiais no territorio. De forma esquematica, o

Sistema de Estatistica da Atividade de Policia Militar - SEAPM tera a seguinte forma:
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Sistema de Estatistica de Atividade
da Policia Militar - SEAPM

Sistema de Estatistica

Subsistema de Estatistica Subsistema de Estatistica

Administrativa - SEA Operacional - SEO Criminal

—[ Estatistica de ensino ]
Estatistica de Atividade
—[ Estatistica de ensino superior ] Operacional PM

—[Estatl’stica de ensino tecnol(’)gico]

humano no territério

Estatistica de gestao de capital]

Estatistica de ensino pré-escolar,
fundamental e médio

Estatistica de gestao de recursos]

_(
{ )
{ )

—[ Estatistica de satide ]

Estatistica de acao repressiva

—[ Estatisticas de servico médico ]

—[Estatl’stica de servico odontolégico] Estatistica de acao preventiva

—[ Estatistica de Capital Humano ]

( Estatistica de Atividade )
_(Estatisticas de gestao de capital] Operacional PM

humano

Estatistica de combate

a incéndio

—[ Estatistica de atividade Assitencial]

—[ Estatistica Correicional ] Estatistica de prevencao

_( Estatisticas de correicao ]
administrativa -(Estatistica de assisténcia técnica]

—[ Estatistica de correicao criminal ]

Estatistica de defesa civil

—[ Estatistica de Apoio Logistico ]

Estatistica de gestao de capital
humano no territério

—[ Estatistica de recursos bélicos ]

Estatistica de recursos materiais

Estatistica de recursos materiais
no territério

diversos

Estatistica de apoio automotivo
e aviacao

—( Estatistica de apoio animal ]

—( Estatistica de apoio imobiliario ]

Estatistica de Controladoria,
Financas e Orcamento

—[ Estatistica de Auditoria

—[ Estatistica de Orcamento

)
—[ Estatistica de Financas ]
)
)

—[ Estatistica de Ouvidoria

—[Estatl’sticas de Comunicacao Social]

Para cada um dos grupos de estatisticas serd estabelecido um grupo de
indicadores para compor os valores individuais a serem coletados e agrupados em
cada grupo de valores.
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6. ATIVIDADE DE SEGURANCA PUBLICA OSTENSIVA

A Policia Militar passou a exercer, a partir de 02 de julho de 1969,
por meio do decreto-lei n° 667, a exclusividade do “policiamento ostensivo
fardado”. Na década seguinte, ela incorpora alguns agentes da Guarda Civil e
passa a exercer todas as atividades de seguranca publica ostensiva no Estado da
Bahia e na sua capital. A estrutura organizacional do policiamento compreendia
unidades de policiamento especializado, as quais possuiam atribuicoes legais
para realizar, em todas as cidades, uma modalidade especifica de policiamento
(policiamento de transito, a pé e de radio-patrulha). Havia, entao, dois batalhoes
de policiamento ostensivo geral, um batalhdo de policiamento de transito e
um quarto batalhdo que era responsavel pela representacdo3 da policia e pela
seguranca de estabelecimentos publicos e de autoridades publicas. Havia,
também, uma companhia de radio-patrulhamento, a qual era responsavel pelo
patrulhamento motorizado.

A partir do ano de 1974, essas unidades sao dissolvidas e sao criadas
quatro unidades que possuem responsabilidade de atuacdo em um territério
préprio. A cidade de Salvador é dividida em quatro territorios e, em cada um deles,
é responsabilizada uma unidade de policiamento da Policia Militar. Nesse instante,
tem-se a primeira transformacdo da prestacdo do servico publico de seguranca
ostensiva. A partir desse momento, o foco nao era a modalidade do policiamento
e sim a localidade onde ele era aplicado. Cada unidade era responsavel por aplicar
todas as modalidades de policiamento em um Unico espaco territorial. Entretanto,
dentro de cada unidade, existia a divisdo em subunidades especializadas, as
quais aplicavam uma Unica modalidade de policiamento em todo o territério de
responsabilidade do batalhdo de policia. Dentro dessa concepcao de distribuicao
de policiamento, a reforma administrativa do Estado, em 1974, para a area de
Seguranca Publica, dividiu Salvador em quatro areas, as quais ficaram sob a
responsabilidade dos 5°, 6°, 7° e 8° Batalhoes de Policia Militar.

Segundo depoimento em entrevista dada por Borges (2003), as
unidades de policia ostensiva se dividiam em subunidades especializadas em
policiamento ostensivo a pé, policiamento de radio-patrulha e policiamento de
transito e atendiam a todas as ocorréncias num determinado espaco fisico da
cidade. Esse modelo de policiamento, conhecido como “policiamento integrado”,
iniciou-se em meados da década de 70 e prosseguiu até meados da década de
80, tempo em que ocorreriam algumas outras transformacodes significativas na
estrutura e na modalidade de execucdo do patrulhamento ostensivo da cidade.

O sucesso dessa mudanca proporcionaria a implantacdo do projeto
piloto de policiamento integrado ao nivel de batalhdo que foi testado no 7°

3 Erauma tropa que participava de desfiles comemorativos e outras solenidades que exigiam destreza e habilidade marcial.
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Batalhao de Policia Militar, nos anos 80, conforme Borges e Boaventura (1991). Para
os autores, a continuagdo de uma estrutura de servigo especializado no interior de
um batalhdo impediria a instalacdo de uma integracdo do servico policial militar.
Nesse periodo, a especializacdo do policial no atendimento de uma ocorréncia
fazia com que um homem especializado em um Unico tipo de policiamento nao
se predispusesse a prestar um atendimento publico de outro tipo por ndo deter a
atribuicdo funcional para o que naquele momento lhe era exigido, mesmo tendo
sido treinado para tal atividade. Esse quadro fazia com que um policial do servico
de radio-patrulha nao realizasse a tarefa do policial de transito e vice-versa. As
suas diferencas estavam presentes desde a atitude no posto de trabalho até a
indumentaria que compunha o seu uniforme de servico. No ano de 1985, escolhe-
se o 7° Batalhdo de Policia Militar para sediar o experimento do policiamento
integrado em nivel de pelotdo, que possuia a seguinte proposta:
Considerar o Pelotdo como unidade basica, tatica e operacional ideal para
execucdo da atividade-fim, atuando num espaco fisico definido, sob um
s6 comando, em mais de um tipo de policiamento ostensivo, numa agédo
integrada. Nessa proposta o Policial Militar também é integrado, ou seja,
no seu posto de servico, faz dois ou mais tipos de PO (policiamento a
pé). Quer se dizer com isso que o efetivo componente de uma guarnicdo
de viatura, Posto Policial Militar, Trailer, a dupla ou até mesmo o homem

isolado executara todos e quaisquer tipos de PO necessario para sanar
uma ocorréncia policial. (BORGES,; BOAVENTURA, 1991, p. 7).

E notavel que, neste ponto de evolucdo do policiamento na cidade
de Salvador, a policia tente, no ano de 1985, uma integracao do servico policial
dentro do seu préprio efetivo. Constata-se que o termo “integracdo” é utilizado
para unir o servico publico de seguranga publica dentro de uma unidade policial-
militar, e mais, em termos experimentais, em uma s6 unidade prestadora de servico.
O experimento realizado na unidade policial-militar consistiu em transformar as
unidades especializadas em subunidades integradas e em fazer suas fracoes, os
pelotdes, agirem num micro-territério, com toda a responsabilidade de policia
inerente a Policia Militar, isto é, ter o dominio completo da agado de policia ostensiva.

Os procedimentos necessarios para a implantacdo do novo servico
consistiram, segundo Borges e Boaventura (1991), em promover a conscientizacdo
da tropa para realizar as novas tarefas, tornar as subareas bem definidas e indicar
comandantes que tinham afinidades com a regido. Os comandantes deveriam
escolher seus oficiais subalternos, os oficiais responsaveis deveriam reconhecer seus
limites territoriais e realizar o levantamento de todos os pontos que necessitariam o
emprego mais cuidadoso do policiamento. A escolha do posto de servico, também,
estaria vinculada a escolha do policial, a construcao de moédulos policiais a fim de
criar um ponto referencial de prestacdo do servico de seguranca policial-militar. A
instalacdo do “modulo policial” estaria vinculada a um prévio “microlevantamento
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estratégico de tudo que hd em torno de um moédulo ou posto PM num raio de
500 a 1.000 metros” (BORGES; BOAVENTURA, 1991, p. 8) e contaria com avaliagdo
periddica por parte do efetivo envolvido na realizacdo do policiamento.

O sucesso do experimento levaria a Policia Militar a expandir os
resultados para todas as outras unidades da corporacdo, que passariam a atuar
de maneira idéntica a que foi experimentada na unidade piloto. Essa medida
proporcionou o aumento consideravel de postos e de mddulos policiais, fazendo
com que a populacdo tivesse, em cada bairro, durante vinte e quatro horas
diarias, a presenca de policiais militares realizando o policiamento ostensivo. As
micro-instalacdes policiais passaram a representar um ponto de referéncia para a
populacado e, ao mesmo tempo, determinavam um lugar onde um tipo de servico
publico era prestado de maneira continua.

Essa reestruturacdo do policiamento proporcionou diversas mudancas
na corporacdo. Algumas das companhias que tinham sua sede no interior de
um batalhdo foram deslocadas para localidades mais proximas da comunidade
onde prestavam o servico e, de acordo com sua importancia estratégica local, se
transformaram em novos batalhdes de policia. A codificacdo das comunicacoes,
por meio da criacdo de um novo cédigo fonético, foi reestruturada. Conforme
descrevem Borges e Boaventura (1991), o nimero de batalhdes cresceu para
cinco, provocando uma subdivisdo da area do 5° Batalhdo. Em 1987, implantou-
se o esquadrao de Policia Montada - cavalaria, a qual teve a atribuicdo de
policiamento ostensivo em toda a Regidao Metropolitana de Salvador. Em 1989,
surge a Companhia de Policia feminina que tinha como missao:

[...] a execugdo do Policiamento Ostensivo geral e de trénsito, tanto na
RMS, quanto no restante do Estado, destina-se a promover acées que
visem a protecao de criancas, mulheres e idosos, além de missées outras
de apoio em operacoes de defesa civil, assuntos civis e/ou acdo civico-
social de interesse da Corporacdo. (BORGES; BOAVENTURA, 1991, p. 24)

Embora a intencdo da nova modalidade de policiamento instalada
na Policia Militar fosse a integracao de todos os tipos de policiamento, ainda se
conservava a pratica de criacdo de novas unidades especializadas. A explicacdo
para essa tendéncia é dada por Bayley:

A especializacdo da policia, em parte, parece ter crescido porque a

filosofia administrativa nas NacOes-Estado modernas assim exigiu;

acredita-se que a especializacdo seja util, tanto em termos de garantir

néo so6 controle adequado quanto aumento de eficiéncia. (2001, p. 29).

Apesar de a descricdo do autor explicar a especializacdo da policia nos

paises que tiveram uma vertente ostensiva e outra judicidria, ajuda, também,
a compreender o mesmo fendmeno, quando se aplica a especializacdo dentro
dos corpos de policia. Se, por um lado, elas tentam, melhorar sua eficiéncia na
prestacdo de um tipo de policiamento, por outro lado, afastam-se do propésito
principal, que é estar préoximo das comunidades que necessitam de um servico
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de protecdo, seja ele qual for, prestado por qualquer policial, usando a técnica
adequada que ajude a sanar o problema.

Com a criacdo de novas unidades, o servico de seguranca implantado pela
Policia Militar busca descentralizar as sedes das unidades para que, isoladamente,
elas aumentem a sua eficiéncia e, com a ajuda de unidades especializadas, possam
prestar um servico complementar aos que ja sao oferecidos a comunidade. Essa
dicotomia entre policiamento geral e especializado na Policia Militar foi o que
motivou a instalacdo de um Unico modo para prestacdo de servico, isto é, o
policiamento ostensivo integrado — POI, cuja justificativa para implantacao incluia:

e falta de uma doutrina operacional prépria e adequada a sua
destinacado historica;

e inexisténcia de acervo de experiéncia que indicasse outra e melhor
aplicacdo da Policia Militar;

e correcdo, retomada e aceleracdo do processo evolutivo da Policia
Militar. (BORGES; BOAVENTURA, 1991, p. 66)

Essas observacbes demonstram a pouca experiéncia em praticas de
policiamento moderno por parte da policia ostensiva e marcam o processo de
mudanca interna na Policia Militar, que tem o seu policial como referencial para
a transformacdo. Neste contexto, o policiamento integrado possui, numa de
suas linhas de agao, a valorizacdo do homem visto que este é reconhecido como
sujeito possuidor de consciéncia profissional, individuo que deve ser ouvido, que
deve ser poupado em seus momentos de folga, que merece ser assistido social
e psicologicamente, juntamente com seus familiares. Sua estabilidade social e
financeira deve ser cuidada, bem como sua saude fisica e mental a fim de que
possa prestar um bom servico. Esse pensamento é novo na corporacdo, cujo
discurso, reproduzido pela caserna, é o de que “o soldado nao pensa” e que “ele
é superior ao tempo”. Essa nova vertente torna o policial possuidor de direitos e
de importancia crucial para que o servico de seguranca publica seja bem prestado.

Além de ter uma visao voltada para o “cidadao policial”, a integracao
proposta pelo plano de acdo que implanta o policiamento integrado também
incorpora a comunidade como parte importante do centro de decisdo sobre o
tipo de policiamento que Ihe serd oferecido. A integracdo com a comunidade,
oferecendo-lhe uma relacdo de reciprocidade de tratamento, respeitando os
direitos do cidadao, faria com que as unidades policiais passassem a receber, em
seus quartéis, um contingente cada vez maior cidadaos que se sentiam, também,
responsaveis pelo policiamento do bairro.

O modelo de policiamento ostensivo integrado vigorou desde a sua
implantacdo até meados da década de 90, quando surge uma nova transformacédo
do servico policial-militar, tanto na sua forma de atuacdo quanto na sua
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constituicdo organica e funcional. No ano de 1996, por meio de um convénio
de cooperacdo técnica firmado entre a Policia Militar e a Universidade Federal
da Bahia — através da Faculdade de Administracdo —, o servico de seguranca
ostensiva desenvolveu uma nova modalidade de policiamento que proporcionaria
uma melhor atuacdo junto a sociedade. Através de diversos projetos, dentre eles
o Projeto de Policia Cidada, a Policia Militar direcionaria suas atividades para a
pratica do policiamento comunitario.

Esse tipo de policiamento que, segundo Skolnick e Bayley (2002) nasceu
na cidade de Nova lorque, nos Estados Unidos da América, entre os anos de 1914
e 1919 e “[...] utiliza-se da descentralizacdo para ganhar flexibilidade necessaria
para dar forma as estratégias policiais em certas areas” (2002, p. 42). Ocorre que,
para se ter um bom policiamento comunitario, é necessario ter um maior nimero
de particoes de um territdrio e, sobre este, empregar um bom ndmero de policiais.
Essa implantacao levaria a completa reestruturacdo do policiamento integrado.

Considerando esse aspecto, a proposta do Projeto de Policia Cidada
atribuiria, com a descentralizacdo, maior responsabilidade ao gerente do servico
de seguranca publica local, facilitando a identificacdo das areas que possuiam
maior propensdo ao aumento da criminalidade e, por conseguinte, haveria a
aplicacdo mais imediata de agbes saneadoras para o problema. O grande objetivo
era promover a transformacao das subareas de policiamento integrado em novas
areas que possuiam caracteristicas homogéneas, tanto no perfil da comunidade
quanto no da criminalidade locais.

A implantacdo do policiamento comunitario seguiu 0 mesmo modelo
de instalacdo do policiamento ostensivo integrado. Estabeleceu-se uma unidade
piloto e, a partir dos resultados obtidos, expandiu-se o servico para outras unidades
da corporacdo. Ressalta-se que havia similaridade entre as duas praticas em
diversos pontos, entretanto, para que se implantasse o policiamento comunitério,
era preciso fazer desaparecer algumas praticas importantes conquistadas durante
a implantagao do policiamento integrado.

O planejamento para a estruturacdo do “processo operacional” do
policiamento comunitario, na sua forma ideal, incluia criar uma macro-unidade
administrativa, chamada batalhao gestor, que ficaria com todo o encargo burocratico
da vida administrativa das pequenas unidades, as quais se encarregariam de aplicar
e fiscalizar o policiamento comunitario. Nessa perspectiva, as micro-unidades
conhecidas como companhias independentes, nao teriam vida administrativa e
possuiriam efetivo minimo para gerir a seguranca publica local.

Esse processo nao foi implantado e, com o aparecimento explosivo de
diversas unidades descentralizadas e com autonomia administrativa, foi preciso
consumir uma quantidade maior de efetivo para as atividades burocraticas,
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reduzindo sensivelmente a quantidade de policiamento nas ruas da cidade. O
policiamento realizado nos moédulos e postos policiais foi reduzido, fazendo com
que a cidade tivesse menor quantidade de policiais durante o periodo noturno,
embora tivesse aumentado a sua presenca em alguns bairros do centro da cidade
no periodo diurno e se preocupado em redimensionar e ocupar as areas dos bairros
distantes do centro. O corolario dessa situacao foi a inexisténcia do policiamento
ostensivo noturno e aumento da criminalidade.

Além do Projeto de Policia Cidada, o convénio de cooperacdo técnica
com a Universidade Federal da Bahia trouxe a reestruturagado da carreira policial e
a mudanca da estrutura administrativa da corporacdo. Processou-se, nesta Ultima,
uma “reengenharia” dos departamentos administrativos, realizando fusdes e
desmembramentos de atividades, adensamento dos postos e graduagbes, visando
tornar mais dinamico o servico policial e a possibilitar a realizacdo de cursos de
pds-graduacao dentro da Universidade, conforme relatou Silva (1997).

Com a filosofia do Projeto Policia Cidada, no qual estavam embutidas
as ferramentas do controle de qualidade do servico prestado pela Policia Militar,
o individuo da comunidade ndo é somente cidaddao mas, também, “cliente”
do servico de seguranca publica, numa compreensdo de que os individuos que
utilizam esse tipo de servico sempre estdo precisando dele de forma indistinta.
Os “clientes” do servico de seguranca possuem caracteristicas préprias e sdo
diferentes de acordo com a especificidade do grau de necessidades de que sao
portadores. Vanaguanas (2002, p. 50) compreende que “os consumidores reais
do policiamento nao sao constituidos por alguma nocao ‘comunidade boa’ que
deve ser protegida e servida, mas por pessoas com dificuldade reais; vitimas,
queixosos e pessoas desesperadas”.

A diferenca encontrada por Vanaguanas é que existem comunidades
que possuem necessidades diferenciadas no que toca a agdo da policia. Embora
o objetivo seja prestar um servico de seguranca para a dita “comunidade boa”,
o servico policial se equipa e se instrui para se deparar com a “comunidade
nao boa”, aquela que necessita de tratamento especial por parte do Estado. A

nocdo de que todo individuo é “cliente” sugere uma necessidade imediata de se
descrever qual tipo de servico lhe sera prestado.

A analise dos dados referentes as décadas estudadas constatou que o
policiamento ostensivo publico teve, como transformacédo relevante, a insercao
do policiamento ostensivo integrado — POIl. Essa pratica foi a mais utilizada
por todas as unidades da Policia Militar. O policiamento comunitario, a luz do
que foi implantado, é uma vertente muito forte da concepcao de integracao
com a comunidade, ja preconizada pelo POI, adicionando-se as ferramentas de

controle de qualidade. A reestruturacdo ou “reengenharia” das atividades e dos
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departamentos internos da corporacdo ndo implicou em resultados significativos
para reducao da criminalidade.

J&4 nos anos subsequentes, a Policia Militar repartiu suas grandes
areas territoriais de policiamento ostensivo para unidades menores, criando-se
assim, novas unidades de Policia Militar, fazendo uma grande particdo do efetivo,
produzindo uma nova concepcédo do policiamento na atividade fim da Corporacéao.

6.1. AS ATIVIDADES INTERNAS

O cdmputo das estatisticas dos servicos que sdo desenvolvidos na
Policia Militar devem ter pelos menos duas segmentacbes bem definidas. A
primeira deve ressaltar as atividades puramente administrativas e que ndo tenham
interface com a comunidade, as quais ndo resultam em ag¢des de preven¢do ou
repressao a acao criminosa. Sao exemplos delas: atividade de ensino, atividade de
saude, controller (controladoria, financas, auditoria contabil financeira, auditoria
criminal, corregedoria, entre outras), etc.

J& o outro tipo de atividade interna é aquele em que o policial militar
é empregado na atividade auxiliar dentro de uma unidade operacional. Neste
caso, tem-se, através da acao desse tipo de servico, uma interferéncia imediata do
seu emprego nas acoes de prevencao e repressao da acdo criminosa. Em grande
medida esse efetivo tem emprego mais imediato que aqueles que sdo empregados
na atividade meio. Vale ressaltar que, no caso especifico da Bahia, o pessoal da
atividade meio tem emprego direto na operacionalidade por meio do Batalhdo
de Apoio Operacional, fazendo com que a totalidade do efetivo das atividades
internas tenha emprego na atividade operacional.

Outro tipo de atividade interna que tem consumido uma quantidade
substancial de efetivo, em todas as corporacdes, sdo os empregos diversos da atividade
propria de policia militar, exemplo: atividade de acompanhamento e seguranca de
dignitarios diversos dos chefes do poder executivo, acompanhamento de auditores
fiscais, servicos de assessorias diversas, entre outros. Para estes casos é preciso se
estabelecer niveis de controle para que ndo exceda as propor¢des de emprego em
atividades que nao estejam voltadas diretamente para a seguranca da sociedade.

6.2. 0S SERVICOS PRESTADOS

Os indicadores devem trazer uma nocao bem aproximada da totalidade
dos servicos que sao prestados pelo policiamento ostensivo e outras atividades.
Cada grupo de estatistica devera revelar a quantidade do servico prestado, assim
como a quem é dirigido. A construcao dos indicadores devera trazer a indicacdo de
localizagdo espacial do seu cbmputo, bem como a populacdo em referéncia. Nesse
sentido, os indicadores serdo relativizados de acordo com algumas referéncias

basicas: espaco, tempo e populacéo.
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6.3. 0S RESULTADOS

Outro sentido dos indicadores é revelar o alcance das atividades que
foram programadas para serem executadas no tempo e espaco. Cada um deles
deve ter uma referéncia aos objetivos pretendidos. Cada um deles podera revelar
um aspecto descritivo ou normativo, segundo Jannuzzi (2001). Um indicador
descritivo devera revelar uma caracteristica da realidade empirica do que esté se
observando. Por exemplo: nimero de carros furtados. Este tipo de indicador é
pouco valorativo no que diz respeito ao processo social que esta se desenvolvendo.
Por outro lado, ter um nimero maior ou menor de homicidio pode indicar alguma
transformacdo na criminalidade a qual deve estar se transformando em um
tipo mais violenta. Nesse aspecto, o indice de homicidio serd tratado como um
indicador normativo, pois através dele pode-se tecer "“juizos de valor” acerca do
processo social que estd em andamento.

Cada indicador revela as transformacodes sociais bem distintas. A leitura
de cada um deles depende da ética do observador e sua capacidade de reflexao
e interpretacdo segundo seu nivel de conhecimento e seu desejo de despertar um
novo olhar sobre os eventos que sao revelados através das cifras indicadas. Assim,
nao se deve prescindir do uso dos indicadores para mensurar os resultados de
uma acao social ou policial decorrente planejamento desta.

7. INDICADORES DE ATIVIDADE DE POLICIAMENTO OSTENSIVO

Esses indicadores revelam a acdo policial sob a perspectiva da prestacao
de servico realizada de maneira planejada e responsavelmente mensurada através
de valores numéricos. Os indicadores que adiante se seguem devem fazer parte
das medidas necessérias para se avaliar a aplicacdo do policiamento ostensivo
assim como prevé a melhorias desse tipo de servico publico.

7.1. INDICADORES DE APLICACAO DE POLICIAMENTO

Dizem respeito a indices e taxas de aplicacdo de policiamento em
determinado territério e em operacdes policiais ao longo do tempo.

7.1.1. INDICE DE POLICIAL POR HABITANTE — IPH

Este indicador revela o nUumero de policiais por habitantes num
determinado territério. O seu calculo é feito através do quociente entre o niUmero
de habitantes de um determinado territério e o nimero de policiais que prestam
servico no territério em referéncia.

NHab
NPM

IPH =
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NHab — NUumero de habitantes de um determinado territério.
NPM —Numero de policiais militares empregados no territério em referéncia.

O valor obtido a partir desta razdo sera interpretado como sendo a
quantidade de habitante para cada policial militar. O decorrente da razao sera
arredondado segundo critérios matematicos.

7.1.2. INDICE DE POLICIAL POR HABITANTE (ESCALADOS EM SERVICO) - IPH

Este indicador revela o numero real de policiais escalados para o
servico, por habitantes, num determinado territério. O seu calculo é feito através
do quociente entre o niUmero de habitantes de um determinado territério e o
numero de policiais que prestam servigo no territério em referéncia.

NHab

P s = par -
ES

NHab — Nimero de habitantes de um determinado territério.

NPM,. — Namero de policiais militares empregados e escalados em
servico no territério em referéncia.

O presente indicador deve ser calculado para cada turno de servigo.

7.1.3. INDICE DE POLICIAL POR AREA TERRITORIAL POLICIADA - IPAP

Este indicador revela o numero total de policiais responsaveis para o
servico policial, pela area policiada, num determinado territério. O seu calculo é
feito através do quociente entre area (em km?) de um determinado territério e o
numero de policiais que prestam servi¢o no territério em referéncia.

NPM
IPAP = ———
Area(km)
Area (km?) — Area em certo territério em km?.
NPM - Numero de policiais militares empregados e escalados em

servico no territério em referéncia.

O presente indicador deve ser calculado para cada turno de servigo.

7.1.4. INDICE DE EMPREGO DE VIATURA POLICIAL POR HABITANTES - IVPH

Este indicador revela o numero total de viaturas empregado para o
servico policial, pelo nimero de habitantes, num determinado territério. O
seu célculo é feito através do quociente entre o nimero de habitantes de um
determinado territério e o nimero de viaturas empenhadas no servi¢o no territério
em referéncia.
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NHab
NVtr

NHab — Namero de habitantes de um determinado territério.
NVtr—Numero de viaturas empenhadas no servico no territério em referéncia.

IVPH =

O presente indicador deve ser calculado para cada turno de servico.

7.1.5. INDICE DE EMPREGO DE VIATURA POR AREA POLICIADA — IVAREA

Este indicador revela o numero total de policiais responsaveis para o
servico policial, pela area policiada, num determinado territério. O seu célculo é
feito através do quociente entre area (em km?) de um determinado territério e o
numero de policiais que prestam servigo no territério em referéncia.

( 2
IVArea = —A rea(lm)
NPM

Area (km?) — Area em certo territorio em km?.

NPM - Numero de policiais militares empregados e escalados em
servico no territério em referéncia.

O presente indicador deve ser calculado para cada turno de servigo.

7.1.6. INDICE DE ATENDIMENTO A OCORRENCIA POLICIAL — IAOP

Este indicador revela a relacdo entre o nimero de ocorréncias atendidas
e o numero de policiais empenhados no territério onde as ocorréncias foram
atendidas. Para seu calculo deve-se dividir o nimero de ocorréncias pelo nimero
de policiais militares responsaveis pelo policiamento da localidade.

NOcor
NPM

NOcor — Numero de ocorréncias registradas territério em referéncia.

IAOP =

NPM — Numero de policiais militares empregados no policiamento do
territorio em referéncia.

7.1.7. TAXA DE ATENDIMENTO NO TEMPO - TAP

A taxa de atendimento no tempo indica o quantitativo de ocorréncia
registrado pelo policiamento ao longo de certo intervalo de tempo, podendo ser
horario, diario, semanal, mensal, semestral ou anual.

NOcor
Tempo

TAP =
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7.1.8. INDICE DE ABORDAGEM A PESSOA POR POLICIAL MILITAR - IAPM

Este valor indica a razdo de abordagens a pessoas ou a veiculos
efetuadas pelos policiais militares de certo territério. O seu calculo serd realizado
por meio da razdo entre o numero de abordagens realizadas pelo nimero de
policiais responsaveis pelo policiamento em determinado territorio.

NAPM
NPM

NAPM — Numero de abordagens realizadas pelo policial militar no
territério em referéncia.

TAP =

NPM — Numero de policiais militares empregados no policiamento do
territorio em referéncia.

7.1.9. TEMPO DE DEMANDA A OCORRENCIA POLICIAL — TDOP

O tempo de atendimento revela a diferenca entre o tempo de chamada
e o tempo de chegado do policial até o local de origem da ocorréncia.

TDOP = HCheg — HCham

HCheg - Horario da chegada do policial até o ponto da chamada.

HCham — Horario da chamada do policiamento.

7.1.10. TEMPO DE ATENDIMENTO A OCORRENCIA POLICIAL — TAOP

O tempo de atendimento revela a diferenca entre o tempo de chegada
no local de origem da ocorréncia e o tempo de resolucdo da mesma.

TAOP = HCheg - HRes

HCheg — Horario da chegada do policial até o ponto da chamada.

HRes — Horario final da resolucdo da ocorréncia.

7.1.11. iINDICE RECUPERACAO DE VEICULO — IRV

Este indice calcula a relacdo entre o numero de veiculos recuperados
por policiais militares empregados no policiamento de determinada regido.

NVR
NPM

NVR — Numero de veiculos recuperados.

IRV =

NPM — Numero de policiais militares empregados no policiamento do
territério em referéncia.
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7.1.12. INDICE DE DOCUMENTOS RECUPERADOS — IDR

Este indice calcula a relagcdo entre o nimero de documentos recuperados
por policiais militares empregados no policiamento de determinada regido.
NDR
NPM

NDR — NUumero de documentos recuperados.

IDR =

NPM — Numero de policiais militares empregados no policiamento do
territério em referéncia.

7.1.13. TAXA DE RUAS POLICIADAS COM POLICIAMENTO A PE — TRP

Esta taxa revela o quantitativo percentual de ruas do territério que sao
policiadas com o policiamento a pé. O calculo é feito por meio da divisao do
numero de ruas policiadas pelo total de ruas cadastradas na prefeitura da cidade,
vezes cem.

NRP

TRP = x100
IRC

NRP — Numero de ruas policiadas.

TRC - Total de ruas cadastradas na prefeitura da localidade.

7.1.14. TAXA DE CRIMES POR RUAS PELO TOTAL DE RUAS DA CIDADE - TCR

A taxa de crimes em ruas pelo nimero total de ruas de uma cidade
expressa o percentual de ruas de um determinado territério que sofre a acdo
criminosa, considerando-se o numero total de ruas existentes no territério.

7cR = YRC 100
TRC

NRC - Numero de ruas que tiveram crimes registrados.

TRC — Total de ruas cadastradas na prefeitura da localidade.

7.1.15. TEMPO DE DESPACHO PARA ATENDIMENTO A OCORRENCIA - TDA

Este tempo de despacho para atendimento a ocorréncia policial é
encontrado fazendo a subtracdo da hora que a viatura (ou policial) foi acionada
pela hora que o cidadao teve seu telefonema atendido no servico de emergéncia.

TDA = HChamada - HDespacho
HChamada — Horario da chamada do solicitante.

HDepacho — Horério do despacho do servico.
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7.1.16. TAXA DE TROTE — TT

Esta taxa calcula o percentual de chamadas telefénicas para o servico
de emergéncia que resultaram uma declaracdo que nado resultou numa intervencdo
policial sobre o total de ligagbes que chegaram até o servico de emergéncia, vezes cem.

7= NLigTrote
LigTotal

NLigTrote — Numero de ligacbes de trote.

x100

LigTotal — NUmero de ligacdes totais para o servico de emergéncia.

7.1.17. iNDICE DE ABORDAGEM POLICIAL — IAP

O indice de abordagem aponta para o nivel de acdo policial de carater
preventivo a fim de coibir a acdo criminosa. Embora uma abordagem se caracterize
como uma acdo que interrompe o direito de ir e vir do cidaddo, podendo ser
interpretada como uma acéo repressiva, por outro lado compreende-se que essa
acdo possibilita a prevencdo do crime. Na perspectiva do policiamento, uma
abordagem é uma acdo preventiva. Assim, espera-se que o aumento da acdo de
abordagem reduza a frequéncia de certos crimes.

Este indice é calculado fazendo-se a divisao do quantitativo de
abordagens pelo niumero de policiais que atuam numa unidade operacional. A
sua leitura devera ser entendida como sendo o niimero de abordagens por policial
militar.

p= NAP
ETOPM
NAP — Numero de abordagens a pessoas.

ETOPM - Efetivo total da Organizacao Policial Militar

7.1.18. INDICE DE APREENSAO DE ARMA DE FOGO — IAAF

O indice de apreensdo de arma de fogo calcula a quantidade de armas
de fogo apreendida pelo efetivo empregado. Seu célculo sera feito por meio da
divisdo do nimero de armas de fogo apreendidas pelo nimero total do efetivo da
Unidade Operacional. O indicador servird para indicar a proporcao de armas de
fogo apreendida por cada policial da Unidade.

NAFA
ETOPM

NAFA — Numero de armas de fogo apreendidas.

IAAF =

ETOPM - Efetivo total da Organizacao Policial Militar.
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7.1.19. INDICE DE ABORDAGEM A VEiCULO — IAV

O indice de abordagem a veiculo calcula o quanto o efetivo empregado
realizou abordagem a veiculo feita para fins de prevencdo criminal ou a fim de
vistoriar documentacdo ou outro aspecto vinculado a seguranca publica. Seu
calculo seréd feito por meio da divisdo do niUmero abordagens a veiculo realizadas
pelo nimero total do efetivo da Unidade Operacional. O indicador servird para
revelar a proporcdo de abordagens a veiculo realizadas por cada policial da
Unidade.

_ NAV
ETOPM
NAV — Numero de abordagem a veiculo.

ETOPM - Efetivo total da Organizacao Policial Militar.

7.1.20. iNDICE DE OCORRENCIA ENVOLVENDO DROGAS — I0CORD

O indice de ocorréncia envolvendo drogas calcula o quanto o efetivo
empregado atendeu ocorréncias envolvendo uso ou trafico de droga. Seu calculo
sera feito por meio da divisdo do nimero ocorréncias envolvendo uso ou trafico
de drogas atendidas pelo nimero total do efetivo da Unidade Operacional. O
indicador servird para revelar a proporcdo de ocorréncias envolvendo uso ou
traéfico de drogas atendidas por cada policial da Unidade.

ETOPM
NOcorD — Numero de ocorréncias envolvendo drogas.
ETOPM - Efetivo total da Organizacao Policial Militar.

[OcorD =

7.1.21. INDICE DE PRISAO EM FLAGRANTE DE DELITO — IPFD

O indice de flagrante de delito calcula o quanto o efetivo empregado
realizou prisdes em flagrante de delito em um determinado periodo. Seu calculo
serd feito por meio da divisdo do numero de prisdes em flagrante realizadas pelo
numero total do efetivo da Unidade Operacional. O indicador servira para revelar
as prisdes em flagrante realizadas em determinado periodo por cada policial da
Unidade.

NPFD
ETOPM

NPFD — Numero de prisdes em flagrante de delito.

IPFD =

ETOPM - Efetivo total da Organizacao Policial Militar.
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7.1.22. INDICE DE APREENSAO DE ARMA BRANCA — IAAB

O indice de apreensao de arma branca calcula a quantidade de armas
brancas apreendidas pelo efetivo empregado. Seu célculo serd feito por meio da
divisdo do nimero de armas brancas pelo nimero total do efetivo da Unidade
Operacional. O indicador servird para revelar a proporcdao de arma branca
apreendida por cada policial da Unidade.

NABA
ETOPM

NABA — NUumero de armas brancas apreendidas.

IAAF =

ETOPM - Efetivo total da Organizacdo Policial Militar.

7.1.23. TAXA DE DESPACHO COM CONSTATACAO DA OCORRENCIA - TDCO

Esta taxa indica a proporcao de ocorréncias que realmente foram
atendidas, ap0s ter sido dada a ordem de deslocamento para seu atendimento.
E sabido que depois de feito o despacho da viatura existe um grande nimero
de condicionantes para que, a viatura ao chegar ao local, ndo tenha o fato
gerador da chamada. Por exemplo: grande tempo de espera entre o chamado
até o atendimento, o fato teve desfecho em outra localidade, entre outros. Nesse
sentido, deve-se medir o quanto houve de atendimento realizado em razédo do
deslocamento de policiamento para certa localidade. O célculo do indicador sera
feito pela divisdo do numero de atendimentos com constatacdo da ocorréncia
pelo nimero total de despachos, multiplicado por cem.

pco = NYPCO 100

Ocor
NDCO - Numero de despachos com constatacdo de ocorréncia.

NTOcor — Niumero total de ocorréncias.

Outros indicadores devem ser calculados a partir das atividades
realizadas pelas unidades de policiamento ostensivo. Alguns desses indicadores
podem se revestir apenas de contagem de fatos, tais como:

* numero de operagodes policiais realizadas;

* numero de ordens de servicos atendidas;

* numero de eventos policiados;

* numero de acdes policiais executadas, entre outras.

Qualquer novo indicador pode ser tomado como base para
planejamento de a¢des de policiamento preventivo. Recomenda-se que a criacdo
de novos indicadores sejam descritos através de representacdo matematica, bem
como sua férmula de célculo.
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8. INDICADORES DE CRIMINALIDADE

Os indicadores de criminalidade se caracterizam pela mensuracdo da
atividade criminosa em determinado territério. O crime, tomado sob a perspectiva
da atividade que quebra as regras sociais, deve ser considerado como conduta
regulada por lei e que tem sancdo imposta a seus autores diretos ou indiretos.
A criminalidade, para efeito de seus indicadores, sera dividida em dois grandes
grupos: criminalidade violenta e criminalidade nao violenta.

A criminalidade violenta é formada pelo computo dos crimes que
atentam contra a integridade fisica ou coacdo psicolégica de suas vitimas.
J& a criminalidade néo violenta se constitui na agregacdo de todos os crimes
nao violentos sofridos por pessoas dentro da comunidade. Os indicadores de
criminalidade ainda podem ser diferenciados segundo alguns grupos, tais como:

e indicadores de crimes contravencbes contra a pessoa;

* indicadores de crimes contra o patrimonio;

* indicadores de crimes e contravencbes contra a paz publica;

* indicadores de crimes contra o sentimento religioso;

* indicadores de crimes e contravencbes contra a administracdo
publica;

e indicadores de crimes e contravengdes contra os costumes;

e indicadores de crimes contra a liberdade do trabalho;

* indicadores de crimes e contravencbes contra a fé publica;

* indicadores de crimes e contravencdes contra a incolumidade
publica;

¢ indicadores de crimes de uso e trafico de téxicos e entorpecentes;

* indicadores de ocorréncias assistenciais;

e indicadores de ocorréncias diversas.

Para cada uma das categorias acima enumeradas pretende-se medir qual
a incidéncia dos crimes na sociedade tomados por grupos de 100.000 (cem mil)
habitantes. Pode-se calcular tais indicadores para grupos sociais, localidades especificas,
segmentados por género, idade, religido, raca, temporalidade, entre outras.

8.1. INDICADORES DE CRIMES E CONTRAVENCOES CONTRA A PESSOA

Os crimes contra pessoas sdo caracterizados por agressdes que
produzem mortalidade ou morbidade nas suas vitimas, sendo uma das
modalidades criminosas mais repudiadas por todos.
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8.1.2. iNDICE DE HOMICIDIO — IH

Este indice indica a relacdo entre o numero total de homicidios
ocorridos em uma comunidade pelo nimero total da populacdo de moradores
dessa comunidade, tomando-se por grupo de 100.000 (cem mil) habitantes.

11 - Numero Homicidios «100.000

Populagdo Total

Para o cOmputo deste indicador deve-se considerar o nimero total de
mortes ocorridas em determinado periodo e num certo territério, considerando-se
os homicidios em suas diversas modalidades (doloso e culposo), excetuando-se as
mortes no transito.

8.1.3. INDICE DE CRIMES LETAIS — ICL

Neste indicador pretende-se agrupar o nUmero de mortes ocorridas nas
diversas modalidades, excetuando-se as mortes por acidente de trabalho, que
sdo registradas pelo sistema de seguranca publica (homicidio doloso, culposo,
resisténcia, latrocinio, etc.).

ICL = Numero Total de Mortes Violentas +100.000

Populacao Total

8.1.4. INDICE DE FABRICACAO, COMERCIO OU DETENCAO DE ARMA OU
MUNICAO - IFCDAM

Este indicador retrata a incidéncia da Contravencao Penal, art. 18. que
descreve o seguinte ato: Fabricar, importar, exportar, ter em depdsito ou vender,
sem permissao da autoridade, arma ou municao.

IFCDAM = —NECDAM. 166,000

Populacao Total

NFCDAM - Numero de contravencbes que envolvem Fabricacao,
Comércio ou Detencao de Arma ou Municéo.

8.1.5. INDICE DE CRIME DE PORTE DE ARMA DE FOGO — ICPAF

Este indicador mede a relagcdo entre o niUmero de crimes por porte ilegal
de arma de fogo pela populacdo em referéncia, tomando grupos de 100.000 (cem
mil) habitantes.

1FCDAM = —NCPAE 160,000

Populagdo Total

NCPAF — Ndmero de Crimes por Porte Arma de Fogo.
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8.1.6. INDICE DE VIAS DE FATO — IVF

O indice de Vias de Fato mostra a relacdo entre o numero total da
contravencdo de vias de fato pela populagdo total, considerando-se grupos de
100.000 (cem mil) habitantes.

IVF = NVE «100.000

Populagado Total

NVF — Numero de contravencdes de Vias de Fato.

8.1.7. INDICE DE TENTATIVA DE HOMICIDIO — ITH

Este indicador revela a relacdo o numero de crimes por tentativa de
homicidio pela populagdo em referéncia. O crime é considerado uma tentativa
quando, iniciada a execucdo, ndo se consuma por circunstancia alheias a vontade
do agente.

ITH =—NTH 100.000

Populagdo Total

NTH — Nimero de Tentativas de Homicidios.

8.1.8. INDICE DE SUICIDIO — IS

O indice de suicidio mostra a relacdo entre o niUmero de autos de lesdo
fatal ocorrido em uma comunidade pelo nimero total de seus moradores.

NS

Populagdo Total
NS — Numero total de suicidios registrados.

1S x100.000

8.1.9. iNDICE DE INFANTICIDIO — IINFANT

Este indicador revela a relacdo entre o niUmero de crimes de infanticidio
ocorridos numa determinada sociedade pelo total de criancas nascidas vivas.

Nlnfant

IInfant = —
Numero Total de Nascimentos Vivos

x100.000

Ninfant — Numero de total de criangas nascidas vivas em uma
comunidade.
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8.1.10. iNDICE DE ABORTO — IABORTO

O indice de aborto revela a relacdo entre o nimero total de abortos pelo
numero total de mulheres em idade fértil, tomando-se por grupos de 100.000
mulheres.

I4borto = NAborto «100.000

Numero Total de Mulheres Estado Feétil

NAborto — Numero de abortos provocados no grupo de mulheres.

8.LI1. iNDICE DE LESAO CORPORAL — ILC

Este indicador revela a relacdo entre o nimero de crimes de lesao
corporal ocorridos em uma comunidade pelo niumero total da populacdo em
referéncia.

ILC = NLC x100.000

Populagdo Total

NLC — Numero total de registros de lesdo corporal.

8.1.12. INDICE DE RIXA — IRIXA

Busca-se, através deste indicador, avaliar o grau crescente de violéncia
presente em uma comunidade. Assim, sera calculado por meio do quociente entre
0 numero de rixas ocorridas em uma comunidade pela populacdo presente nela.
Embora nao seja habito mensurar este tipo de delito quotidianamente, fazendo-
se apenas em eventos que envolvam grande aglomeracdo de pessoas, nota-se
que o crime mais violento tem, por vezes, inicio por questdes menores. Este crime
se caracteriza por um tumulto, de modo que cada sujeito age por si mesmo
contra qualquer um dos contendores. E uma briga entre mais de duas pessoas,
acompanhada de vias de fato ou violéncia fisica reciproca. Nao pratica este delito
quem se envolve para separar os contendores.

IRixa = NRixa %100.000

Populagdo Total

NRixa — Nimero de crimes de rixa registrados.
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8.1.13. iINDICE DE SEQUESTRO E CARCERE PRIVADO — ISCP

Este indicador revela o quantitativo de crimes de sequestro e carcere
privado que uma populacdo foi acometida. O calculo do indicador é feito por
meio da divisdo do numero de crimes de seqUestro e carcere privado ocorridos
pelo nimero total da populacdo em referéncia.

1scp=—N5CP L 100.000

Populagdo Total

NSCP — NUmero de crimes de seqUestro e carcere privado ocorridos.

8.2. INDICADORES DE CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

8.2.1. iNDICE DE FURTO - IF,

Este indicador revela quantos crimes de furto ocorreram em uma
comunidade. Ele pode ser calculado para o total de furtos ocorridos ou para
uma categoria especifica de determinado objeto ou animal. Seu célculo sera
feito através do quociente entre o nimero de furtos pelo quantitativo total da
populacdo em referéncia.

NE, «100.000

: Populagdo Total
NF, — Ndmero de furtos de determinado bem (total ou de objetos/
animais) registrado.

8.2.2. INDICE DE ROUBO - IR,

O indice de roubo serd entendido como o quociente entre o quantitativo
de subtracdo de coisa moével, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, pelo total da populacdo em referéncia.

IR = NE %100.000
Populagao Total

NR, — NUmero de roubos de determinado bem registrado.

8.2.3. INDICE DE TENTATIVA DE ROUBO - ITR,

Aplica-se ao indicador de tentativa de roubo o mesmo critério para o
calculo do indice de roubos.
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1R =—NMR L 100.000

Populagao Total

NTR. - Numero de tentativas de roubos de determinado bem registrado.

8.2.4. INDICE DE EXTORSAO - IE

Este indicador revela o numero de extorsdo ocorrido em certa
comunidade dividido pela populacgdo total.

NE

IE =
Populagao Total

x100.000

NE — Numero de extorsao registrado.

8.3. INDICADOR DE CRIMES E CONTRAVENCOES CONTRA A PAZ PUBLICA

8.3.1. INDICE DE CRIME DE FORMACAO DE QUADRILHA E BANDO - IFQB

Procura-se calcular através deste indicador o nimero relativo de crimes
de formacao de quadrilha pelo total da populacdo residente em certo territério.

NFQOB
Populagdo Total

IFOB = x100.000

NFQB — Numero crime de formacgado de quadrilha ou bando registrado.

Os outros crimes presentes nesta categoria fardo parte do indicador de
criminalidade.

8.4. INDICADOR DE CRIMES CONTRA O SENTIMENTO RELIGIOSO

8.4.1. INDICE DE CRIME DE IMPEDIMENTO OU ULTRAJE A CULTO E
IMPEDIMENTO OU PERTURBACAO DE ATO A ELE RELATIVO — lICULTO.

Este indicador revela a relacdo de crime de ultraje a culto e impedimento
ou perturbacdo de ato a ele relativo, dividido pelo nimero total da populacdo.

HCulto = —NICulto x 100.000

Populagao Total

NICulto - NUmero crime de ultraje a culto e impedimento ou
perturbacdo de ato a ele relativo.

Os outros crimes presentes nesta categoria fardo parte do indicador de
criminalidade.
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8.5. INDICADORES DE CRIMES E CONTRAVENCOES CONTRA A
ADMINISTRACAO PUBLICA

8.5.1. iNDICE DE VIOLENCIA ARBITRARIA — IVA

Este indicador revela a relacdo da pratica da violéncia, no exercicio de
funcdo ou a pretexto de exercé-la, contra a populagao de certo territério.

VA = NV4 x100.000

Populagdo Total

NVA — NUmero crime de pratica de violéncia arbitraria registrada.

8.5.2. INDICE DE RESISTENCIA - IR

O indice de Resisténcia, com resultado morte, procura mostrar a relacao de
Obitos ocorridos na acdo policial. Esta resisténcia deve ser ativa, isto é, deve constituir
uma violéncia ou grave ameaga contra o funcionério no exercicio de suas funcoes.

_ Numero Total de Mortes Violentas A¢do Policial

IR x100.000

Populagdo Total

Os outros crimes presentes nesta categoria fardo parte do indicador de
criminalidade.

8.6. INDICE DE CRIMES E CONTRAVENCOES CONTRA 0S COSTUMES
8.6.1. INDICE DE CONTRAVENCAO DE JOGO DE AZAR — ICJA

O indicador de contravencao de Jogo de Azar medird a incidéncia deste
tipo de delito em relacdo ao total da populacdo de uma comunidade.

JeiA=— NG 100.000

Populagdo Total
NCJA — Numero de contravencdes de jogos de azar registrados.

8.6.2. INDICE DE CONTRAVENCAO DE JOGO DO BICHO — ICJB

O indicador de contravencdo de Jogo do Bicho medird a incidéncia
deste tipo de delito em relacdo ao total da populacdo de uma comunidade.

1cB =——NYB L 100.000

Populagao Total
NCJA — Numero de contravencdes de jogos do bicho registrados.

Sistema de Indicadores de Atividade Policial Militar | 123



8.6.3. INDICE DE USO DE BEBIDA ALCOOLICA — IUBA

O indicador medira a incidéncia da contravencado e/ou crime de uso de
bebida alcodlica simultaneo ao ato de conducao de veiculo automotor em relacéo
ao total da populacdo de uma comunidade.

JUBA=—NUBA 100.000

Populagdo Total
NUBA — Numero de contravengoes ou crime de uso de bebida alcodlica
registrados.

8.6.4. INDICE DE PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE — IPT

Este indicador mostrard incidéncia da contravencao penal de
perturbacdo da tranquilidade publica ou acinte por motivo reprovavel produzido
por outrem a uma populagdo em referéncia. Seu calculo sera feito por meio do
quociente do nimero de delito desta natureza pelo total da populacdo residente
em determinado territorio.

IPT = NPT 100.000

Populagdo Total
NPT — Numero de registros de contravencbes de perturbacdo da
tranquilidade.

8.6.5. INDICE DE ESTUPRO — IE

Este indicador mostra a incidéncia relativa entre o niumero de crimes de
estupros pelo total da populacdo feminina residente em um territério.

IE = NE x100.000

Populagcdo Feminina Total

NE — NUmero de estupros registrados.

8.6.6. INDICE DE CRIME DE ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR - IAVP

Este indicador mostra a incidéncia relativa entre o niUmero de crimes de
atentado violento ao pudor pelo total da populacdo residente em um territério.

uvp=— NP 100000

Populagado Total

NAVP — Numero de atentados violentos ao pudor registrados.
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8.6.7. INDICE DE CORRUPCAO DE MENORES - ICM

O indicador de crimes de corrupcdo de menores calcula a proporcao
de crimes que revelam o ato de corromper ou facilitar a corrupcdo de pessoa
maior de 14 (catorze) e menor de 18 (dezoito) anos, com ela praticando ato de
libidinagem, ou induzindo-a a pratica-lo ou presencia-lo, em relacdo a populacdo
com idade maior de 14 (catorze) e menor de 18 (dezoito) anos.

ICM = Nem x100.000

Populagdo Total

(faixa etdria)

NCM — Numero de crimes de corrupgao de menores registrados.

Populagao Total — Populagao total com idade maior de 14 (catorze)

(faixa etaria)

e menor de 18 (dezoito) anos.

8.7. INDICADORES DE CRIMES CONTRA A LIBERDADE DO TRABALHO
8.7.1. INDICE DE ATENTADO CONTRA A LIBERDADE DO TRABALHO - IALT

Este indicador revela a relacdo entre as paralisacoes de trabalho e a
populagdo empregada.

IALT = NALT x100.000

Populagdo Total

(Emp mgada)

NALT — NUmero de crimes de atentados a liberdade do trabalho registrado.

Populacao Total — Populacdo Total de uma comunidade que esta

(Empregada)
empregada formalmente.

8.7.2. TAXA DE PARALISACAO DE TRABALHO DE INTERESSE COLETIV - TPTIC

Este indicador revela a participacdo de suspensdo ou abandono coletivo
de trabalho, provocando a interrupcdo de obra publica ou servico de interesse
coletivo (Ex: paralisacdo de transporte coletivo, abandonando o veiculo em via
publica, prejudicando o transito). Seu método de célculo é a divisdéo do numero
de paralisacoes, em determinado periodo, pelo total de manifestagcdes publicas
no mesmo periodo.

NPTIC
—_—X

TPTIC = 100
NMP

NPTIC — NUmero de paralisacdo do transporte de interesse coletivo
registrado.

NMP — Numero de manifestacdes publicas registrado.
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8.8. INDICADORES DE CRIMES E CONTRAVENCOES CONTRA A FE PUBLICA

8.8.1.TAXA DE MOEDA FALSA — TMF

Este indicador revela a proporcdo do crime de falsificar, fabricando-a
ou alterando-a, moeda metdlica ou papel-moeda de curso legal no pais ou no
estrangeiro sobre o total de crimes registrados.

NRMF
—_ X

Oc

TMF = 100

NRMF — Numero de registros de ocorréncias de moeda falsa.

NTOc — Numero total de ocorréncias registradas.

8.8.2. TAXA DE FALSIDADE IDEOLOGICA — TFI

Este indicador revela a proporcdo do crime de falsidade ideolégica
registrados sobre o total de ocorréncias registradas.

NF1
NTOc

NFI — Ndmero de ocorréncias de falsidade ideoldgica.

TFI = x100

NTOc — Numero total de ocorréncias registradas.

8.9. INDICADOR DE CRIME E CONTRAVENCAO CONTRA A
INCOLUMIDADE PUBLICA

8.9.1. TAXA DE DISPARO DE ARMA DE FOGO — TDAF

Este indicador mostra a proporcdo de ocorréncias de disparo de
arma de fogo em lugar habitado ou em ruas e adjacéncias, em via publica ou
em direcdo a ela. Incorre nas penalidades deste artigo, também, quem em lugar
habitado ou em ruas e adjacéncias, em via publica ou em direcdo a ela, sem
licenca da autoridade, causa deflagragao perigosa, queima de fogo de artificio ou
solta baldo aceso, sobre o total de ocorréncias registradas.

NDAF
NTOc

NDAF — Numero de ocorréncias de disparo de arma de fogo.

TDAF = x100

NTOc — Numero total de ocorréncias registradas.
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8.10. INDICADORES DE CRIMES DE USO E TRAFICO DE TOXICOS E ENTORPECENTES
8.10.1. TAXA DE CRIME DE TRAFICO DE ENTORPECENTE — TTE

Este indicador mostra a proporcdo de ocorréncias de trafico de
entorpecente pelo total de ocorréncias registradas.

TTE = NTE x100
TOc

NTE — Nimero de ocorréncias de trafico de entorpecente.
NTOc — Numero total de ocorréncias registradas.

8.10.2. TAXA DE USO DE ENTORPECENTE - TUE

Este indicador mostra a proporcdo de ocorréncias de uso de entorpecente
pelo total de ocorréncias registradas.

NUE
NTOc

NUE — Numero de ocorréncias de uso de entorpecente.
NTOc — Numero total de ocorréncias registradas.

9. INDICADORES DE NiVEIS DE VIOLENCIA E CRIMINALIDADE

Elencada essa totalidade de indicadores, pretende-se avaliar se uma
determinada regido é ou nado portadora de baixo ou alto nivel de violéncia ou
criminalidade. Para tanto, deve-se estabelecer tais niveis para que se possam
determinar quais territérios precisam ter maior cuidado com os processos sociais
relativos aos conflitos interpessoais.

TUE = x100

A metodologia adiante considerada para discriminar os niveis de
criminalidade existentes em seus territérios, tomando-se os intervalos fixos, tem
origem nos trabalhos de JENKS, George F. e CASPALL, Fred C. (1971). Esse método,
também utilizado no Estado de Minas Gerais, através do “Boletim de informacoes
Crimianais de Minas Gerais” traz uma classificacdo de areas segundo o uso do
método: choropleth maps. Tal método, utilizado ainda por Maceachren (1994),
Kraak (1999) e Hallisey (2005), consiste na construcdo de mapas tematicos em
que as areas hachuradas ou pintadas seguem uma padronizacdo em proporcoes
calculadas a partir de certa varidvel estatistica, onde tal variavel faz parte de cada
regidao de um mapa em referéncia. Os mapas choropleth sao construidos com
base em dados estatisticos agregados sobre regides previamente definidas.

As regides sombreadas sdo encontradas a partir do método natural break,
através do uso do software Maplnfo ou outros softwares de georeferenciamento.
Para cada variavel observada é construido um conjunto de intervalos diferenciados
de acordo com a medida dos valores observados. Nao faz parte deste trabalho
a demonstracdo matematica para célculo de tais intervalos. Para o grupo de
indicadores adiante especificado fez-se a relacdo para cada cem mil habitantes.
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9.1. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE HOMICiDIO

O indice de homicidio foi definido como o total de homicidios
contabilizados para um territério dividido para populacdo local, multiplicado por
cem mil habitantes. Para o calculo deste indicador levou-se em consideracdo os
seguintes delitos: homicidio doloso, lesdo seguida de morte, outros crimes com
resultado morte e roubo seguido de morte. Para os intervalos acima do primeiro
deve-se excluir o seu limite inferior.

Até zero — nenhuma criminalidade.

De Zero até 10 — baixa criminalidade.

De 10 a 18 — média criminalidade.

De 18 a 30 — alta criminalidade.

Acima de 30 — muita alta criminalidade.

Adiante, tem-se um mapa tematico construido com base nos

intervalos acima sugeridos para sombrear as areas com seus intervalos de registros
de homicidio. Os dados sao referentes ao ano de 2006.

] Até 0 - Nenhuma criminalidade
I De 0 2 10 - Baixa criminalidade
[ De 10 a 18 - Média criminalidade

[] De 18 a 30 - Alta criminalidade

Bl Acima de 30 - Muito Alta criminalidade
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9.2. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE VIOLENCIA

Seguindo o padrdo de determinacdo dos intervalos para o indice de
homicidio tem-se determinados intervalos para o indice de Violéncia. Para o
calculo dos intervalos deste indicador levou-se em consideracdo os seguintes
delitos: homicidio doloso, lesdo seguida de morte, outros crimes com resultado
morte e roubo seguido de morte, lesdo corporal dolosa, outras lesdes corporais,
tentativa de homicidio, tentativa de estupro, estupro, extorsdo mediante seqliestro
e tortura.

Até zero — nenhuma criminalidade.

De Zero até 270 — baixa criminalidade.
De 270 a 560 — média criminalidade.
De 560 a 1.200 - alta criminalidade.

Acima de 1.200 — muita alta criminalidade.

Distribuicdo do indice de violéncia com base nos dados de 2006:

[CJAté 0 - Nenhuma criminalidade
W De 0 2 270- Baixa criminalidade

[l De 270 2 560 - Média criminalidade

[[]De 560 a 1.200- Alta criminalidade

[l Acima de 1.200- Muito Alta criminalidade
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9.3. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE CRIMINALIDADE

Para o célculo dos intervalos deste indicador levou-se em consideragao
todos os crimes registrados na base do Sistema Nacional de Estatisticas de

Seguranca Publica e Justica Criminal — SINESPJC. Tendo-se, para esta categoria, os
seguintes intervalos.

Até zero — nenhuma criminalidade.

De Zero até 879 - baixa criminalidade.
De 879 a 1.640 — média criminalidade.
De 1.640 a 2.967 — alta criminalidade.

Acima de 2.967 — muita alta criminalidade.

Distribuicdo do indice de criminalidade na Bahia com base nos dados
de 2006:

[CJAté 0 - Nenhuma criminalidade
B De 0 2 879 - Baixa criminalidade

[ De 879 a 1.640 - Média criminalidade
[[]De 1.6502 2.967 - Alta criminalidade

[l Acima de 2.967 - Muito Alta criminalidade
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9.4. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE ROUBOS

Os intervalos que compdem este indicador foram calculados a partir
crimes tipicos desta categoria, ndo se agregou nenhum outro delito similar. Nesse
sentido, obteve-se as seguintes classes de criminalidade:

Até zero — nenhuma criminalidade.
De Zero até 50 - baixa criminalidade.
De 50 a 120 — média criminalidade.

De 120 a 355 - alta criminalidade.

Acima de 355 — muita alta criminalidade.

Distribuicdo do indice de roubos na Bahia com base nos dados de 2006:

[CJAté 0 - Nenhuma criminalidade
.De 0 a 50 - Baixa criminalidade
Bl De 50 a 120 - Média criminalidade
[[]De 120 a 355 - Alta criminalidade
.Acima de 355 - Muito Alta criminalidade

Sistema de Indicadores de Atividade Policial Militar | 131



9.5. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE FURTOS

Os intervalos que compdem este indicador foram calculados a partir
crimes tipicos desta categoria, ndo se agregou nenhum outro delito similar. Nesse
sentido, obteve-se as seguintes classes de criminalidade:

Até zero — nenhuma criminalidade.
De Zero até 245 - baixa criminalidade.
De 245 a 520 — média criminalidade.
De 520 a 1.110 - alta criminalidade.

Acima de 1.110 — muita alta criminalidade.

Distribuicdo do indice de furtos na Bahia com base nos dados de 2006:

[CJAté 0 - Nenhuma criminalidade
De 0 a 245 - Baixa criminalidade

[B pe 245 a 520 - Média criminalidade

[[]oe 5202 1.110 - Alta criminalidade

.Acima de 1.110 - Muito Alta criminalidade
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9.6. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE MORTE NO TRANSITO:

Os intervalos que compodem este indicador foram calculados a partir
crimes tipicos desta categoria, ndo se agregou nenhum outro delito similar. Nesse
sentido, obteve-se as seguintes classes de criminalidade:

Até zero — nenhuma criminalidade.
De Zero até 10 — baixa criminalidade.
De 10 a 20 — média criminalidade.
De 20 a 41 - alta criminalidade.

Acima de 41 — muita alta criminalidade.

Distribuicdo do indice de morte no transito na Bahia com base nos
dados de 2006:

L_JAté 0 - Nenhuma criminalidade
De 0 a 10 - Baixa criminalidade

. De 10 a 20 - Média criminalidade

[T De 20 a 41 - Alta criminalidade

. Acima de 41 - Muito Alta criminalidade
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9.7. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE ROUBO DE VEICULO

Os intervalos que compdem este indicador foram calculados a partir
crimes tipicos desta categoria, ndo se agregou nenhum outro delito similar. Nesse
sentido, obteve-se as seguintes classes de criminalidade:

Até zero — nenhuma criminalidade.
De Zero até 9 — baixa criminalidade.
De 9 a 18 — média criminalidade.
De 18 a 36 — alta criminalidade.

Acima de 36 — muita alta criminalidade

Distribuicdo do indice de roubo de veiculo na Bahia com base nos
dados de 2006:

CJ Ate 0 - Nenhuma criminalidade
. De0 a 9 - Baixa criminalidade
De 9 a 18 - Média criminalidade
De 18 a 36 - Alta criminalidade
B Acima de 36 - Muito Alta criminalidade
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9.8. INTERVALOS DE CLASSIFICACAO DO iNDICE DE FURTO DE VEICULO

Os intervalos que compdem este indicador foram calculados a partir de
crimes tipicos desta categoria, ndo se agregou nenhum outro delito similar. Nesse
sentido, obteve-se as seguintes classes de criminalidade:

Até zero — nenhuma criminalidade.
De Zero até 10 — baixa criminalidade.
De 10 a 20 — média criminalidade.
De 20 a 39 - alta criminalidade.

Acima de 39 — muita alta criminalidade.

Distribuicdo do indice de roubo de veiculo na Bahia com base nos
dados de 2006:

[CJaté 0 - Nenhuma criminalidade
BDe 02 10 - Baixa criminalidade
Bl De 10 a 20 - Média criminalidade
[[JDe 20 a 39 - Alta criminalidade
.Al:ima de 39 - Muito Alta criminalidade
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Este conjunto extenso de férmulas pode ter pouco significado pratico
para alguns administradores que consideram a atividade policial como algo
extremamente pratico, ndo cabendo a atividade cartorial de contagem dos dados
estatisticos relativos as seus labores hodiernos. Para estes, a aplicacao pratica dos
indicadores propostos terd pouca serventia. Porém, para aqueles que primam pela
exceléncia do servico e esperam tomar medidas de ordem prética e saber qual o
impacto de tais agdes, cré-se que os indicadores podem ter muita utilidade.

Partindo do principio de que o uso dos indicadores propostos, e outros
que podem ser construidos a partir dos ja existentes, tenham aceitagao e aplicacdo
na atividade de policiamento ostensivo, isto nos levara a analises e planejamento
mais racionais do uso dos recursos disponiveis para o controle da criminalidade. E
sabido que nem todos os indicadores poderao ter aplicacdo imediata, mas espera-
se que o uso particular de um conjunto deles ja indique o inicio para o bom
acompanhamento das atividades de policiamento ostensivo.

Os indicadores podem ser usados de forma isolada ou em conjunto.
Nao foi possivel construir, a partir da mostra dos indicadores propostos, alguns
indicadores totalizantes das atividades administrativas ou operacionais, como foi
feito para as atividades criminosas. Neste caso, o desafio fica estabelecido. Espero
que se construam novos indicadores que possam mensurar o conjunto global das
atividades prestadas pelo policiamento ostensivo fardado.

A presente obra nao é completa, tampouco definitiva. E apenas uma
provocacdo para que se possam experimentar tais quantificadores e, a partir
destes, termos criticas para muda-los ou propor novos.
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