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I. INTRODUCAO

As organizacoes que utilizam algum tipo de planejamento estratégico,
dentro do qual se definem objetivos e metas a serem atingidas, necessitam
de acompanhamento para o aperfeicoamento das suas acbes, baseado em
procedimentos cientificos de coleta e andlise de informacdo sobre o conteudo,
estrutura, processo, resultados e/ou impactos de politicas, programas, projetos ou
quaisquer intervencdes planejadas na realidade (Rua, 2000).

Conforme podemos ver na Figura 1, o Ciclo de Gestdo de qualquer
organizagao passa por seis etapas: (1) verificar qual a demanda da sociedade;
(2) planejar um programa ou politica publica que intervenha sobre o problema;
(3) executar o programa ou politica publica; (4) monitorar o programa; (5)
avaliar o programa; e, finalmente, (6) analisar os resultados da avaliagdo e do
monitoramento com o objetivo de reorganizar o programa de maneira que este
seja mais eficiente, eficaz e efetivo.

A avaliacao representa um potente instrumento de gestdo na medida
em que pode (e deve) ser utilizada durante todo o ciclo da gestao, subsidiando
desde o planejamento e formulacdo de uma intervencdo, o acompanhamento de
sua implementacdo, os consequentes ajustes a serem adotados, até as decisoes
sobre sua manutencdo, aperfeicoamento, mudanca de rumo ou interrupcéo.
Além disso, a avaliacdo pode contribuir para a viabilizacdo de todas as atividades
de controle interno, externo, por instituicoes publicas e pela sociedade levando
maior transparéncia e accountability as acoes de governo. Por isso, Mokate (2002)
defende que uma das caracteristicas-chave da avaliacao deve ser sua integracao
a todo o ciclo de gestdo, desenvolvendo-se simultaneamente a ele desde o
momento inicial da identificacdo do problema.
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Figura 1
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Fonte: PPA (Plano Plurianual) — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Dessa maneira, as organizacdes publicas devem ser sistematicamente
avaliadas, de tal maneira a provocar um processo de retroalimentacao que permitira
a organizacdo rever estratégias e métodos de trabalho, e, por conseguinte,
minimizar os efeitos da tendéncia a entropia e ao isolamento burocratico, tao
comum em organizacdes publicas. Guimaraes (1998) diz que é por intermédio da
avaliacdo do que é produzido, que a organizagao consegue se reciclar e sobreviver
em ambientes turbulentos e mutéveis. A avaliacdo do produto final de uma
organizagao ou do trabalho necessario a produzi-lo é uma fungao estratégica nas
organizagdes modernas.

A idéia de avaliacdo de desempenho diz respeito a averiguacdo dos
resultados obtidos de uma determinada acdo, seja ela um projeto, programa
ou politica publica. Esta acdo, por sua vez, pressupde a competéncia, que é a
capacidade de um individuo ou grupo em executa-la, e, em certos casos, a eficiéncia,
que é a virtude de produzir algum efeito tendo em vista uma relacdo de custos e
beneficios. Segundo Pereira (2001), avaliar o desempenho “significa julga-lo ou
atribuir-lhe um conceito diante de expectativas preestabelecidas” (Pereira, 2001,
p.197). Sendo assim, a avaliacdo de desempenho é um instrumento que possibilita
ao gestor conhecer os resultados e impactos da acdo de uma organizagdo ou
instituicdo, visando estabelecer, periodicamente, contratos com os agentes
ligados ao projeto ou politica avaliada acerca dos resultados que sdo esperados
da organizacdo, buscando “acompanhar os desafios propostos, corrigindo os
rumos quando necessario, e avaliar os resultados alcancados” (Pontes, 2002,
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p.24). Os resultados alcancados derivam do planejamento estratégico definido
pelos gestores da organizagdo ou departamento avaliado.

De forma geral, um dos principais objetivos da avaliacdo de desempenho
é disponibilizar uma informacdo fidedigna a respeito do desempenho da
instituicdo, a fim de que esta possa apoiar a tomada de decisdo nos diversos
subsistemas e gerenciamento. Além disso, a avaliacdo de desempenho permite
um controle sobre os resultados que ela exerce, contribuindo para o planejamento
organizacional, que, consequentemente, pode possibilitar o aumento da
produtividade das acOes realizadas. Todas as organizacdes deveriam apresentar
resultados, independentemente de serem publicas ou serem privadas.

De acordo com Grateron (1999), o maior desafio da avaliacdo de
desempenho é a criacdo de indicadores que superem a dificuldade de fixar e
quantificar os objetivos sociais, sobretudo no que se refere a atividades realizadas
pela Administracao Publica. Nesse sentido, nos proximos capitulos apresentaremos os
instrumentos para a construcao de indicadores de desempenho de seguranca publica.

2. 0 USO DE INDICADORES PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
SEGURANCA PUBLICA

As avaliagbes sdo fundamentais para a introducgao da correcdo de rumos
no decorrer do processo de implementacdo de projetos e programas sociais,
planejamento estratégico e politicas publicas. Avaliar é atribuir valor, medir grau
de eficacia, eficiéncia, efetividade das acdes. Assim compreendida, a avaliacdo
identifica processos e resultados, quantifica e qualifica dados de desempenho,
compara, analisa, informa e propde, permitindo o aprimoramento das atividades
desenvolvidas do projeto ou programa estudado.

A definicdo do que seja avaliacdo, sequndo a UNICEF (1990), é de um
exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso,
que contemple o seu desempenho, implementacdo e resultados, com vistas a
determinagdo de sua eficiéncia, efetividade, eficiéncia e a relevancia de seus
objetivos. Sendo assim, o propésito da avaliacdo é guiar os tomadores de decisdo,
orientando-os quanto a continuidade, necessidade de corre¢cbes ou mesmo
suspensao de uma determinada politica ou programa.

Do ponto de vista conceitual, o trabalho de acompanhamento e
avaliacdo tem de abranger todo o ciclo de vida do projeto ou programa avaliado.
Por isso, a metodologia de avaliacdo contempla os trés momentos distintos:
antes, durante e apds o término da execucdo. Neste sentido, serd apresentado
algum comentario sobre os métodos de avaliacdo de politicas publicas, chamados
de avaliacdo “antes e depois, com grupo de controle” e avaliacdo em processo.
No primeiro tipo de avaliacdo é preciso observar e medir o fendmeno que se
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pretende modificar antes da intervencdo da politica publica. Freqientemente
estas avaliacoes fazem parte de diagnésticos que podem ou ndo dar origem, na
sequéncia, a politicas publicas. Feita a intervencdo, deve-se medir novamente o
fendmeno apods certo tempo, para fazer um balango dos resultados da politica
ou do esforco, e com isso tirar licbes sobre a experiéncia avaliada. A avaliacao
realizada apds a execugao normalmente refere-se a analise da eficacia e efetividade
do programa e é util para rever, repensar e redesenhar a politica publica. Além
disto, para ter certeza de que a mudanca no fendmeno nao foi devida a fatores
externos a politica publica, é preciso medir também, nos dois periodos, outro
grupo que nado tenha sofrido esta intervencdo. Este é chamado “grupo de
controle”, que deve ser, na medida do possivel, o mais parecido com o grupo em
que foi implementada a politica publica. Idealmente, a Unica diferenca entre os
dois grupos deve ser a intervencdo que esta sendo realizada.

A avaliacdo em processo, por sua vez, tem a particularidade de ser preventiva
da eficiéncia e até mesmo da eficacia, dependendo da metodologia e dos instrumentais
que sao utilizados. Este tipo de avaliacdo é fundamental para a introducéo da correcao
de rumos no decorrer do processo de implementacdo de politicas publicas. Essa
avaliacdo é muito sensivel politicamente porque afeta diretamente os responsaveis
politicos e técnicos pela conducdo das politicas. A avaliacdo em processo destina-se a
problematizar, em profundidade, a direcdo, os produtos e os resultados que a politica

esteja produzindo, mas enquanto ela estd sendo implementada.

Em instituicoes publicas, entre elas destacamos as de seguranca publica,
é de suma importancia a avaliacdo de desempenho. O desempenho no ambito das
instituicoes publicas é a capacidade da instituicdo atingir seus objetivos através da
implementacdo de estratégias adotadas dentro do seu processo de planejamento.
Esse desempenho deve ser medido e avaliado, de tal maneira que as instituicbes
publicas, seus departamentos ou até mesmo suas a¢des sejam aperfeicoadas.

Como ferramenta essencial para realizar a avaliacdo de desempenho,
destacamos os indicadores de desempenho. A criagdo de um sistema de indicadores
de desempenho pode ser um instrumento para avaliacdo das instituicoes de
seguranca publica e um autocontrole dos resultados do seu desempenho. Por
outro lado, permite comparar o desempenho da instituicdo gestora com outras
similares. Permite, ainda, destacar os pontos fortes e fracos dos diferentes setores
das entidades gestoras, de maneira que sejam adotadas medidas corretivas para
a melhoria da produtividade, dos procedimentos e das rotinas de trabalho. Por
fim, permite a monitorizagdo dos resultados das decisdes dos gestores facilitando
a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade. Os indicadores de
desempenho devem proporcionar informagdes no que diz respeito aos objetivos
das instituicoes e facilitar as tomadas de decisdo, bem como o redirecionamento
de acdes que estdo sendo desenvolvidas.
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Segundo Teixeira e Santana (1995), um sistema de indicadores funciona
como um instrumento de racionalizacdo e modernizacdo da gestdo. Esse sistema
delimita o campo observavel da acdo a ser desenvolvida, facilitando a identificacdo
dos objetivos e metas a serem perseguidos pela instituicdo. Um sistema de indicadores
de desempenho bem planejado e bem estruturado oferece a possibilidade de um
grau maior de compromisso com resultados durante a discussao e execucdo de
programas mediante a determinacdo de metas de desempenho que expressem os
sucessos esperados em termos de quantidade e qualidade dos servicos prestados
e da eficiéncia, eficacia e efetividade com que sdo oferecidos (Cardoso, 2001).
Entretanto, o que sdo indicadores? No sentido de fundamentar a definicdo de
critérios e indicadores de desempenho, sdo necessarias algumas consideragdes sobre
indicadores, suas caracteristicas essenciais e critérios de geracdo e classificagdo.
Assim, na proxima secao discutiremos a definicao de indicadores.

3. FUNDAMENTOS PARA A CONSTRUCAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO DE SEGURANCA PUBLICA

Em projetos sociais, indicadores sdao parametros qualificados e/ou
quantificados que servem para detalhar em que medida os objetivos de um projeto
foram alcancados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade
especifica, que permitem desta forma tirar conclusoes sobre o desenvolvimento
dos fendmenos sociais que sdo o foco de abordagem do projeto social.

Sendo assim os indicadores sdo expressdes numéricas de fendbmenos
quantificaveis, representando fenémenos sociais politicamente relevantes, que
nao podem ser medidos diretamente. Como o préprio nome sugere, os indicadores
sdo uma espécie de “marca” ou sinalizador, que busca expressar algum aspecto
da realidade sob uma forma que possamos observa-lo ou mensura-lo. A primeira
decorréncia desta afirmacdo é, justamente, que eles indicam, mas nao sdo a
propria realidade. Baseiam-se na identificacdo de uma varidvel, ou seja, algum
aspecto que varia de estado ou situacdo, variacdo esta que consideramos capaz
de expressar um fendmeno que nos interessa.

Os indicadores sociais devem possuir duas caracteristicas fundamentais:

e Validade: A validade de um indicador corresponde ao grau de
proximidade entre o conceito e a medida, ou seja, sua capacidade
de refletir, de fato, o conceito abstrato que o indicador se propoe a
“operacionalizar” ou “substituir” (Jannuzzi, 2001, p.26).

e Relevancia: Enquanto propriedade desejavel de um indicador
social, a relevancia diz respeito a pertinéncia desse indicador para
a tomada de decisao acerca dos problemas sociais.
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Os indicadores podem ser utilizados para medir ou revelar elementos
relacionados a diversos aspectos sociais. Podem, por exemplo, medir a
disponibilidade de bens, servicos e conhecimentos, ou captar processos em
termos de intensidade e sentido de mudancas. Dessa forma, os indicadores podem
se referir a aspectos tangiveis e intangiveis da realidade. Os tangiveis sdo os
facilmente observaveis e aferiveis quantitativa ou qualitativamente, como renda,
escolaridade, saude, organizacdo, gestao, conhecimentos, habilidades, formas de
participacdo, legislacdo, direitos legais, divulgacdo, oferta etc. J& os intangiveis
sao aqueles sobre os quais s6 podemos captar parcial e indiretamente envolvendo
algumas manifestacdes: consciéncia social, auto-estima, valores, atitudes, estilos
de comportamento, capacidade empreendedora, lideranca, poder, cidadania.

Um bom indicador para monitoramento e avaliacdo de resultados deve
apresentar as seguintes caracteristicas:

e Ser coerente com a visdo e com a concepcao que as organizagoes
tém sobre os objetivos;

e Considerar as particularidades do contexto, e ser desenvolvido a
partir de um bom conhecimento da realidade na qual se vai intervir;

e Ser bem definido, preciso e representativo no que se refere aos
aspectos centrais da estratégia do projeto, sem ter pretensao de
dar conta da totalidade;

e Ser simples, capaz de ser compreendido por todos, e ndo apenas
por especialistas, sem ser simplista;

e Serviavel do ponto de vista operacional e financeiro;
e Fornecer informacgdes relevantes e em quantidade que permite a
andlise e a tomada de decisao;

e Utilizar para a sua elaboragdo as fontes confidveis de informacao
existentes.

A utilizacdo de indicadores de desempenho nas instituicbes de
seguranca publica apresenta algumas vantagens, sejam elas:

* Possibilita a avaliacdo do desempenho global da instituicdo de
seguranca publica, por meio da avaliagdo de seus principais
projetos, acoes e/ou departamentos;

* Permite o acompanhamento e a avaliacdo de desempenho ao
longo do tempo;

e Possibilita focar as areas relevantes do desempenho e expressa-
las de forma clara, induzindo um processo de transformacoes
estruturais e funcionais que permite eliminar inconsisténcias entre
a missdo da instituicdo, sua estrutura e seus objetivos prioritarios;
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e Ajuda o processo de desenvolvimento organizacional e de
formulacdo de politicas especificas de seguranca publica de médio
e longo prazo;

*  Melhora o processo de coordenacdo organizacional, a partir da
discussao fundamentada nos resultados e o estabelecimento de
compromissos entre os diversos setores de cada instituicdo de
segurancga publica;

*  Possibilita a incorporacao de sistemas de reconhecimento de bom
desempenho e alcance dos resultados esperados.

A escolha dos indicadores de desempenho em um projeto ocorre em
funcdo dos angulos que se quer avaliar:

+  Eficacia: E a medida do grau em que as metas fixadas para um
determinado projeto ou politica publica foram alcancadas em
termos do trabalho executado.

e Eficiéncia: Melhor relacdo custo versus produto/servico entre os
recursos efetivamente utilizados para a realizacdo de uma meta
para um projeto ou politica publica frente a padroes estabelecidos.

e Efetividade: O grau em que o projeto ou politica publica alcanca os
resultados e os impactos pretendidos junto ao seu publico alvo e
sobre o problema social abordado. Cabe salientar que a eficacia e
a eficiéncia de um projeto nao garante a sua efetividade.

3.1. INDICADORES DE EFICACIA

O objetivo de qualquer instituicdo de seguranca publica é prover a
seguranca e a qualidade de vida da populacdo, ou seja, reduzir a incidéncia de
crimes, acidentes de transito e atos de desordem, procurando manter a ordem
na sociedade. Quando estamos medindo a eficacia das instituices de seguranga
publica, somos capazes de verificar se aintervencdo de alguma politica ou programa
alcancou as metas estabelecidas ou cumpriu os objetivos pré-determinados em
termos do trabalho executado. Deve haver indicadores capazes de identificar em
que medida as acdes pretendidas estdo sendo executadas, com que frequéncia e
onde estdo ocorrendo. Seguindo uma légica de analise centrada na causa e efeito
das agdes, nossa avaliacdo da eficicia estaria centrada, portanto, na quantificacdo
do remédio aplicado sobre a causa, ou seja, o trabalho executado. Este processo
envolve continuamente, tanto a sistematizacdo de informagdes administrativas
das unidades operacionais, quanto a coleta de informagbes junto a proépria
populacao que procurou a policia (clientes do servico prestado).
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3.2. INDICADORES DE EFETIVIDADE

O objetivo dos indicadores de efetividade se relaciona, entre outras
coisas, com a avaliacdo acerca de como uma organizacdo cumpre sua missao,
alcanca seus propésitos e se adapta a novas e constantes mudancas no
ambiente, como afirma Bertucci (2000). Embora muitas vezes a definicdo de
efetividade organizacional esteja atrelada a outros indicadores organizacionais
de desempenho, como os de eficiéncia e eficacia, isso ocorre devido ao fato
de que todos esses indicadores buscam, na verdade, evidenciar a necessidade
da sobrevivéncia das organizagbes. A escolha das dimensdes de desempenho e
efetividade e do modo como sdo mensuradas, em grande parte, é funcdo de
quem esta fazendo a avaliagdo, assim como a escolha do modo como serao
utilizados os dados obtidos. Seguindo uma ldgica de andlise centrada na causa
e efeito das a¢bes, nossa avaliacdo da efetividade estaria centrada, portanto, na
quantificacdo do efeito atingido sobre o problema publico a partir da intervencao
nas suas causas.

3.3. INDICADORES DE EFICIENCIA

As premissas decisorias estabelecidas pelo SUSP (Sistema Unico de
Seguranca Publica) deixam claro que ndo podemos aceitar a disposicao que
predominou na gestdo das acdes de seguranca publica nas ultimas décadas,
traduzida pela seguinte expressao: “reduzir a violéncia e criminalidade a qualquer
custo”. Assim, verificamos que é necessario, além de mensurar o impacto das
acoes, avaliar também o modo como esses resultados foram alcancados, ou seja,
avaliar se os 6rgaos de seguranca publica estdo executando as acdes obedecendo
aos requisitos basicos necessarios para alcancar os melhores resultados. Assim,
os indicadores de eficiéncia constituem uma poderosa ferramenta no auxilio a
tomada de decisao, uma vez que reflete o desempenho interno de produtividade
da organizacdo e quao bem os recursos sao utilizados. A utilizacdo deste tipo
de indicadores pode ajudar aos gestores a minimizarem os custos de aquisicdo
dos recursos utilizados na consecucdo de uma acdo, sem comprometer a
qualidade desejada. A eficiéncia pode ser medida pela relacdo entre os resultados
alcancados e os recursos utilizados. Seguindo uma légica de andlise centrada na
causa e efeito das acdes, nossa avaliacdo da eficiéncia estaria centrada, portanto,
na quantificacdo da relagcdo entre trabalho executado, acdo empreendida sobre a
causa, e os recursos utilizados para a execucao deste trabalho.

Tendo definido os angulos de andlise, é importante partir para a temética
que se quer avaliar. Para avaliar as instituicoes de seguranca publica é importante
entender quais as suas atividades e o que representa “seguranca publica”. Numa
sociedade em que se exerce democracia plena, a seguranca publica garante a
protecdo dos direitos individuais e assegura o pleno exercicio da cidadania. A
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seguranca publica enquanto atividade desenvolvida pelo Estado é responsavel
por empreender acdes de prevencdo e repressao e oferecer estimulos ativos para
que os cidadaos possam conviver, trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-os
dos riscos a que estdao expostos. As instituicoes responsaveis por essa atividade
atuam no sentido de inibir, neutralizar ou reprimir a pratica de atos socialmente
reprovaveis, assegurando a protecdo coletiva e, por extensao, dos bens e servicos,
sejam elas: as Policias Estaduais, a Policia Federal, as Guardas Municipais, a Pericia
e os Corpos de Bombeiros.

Bailey (1996) comenta que é necessario avaliar as policias nos termos
que reflitam as necessidades publicas e o que a prépria instituicdo possa alcancar.
Além de apoio e de fungdes de gestdo, as forcas policiais sdo tradicionalmente
divididas em duas areas fundamentais da atividade operacional: ostensiva e
investigativa. As fungdes destes dois papéis sao tao diferentes que é necessario um
conjunto independente de indicadores para cada area de atividade. Estudos em
varios paises mostram que as policias que realizam o trabalho ostensivo passam
boa parte do tempo em atividades que ndo necessariamente se relacionam ao
controle do delito, ou seja, algumas atividades sdo de manutencdo da ordem
e outras sdo assistenciais, como por exemplo, o controle de trafego e grandes
eventos, auxilio de emergéncia etc. Vale ressaltar que as atividades assistenciais
contribuem para uma melhor imagem da organizagao e para uma melhor relacdo
com a comunidade em que os agentes de seguranca publica estdo inseridos,
reforcando a idéia de servico a sociedade.

Na construcdo dos indicadores de desempenho de seguranca publica é
muito importante verificar os resultados finais obtidos pela instituicdo avaliada, e
nao apenas os esfor¢os para consegui-los — do que adiantaria ter um maior efetivo
se este ndo consegue diminuir a inseguranca da populagéo.

Segundo Cano (2002) a avaliagao policial deve ser dividida em trés ambitos:

* O desempenho individual de cada policia: este ponto é de grande
utilidade gerencial para os dirigentes das organizacdes policiais
que decidem sobre quais os agentes exercerdo cada atividade;

e O impacto do novo programa de trabalho policial: todas as
inovacoes operacionais devem ser avaliadas para conhecer os seus
resultados e limites;

* A qualidade da organizagdo policial e seu conjunto: temos uma
boa policia? Como deveriamos melhorar nossa policia? Este é o
mais dificil dos trés tipos de avaliacdo, uma vez que precisa de uma
multiplicidade de dimensdes, abordagens e indicadores, ademais,
é importante considerar as limitacdes dos dados existentes.
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A sociedade quer conhecer o desempenho das instituicoes de seguranca
publica, bem como os gestores dessas instituicdes também precisam ter uma
medida que avalie os resultados obtidos pelas suas agcdes, em parte para satisfazer
exigéncias de prestacdo de contas externas, ou entdo, para estabelecer uma
forma de responsabilizacdo dentro das suas organizacoes que poderia centrar
a sua atencdo no alcance de bons resultados. Assim, a criacdo de um sistema
de indicadores de desempenho de seguranca publica torna-se fundamental no
exercicio da gestdo publica e para a qualidade dos servicos prestados a sociedade.
Para tanto, a seguir apresentaremos as principais fontes de dados para a
construcdo de indicadores de desempenho de seguranca publica.

4. FONTE DE DADOS

Na construcdo de indicadores de desempenho de seguranca publica
é necessario o uso de informacdes confidveis que representem as instituicoes
avaliadas. Existem duas maneiras de obter dados sobre a incidéncia da
criminalidade para a construcdo de sistemas de indicadores de desempenho. Uma
através de pesquisas do tipo survey, também chamadas pesquisas amostrais. As
pesquisas do tipo survey sdo pesquisas quantitativas com questiondrio estruturado
aplicado apenas a uma parte da populacdo estudada. Quando necessitamos de
informacdes sobre um grupo determinado, ndo precisamos investigar todos os
individuos, ou seja, ndo ha a necessidade de realizar um censo (obter informacoes
sobre TODAS as pessoas do grupo). Podemos trabalhar com uma amostragem
estatistica, que é um procedimento através do qual torna possivel conhecer as
caracteristicas de um grande grupo de pessoas referindo-se a um nimero bem
menor de individuos. Como exemplo de pesquisas do tipo survey, podemos citar
as de intencao de voto, as pesquisas de vitimizacdo, e também as varias pesquisas
realizadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), como a
Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar, Pesquisa de Orcamento Familiar,
Pesquisa Mensal de Emprego etc.

Outra fonte de dados constitui os registros de ocorréncia, os quais,
diferentemente das pesquisas amostrais, sao resultados de procedimentos que
devem ser efetuados quando um tipo de crime ocorre ou a instituicdo recebe
algum chamado. Por exemplo, quando ocorre um crime, este deve ser comunicado
as autoridades, e nesse momento é preenchido um registro administrativo, neste
caso, o boletim ou registro de ocorréncia; ou quando um guarda municipal é
chamado para atuar na mediacdo de algum conflito, um taldo também é
preenchido com as descri¢ces das atividades realizadas®. O agrupamento dos
varios registros das atividades conforma um banco de dados sobre o trabalho da

instituicdo. O mesmo ocorre com a declaracédo de 6bito, que, segundo a legislacdo

3 Vale ressaltar que nem todas as guardas municipais, bem como outras instituicoes de seguranca, possuem informagoes
sobre todas as suas atividades, mas ja existem modelos interessantes que estdo sendo aplicados.
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brasileira, € um documento obrigatério para o sepultamento. E também neste
caso, o agrupamento das varias declaragcbes de 6bito constitui uma fonte de
dados que provem de registros oficiais.

Além destas duas maneiras de obter dados sobre criminalidade e
violéncia, outra fonte utilizada na construcdo de indicadores de desempenho
sdo os dados administrativos das instituicbes de seguranca publica, que
possuem informacdes sobre os recursos humanos e materiais, os custos, enfim,
um conhecimento importante para controle, aperfeicoamento e gestdo das
instituicoes de seguranca publica.

Por fim, outra fonte de informagbes para sistemas de avaliacdo de
desempenho esta relacionada a realizacdo de estudos de caso. Os estudos de
caso envolvem a descricdo e explicacdo abrangente dos muitos componentes
de uma determinada situacdo social. Neste contexto, realiza-se uma pesquisa
sobre determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para examinar
detalhadamente aspectos variados da sua vida. A observacdo participante
constitui um tipo de estudo de caso e ocorre quando o pesquisador é participante
no evento ou grupo social estudado. A efetivacdo da observacado participante
busca facilitar o processo de coleta de informagdes mais detalhadas, mas a sua
desvantagem é que o pesquisador dificilmente consegue manter procedimentos
sistematicos de pesquisa. Enquanto a maioria das técnicas de pesquisas busca
chegar diretamente ao conhecimento generalizado, o estudo de caso busca o
conhecimento abrangente de um sé caso. Para que o conhecimento elaborado a
partir do estudo de caso seja integrado continuamente ao sistema de avaliacdo
de desempenho, a realizagdo do estudo de caso deve seguir um roteiro de coleta
de dados padronizado para as diversas regides e instituicdes onde for aplicado.

Vale ressaltar que o levantamento dos dados por essas fontes é resultado
de diversas relacdes sociais, que devem ser cuidadosamente consideradas na
analise, para assegurar a credibilidade do estudo (Zaluar, 2001; Borges, 2004;
Lima, 2005). O modo com que o responsavel pelo registro realiza sua tarefa, seja
ele um policial servindo na rua ou numa delegacia, um escrivao de justica ou
ainda um médico no hospital ou no Instituto Médico Legal (IML), influencia a base
que caracteriza o sistema de dados estatisticos. E, mesmo existindo categorias
preestabelecidas, o registro sempre é feito baseando-se na interpretacdo de um
individuo sobre aquilo que presenciou ou percebeu como sendo realidade. Além
disso, muitas instituicdes de seguranca publica no Brasil ndo possuem um sistema
deinformacéo ainda. Assim, torna-se necessario que todas as organizagoes estejam
inseridas em uma cultura da informacéo, que venha ajudar na implementacédo de
indicadores de desempenho, bem como em planejamento estratégico baseados
em resultados.
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4.1. FONTES DE INFORMACAO: AS POLICIAS ESTADUAIS

De acordo com a Constituicdo de 1988, as policias estaduais se dividem
em duas: a policia militar, responsavel pelo policiamento ostensivo, e a policia
civil, responsavel pelos procedimentos judicidrios e investigativos. As estatisticas
criminais podem ser coletadas a partir dos BO — Boletim de Ocorréncia — que é um
documento oficial emitido pelas delegacias de policia quando é registrada uma
queixa. Na policia militar o documento preenchido quando ha algum atendimento
é chamado TRO — Taldo de Registro de Ocorréncia. Além do TRO preenchido,
a policia militar recebe chamadas via telefone que configuram outra fonte de
informacdo. Fora estas fontes de informacao relativas a situacdo da incidéncia
da criminalidade, vale ressaltar que as informagbes administrativas dos érgaos
estaduais de seguranca publica também constituem uma importante fonte de
informacoes para os sistemas de avaliacdo de desempenho.

4.2. FONTES DE INFORMACAO: GUARDAS MUNICIPAIS

A Constituicdo de 1988 autoriza os Municipios a constituirem Guardas
Municipais visando a protecdo de seu patrimoénio, bens e servicos. Esse papel
de seguranca patrimonial tem sido bastante ampliado e redefinido sem que
se viole o preceito constitucional. Segundo o artigo 144, § 8° “os municipios
poderdo constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens,
servicos e instalacoes, conforme dispuser a lei”. Assim, as atividades das Guardas
Municipais sdo uma fonte de dados de suma importéancia para a construcdo de
indicadores de desempenho e para o alcance do desejo da sociedade, ou seja,
a reducdo da criminalidade e controle da ordem social. Através de informacoes
oriundas das atividades das Guardas Municipais é possivel inferir um conjunto de
informacdes que oferecem um retrato geral da situagdo dos municipios no que diz
respeito a criminalidade e desordem nos municipios. Vale ressaltar também que
as informagdes administrativas das guardas municipais também constituem uma
importante fonte de informacodes para os sistemas de avaliacdo de desempenho.

4.3. FONTES DE INFORMACAO: SENASP

A SENASP — Secretaria Nacional de Seguranca Publica — é outra fonte
de informacao para sistemas de avaliagdo de desempenho. Em 2009 administrava
dois sistemas nacionais de coleta de informacoes: Sistema Nacional de Estatisticas
de Seguranca Publica e Justica Criminal (SINESPJC) e o Sistema Nacional de
Monitoramento do Sistema Unico de Seguranca Publica.

O SINESPJC, que teve sua implantacdo iniciada em 2003, previa a
criagdo de 6 modulos que se inter-relacionavam dentro de uma perspectiva de
gestao:
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(1) Ocorréncias Criminais e Atividades de Seguranca Publica
Unidade de Coleta: estado e municipios (maior que 100 mil habitantes)
Periodicidade: mensal

Instrumento: coleta via web junto as Secretarias Estaduais de
Seguranca Publica que totalizardo os dados enviados pelas diversas
agéncias do sistema de justica criminal

Instituicoes Pesquisadas: policia civil, policia militar e corpos de bombeiros
Informacoes Coletadas:

Atividades Policiais - Incidentes registrados, Incidentes encontrados,
Incidentes investigados, Crimes resolvidos, Crimes ndo resolvidos,
Suspeitos detidos e Servicos prestados.

Incidentes Criminais — Incidentes, Vitimas (sexo, raca e idade) e
Ofensores (sexo, raca e idade).

(2) Perfil das Instituicoes de Seguranca Publica
Unidade de Coleta: 6rgaos de seguranca publica e justica criminal
Periodicidade: anual
Instrumento: questiondarios impressos distribuidos por correio

Instituicoes Pesquisadas: policia civil, policia militar, corpos de
bombeiros, guarda municipal, DEAMs, DPCAs, Institutos de Medicina
Legal, corregedorias, etc

Informacgoes Coletadas: Recursos e Estrutura - Efetivo (formacao,
idade, sexo, raga, posicao hierarquia, atividade, etc), Recursos
financeiros gastos por atividade, Recursos materiais por tipo e atividade,
Edificacoes, Estrutura organizacional, Descricao dos processos internos
de decisdo, Distribuicdo das unidades policiais por regido geogréfica,
Mecanismos de controle de acdo policial.

(3) Cadastro Nacional de Mortes Violentas
Unidade de Coleta: incidentes de homicidio
Periodicidade: mensal
Instrumento:

Coleta via web junto as Secretarias Estaduais de Seguranca Publica que
totalizardo os dados enviados pelas delegacias da policia civil e pelo
ministério publico

Parceria com o Ministério da Saude/DATASUS para coleta de informagoes
relativas ao perfil dos homicidios ocorridos em todos os municipios brasileiros.
Instituicoes Pesquisadas: policia civil, ministério publico e Ministério
da Saude / DATASUS
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Informacoes Coletadas:

Caracteristica dos homicidios: localizagdo espacial e temporal, nimero total
de ofensores e vitimas, tipo de arma empregada, latrocinio (especificacdo
do bem), situagdo da investigacdo, envolvimento com drogas

Caracteristica das vitimas e ofensores: idade, sexo, raca, relacao
entre vitima e ofensor.

Encaminhamento dos Inquéritos: datas do fluxo de encaminhamento
dos inquéritos e instauracao das denudncias.

(4) Monitoramento da Acao Policial
Unidade de Coleta: 6rgaos de seguranca publica em dmbito estadual e municipal
Periodicidade: mensal

Instrumento: coleta via INFOSEG junto as ouvidorias e corregedorias e
via Rede EAD junto aos profissionais de seguranca publica.

Instituicoes Pesquisadas: ouvidorias, corregedorias e profissionais de
segurancga publica

Informacdes Coletadas: Resultados das acdes empreendidas -
Caracterizacdo dos processos empreendidos pelas Ouvidorias e
Corregedorias e opinido dos profissionais quanto a sua situacdo de
trabalho nos 6rgdos de seguranca publica.

ARQUITETURA DO SINESPJC EM 2009

PERIODICIDADE § BASES DO SISTEMA FONTES DE S

: Policia Civil
Policia Militar
Corpo de Bombeiros
Guardas Municipais

Cadastro Nacional de Policia Civil
m_; oymd Mortes Violentas N Sistema Unico de Satde

| MEMEEN Monitoramento da : Ouvidorias
Base 4 Acéo Policial Corregedorias

: ' : Policia Militar e Civil

. FIU).(o Sls_ter.na : Organizagdes do Sistema
. Base6 Justica Criminal : de Justica Criminal

. ResguisaNacional : Institutos de Pesquisa

©  Base5 de Vitimizagao :

: Perfil das Institui¢coes i ’

: Base 2 de Seguranga Publica : Dt e

Institutos de Medicina Legal

: Ocorréncias Criminais
: > e Atividades de
Base 1 Seguranca Publica
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(5) Pesquisa Nacional de Vitimizacao

Considerando os altos custos relacionados a execucdo de pesquisas
de vitimizacdo e a necessidade de que estas pesquisas sejam realizadas
periodicamente, sem a qual o rendimento dos seus resultados adquire pouca
relevancia para o planejamento, execucdo e avaliacdo das politicas de seguranca
publica, nosso departamento concebeu o projeto da seguinte forma:

Unidade de Coleta: representatividade de Unidades da Federacdo e
municipios com populagdo acima e abaixo de 100 mil habitantes

Periodicidade: anual
Instrumento: pesquisa amostral por questionario em papel
Instituicoes Pesquisadas: comunidade

Informacgdes Coletadas: Incidéncia da criminalidade, Perfil das
vitimas, Perfil dos agressores, Caracteristica do delito, Relacionamento
entre policia e comunidade, Caracterizacdo do ambiente urbano onde
ocorrem os delitos e Presenca de Armas de Fogo na Comunidade

(6) Fluxo do Sistema de Justica Criminal
Unidade de Coleta: Unidades da Federacao

Periodicidade: anual

Instrumento: questionario em papel

Instituicoes Pesquisadas: Policia Civil, Ministério Publico, Judiciario e
Organizacoes Prisionais

Informacoes Coletadas: Atividades Desenvolvidas — numero de
atividades e caracterizacdo do perfil das vitimas e ofensores atendidos.

O Sistema de Monitoramento da Implantagdo do SUSP foi criado em
2004 com o objetivo de promover um monitoramento anual de como as principais
acoes preconizadas pelo Programa do Governo Federal em relacdo a implantacdo
do SUSP vém sendo executadas pelos 6rgados estaduais de seguranca. Neste
contexto, a coleta de dados observou critérios qualitativos a respeito da situacdo
de execugdo das acbes, onde se gradua em termos de execucdo plena, execucao
intermedidria e ndo-execucdo. Em 2009, os itens avaliados por este sistema para
cada Unidade da Federacéo eram:

GESTAO DO CONHECIMENTO

1. Situacdo de alimentacdo do Sistema Nacional de Estatisticas de
Seguranca Publica e Justica Criminal - Médulo Ocorréncias Criminais
e Atividades de Policia (Policia Militar).
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Situacdo de alimentacdo do Sistema Nacional de Estatisticas de
Seguranca Publica e Justica Criminal - Médulo Perfil das Instituicoes
de Seguranca Publica.

Situacao da integracao a rede INFOSEG - atualizacdo de informacoes
em “tempo real”.

Situacdo da integracdo a rede INFOSEG - consulta as informacgoes
detalhadas em “tempo real”.

Situacdo da equipe disponivel para atendimento das funcdes de
Tecnologia da Informacdo no ambito da seguranca publica.

Situacdo de implantacdo de programa visando integrar o sistema
de informacgodes das Policias Civis e Policias Militares por meio do
registro de ocorréncias unificado.

Situacdo dos investimentos do Estado em acdes de modernizacao
da drea de gestdo do conhecimento (acoes devem envolver
a modernizagdo tecnoldgica, capacitacdo dos profissionais e
implantacdo ou modernizacao dos sistemas de gestao da informacao).

Situacdo da existéncia de marco legal que preveja a divulgacdo periddica
e constante de estatisticas de criminalidade na internet, em nivel
estadual, pelas secretarias estaduais ou diretamente pelas corporagoes.

REORGANIZACAO INSTITUCIONAL

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Situacdo do processo de integracdo das organizacbes policiais
estaduais no planejamento tatico e estratégico das acdes de
seguranca publica empreendidas por estas organizagoes.

Situacdo do nivel de devolucdo do montante de recursos repassados para o
estado por meio de convénios celebrados com a SENASP no ano de 2006.

Situacdo da entrega das prestacbes de contas de todos os
convénios celebrados com a SENASP no ano de 2006, com todos os
documentos requeridos, dentro do prazo legal.

Numero de reformulacdoes executadas nos planos de trabalho dos
convénios celebrados com a SENASP, no ano de 2006.

Situacdo do processo de implantacao do projeto de integragao das
corregedorias de policia na UF.

Situacdo dos gastos estaduais em seguranca publica relacionados a
investimento e custeio nos ultimos 3 anos (2006 a 2008) na UF.

Situacdo da conclusdo de inquéritos policiais instaurados pela
Policia Civil na UFE.
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16.

17.

Situacdo da conclusdo de laudos instaurados pelo Corpo de
Bombeiros Militar na UF.

Situacdo da cooperacdo do Estado cedendo profissionais para
constituicado do efetivo mobilizado da Forca Nacional.

FORMACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL

18.
19.

20.

21.

Situacdo do processo de integracao das instituicdes de ensino policial.

Situacdo de implantacdo de projeto de atendimento integral a
saude (médico, odontoldégico e psico-social) com abrangéncia
institucional, ou seja, disponibilizado para todas as corporacoes.

Existéncia de programa de capacitacdo continuada nas instituicoes
de ensino policiais do estado.

Foram adotadas acoes para garantir e promover a capacitacdo dos
profissionais de seguranca publica pela Rede Nacional de Educacao
a Distancia em Seguranca Publica.

PROGRAMAS DE PREVENCAO

22.

23.

24,

25.
26.

27.

Situacdo de implantacdo de programas estaduais de prevencdo
primaria e secundaria com abrangéncia estadual.

Situacao da participacdo da Policia Comunitaria no Sistema Estadual
de Seguranca Publica.

Situacdo deimplantacdo de programa visando modernizagdo darede
de protecdo a grupos vulneraveis (mulheres, criancas e adolescentes,
idosos, GLBT, etc) envolvendo a capacitagao de profissionais para
lidar com esses grupos, implantacdo ou modernizacdo de delegacias
especializadas e campanhas educativas.

Situacao de apoio a implantacdo do Estatuto do Desarmamento.

Situacdo de implantacdo de programa visando prevencdo de danos
letais provocado pelo efetivo das organizagdes de seguranca publica.

Situacdo da atuacdo formal da Secretaria Estadual de Seguranca
Plblica no ambito de Comissdes ou Conselhos Permanentes de
Direitos Humanos.

ESTRUTURACAO E MODERNIZACAO DA PERICIA

28.

29.

Situacdo do processo de descentralizacdo (interiorizacdo) das
estruturas dos IMLs, II's e IC’s.

Situacdo dos investimentos do Estado em projetos para modernizacdo
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da area de pericia (projetos que visam ao mesmo tempo modernizacao
tecnoldgica, capacitacdo dos profissionais e implantacdo ou
modernizacdo dos sistemas de gestdo da informacao).

CONTROLE EXTERNO E PARTICIPACAO SOCIAL

30. Situacdo do processo de implantacdo das Ouvidorias de Policia.

31. Situacdo de apuracdo e encaminhamento administrativo e legal das
denuncias de violacdo de direitos humanos oriundas da SENASP,
Secretarias Estaduais de Direitos Humanos, Sociedade Civil e
Comissoes Legislativas de Direitos Humanos pela Secretaria Estadual
de Seguranca Publica.

32. Situacdo da participacdo dos Conselhos Comunitarios no Sistema
Estadual de Seguranca Publica.

O principal obstaculo para a implementacdo e funcionamento destes
sistemas administrados pela SENASP foi, desde o inicio, e continua sendo a
inexisténcia de uma cultura de gestdo na area de seguranca publica. Por esta
razdo, a falta de padronizacdo das informacdes e mesmo a falta do envio das
informacoes pelos 6rgaos de seguranca publica para a SENASP continua sendo
um problema para a gestdo do sistema.

4.4. FONTES DE INFORMACAO: SISTEMA DE INFORMACAO SOBRE MOR-
TALIDADE (SIM)

As taxas de mortalidade e as causas de morte sdo usadas mundialmente
como instrumentos de analise da situacdo de saude de populacdes. A selecao da
Causa Basica de Morte é feita pelo médico segundo padronizagao da Organizacao
Mundial de Saude, pela 102 Revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas,
que tem sido utilizada desde 1996. No periodo de 1979 a 1995 utilizou-se a 92
Revisdo desta classificacdo. Entre as causas do 6bito, destacamos: Doencas dos
Aparelhos Circulatério, Respiratério e Digestivo, Neoplasias (tumores) e Causas
Externas (Homicidios, Acidentes e Suicidios).

Em 1976, o Ministério da Salde criou o Sistema de Informacao
sobre Mortalidade (SIM), com o objetivo de implementar um sistema nacional
de informagbes para o setor de saude. O instrumento utilizado para captacdo
destas informacoes é a Declaracio de Obito. De acordo com a legislacio® vigente
no Brasil, nenhum sepultamento pode ser realizado sem a Declaracio de Obito.
Essa declaracdo deve ser preenchida, baseando-se no atestado médico, ou, na
auséncia de médico, por duas pessoas qualificadas que tenham presenciado ou

constatado a morte. A Declaracdo de Obito contém, basicamente, idade, sexo,
4 Lein®6.015, de 31/12/73, com as alteracoes introduzidas pela Lei n® 6.216, de 0/06/75.
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estado civil, profissdo, naturalidade, raca/cor e local de residéncia do(a) falecido(a),
a assisténcia médica, local, data e as causas do o6bito. Além disso, para menores
de 1 ano ou ébitos fetais, sdo coletadas algumas informacgdes sobre a situacdo da
mae e da gravidez.

As causas externas ou mortes violentas sdo declaradas em formulario
padronizado, de preenchimento obrigatério pelos médicos legistas. Vale ressaltar
que a definicdo de morte violenta dada pelo SIM é diferente da dada pelas policias.
Pelo SIM os homicidios sdo definidos segundo a Classificacdo Internacional de
Doencas, enquanto que para as policias a definicao é feita segundo o Cédigo Penal.
Com isto, por exemplo, as mortes por homicidio classificadas pelo SIM abrangem
mais de um tipo de morte violenta registradas pelas policias. Deste modo, as taxas
de homicidio contabilizadas pelos dados da salde sdo sempre maiores que as
contabilizadas pelas policias, uma vez que a policia ndo registra como homicidios
0s casos em que a vitima ndo morre imediatamente ap6s a agressao.

Outra diferenca entre as duas fontes é que para a policia, os dados se
referem ao local da ocorréncia do fato, enquanto que para o SIM se referem ao
local do ébito. Por exemplo, supondo que um individuo levou um tiro em um
municipio Y, e foi levado para um hospital no municipio X, e faleceu neste. Para
a policia, o crime ocorreu no municipio Y, enquanto que para o SIM a morte é
registrada no municipio X. Logo, ndo é possivel realizar comparacdes entre as
duas fontes de dados. Feito um estudo com os dados da saude, é importante
considerar que os registros se referem ao local da morte e ndo o local de ocorréncia
do crime, que é o mais importante no estudo da seguranca publica.

O SIM abrange todas as regides do pais, e pode ser analisado aos niveis
nacional, estadual ou municipal. Por exemplo, podemos fazer uma anélise de todo
0 pais, ou do estado do Rio de Janeiro ou da cidade de Nova Iguacu, o que facilita
as comparacbes estaduais e/ou municipais.

Alguns problemas do SIM:

e Falhas na cobertura, ou seja, em alguns estados, principalmente os do
Norte e Nordeste, alguns ébitos nao sao registrados.

» Falhas no preenchimento da Declaracio de Obito. Em um grande
numero de 6bitos a Causa Basica de Morte é mal definida, ndo sendo
bem classificado o que causou a morte do individuo.

*  Atraso na liberacdo dos dados. Os dados sdo liberados para os usudrios
com uma defasagem de dois a trés anos. Por exemplo, em junho de
2006 s6 haviam sido divulgados os dados do ano de 2003.

* No caso das causas externas, muitas vezes nao é possivel determinar
a intencionalidade da violéncia, ou seja, em muitos casos ndo se sabe
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se a causa foi um homicidio (morte intencional) ou um acidente, com
isto uma parcela das mortes entra para o grupo de ébitos por causas
externas de intencdo indeterminada.

*  Problemas de ndo preenchimento, ou preenchimento inadequado das
informacédes coletadas pela Declaracdo de Obito, como por exemplo,
para o ano de 2003 no estado do Rio de Janeiro, 0,1% nao tinham a
informacéo de sexo preenchida, 8,5% de idade, 11,5% de estado civil
e 30,3% de escolaridade, constituindo um conjunto de dados com
registros incompletos.

As bases nacionais de Mortalidade podem ser facilmente acessadas pelo
site http://www.datasus.gov.br, e analisadas a partir do Software de tabulacdo
TabWin, que permite tabular os dados das bases de dados citadas com grande
facilidade e flexibilidade, distribuido também pela Internet (http://www.datasus.
gov.br/tabwin/tabwin.htm).

4.5. FONTES DE INFORMACAO: PESQUISAS QUANTITATIVAS OU
SURVEYS (PESQUISA DE VITIMIZACAO)

Pesquisas Quantitativas ou Surveys sao muito semelhantes ao Censo
realizado pelo IBGE, com a diferenca de ser examinada apenas uma parcela
(amostra) da populagdo (enquanto o censo geralmente implica na coleta de
informacoes de toda a populacdo). Surveys sdo muito utilizados, por exemplo, em
pesquisas politicas para avaliacdo da intencao de voto.

Os Surveys amostrais tém por objetivo entender a populacdo estudada,
baseando-se na montagem de amostras cuidadosamente elaboradas, que
representem fielmente esta populacdo. As amostras referem-se a um pequeno
numero de pessoas selecionadas da populacdo, que devera conter elementos que
representem integramente o universo a ser estudado, pois os resultados serdo
projetados a populacdo. Os resultados de uma pesquisa qualquer se referem
apenas aos numeros da amostra. Para fazer a passagem dos numeros da amostra
para o numero total da populacdo é necessario um peso, que é um numero
multiplicador. Por exemplo, temos que numa amostra, um individuo acaba por
representar um numero maior de individuos que ndo foram entrevistados, por
possuirem caracteristicas mais ou menos parecidas com aquele que estava na
amostra, por isso ndo é necessario entrevistar todas as pessoas da populacdo.
Através do processo de projecao é possivel entrevistar poucos individuos e através
destes obter uma representacdo para a populagdo estudada.

Antes de analisar os resultados de um survey é fundamental conhecer
a metodologia utilizada no trabalho para verificar a confiabilidade dos dados. Por
exemplo, o erro amostral é aquele que diz o0 quédo perto a estatistica da amostra
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cai ou estd em relacdo ao valor real da populacdo, ou seja, os resultados de uma
pesquisa eleitoral podem revelar que o Candidato “A” possui 40% das intencdes de
voto, com um erro amostral de 5% para mais ou para menos. Isso significa dizer
que, no resultado final das eleicoes o Candidato “A” pode ter entre 35% e 45%
do total de votos. O tamanho da amostra pode ser um problema. Pesquisas com
amostras muito pequenas para representar uma populacao grande, em geral, tem
significativas implicacdes nos resultados.

Usaremos como exemplo uma proposta de candidatura politica. Para
analisar algum estudo, devemos tomar algumas precaugoes, tais como:

* Nao ter idéias preconcebidas acerca do resultado. Exemplo: realizar
uma pesquisa eleitoral ja contando com a vitéria do Candidato “A”;

e Nao desprezar fatos que contrariam o resultado a que se quer chegar.
Exemplo: aceitar que o candidato “B” tem mais intencdes de voto que
o Candidato “A”;

*  Descobrir todas as causas e ndo indicar uma s6. Exemplo: ndo aceitar
que a Unica explicacdo para que o Candidato “A” esteja melhor nas
pesquisas que o Candidato “B"” seja porque ele “aparece mais bem
vestido na TV"”, muito embora “aparecer bem vestido na TV” seja uma
das explicagdes possiveis da pesquisa.

e Evitar o confronto de dados nao-comparaveis (unidades ou épocas
diferentes). Exemplo: comparar os censos de 2000 com os dados da
Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio de 2004;

* Contentar-se com o grau de precisdo necessario. Exemplo: se uma
pesquisa responde bem a um problema com uma margem de erro de
5%, ndo é necessario fazer uma pesquisa com margem de erro de 0,1%;

e Tirar conclusées com um numero suficiente de observagdes. Exemplo:
nas pesquisas quantitativas ndo podemos projetar os dados da
amostra utilizando apenas seis ou sessenta individuos.

As pesquisas de vitimizacdo constituem uma pesquisa de survey, por
meio da qual os entrevistados sdo abordados em casa, em escolas ou no trabalho
e as entrevistas sao feitas em uma amostra representativa da populagdo, sendo
o entrevistado uma vitima ou ndo de um conjunto de crimes, dependendo da
metodologia adotada. Permitem conhecer o perfil das vitimas; informacoes sobre
a experiéncia das pessoas relacionadas ao crime; a propensdo das vitimas em
registrar queixa policial; definir os grupos com risco de vitimizacao; e identificar
as atitudes da populacdo em relacdo aos agentes encarregados da administracdo
da justica (policiais, promotores, juizes). E preciso deixar claro, entretanto,
que as pesquisas de vitimizacdo nao substituem os registros oficiais. Estas sao
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complementares e constituem uma alternativa as estatisticas produzidas pelo
sistema policial.

Aparentemente, seria mais simples e econ6mico consultar as estatisticas
oficiais para conhecer a quantidade de crimes de que a sociedade tem sido vitima.
Acontece que, por uma série de motivos, os dados oficiais nem sempre refletem
com fidedignidade a situacdo real da criminalidade. As estatisticas oficiais
estariam corretas se todos os cidaddos vitimizados relatassem os crimes de que
foram vitimas as autoridades. Neste sentido, as pesquisas de vitimizacdo foram
desenvolvidas, inicialmente, como uma tentativa de estimar a quantidade de
crimes sofridos pela populacdo e nao comunicados aos érgaos governamentais.
Como exemplo podemos dizer que tendo uma pessoa sofrido um furto e nao
notificado a policia sobre o0 acontecido, esta ndo-notificacdo faz com que os dados
oficiais (aqueles que representam todos os crimes registrados) ndo representem
todos os crimes ocorridos.

4.6. OUTRAS FONTES DE INFORMACAO

Para o desenvolvimento dos indicadores de desempenho podemos
utilizar diferentes fontes de dados, além das apresentadas anteriormente. Entre
elas, destacamos as informagdes oriundas das seguradoras, que podem ser uma
fonte muito interessante no caso de roubos e furtos de veiculo. Outra fonte
importante para a construcao de indicadores de desempenho sédo as secretarias
e departamentos municipais e estaduais de seguranca publica e afins. E possivel
obter informacdes preciosas dessas instituicoes, que venham colaborar para um
melhor planejamento de politicas publicas de seguranca.

Ademais, outras fontes de dados muito valiosas para o desenvolvimento
de indicadores de desempenho de seguranca publica sdo aquelas oriundas dos
inquéritos policiais, processos judiciais e denuncias encaminhadas ao Ministério
Publico. Além dessas, existem o SAIH (Sistema de Autorizacdo de Internacbes
Hospitalares), que traz indicagdes de crimes para os que estdo sendo internados,
o INFOPEN (Sistema de Informacdes do DEPEN) que possui informacdes sobre a
populagdo do sistema prisional e o Sistema de Estatisticas da Justica que possui
algumas informacoes sobre os processos.
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