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I. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Direitos Humanos de 1996 previa a necessidade
dos estados brasileiros promoverem a protecdo a testemunhas ameagadas, no
capitulo “Luta contra a Impunidade”. Em 1998, a Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos, do Ministério da Justica, estabelece um convénio com o governo
de Pernambuco e a entidade civil GAJOP — Gabinete de Assessoria Juridica a
Organizagdes Populares. Nascia o modelo brasileiro de protecdo: os PROVITAs,
programas estaduais viabilizados mediante parcerias entre governos estaduais, a
SEDH do Ministério da Justica e entidade da sociedade civil voltada para a defesa
dos Direitos Humanos. O objetivo principal dos PROVITAs é proteger e promover
a reinsercdo social das pessoas em situacdo de risco e, para tal, constituem uma
rede nacional de protecdo solidaria. Apds a experiéncia inicial, o GAJOP e a SEDH
comecam a articulacdo com os demais estados. Nasce o PROVITA da Bahia e, logo
a seguir, o do Espirito Santo. Assim, se consolida o Sistema Nacional de Assisténcia
a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, criado pela Lei n° 9.807 de 13 de julho de
1999. O sistema nacional constitui-se de unidades estaduais e é gerenciado pela
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do Ministério da Justica em convénio
com o GAJOP. O PROTEGE - Programa Estadual de Protecdo, Auxilio e Assisténcia
a Testemunhas Ameacadas do Rio Grande do Sul - pertence ao sistema nacional,
integra a articulacdo promovida pelo GAJOP através, especialmente, do convénio
que possui com a SEDH. O PROTEGE/RS, no entanto, ndo seguiu o modelo dos
PROVITAs, assumindo a particularidade de ser, o primeiro e até agora Unico
programa do sistema executado por uma agéncia estatal. Os PROVITAs executam
um servico publico, mediante o convénio, mas é executado por uma entidade da
sociedade civil, portanto, de carater privado. Nos primeiros anos de funcionamento,
a rede solidaria de protecdo do PROTEGE/RS inspirava-se diretamente no modelo
PROVITA, especialmente através da figura do “protetor”, um militante dos Direitos
Humanos atuante em uma organizacdo ndo-governamental e residente préoximo ao
local de protecdo da Testemunha. O protetor ajudava a insercdo ou reinsercao social
da testemunha e justificava a chamada “histéria de cobertura”. Com a consolidagao
do programa e as fragilidades identificadas nesse modelo, o PROTEGE/RS, ao longo
dos anos, foi adotando outras formas de insercao social, sem envolver a figura de
protetor ou da protetora local.
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O PROTEGE, os PROVITAs e a SEDH articulam-se em rede nacional
que permite a circulacdo de testemunhas e, quando necessario, sua protecdo
em qualquer estado da rede, conforme as conveniéncias sociais, humanas e as
recomendacdes técnicas da seguranca. A rede atende, inclusive, testemunhas
de estados que ndo possuem programas de protecdo. Os convénios entre os
programas estaduais e a SEDH prevéem a possibilidade da realizacdo desses
casos, muitas vezes, chamados de permutas. Essa estrutura permite que o sistema
de protecdo tenha a agilidade e disponha de capacidade imediata de deslocar e
instalar a testemunha ameacada e seu eventual nucleo familiar.

2. 0 CONTEXTO DE CRIACAO DO PROTEGE

O modelo PROVITA foi adotado, porque, muitas testemunhas esclarecem
violagdes dos Direitos Humanos envolvendo agentes publicos, especialmente
policiais. Por 6bvio, estas pessoas ndo se sentem seguras em um programa da
prépria Policia. No Rio Grande do Sul, também existem muitas testemunhas
que denunciam policiais, mesmo assim avaliou-se como eficiente um programa
estatal integrado por Equipe Técnica composta por policiais militares e servidores
publicos e um Conselho Deliberativo composto por érgdos publicos e entidades
da sociedade civil. Esta pesquisa realizou-se em 2005 e, posteriormente, a partir
dos resultados da pesquisa, mas sem a presenca do pesquisador, a Equipe Técnica
e o Conselho Deliberativo produziram uma sistematizacdo de suas rotinas e elabo-
raram um fluxograma do atendimento a testemunha. Apesar dos dados estarem
ultrapassados, sua divulgacdo parece recomendavel para fins de comparativos com
o desempenho inicial dos PROVITAs e do PROTEGE no sentido de subsidiar outras
pesquisas sobre essa incipiente experiéncia da sociedade e do estado brasileiro de
garantia dos Direitos Humanos em situacdes de extrema violagdo e abuso.

A reducdo dos indices de violéncia para niveis mais compativeis com
a civilidade democratica e a tradicdo republicana requer o desenvolvimento
de pesquisas académicas sobre a acdo das instituicoes e servicos de Seguranca
Publica, como é o caso do Programa Estadual de Protecdo, Auxilio e Assisténcia a
Testemunhas Ameacadas - PROTEGE/RS, 6rgdo da Secretaria da Seguranca Publica
do Estado do Rio Grande do Sul. O PROTEGE pretende enfrentar a “lei do siléncio”
através da oferta de um servico publico especializado de protecdo humana, social
e policial de testemunhas dispostas a colaborar com a investigacao policial e/ou
com o processo judicial e que, em funcéo desta decisdo civica, sofrem coacdo ou
ameaca. Os regimes democraticos modernos dispéem, ha décadas, de sistemas
de protecdo a testemunhas ameacadas. No Brasil, a Lei Federal n° 9.807 de
1999 criou o sistema nacional de protecdo a testemunhas. No caso gaucho, o
Programa tem base na Lei Estadual n® 11.314/1999, regulamentada pelo Decreto
n°® 40.027/2000 que criou o PROTEGE em maio de 2000.
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O PROTEGE é um programa estatal com a peculiar caracteristica de
ser gerenciado por um Conselho Deliberativo formado por um conjunto de
representantes de secretarias estaduais vinculadas, direta ou indiretamente, aos
Direitos Humanos, representacdo do Judiciario Estadual, do Ministério Publico,
da Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa e de entidades da
sociedade civil vinculadas a luta pela defesa dos Direitos Humanos. Embora
vinculado a Secretaria Estadual de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, o
PROTEGE tem uma autonomia gerencial diferenciada dos demais 6rgdos desta
Secretaria em fungdo da natureza multifacetada do servico publico que oferece e
das necessarias medidas de sigilo e seguranca das testemunhas e da prépria equipe
de operagoes. O objetivo fundamental do PROTEGE é assegurar a integridade de
testemunhas e eventuais familiares que estejam sofrendo coagdo ou ameaca em
funcao de seu testemunho que viabiliza a acdo da Justica e/ou a investigagao da
Policia. A acdo da equipe técnica do PROTEGE permitiu que dezenas de pessoas,
apesar de ameacadas, recebessem as garantias necessarias para que colaborassem
com a Policia e com a realizacdo da Justica, preservando-as, de modo razoavel, das
ameacas que restringem sua plena liberdade e integridade. Até meados de 2008,
nenhuma testemunha ou familiar protegido foi vitima de atentados durante sua
permanéncia no Programa.

O contexto politico influenciou na origem do PROTEGE como programa
de protecao estatal. Trata-se dos trabalhos da Comissdo Parlamentar de Inquérito
do Crime Organizado, instalada em 15 de marco de 2000, presidida pelo Dep. Paulo
Pimenta, sendo Relator, o Dep. Francisco Appio. Aos trabalhos da CPI integrou-se
uma Forca-Tarefa formada pelo Ministério Publico Estadual, Policia Federal, Policia
Estadual e outros 6rgdos. O Relatério Final desta CPI foi aprovado em 14/12/2000
e encaminhado ao Ministério Publico. Durante as investigacoes da CPI

colheu o depoimento de 108 testemunhas, efetuou 53 prisées, indiciou
39 pessoas, afastou um delegado da Policia Civil e 35 agentes. “As nossas
melhores expectativas foram superadas”, disse o presidente da CPI,
deputado Paulo Pimenta (PT). Desde 24 de marco, o disque-CPIl recebeu
1.149 denuncias, sendo 632 sobre narcotrafico, 101 sobre roubo de
cargas, 39 sobre lavagem do dinheiro, 377 sobre outros temas, além
de receber 119 correspondéncias. Neste periodo, a CPl recebeu 212
dentncias contra agentes da policia civil, 31 contra delegados da policia
civil, seis contra policiais militares e quatro contra policiais federais.

A CPI causou profundo impacto na sociedade, conforme esta informacao
atribuida ao entdo comandante-geral da Brigada Militar, Jacob Vaz Schumacher que

entregou aos deputados cdpia do inquérito policial militar que apurou as
dentncias de envolvimento de agentes publicos com o crime organizado.
Segundo dentincias que chegaram até Schumacher, policiais militares vinham,
desde 1987, facilitando o ingresso de armas e drogas no Presidio Central,
em Porto Alegre. O inquérito, que esta na fase judicial, reiine o depoimento
de 54 pessoas, seis acareacées e aponta quatro capitdes como suspeitos.
Schumacher também falou so-bre o comércio de géneros alimenticios, na
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cantina do presidio que gera um lucro em torno de R$ 20 mil por més.
Este problema envolvendo policiais, presidiarios e disputas territoriais €, no
entendimento do comandante, estrutural e ja vem de longa data.

A mesma noticia acrescenta outras informacgbes que permitem inferir
a dimenséao do crime organizado no territério gaucho, especialmente envolvendo

trafico de drogas, roubo de cargas e venda de caminhdes roubados

O presidente da CPl considerou vago e impreciso o depoimento do
empresario Rudimar Basso, dono de uma das maiores revendas de
caminhées do Estado. Com sede em Garibaldi e filial em Sapucaia, a
Basso Veiculos recolhe apenas R$ 203,00 de ICMS, mesmo tendo em
seus patios mais de 80 caminhées e um helicoptero importado, que
serve para facilitar o transporte de seu proprietario na compra e venda
das carretas. Em uma s6 operagéo, Basso desembolsou R$ 680 mil por
30 caminhées. Em uma outra oportunidade, pagou outros R$ 525 mil.
Mesmo movimentando enormes quantias de dinheiro, o empresario
disse ndo saber quanto fatura com a venda de cada veiculo e foi evasivo
ao responder sobre seu patriménio pessoal. Segundo ele, sua empresa
dispoe de dois gols, de um énibus, de sede prépria e de terrenos em
Farroupilha. Ele disse que em dez anos de trabalho, apenas uma vez
imagina ter comprado um caminhéo suspeito de ilegalidade. O veiculo
foi adquirido de Luis Jarros, de Araponga, no Parana. O narcotrafico
foi abordado por duas testemunhas encapuzadas que tiveram suas
identidades preservadas para ndo atrapalhar as investigacées. Uma delas
revelou no-mes e importantes dados sobre a quadrilha do narcotraficante
Ney Machado, que envia mensalmente do Paraguai para o Rio Grande
do Sul algo em torno de 300 quilos de cocaina. Sequndo declaracbes
desta testemunha, Ney Machado é proprietario de oito fazendas e tem
mais de 200 homens trabalhando para ele.

O PROTEGE surge num contexto de intensas denuncias do crime
organizado e de mobilizacdo de cidadaos e cidadas e de agentes publicos que se
dispunham e se sentiam seguras para denuncia-lo, o programa voltara a ocupar
o debate politico e o cenario mididtico gaicho num contexto desfavoravel por
ocasido do suicidio de uma testemunha ocorrido em abril de 2002. O fato foi
amplamente explorado pela imprensa e também por acirradas disputas politico-
partidaria. Talvez essa tragédia humana tenha provocado a mais grave instabilidade
humana, politica e institucional vivida pelo programa até a finalizacdo desta
pesquisa. Tratava-se de uma jovem testemunha de 19 anos que havia denunciado
uma rede de tréfico de drogas e de exploracao sexual de adolescentes no municipio
de Lagoa Vermelha. Havia ingressado no PROTEGE em 2001, tendo recebido
assisténcia policial, psicolégica e social. No momento de sua morte, estava sob
a guarda permanente de duas policiais militares, mas enforcou-se usando sua
camisola enquanto utilizava o banheiro do quarto em que estava hospedada. O
caso foi investigado pela Policia Civil que, na época dos fatos, recolheu bilhetes
de despedida que ela dirigiu aos seus familiares e um bilhete de agradecimento a
psicéloga que a atendia produzindo o convencimento dos investigadores de que
se tratava, de fato, de suicidio. Posteriormente, o inquérito policial corroborou
essa convicgao inicial.
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Apesar desse intenso envolvimento politico e mididtico que cerca a
prestacdo de seu servico publico, o programa assumiu caracteristicas técnicas e
institucionais peculiares no sistema de Segurancga Publica do Rio Grande do Sul
e, talvez, brasileiro. O PROTEGE pode ser definido como uma entidade estatal
de defesa dos Direitos Humanos e de promocéao da insercao ou reinsercao social
de testemunhas e familiares ameacados, além de propiciar informagoes para a
realizacdo da Justica e melhor desempenho da investigacdo policial. A Equipe
Técnica que executa a protecdo realiza uma inusitada combinacéo entre diferentes
servicos profissionais que, apesar de permanentes contradi¢des internas,
desenvolve um atendimento multiprofissional que envolve o conhecimento técnico
de policiais, todos servidores da Brigada Militar, o conhecimento de profissionais
com formacao nas areas do Direito, da Assisténcia Social e da Psicologia, além
de promover o didlogo permanente com as diferentes concepcdes politicas e
culturais das proprias Testemunhas e familiares protegidos, bem como, por ébvio,
dos integrantes do Conselho Deliberativo que juntos representam o senso comum
da cidadania ou o conhecimento popular inerente a vida em sociedade. A dialética
entre os conhecimentos cientificos da Equipe Técnica, com o senso comum das
testemunhas e dos conselheiros provenientes da sociedade civil e das instituicbes
estatais vinculadas aos Direitos Humanos parece exigir permanentemente a
producdo de um conhecimento interdisciplinar para a manutencédo do servico
publico prestado pelo programa a cidadania.

Além da necessidade de serem mantidas as especificidades técnicas
e as fungdes publicas, o atendimento a testemunha ameacada se desenvolve
de forma interdisciplinar porque a gestdo do PROTEGE, deliberadamente,
estruturou-se de forma a impedir que um determinado conhecimento profissional
preponderasse sobre qualquer um dos demais conhecimentos sejam do senso
cientifico ou do senso comum. Pretende-se evitar e parece que se tem conseguido
evitar que o conhecimento especializado dos policiais prepondere em relagdo aos
demais, considerando que a ameaca a integridade fisica da testemunha induz
a valorizacdo quase que natural do saber técnico dos profissionais de Policia.
A execucdo do novo projeto de vida da Testemunha e, eventualmente, de sua
familia, por evidente, exige que ora prepondere um ou mais conhecimentos,
ora outros saberes técnicos envolvendo também a relacdo destes saberes com o
conhecimento popular. A preponderancia de um ou outro, todavia, serd sempre
relativa a analise da situacdo concreta mediada pelo didlogo possivel entre todos
os conhecimentos envolvidos no esforco de garantir os Direitos Humanos da
Testemunha e, por consequéncia, das demais vitimas da violacdo praticada pela
atividade criminosa denunciada ou investigada. Um didlogo sempre dificil porque
acontece sob intensa tensdo e medo. Por exemplo, no momento dos policiais
resgatarem uma familia ameacada nao levardo em conta o vinculo escolar das
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criangas, no entanto, imediatamente, na projecdo do deslocamento para uma
localizacdo mais segura em outra comunidade, a seguranca contemplard com a
Assisténcia Social e o Operador de Rede, a proximidade da escola em funcdo de
preservar a escolarizacdo das criancas. Nesse sentido, para garantir a protecéo, o

atendimento dos casos do PROTEGE é realizado por uma equipe
interdisciplinar, composta de advogado, assistente social, psicélogo e
operadores de seguranca responsaveis por escoltas e deslocamentos.

Talvez uma experiéncia do pesquisador possa ilustrar a importancia
da interdisciplinaridade na prestacdo desse servico publico. Ao entrevistar um
policial da Célula de Seguranca, chamou-me a atencdo sua narrativa acerca
de seu trabalho que raramente informava acerca de armas, tiroteios, acoes de
espionagem, de informacao e contrainformacéao de seguranca, prisoes e carros em
perseguicdes ou fugas velozes. Eu havia lhe perguntado sobre como relacionava
seu treinamento militar com o servico que estava prestando no PROTEGE. Ele me
disse que sentia algumas diferencas e para me ajudar a entendé-las me contou que
em certa ocasido, ele, alguns colegas e oficiais estavam encarregados de “fazer a
seguranca” da Equipe Técnica que integravam na instalacdo de uma familia com
algumas criancas pequenas em seu “ninho” provisério. Descreveu-me a agitacao
das criancas dentro da nova moradia. Apés o almoco servido a familia, ele
perguntou as criangas se nao deveriam escovar os dentes. Descobriu, entdo, que
elas ndo possuiam esse habito. A Assistente Social ficou surpresa e providenciou
a compra de escovas e pasta de dentes. Quando chegaram as escovas, aumentou
a agitacdo das criancas que queriam todas ao mesmo tempo experimentar
a novidade. Ele me disse que ensinou a uma das criancas a escovar os dentes,
porque a Assistente Social estava ocupada com outra. Fiquei admirado com sua
disposicao e o elogiei, dizendo algo como: “Policial ensinando crianca a escovar
os dentes, isso é que é ensinar Direitos Humanos!”. Brinquei como se estivesse
anotando essa frase em meu caderno. O oficial que trabalhava no computador
préximo a nés interrompeu nossa conversa: “Como assim, soldado?”. Ele, entéo,
respondeu ao oficial que, dias antes, ja havia verificado a janelinha do banheiro e
que nao havia “linha de tiro”. Atiradores externos nao teriam angulo para atingir
as pessoas através da janelinha do banheiro. Pude, entdo, compreender que, no
PROTEGE, transdisciplinaridade implica numa constante vigilancia epistemoldgica
capaz de assegurar a racionalidade técnica e a frieza profissional dos policiais na
garantia da vida sem, no entanto, perderem a solidariedade humana para, em
parceria com o conhecimento do Servico Social, ensinar criancas a escovarem os
dentes.

3. 0 ATENDIMENTO PESSOAL NO SERVICO PUBLICO DE PROTECAO A
TESTEMUNHA

O Decreto n°® 40.027 de 27/03/2000 define que o ingresso no Programa
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acontece por solicitacdo da prépria testemunha por telefone ou pessoalmente
na sede administrativa do Programa. O mesmo pode acontecer por solicitacdo
do Ministério Publico, da Policia, do Juiz que instrui o processo ou por parte de
entidades civis de defesa dos Direitos Humanos (art. 7°). A inclusao da testemunha
sempre depende de manifestacdo do Ministério Pdblico, mormente pelas restricoes
que tanto a legislacdo quanto a operacionalidade do Programa impde. Ao receber
qualquer solicitacdo, de imediato, a Equipe Técnica analisa as condices juridicas,
sociais, psicolégicas e policiais do caso. Havendo suspeita fundamentada de que
estdo preenchidas as condicoes legais, a Equipe entrevista a testemunha e expde
as condicdes do servico de protecdo que o PROTEGE oferece e pode garantir. Se
a testemunha aceitar estas condicdes, algumas das quais podem parecer muito
rigidas, a Equipe providencia o imediato ingresso provisério no Programa, quando
a célula de seguranca planeja o “resgate” e a escolta da testemunha para uma nova
residéncia, chamada de “ninho”. Trata-se de um local seguro em relacdo a ameaca
adequado ao perfil sécio-psicoldgico da testemunha e de seus eventuais familiares.
Durante os procedimentos de rotina, a Equipe Técnica expede as comunicagoes
e solicitacoes necessarias ao Ministério Publico. A Equipe Técnica é bastante agil
nessas agoes policiais e sociais de protecao, conforme prevé o § 3° do art. 7°:
Sempre que necessdrio e levando em consideracdo a procedéncia,
gravidade e aiminéncia da coagdo ou ameaga, a testemunha sera colocada
sob custddia, pelo Orgdo Executor, que comunicara imediatamente o
Conselho Deliberativo e o Ministério Publico.

Em alguns casos o resgate é imediato ou mesmo instantaneo. Em outros
casos, a Equipe Técnica pode recomendar outras medidas técnicas de seguranca
como a escolta, a vigilancia discreta ou “campana”, a serem implementadas por
Delegacias de Policia ou unidades da Brigada Militar. A Equipe Técnica dispde
de recursos para essas operagdes: “ninhos” seguros disponiveis para abrigo
temporario das testemunhas, contatos com entidades civis e publicas para
atendimento de determinadas emergéncias, algumas informacdes de inteligéncia
policial, etc. Os policiais da equipe possuem treinamento especifico, equipamento
e armas adequadas a emergéncia, veiculos discretos e, dependendo da gravidade
do caso, solicita apoio de policiais externos ao Programa. Ha casos de resgates
que podem levar algumas horas ou até mesmo dias ou semanas, dependendo
da vontade da testemunha e também da nocdo que as vitimas possuem acerca
do risco que estdo correndo. Concomitante a operacdo de resgate, na medida
do possivel, se realiza um levantamento dos dados juridicos e das investigacoes
policiais disponiveis. Posteriormente ao ingresso provisério, o caso é analisado pelo
Conselho Deliberativo a partir dos diversos pareceres técnicos da Equipe, um dos
quais € a avaliacao policial acerca do risco, da estimativa do potencial ofensivo das
eventuais organizagdes criminosas e uma avaliacdo preliminar do comportamento
de seguranca, das relacdes sociais, econémicas e juridicas do caso. A testemunha
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permanece na condicdo provisoéria, até que o Conselho sinta-se em condicoes
mais objetivas e melhor informado para deliberar sobre o ingresso definitivo. E
possivel que o ingresso provisorio nao se transforme em definitivo. Desde o ingresso
provisério a Equipe Técnica e o Conselho Deliberativo vao propondo, avaliando e
também planejando um “projeto de vida” com e para a Testemunha. Por ocasido e
se houver, o ingresso definitivo, a Testemunha é deslocada do “ninho” para instalar-
se no “pouso” que, de acordo com o “projeto de vida” acordado inicialmente entre
Equipe Técnica, Conselho Deliberativo e a Testemunha, podera vir a ser a moradia ou
de maior permanéncia para realizar a insercao social mais adequada para a protecdo
e a execucao do “projeto”. Razdo pela qual a elaboracdo e os encaminhamentos
do “projeto de vida” exigem acdo e reflexdo permanente do conhecimento
interdisciplinar tanto das especialidades técnicas entre si, delas com o Conselho
Deliberativo e, também, deste conhecimento com o conhecimento popular das
testemunhas. Desse modo a interdisciplinaridade se concretiza na melhor garantia
possivel dos Direitos Humanos no cotidiano da vida da Testemunha.

A permanéncia da testemunha no Programa depende de diversas
condicdes. A principal delas é o comportamento pessoal, pois a colaboracdo da
testemunha ameacada é imprescindivel para a forma de protecdo executada pelo
PROTEGE. E o0 que a legislacio chama de “perfil compativel”. As normas pelas
quais a testemunha pautara sua conduta sao estabelecidas no Termo de Anuéncia,
redigido para cada caso de acordo com o artigo 2° da Lei 9.807/1999:

A protecdo concedida pelos programas e as medidas dela decorrentes
levardo em conta a gravidade da coacdo ou da ameaca a integridade
fisica ou psicolégica, a dificuldade de preveni-las ou reprimi-las pelos
meios convencionais e a sua importancia para a producdo da prova.

& 1° A protecdo poderd ser dirigida ou estendida ao cénjuge ou
companheiro, ascendentes, descendentes e dependentes que tenham
convivéncia habitual com a vitima ou testemunha, conforme o
especificamente necessario em cada caso.

§ 2° Estao excluidos da protecdo os individuos cuja personalidade
ou conduta seja incompativel com as restricbes de comportamento
exigidas pelo programa, os condenados que estejam cumprindo pena
e os indiciados ou acusados sob prisdo cautelar em qualquer de suas
modalidades. Tal exclusdo ndo trara prejuizo a eventual prestacao de
medidas de preservagdo da integridade fisica desses individuos por
parte dos 6rgaos de seguranca publica.

§ 3° O ingresso no programa, as restricoes de seguranca e demais medidas
por ele adotadas terdo sempre a anuéncia da pessoa protegida, ou de seu
representante legal.

& 4° Apds ingressar no programa, o protegido ficard obrigado ao
cumprimento das normas por ele prescritas.

§ 5° As medlidas e providéncias relacionadas com os programas serdo adotadas,
executadas e mantidas em sigilo pelos protegidos e pelos agentes envolvidos
em sua execucgo.

O tempo maximo de permanéncia da testemunha no programa é de dois
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anos, prorrogaveis por até mais dois. Durante esse periodo, ela recebe uma bolsa
mensal para atender suas necessidades de moradia, alimentagao, vestuario e lazer.
O Programa também elabora dialogicamente e ajuda a financiar o novo projeto de
vida priorizando uma inser¢ao ou reinsercao social mais digna e humana. A educagao
escolar e/ou profissionalizante é prioritaria. O “projeto de vida” é personalizado para
cada caso e envolve negociacdes que, muitas vezes, parecem interminaveis. Houve
casos de testemunhas que se alfabetizaram durante sua permanéncia no Programa
e um caso de conclusdo de um curso de pés-graduacdo. Todos os filhos em idade
escolar sdo matriculados na escola, mantidos o sigilo e a seguranca.

As medidas protetivas previstas no art. 5° daquele Decreto incluem
seguranca da residéncia, controle das telecomunicacdes, escolta policial — discreta
e/ou ostensiva — para os deslocamentos das testemunhas, com atencdo para
os depoimentos e atendimento das audiéncias. Andlise de risco dos trajetos
e mapeamento das alternativas de fuga, treinamento de seguranca para as
Testemunhas. A testemunha recebe orientacdo e apoio policial para sua protecao,
um valor em dinheiro sob a forma de “bolsa”, apoio social, juridico e psicoldgico,
além de moradia a mais adequada possivel para o perfil sécio-econémico da familia
e a razoabilidade do orcamento publico. O Programa garante, caso ndo haja,
o vinculo da testemunha com a Previdéncia Social, regularizando quando for o
caso sua documentacao e situacao. Oferece assisténcia médica e odontolégica na
rede publica ou privada e, se necessario, fornece e monitora o uso da medicagao
e demais tratamentos. Para casos gravissimos e quando necessario, o PROTEGE
encaminha a troca juridica do nome da testemunha e de sua familia. Essa medida
é excepcionalissima e depende de procedimentos do Judiciario. Apesar de serem
raros, ainda ha dificuldades técnico-juridicas ainda nédo resolvidas de forma
adequada no campo do direito previdenciario, trabalhista e direito de familia que
vao se resolvem caso a caso.

O conjunto das agdes do PROTEGE caracteriza uma profunda intervencdo
estatal na vida privada da testemunha e de sua familia que extrapola a normalidade da
relacdo republicana entre cidadao e Estado, mesmo considerando que as intervencoes
tenham recebido a anuéncia e o consentimento dos beneficiarios. O Programa
interfere no cotidiano das relacoes afetivas, nas praticas maternais, paternais e filiais;
propde e ajuda na elaboracdo de um novo projeto de vida; busca aumentar a auto-
estima e a civilidade das pessoas, quando é o caso. Mobiliza a familia para a educagao
escolar e o aprimoramento profissional. Zela pelo auto-cuidado, especialmente, de
usudrios abusivos de drogas e alcool. Reforca as funcdes paterna e/ou materna no
cuidado com filhos e filhas. Cada intervencdo é planejada pela Equipe Técnica e
Conselho Deliberativo e, em alguns casos, adquire carater claramente coercitivo com
a explicita adverténcia de que a Testemunha podera ser excluida do Programa. O
exemplo comum sdo casos em que a permanéncia no Programa é condicionada ao
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tratamento da dependéncia quimica e, por conseguinte, de proibicdo para aquisicao
e consumo de drogas ilicitas durante a permanéncia do programa. A Equipe discute
a organizacdo do orcamento familiar e monitora as compras de alimentos, moéveis,
utensilios, remédios e vestuario. O Programa exige e viabiliza a matricula dos filhos
em idade escolar e, inclusive, monitora o aprendizado.

Esta interferéncia na liberdade e na intimidade das pessoas que estao
sob sua protecdo precisa ser cotidianamente justificada porque o PROTEGE
executa um servico publico que atende cidadaos que ndo vivem sob as condicoes
normais nas quais o direito a plena liberdade e respeito absoluto a intimidade
estdo asseguradas pelo Estado democratico de direito. As ameagas reais e
subjetivas que sofrem retiram, pelo arbitrio do crime, as condicdes ideais para
o didlogo autéonomo e livre entre a cidadania e o Estado. A ameaca constrange
os beneficidrios a exporem suas intimidades para os técnicos ja que suas vidas
dependem de um bom planejamento de seguranca que, por sua vez, depende
destas informagbes. Em razdo do sigilo previsto pela legislacdo protetiva, esses
profissionais estdo impedidos de usar tais informacdes em outros contextos
além do proéprio servico publico de protecdo. Dois casos concretos ilustram essa
inusitada situacao limitrofe. Um usudrio de drogas que testemunhou contra a
quadrilha que lhe fornecia drogas, precisou submeter-se ao tratamento de sua
dependéncia quimica, pois estava impedido de comprar drogas de qualquer
fornecedor, sob pena de colocar em risco de vida a si mesmo e aos técnicos que
o atendiam. A organizacdo atacadista que abastecia a quadrilha denunciada, por
Obvio, recompensaria o distribuidor que informasse sobre a localizacdo dessa
testemunha. Houve o caso de uma testemunha que mantinha dois relacionamentos
amorosos, sem que as pessoas envolvidas soubessem uma da outra. A informacao
sobre esse detalhe de sua vida intima permitiu que a Equipe Técnica planejasse
um esquema de protecdo mais adequado para ele e as pessoas envolvidas.

A ameaca contra a vida da testemunha produz, de fato, uma violacdo
de direito que justifica, caso a caso, certas restricdes aos direitos individuais do
cidadao ou da cidada por parte do Programa para o resguardo do direito a vida
da testemunha. A contradicdo entre restringir direito para garantir direito parece
razoavel quando se considera que “direitos fundamentais” sdo imprescritiveis, mas
“nao sao direitos absolutos”, uma vez que a visdo sistémica do direito considera
que “todas as posicoes juridicas sao limitadas, por se encontrarem em relacdo
préxima entre si e com outros bens constitucionalmente protegidos”. Nessa visdo,
é admissivel exercer algum

Controle da restringibilidade admitida pela Constituicdo, uma vez que a
intervencdo restritiva do legislador somente se justifica quando houver
confronto de, pelo menos, um valor constitucional e de um direito
fundamental, decorrendo a exigéncia limitativa deste, o que somente
poderd ser efetuado no caso concreto (SCHAFFER, 2001, p. 62-63).
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A contradicdo entre direitos assegurados constitucionalmente, exige
que a Equipe e o Conselho tenham consciéncia de que a ameaca de morte impde
uma relacdo de dependéncia da testemunha em relacdo ao programa. Esta
dependéncia, injustamente imposta pela criminalidade, exige que o Programa
estabeleca meios para supera-la, um dos quais é reconhecé-la como tal. Para
alguns ex-beneficidrios, a intervencao estatal que restringiu alguns de seus direitos
durante sua permanéncia no PROTEGE, permitiu-lhes, por outro lado, mais tarde,
alcancar melhores condicbes para exercitarem sua autonomia e liberdade! Com
alguma freqiiéncia, esse fato é reconhecido durante o processo de desligamento
de alguns beneficidrios. Para esses cidaddos, a tutela protetiva exercida pelo
Programa caracterizou-se como um processo emancipatério em relacéo a tutela
violenta que, antes, era exercida pelos individuos ou organizacdes criminosas que
ameacavam a integridade fisica da Testemunha e, eventualmente, de sua familia.
A experiéncia vivida pelas pessoas atendidas pelo PROTEGE, permite concluir com
relativa seguranca que o servico estatal de protecdo exige algumas restricoes
da liberdade individual para, desse modo, oferecer garantias efetivas para a
vigéncia dos Direitos Humanos na vida cotidiana de testemunhas ameacadas
pela criminalidade. Nesse dilema entre restricdio de direito para a garantia do
direito, vivem as Testemunhas, a Equipe Técnica e o préprio servico publico que o
Programa realiza.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa sobre a criminalidade sofre limitagdes que, na experiéncia
do sociélogo norte-americano Howard Becker, sdo a impossibilidade de conseguir
autorizacdo para ingressar no grupo e estuda-lo; a falta de controle sobre as
respostas enganadoras; os problemas éticos decorrentes do retorno da pesquisa
para avaliacdo das pessoas pesquisadas; a questdo do poder na instituicdo
pesquisada (1994, p. 34-37). Se como diz Becker é dificil estudar a vida dos
“praticantes de crimes e delitos” (p. 43-46), também é complexa a pesquisa sobre
suas vitimas. Em sintese, Becker propde que essas pesquisas facam uso do bom
senso e da prudéncia para produzir o conhecimento necessario. Essas qualidades
da pesquisa parecem adequadas para o estudo de programas de prevencdo da
criminalidade inspirados nos Direitos Humanos, tal como é o PROTEGE.

A metodologia de pesquisa inspirou-se na propria pratica institucional
do PROTEGE que foi desenvolvida pela Equipe Técnica, Conselho Deliberativo e as
Testemunhas beneficidrias: o didlogo acerca dos conflitos. Os primeiros cinco anos
de atuacdo do PROTEGE estabeleceram procedimentos administrativos e técnico-
cientificos deste inusitado servico publico prestado sob estrito sigilo e restrito
controle social. O programa atende casos que exigem protecdo policial e social
com o que se pode chamar de tecnologia humanistica. Cada caso representa
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um desafio tedrico e pratico interdisciplinar para a Equipe e para o Conselho.
As rotinas estabelecidas individualmente para o caso seguem, o quanto possivel,
as rotinas impessoais da gestdo publica. A contradicdo entre essas rotinas se da
em funcdo do imperativo ético e técnico de preservar a vida ameacada sob todos
os meios licitos possiveis. Essa opcdo ética e técnica relativiza tanto as rotinas
pessoais do caso, quanto as rotinas impessoais do servico publico. E dificil manter
a contradicdo entre o absoluto sigilo e absoluta publicidade, mas, dialeticamente,
esta tensdo forja a concepcao galcha da politica publica brasileira de protecado a
testemunhas ameacadas.

O método de trabalho da Equipe Técnica e do Conselho Deliberativo
do PROTEGE baseia-se na permanente exposicdo dos conflitos que surgem na
execucdo do trabalho técnico entre os diversos profissionais, os gestores e os
beneficidrios. A funcdo “ideal” da Equipe seria propor a maior diversidade possivel
de intervencdes técnicas para cada caso. Essa diversidade, a partir de cada caso
particular, é considerada nos planejamentos e decisdes negociadas pela Equipe
Técnica. Além disso, cada caso é analisado e decidido pelo Conselho Deliberativo,
em didlogo com a Equipe Técnica e, algumas vezes, com a testemunha e/ou com
o conselheiro relator. No momento do ingresso da testemunha, designa-se por
ordem numérica pré-estabelecida, um conselheiro como relator do caso. Ele é um
integrante do Conselho Deliberativo e sua funcdo é acompanhar pessoalmente
a permanéncia da testemunha no Programa do ingresso a emancipacgao, apoia
e monitora as operacgdes que a Equipe Técnica realiza com a Testemunha. Pode,
inclusive, entrevistar-se — garantido o sigilos com a Testemunha. Quando solicitado
ou considerar necessario, relata o caso no Conselho. A analise da indicacdo de
exclusdo da testemunha do Programa, inicia quando o relator propde o indicativo
de exclusdo do Programa. Nesse caso, o Conselho elege outro conselheiro para
formular a defesa pela permanéncia da testemunha, produzindo-se o contraditério
para fundamentar a decisao do Conselho, garantindo-se deste modo peculiar, o
direito a ampla defesa para a Testemunha, nessa situacao peculiar.

A dindmica institucional do PROTEGE evita um problema metodolédgico
apontado por BECKER. Ele afirma que pesquisas apoiadas na observacao
participante, permitem que se exerca certa “predilecdo substancial dos cientistas
sociais por teorias de consenso e ndo de conflito” (1994, p. 37). A pratica do
Programa prioriza a identificacdo de conflitos na operacdo do servico publico de
protecdo a testemunhas em detrimento da obtencdo de consensos artificiais. A
observacao do processo de solugdo dos conflitos desenvolvidos entre operadores,
gestores e beneficidrios estabelece, entdo, de forma mais ou menos consensual,
algumas resolucodes e decisdes sem descartar aquelas que foram desconsideradas
durante o processo decisoério. Por esta razdo, a Equipe Técnica elabora pareceres
técnicos disciplinares (social, seguranca, juridico, psicolégico, operador de
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rede) que sdo discutidos pela Equipe para as decisdes executivas. Para os casos
encaminhados ao Conselho Deliberativo, esses pareceres disciplinares sao
analisados e cotejados em relacdo a ameacga, ao estagio do projeto de vida e a
prépria capacidade operacional da Equipe Técnica para atendé-lo. O Conselho
tenta estabelecer, desse modo, uma sintese interdisciplinar que fundamente sua
deliberacdo sobre o caso. Diferentemente do PROTEGE, a maioria das Equipes
Técnicas dos PROVITAs elabora um Unico Parecer Técnico Interdisciplinar entre as
areas. No caso do PROTEGE, frequentemente acontece que existam contradicoes
entre os diferentes Pareceres. Por exemplo, uma Testemunha, por decisdo do
Conselho Deliberativo, foi estimulada a trabalhar em uma determinada empresa
recomendada fortemente pela area social do PROTEGE e nao recomendada pelo
Parecer da Seguranca. Diante da clara contradicdo, o Conselho optou pela solucao
social e aceitou a proposta de trabalho. A Testemunha foi informada dos pareceres
contraditérios mas, premida pela vontade de trabalhar, decidiu aceitar o emprego,
mas comecou a trabalhar com extrema cautela e suspeita, a ponto de conseguir
perceber que fora identificada. Imediatamente pediu ajuda e foi resgatada.

A pesquisa foi concebida para servir de subsidio a elaboracdo do
“Diagndstico Institucional Participativo” do PROTEGE. Desse modo, apresenta
alguns resultados quantitativos no esforco de compreender como o Programa
enfrenta os tempos e as rotinas institucionais, diante dos tempos e das rotinas das
Testemunhas e da criminalidade. Nesse esforco, a pesquisa foi beneficiada pela
disponibilidade e vontade de aprender da Equipe Técnica e dos Conselheiros. Abase
empirica construiu-se pela consulta controlada ao Banco de Dados, por conversas
informais, didlogo com alguns grupos de profissionais e conselheiros; leitura da
documentacdo de casos indicados pela Equipe, de excertos de atas liberados
pelo Conselho Deliberativo, de alguns laudos técnicos, de atas de seminarios de
formacédo nos quais Conselho Deliberativo e Equipe Técnica sistematizam casos e
procedimentos.

5. PARA ALEM DA DENUNCIA DE AUSENCIA DE ESTADO

Nas teorias sobre a violéncia parece consensual a tese da auséncia do
Estado na defesa e garantia dos Direitos Humanos. Na pesquisa sobre o PROTEGE, ao
contrario, se analisou um programa estatal que esta descobrindo novas possibilidades
de superacdo dessa auséncia a partir do proprio Estado ausente! A metodologia
assumiu a tese epistemoldgica de que o PROTEGE é uma agéncia estatal voltada a
superacao racional da violéncia pela presenca do Estado reconhecendo sua simultanea
auséncia na preservagdo das garantias da cidadania ameacada pela sua colaboragao
que, por sua vez, viabilizada uma maior presenca do Estado democratico de direito na
repressao do crime e das organizacdes criminosas. Com esse pressuposto, o objetivo
do Programa é minorar os niveis de violéncia através da articulacdo politica e técnica
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entre, de um lado, o monopdlio estatal do uso da forca pela policia com, de outro, a
acao da sociedade civil que é vitima da violacdo e beneficiaria da garantia dos Direitos
Humanos. Definiu-se o objeto da pesquisa no dramatico contexto politico no qual o
Estado disputa pela preservacdo da vida das testemunhas contra sua ameaga imposta
e tentada pelas organizacdes criminosas. A metodologia, nesse caso, ndo ¢ isenta,
compromete-se com o Programa de protecdo a testemunhas, objeto da pesquisa. A
neutralidade é objetivamente impossivel nesse caso.

Para o pesquisador Sérgio Adorno

sdo poucos os estudos que reconhecem a incapacidade do sistema de
justica criminal, no Brasil - agéncias policiais, ministério publico, tribunais
de Justica e sistema penitencidrio —, em conter o crime e a violéncia
respeitados os marcos do Estado Democratico de Direito. O crime
cresceu e mudou de qualidade,; porém, o sistema de Justica permaneceu
operando como hé trés ou quatro décadas. Em outras palavras, aumentou
sobremodo o fosso entre a evolucdo da criminalidade e da violéncia e a
capacidade do Estado de impor lei e ordem (2002, p. 50).
A imposicao da lei e da ordem deve ser interpretada a partir do ideal
moderno de “ordem sob a lei”, de tipo weberiano, onde a policia representa tanto

[...] a protecdo dos direitos e liberdades individuais frente as ameacas
a eles representadas pela forca e poder das instituicées do Estado (o
ambito do controle do uso dos meios de violéncia na produgéo policial de
ordem) e a protegdo da vida e da propriedade dos cidaddos ameacadas
pela violéncia (o &mbito da eficiéncia no controle social) [...] (PAIXAO;
BEATO F°, p. 237-238).

A denuncia da auséncia do Estado é necessaria, mas insuficiente para
instituir meios legais e servicos publicos mais razoaveis para impor a lei e a ordem,
respectivamente, democratica e republicana. Tal construcdo deve ser capaz de
articular a cidadania e o Estado na melhor defesa e garantia possiveis para a
vigéncia dos Direitos Humanos diante dos atentados da criminalidade. Para tanto,
ha de se buscar pelas “causas ligadas a etiologia do crime: individuais (organicas
e psiquicas), fisicas (ambiente teltrico) e sociais (ambiente social)” como tém sido
propostos por parte da bibliografia sobre a violéncia. Essa busca etiolégica acaba
ampliando “a origindria tipificacdo lombrosiana (criminoso nato) da criminalidade”
de modo que o crime seja compreendido ndo como “decorréncia do livre
arbitrio mas resultado previsivel determinado por esta triplice ordem de fatores”
(ANDRADE, 2003, p. 36). Desse modo, o determinismo ndo ajuda na critica aos
Programas de Protecdo, criados a partir de 1999. Estes programas trabalham a
partir da inteligéncia policial e judiciaria, permitindo que as testemunhas exercam
o direito civico de colaborar com a Justica. E, portanto, imprescindivel ir além da
denuncia e da identificacdo de causas deterministicas da violéncia. Parece possivel
medir a profundidade e a largura do fosso existente entre a atuacdo do Estado
e a vigéncia dos Direitos Humanos. Parece 6bvio que a diminuicdo desse fosso
se dara pela inteligéncia de novas agdes publicas e de novas instituicoes estatais

86 | Seguranca, Justica e Cidadania: Pesquisas Aplicadas em Seguranca Publica



especializadas na garantia da seguranca do Estado Democratico de Direito. Para
diminuir este fosso, se justificam a construcdo de novos instrumentos técnicos e
legais para capacitar o Estado e sua cidadania na imposicdo da lei e da ordem.
O estudo sobre a capacidade reativa do Estado democratico diante da violacao
dos Direitos Humanos exige a “perspectiva da complexidade” (BAUMGARTEN;
SANTOS, 2002, p. 26).

Nesse sentido, um programa de protecdo pode ser considerado como
servico publico de prevencédo e repressdo da violéncia, considerando a corrente
tedrica da sociologia que entende ser a criminalidade uma forma possivel de
racionalidade humana. Os criminosos fariam suas opcdes pela violéncia a partir
de uma determinada escolha racional.

Essa perspectiva, além de considerar que os desviantes tém motivagées
muito semelhantes as das pessoas normais, enfatiza que a conduta criminal
se guia pelas mesmas pautas de racionalidade que orientam a conduta
socialmente legitima. Assim, a decisdo de executar um crime dependeria da
probabilidade de que este redundasse em beneficio superior aos custos e
riscos envolvidos, entre os quais o mais significativo seria a possibilidade de
ser descoberto e enviado a prisdo. (AZEVEDO, 2003, p. 23)

6. 0 PROTEGE COMO ORGAOQ ESTATAL DE GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS

7

A sistematizacdo dos dados sobre a criminalidade é precaria. Mais
precarios ainda sdo os indicadores de avaliacdo das acOes articuladas entre
prevencao e repressao policiais. Mesmo assim, é evidente que a

crenca que nos sustenta é a de que estas informacées, ainda que
precarias, sdo melhores do que informacdo alguma e que decisées nelas
baseadas sdo superiores as decisées tomadas na base da “intuicdo”
(KAHN, 1997, p. 20).

Os dados estatisticos a seguir apresentados e analisados baseiam-se nas
informacoes coletadas entre maio de 2000 a junho de 2005 pelo préprio sistema
do PROTEGE. Informacdes mais recentes ndo foram disponibilizadas por razoes
de seguranca e manutencao do sigilo, por serem casos ainda em atendimento ou
recentemente concluidos. Parece, no entanto, que sao suficientes para subsidiar
o debate académico sobre essa recente experiéncia da politica publica de Direitos
Humanos em situacdes limitrofes de violacdo dos Direitos Humanos.

6.1 0 ATENDIMENTO DO PROGRAMA: PERFIL DOS BENEFICIARIOS

Entre 2000 e 2005, o programa atendeu 163 testemunhas, das quais 64
optaram por ingressar e 99 ndo aceitaram as limitagdes necessarias para o ingresso.
Em torno de 40% das testemunhas que buscaram ingresso no Programa, de fato,
consentiram e sujeitaram-se as normas e restricbes de conduta para o ingresso.
Qual o significado deste indice? Considerando as restricdes que o programa impoe
aos beneficiarios conforme descritas no Termo de Anuéncia, o indice parece alto,
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pois a Testemunha muitas vezes precisa sair de sua moradia e comunidade habitual,
deixar sua atividade profissional, deslocar familiares, abandonar seus vinculos
de amizade e afetivos. Considerando a ameaca de morte que estdo sofrendo, o
indice parece baixo. A Equipe Técnica e o Conselho Deliberativo entendem que ha
necessidade de criar sistemas de registro e de andlise dos casos de desisténcias
de ingresso, mas reconhece a dificuldade de sistematizar as causas da desisténcia,
de relaciond-las com o grau de risco, considerando também a opcdo das pessoas
ameacadas em utilizar os meios informais de protecdo que as préprias familias
dispdem ou sdo capazes de estabelecer. Deve-se reconhecer que o Termo de
Anuéncia prevé uma conduta de seguranca que cerceia habitos cotidianos dos
quais algumas pessoas ndo desejam e, as vezes, nem conseguem abster-se. Outro
problema nao resolvido é determinar se, de fato, em todos os casos e sob todas
as circunstancias, essas normas de conduta sdo necessarias e em que intensidade
se deve exigi-las. Nesses casos, parece que ha necessidade de um maior acimulo
de experiéncia do Programa para fundamentar empiricamente essas analises. O
dramatico é que num programa dessa natureza, as consequéncias advindas do
método de tentativa e erro sao graves, fato considerado em qualquer tentativa de
introduzir novas normas de conduta ou de relativizar as que estdo implantadas.
Ao mesmo tempo, o indice de pessoas ndo ingressantes no programa também
acarreta determinados riscos para essas pessoas.

O ingresso no Programa, em muitos casos, exige mudanca de moradia
e rompimentos no convivio familiar e com a vizinhanga habitual. H4 casos de
desisténcia porque a testemunha prefere correr o risco de vida para ndo perder o
emprego. A ata de um seminario interno registrou a opinido de um integrante da
Equipe Técnica sobre o processo de ingresso, comparando a técnica usada pelo
PROTEGE com as técnicas desenvolvidas pela Policia norte-americana. Refere-se
ao esforco que a Equipe Técnica realiza para demonstrar ao candidato a protecao
a diferenca entre o risco que a pessoa corre fora do programa e as restricdes que
sofrerd ao nele ingressar. Esse técnico

acha necessario repensar a apresentacdo do programa para a testemunha,
onde essa diferenciagdo deve ser mais clara. Entende que a visdo de
cenas violentas ou de corpos decepados ndo causa o mesmo impacto
que nos EUA, pois a maioria das testemunhas é originaria de ambientes
onde essa violéncia é cotidiana e observada “ao vivo”. Sdo pessoas que
conhecem a violéncia e ndo se assustam com sua projecdo em imagem.
Entende que a primeira entrevista deve conquistar a testemunha pelo
psicolégico, pelo social e ndo pelo medo. Para debater a forma de
ingresso da testemunha no programa, entende necessario reconhecer
que o stress € sentido pelo técnico que esta na ponta e ndo pelos
conselheiros. Entende que ndo pode haver sobreposi¢do da seguranca
sobre o social, mas uma relagéo dialética, equilibrada, entre o social e o
policial, onde um aspecto deve fortalecer o outro. Acha que deve haver
um padrédo de equilibrio necessério entre seguranga e social para cada
testemunha. A entrevista inicial deveria ser interdisciplinar. E o ideal,
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mas na prética ndo ha estrutura. O PROTEGE atende quem quer contribuir
para a prova. Esse é um critério. Acha que ndo ha grande diferenca entre
equipe de seguranca e equipe de atendimento humano. Vé necessidade de
maior troca entre o CD e a equipe técnica para definir mais precisamente
os limites da equipe e dos conselheiros, p. ex., quando a testemunha quer
falar com o conselheiro relator do caso. Outro problema para o projeto
social é o caso da bolsa-auxilio, quando o processo judiciario termina
antes da conclusdo do projeto de reinsercao social.

A analise tedrica da pratica permitiu uma compreensao holistica que
reconhece, ao mesmo tempo, a autonomia do solicitante e a coacdo sob a qual
se encontra. A questdo é se é possivel relativizar o conceito de autonomia, bem
juridico inalienavel da cidadania republicana? Essa reflexdo pode elucidar-se a
partir da analogia com a situagao limitrofe da autonomia do paciente diante de
uma proposta de intervencdo da medicina:

No Direito, assim como na Bioética, questionamos o quanto o paciente
ou agente da pesquisa estaria ou ndo em situacdo de igualdade em
relacdo ao profissional que o submetera ao experimento ou a técnica,
para poder realmente discutir qual a melhor técnica a ser empregada
no seu caso concreto. O paciente sabe que necessita dos cuidados,
ouve com atengdo, confia no profissional, ndo dispée, muitas vezes,
do conhecimento cientifico e, se por acaso também dispuser de tal
conhecimento, ndo estara fragilizado pela doenca que o acomete? O
profissional deve levar este fator em conta, sendo o paciente ou agente
maior ou menor, capaz ou incapaz (BAU, 2000, p. 290).

O policial desempenha um papel critico na inclusdo, pois a decisdo para
ingressar ou ndo dependera da capacidade desse profissional analisar o potencial
do risco de vida e, a0 mesmo tempo, apresentar as limitagcdes a vida normal que o
Programa precisa impor dado o modelo adotado na legislagdo. Qual dos dois aspectos
o profissional destacara? Como, de fato, ponderara sobre a capacidade operacional
de uma organizacdo criminosa que, em tese, ndo é bem conhecida pela policia? O
dilema moral decorrente do exercicio profissional dos policiais precisa ser considerado
de modo anélogo a discussao dos dilemas de outras profissdes cujas decisdes afetam
a vida e a morte de pessoas. O atendimento inicial do PROTEGE pode ser comparado
com a nocdo médica de consentimento informado, pelo qual, ao

obter o consentimento informado, o pesquisador ou profissional
da drea médica deverd prestar as informacées, sem nenhum tipo de
coercdo, apontando os beneficios e maleficios do emprego da técnica,
levando em consideragdo a capacidade de entendimento do paciente e
seu possivel estado de inferioridade e dependéncia técnica com relacdo
ao profissional. As informagées deverao ser prestadas de forma simples
e clara, considerando a idade e o nivel intelectual e cultural do agente
(BAU, 2000, p. 293).

6.2 ALGUNS NUMEROS DO PROTEGE

Nos primeiros cinco anos de funcionamento, aceitaram ingressar no
PROTEGE 64 testemunhas. O nimero de familiares chegou a 96 pessoas. O programa
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protegeu, portanto, 160 pessoas que dele ja se emanciparam por saida voluntaria,
saida determinada pelo processo de exclusdo julgado pelo Conselho Deliberativo,
conclusédo do projeto de vida ou término do periodo legal méximo de quatro anos.

No ato do ingresso, constatou-se que doze testemunhas estavam
enfermas, perfazendo quase 19% do total. Os diagndsticos indicavam as
seguintes enfermidades: lesdo por arma de fogo, retardo mental, depressao,
dependéncia quimica e HIV, entre outros problemas de saude. Na ocasido
do ingresso dessas 64 testemunhas, 40 delas mantinham alguma forma de
trabalho. Dos que trabalhavam, quase a metade exercia atividade informal. As
profissoes identificadas foram as de funcionario publico, atividade de comércio,
construcdo civil e atividade agricola, atuagdo nas areas da saude e dos servicos.
Das testemunhas que trabalhavam, 88% possuiam uma renda de até um saldrio
minimo, 3% de 1 a 2 salarios, e 9% recebiam de 3 a 4 salarios. O perfil social da
maioria das pessoas atendidas, portanto, é o mesmo das classes populares mais
pobres. A maioria das Testemunhas pertence as categorias sociais que podem
ser classificadas como excluidas. Para muitas testemunhas, o PROTEGE foi o
primeiro programa estatal que lhes proporcionou um servico publico qualificado.
E freqiiente que nas entrevistas de saida do programa mesmo motivadas por
exclusdo, as pessoas agradecam as pessoas da Equipe Técnica pelo atendimento
que receberam. Sentem-se gratas, apesar das graves restricoes que o Programa
impoe aos beneficidrios. Indicadores econdmicos tomados na entrada e na saida
do programa podem “medir” a eficacia da insercao/reinsercdo social, com esse
objetivo o Banco de dados dispoe destas informacgbes: fotos da moradia de origem
e da nova moradia quando da saida; comparativo da escolaridade da familia,
do nivel salarial, dos tratamentos de saude, dos diagndsticos sdcio-psicolégicos
sobre as relacdes afetivas, etc. Esses dados ndo puderam ser disponibilizados por
risco na seguranca, mas estao disponiveis para as constantes avaliagoes realizadas
pela Equipe Técnica e pelo Conselho Deliberativo.

Quanto a origem geografica dos demandantes pelo servico de protecéo a
testemunhas: 3% de outros estados, 55% da Regido Metropolitana de Porto Alegre
e 42% do interior do Estado. Quanto ao género: 54% homens e 46% mulheres.

O perfil social de pobreza da maioria das testemunhas protegidas aparenta
justificar o senso comum da periculosidade dos pobres. Como afirma Edison Miguel da
Silva Junior, procurador de Justica em Goias, “o discurso da desigualdade social ganhou
a opiniao publica confundindo pobreza com crime” (s.d., p. 1). A discussdo dos casos
entre a Equipe Técnica, o Conselho Deliberativo e as proprias testemunhas, permitiu
verificar tanto a superacao da violéncia sem a superacdo da pobreza, quanto a superacdo
da pobreza sem a superagao da violéncia. Nao se pode aceitar, por razdes praticas, teses
mecanicistas sobre a violéncia pois é necessario superar as teses lombrosianas:

Dai a tese fundamental de que ser criminoso constitui uma propriedade
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da pessoa que a distingue por completo dos individuos normais. Ele
apresenta estigmas determinantes da criminalidade.

Estabelece-se desta forma uma divisdo aparentemente “cientifica” entre
o (sub)mundo da criminalidade, equiparada a marginalidade e composta
por uma “minoria” de sujeitos potencialmente perigosos e anormais (o
“mal”), e o mundo, decente, da normalidade, representado pela maioria
da sociedade (o “bem”).

A violéncia é, dessa forma, identificada com a violéncia individual (de
uma minoria) a qual se encontra, por sua vez, no centro do conceito
dogmaético de crime, imunizando a relacdo entre a criminalidade e a
violéncia institucional e estrutural (ANDRADE, 2003, p. 37).

Todas as Tabelas abaixo tém como fonte o Banco de Dados do PROTEGE,
organizado pelo setor de inteligéncia da Célula de Seguranca que integra a Equipe
Técnica. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo percentual dos beneficidrios do Programa

por faixa etaria.

Tabela 1: Faixa etaria

Faixa etaria %
11 a 20 anos 7
21 a 30 anos 42
31 a 40 anos 20
41 a 50 anos 18
51 a 60 anos 11

mais de 60 2

Quase 2/3 das testemunhas possuem entre 21 e 40 anos sendo,
portanto, razoavel haver dificuldades na sua insercdo no mundo do trabalho,
exigéncia minima de qualquer inclusdo social bem sucedida para a populacao
adulta. E o que se depreende da fala de um servidor descrita na ata de um
seminario interno:

Ha necessidade de pensar no preparo da testemunha. Ha diferentes graus
de ameaca. H4 também que diferenciar as proprias testemunhas porque
muitas delas banalizam/sublimam a violéncia. H4 uma maior demanda pelo
social no Programa. Vé necessidade de haver conexao entre o processo
juridico e o de reinsercdo (em 50% dos casos). As testemunhas ndo vao
mais depor, o risco esta diminuido, a questao psicoldgica resolvida, mas
hé problema no social e, assim, a testemunha permanece no programa.
Sugere investir pesado na qualificacdo profissional da testemunha, com
elaboracado de projetos de formacdo e planejamento.

A Tabela 2 indica a composicao étnica das testemunhas:

Tabela 2: Etnia

Etnia %
Branco 70
Negro 11
Pardo 11
Sarara 8
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A Tabela 3 indica o estado civil na ocasido do ingresso no Programa:

Tabela 3: Estado Civil

Estado Civil %
Solteiro 43
Uniao Estavel 21
Casado 20
Divorciado 8
Separado 8

Esses dados sinalizam para a existéncia de maior dificuldade de o
Programa acolher pessoas em unido estavel. A maioria das testemunhas nao
possuia familia. Parece haver contradicdo no processo de acolhida, pois é plausivel
supor que uma testemunha com familia sofra um grau de ameaca maior e, por
isso, teria mais disposicdo para proteger-se a si e a seus familiares. A fala de um
membro da Equipe Técnica, conforme ata de um seminario interno, sinaliza para
essa interpretacdo. O técnico avalia os procedimentos da entrevista inicial:

A primeira entrevista deve possibilitar tempo para a testemunha poder
decidir sobre seu ingresso. Deve ter acompanhamento técnico para ter
a tranquilidade possivel. Deve ser um técnico preparado a semelhanca,
por exemplo, do negociador da policia. O nivel de risco é definido pela
equipe de seguranca a partir de informacées obtidas pela policia, pelo
judiciario, pelo MP pela propria testemunha e/ou vitima e pelo préprio
PROTEGE. A quem cabe definir o nivel de risco? Esta é uma das questées
tedricas mais importantes para ser elaborada. E preciso desenvolver um
referencial para essa determinagéo.

A Tabela 4 apresenta os dados de escolaridade. Essa informacao
evidencia a dificuldade para a elaboracdo do “projeto de vida”. Embora todos
os niveis da educacdo estejam representados entre as testemunhas, hd um
claro predominio do Ensino Fundamental incompleto , apesar de essa etapa da
escolarizagao ser obrigatéria para a populacao brasileira (art. 4°, inciso |, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional).

Tabela 4: Escolaridade

Escolaridade %
Analfabeto 2
Pré-escola 13
Fundamental Incompleto 48
Fundamental Completo 7
Médio Incompleto 15
Médio Completo 1
Superior Completo 4

Essa dificuldade é analisada por estes depoimentos de dois técnicos da
area social, conforme a ja referida ata:
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Destaca que a reinsercao social trabalha com projetos de vida e que em
apenas dois anos tal possibilidade é muito remota. E pouco tempo.

A reinsercdo é importante, mas hé limites. E possivel que a equipe
ofereca os meios, mas a testemunha é que pode ou ndo aproveita-los.
Por isso, sdo muito importantes os primeiros laudos técnicos para definir
os limites pessoais, as deficiéncias e as potencialidades da testemunha.

A Tabela 5 distribui os ingressantes por casos federais e estaduais

Tabela 5: Distribuicdo dos ingressos
CASOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Federais 0 0 0 0 10 -

Estaduais 21 20 5 40 33 31

Os casos federais aparecem apenas em 2004 porque o sistema federal
de protecdo envia seus casos mediante convénio com os respectivos sistemas
estaduais, e segundo as suas necessidades. Note-se que a especificacdo de
ingresso é bastante distinta do niumero anual de pessoas protegidas. A variacdo
no tempo de permanéncia no Programa pode variar de alguns dias, semanas e de
até quatro anos.

A Tabela 6 indica a origem das solicitacdes de ingresso no Programa:

Tabela 6: Origem da demanda

Orgao Demandante %
Ministério Publico 60
Policia Civil 29
Poder Judiciario 5
Brigada Militar 3
GAJOP 3

Por outro lado, a Tabela 7 indica a classificacdo dos motivos para o
desligamento:

Tabela 7: Motivos para o desligamento

Motivo %
Ordem Judicial 4
Suicidio 1
Decisao do Conselho Deliberativo 20

O desligamento por exclusdo que tanto preocupa a Equipe Técnica
e o Conselho Deliberativo representa apenas 20% dos casos de desligamentos.
E preciso analisar a predominancia de desligamentos voluntarios. Esse tipo de
desligamento evidenciaria algum eventual estimulo da Equipe Técnica ou de
técnicos individuais para que aconteca esse tipo de saida? Indicaria a redugdo do
risco de vida? Representaria emancipacao do beneficiario pela conclusao de seu
“projeto de vida”? Conforme afirmou um Conselheiro em Seminario Interno, seria
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decorréncia da “sugestdo” de “incluir excluindo, ou seja, no processo de acolhida
ja se deve iniciar o projeto de exclusao”?

A Tabela 8 indica o tempo de permanéncia das testemunhas no Programa:

Tabela 8: Permanéncia no Programa

Permanéncia no Programa %
Até 1 ano 69
1 a2 anos 22
2 a3 anos
3 a4anos

Mais de 4 anos

De modo coerente com a Tabela 7, o tempo de permanéncia de 2/3 dos
beneficiarios é de menos de um ano. Esse fato corrobora as questoes levantadas
anteriormente, ou significa, que a permanéncia no Programa, com as respectivas
restricoes, impediria uma permanéncia por prazos igual ou superior a dois anos?

A Tabela 9 indica uma espécie de “contrapartida” das testemunhas
em favor da sociedade que financia sua permanéncia no Programa. A protecao
garantiu que as testemunhas subsidiassem as seguintes denuncias:

Tabela 9: Crimes denunciados

Crimes denunciados N°
Contra a pessoa 51

Contra o patriménio 32
Trafico de entorpecentes 23
Paz publica (quadrilha ou bando) 19
Contra os costumes 12
Envolvendo a lei de armas 7
Contra a administra-¢ao publica 6
Fé publica 4

As Tabelas 10 e 11 continuam demonstrando essa “contrapartida”. Os
crimes denunciados pelas Testemunhas protegidas propiciaram os seguintes:

Tabela 10: Procedimentos policiais decorrentes das acdes de protecao

Procedimentos 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inquéritos ins-talados 9 6 3 20 20 10
Inquéritos solucionados 9 5 3 14 20 8
Inquéritos em andamento - - - 6 - 2

Tabela 11: Processos judiciais decorrentes
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Processos iniciados 9 4 3 10 20 8
Processos em andamento - - - 4 13 8
Processos concluidos 8 4 3 10 7 -
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Das denuncias de crimes contra a pessoa, 66% referiam-se a homicidios,
12% a ameaca, 6% ao carcere privado, 6% denunciaram praticas de escravidao,
6% de tortura e 4% de lesdes corporais. A maioria dos casos denunciados (18
processos) envolvia de um a dois acusados. Em 13 processos, envolviam-se de
3 a 4 acusados. Em seis, o nUmero de acusados variava de 5 a 6. Houve cinco
testemunhas contra crimes cometidos por grupos de 7 a 8 pessoas; outras 5
testemunhas denunciaram crimes praticados por mais de 9 acusados. Apesar do
numero de processos que envolviam o depoimento das testemunhas, vale lembrar
a adverténcia de um técnico, conforme registra a ata de um seminério interno:

H& discussdo sobre a relacdo entre a permanéncia no programa e a
vontade ou ndo da testemunha depor. Entende-se por unanimidade
que a testemunha deve ser levada e apresentar-se para depor quando
e onde acertado com o Poder Judiciario, mas o PROTEGE ndo estimula
ou desestimula o testemunho em si mesmo. Limita-se a apresentar a
testemunha.

A Tabela 12 sinaliza para o volume de trabalho enfrentado pela célula de
seguranca formada por policiais. A Tabela evidencia a dindmica das agées do PROTEGE.
O trabalho parece intenso, considerando que a célula de seguranca atua em qualquer
lugar do pais e mantém plantao ininterrupto para eventuais resgates e acdes de pronta
resposta. As operacdes computadas como “monitoramentos diversos” incluem a
atuacdo de alguns ou todos os servidores civis da Equipe Técnica.

Tabela 12: Dados gerais sobre o desempenho da célula de seguranca

Atividade 2003 2004 Junho 2005
Operagoes 20 21 10
Audiéncias 20 25 17
Desligamentos Sem dados 15 13
Inclusoes Sem dados 11 10
Relocacoes 13 26 17

Monitoramentos diversos 244 525 171 (até maio)

Km rodados 177.878 319.992 104.185

7. CONCLUSOES PROVISORIAS

A pesquisa pareceu ter consolidado a conviccdo da viabilidade e eficacia
de um programa estatal sob relativo controle publico destinado a superacdo
da violéncia pelo combate a “lei do siléncio”. O controle é relativo por razoes
praticas: a contradicdo entre o sigilo necessario a protecdo da vida ameacada e a
publicidade inerente a intervencdo do estado na vida privada de pessoas e familias.
Persistem sem solucdo diversos conflitos de natureza financeiro-orcamentaria
inerentes a gestao publica, que se superaram ou permanecem conforme o ritmo
da gestdo publica, ora acelerado pelos processos eleitorais e partidarios, ora freado
pelas imposicoes burocraticas da maquina estatal, considerando a legitimidade

dessa aceleracdo e desaceleracdo. Sdo exemplos desses impasses gerenciais a
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impossibilidade de promover uma licitacdo publica para contratar servicos de
alimentacao, saude, transporte, lazer, hospedagem, etc. a serem oferecidos as
testemunhas protegidas. Os controles administrativo-financeiros sdo rotineiros e
necessarios ao funcionamento estatal republicano, mas na acdo do PROTEGE, em
quase todos os casos, tais controles facilitariam a localizagcao das testemunhas. Essa
contradicdo ndo tem resolucdo simples e imediata, é preciso encontrar solucoes
complexas que garantam tanto o sigilo, quanto a transparéncia e a publicidade,
sem que nenhuma dessas garantias comprometa a outra.

Outra evidéncia da pesquisa é a necessidade de avangar no conhecimento
sobre o cotidiano vivido pela testemunha durante sua permanéncia no Programa
e também apds sua emancipacdo, o que ja vem acontecendo naqueles poucos
casos em que houve troca juridica dos nomes da Testemunha.

Outro fator a ser ponderado nas futuras analises refere-se ao aparente
alto indice de desligamentos voluntarios. Parece necessario considerar a impressao
de um integrante da equipe técnica acerca do dificil processo de reinsercao social:

a maioria das testemunhas esta envolvida com a criminalidade. Portanto,
na maioria dos casos, o PROTEGE ndo faz reinsercao, mas insercdo social. O
programa é o primeiro servico publico no qual a testemunha experimenta
um processo civilizatério ou uma sociabilidade cidada ou democratica.
Sugestao: aprofundar o debate e a anélise sobre as primeiras entrevistas.
Sistematizar a experiéncia e estabelecer melhor a diferenciacdo entre
assisténcia social e seguranca.

A constatacdo do envolvimento de algumas testemunhas do PROTEGE
com a criminalidade parece real, mas deve ser avaliada com mais objetividade.
Como ja sinalizado, o art. 2° da Lei Federal 9.807/1999 restringe o ingresso de
testemunhas com esse perfil. Por outro lado, a experiéncia do PROTEGE mostra que
muitas testemunhas podem trazer informacdes importantes porque mantiveram
relacbes proximas com criminosos ou suas organizagoes. Pelo interesse publico
no combate ao crime organizado, no entanto, prepondera a necessidade de
programas como o SPDE (Servico de Protecdo ao Depoente Especial) mantido
pelo Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas
que acolhe testemunhas envolvidas ou participantes destas organizacdes. O
depoente especial, ou seja, a testemunha envolvida com o crime, certamente
possui informacoes relevantes para a investigacdo e, por Obvio, ndo possui
o perfil adequando ao servico prestado pelo PROTEGE que depende do bom
comportamento e da disposicdo da Testemunha em preservar-se. Pessoas que,
mesmo nao tendo comportamento criminal, ndo possuem um perfil psicolégico
ou personalidade compativel com as regras impostas pelo PROTEGE e PROVITAs.
Em varias ocasides, o Conselho Deliberativo e a Equipe Técnica discutiram a
conveniéncia da criacdo de um SPDE estadual e de que forma estaria articulado
com o PROTEGE. Esse debate nao estad concluido.
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Outro debate que carece de aprofundamento tedrico refere-se a
definicdo mais técnica e objetiva do que seja o perfil “incompativel”. Lima, por
exemplo, informa que “no ano de 1997 mais de 1.091 pessoas ingressaram no
programa italiano; destas, somente cerca de 50 ndo tinham nenhuma relacdo
com o mundo do crime” (2000, s.p.). Ou seja, na experiéncia italiana, certamente,
nao haveria quantidade suficiente de testemunhas com perfil compativel com um
programa de protecdo formatado como o brasileiro.

|u

Outro problema identificado é a necessidade de aperfeicoar a rede social
protetiva, compartilhando experiéncias pela interacdo das observacoes individuais,
institucionais e coletivas, confrontando e comparando dados quantitativos com
dados qualitativos sobre o atendimento realizado em cada caso. Pela intrinseca
peculiaridade do Programa deve-se considerar a complexidade das relacdes que
constituem a pratica da protecdo diante da multidimensionalidade do fenémeno
da violéncia e do da vitimizacdo.

Um desafio tedrico permanente é a desconstrugao de conceitos fixados
que impedem a justificacdo de novas praticas nas politicas publicas que superem
os atuais impasses cotidianos que afetam o desempenho da Equipe Técnica e do
Conselho Deliberativo do PROTEGE, tal como vimos para o caso do sigilo e da
publicidade, ambos necessarios, imprescindiveis e contraditérios entre si. Esta é
a razdo pragmatica dos programas de protecao desenvolverem e proporem para
a sociedade politica e civil, novas metodologias criativas e também instaveis,
inseguras do ponto de vista administrativo em funcdo da seguranca necessaria a
preservacao da vida das testemunhas ameacadas. O atendimento dessa demanda
exige suportar a angustia de estabelecer procedimentos técnicos que favorecam
mais a discussdo, a descoberta conjunta, interdisciplinar, do que a estabilidade
aparente do consenso artificial. Nesse sentido os profissionais e o seu conhecimento
técnico especifico também necessitam de maior autonomia e liberdade. Assim, as
nocodes de autonomia e liberdade ganham um sentido dinamico, uma vez que sédo
remetidas ao processo de producao constante de novos modos de existéncia e de
novas praticas sociais, garantidas pela perenidade da politica publica executada
por ente estatal sob relativo controle social. E nesse sentido que a intervencdo do
Conselho Deliberativo e da Equipe Técnica, preservadas as respectivas autonomias
e liberdades, se articula entre si de forma, as vezes, contraditéria, mas sempre
voltada para a oferta de um servico publico qualificado, mesmo diante do
atentado mais radical que a cidadania democratica e o Estado de direito podem
sofrer, qual seja, a ameaga de morte que sustenta a arbitrariedade e a violéncia
da “lei do siléncio”.

Por outro lado, parece também que ja estdo disponiveis indicadores
objetivos para medir a eficacia da protecdo promovida pelo PROTEGE, tendo como
base tedrica as proprias indefini¢des juridicas, sociais, pedagdgicas e institucionais
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inerentes a recente consolidacdo do Programa como politica de Estado, sob
gestdo de diferentes mandatérios politicos. De 2000 a 2008, o PROTEGE passou
por trés sucessdbes no Governo do Estado e por seis titulares da Secretaria de
Seguranca Publica, mantendo suas caracteristicas programaticas. Essas transicoes
politicas sempre produziram instabilidade funcional na Equipe Técnica sem,
no entanto, afetar de forma significativa a qualidade do servico prestado aos
beneficiarios. O fato de a composicao do Conselho Deliberativo ser definida pelo
Decreto Estadual n° 40.027/2000, permite que o Conselho tenha legitimidade
politica para negociar com cada novo gestor da Segurancga Publica, a conveniéncia
de manter ou substituir cada integrante da Equipe Técnica e dos representantes
governamentais no Conselho Deliberativo, preservando-se assim uma relativa
autonomia funcional de cargos publicos subordinados ao mandato politico. Essas
negociacdes permitiram manter a estabilidade institucional do Programa durante
as necessarias transicoes politico-partidarias provocadas pelas decisdes eleitorais.
Além das garantias legais, essas negociacdes politicas entre os mandatarios eleitos
e o Conselho Deliberativo estdo consolidando o PROTEGE como programa estatal
que, democraticamente, é afetado pelas diferentes formas de gestao politico-
partidarias sem, no entanto, sofrer solucdo de continuidade na prestacdo do
servico de protecdo, alids, como é praxe no regime republicano-democratico.

A construcdo do servico publico prestado pelo PROTEGE é complexa porque
sua acdo nao é determinada pelos limites classicos da iniciativa estatal e nem pela livre
iniciativa das acoes da sociedade civil. A nocdo de rede protetiva pressupde a cooperacdo
entre estado e cidadania, entidades estatais e civis sem que haja a preponderancia de
uma sobre a outra, preservando-se em cada uma delas suas caracteristicas especificas
sob o Unico critério moral da preservacdo da vida ameacada pela criminalidade. A
implantacdo do PROTEGE talvez tenha permitido elaborar uma das concepcoes politicas
previstas pelo programa nacional, segundo a qual, sdo necessarios “instrumentos e
mecanismos, que se dao em duas esferas conexas, quais sejam, a esfera de execucao,
que constitui o campo de atuacdo dos 6rgdos executores, e a esfera politica, de
competéncia e atuagdo do Conselho Deliberativo” (BISCAIA, 2002).

A pesquisa demonstrou a utilidade do Banco de Dados e da permanente
observacdo critica da prestacdo do servico por seus executores, gestores e
beneficidrios. Essas praticas integram a institucionalidade do PROTEGE. Esse
funcionamento dialégico permite que o Programa se especialize na combinagao
entre o desempenho técnico e profissional dos servidores publicos-policiais e civis
- com a dedicacdo apaixonada dos militantes pelos Direitos Humanos. Assim,
combinam-se as vantagens do dever regulamentado do servidor publico com as
vantagens da maior liberdade dos militantes voluntarios do Programa e, por outro
lado, atenuam-se as desvantagens da impessoalidade na acdo do servidor com a
dedicacdo pessoal do servidos voluntério. A potencializacdo de vantagens associada
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a reducao das desvantagens, aponta para uma das dindmicas mais promissoras da
acao protetiva prestada pelos agentes estatais.

Os Direitos Humanos estdo em constante processo de construcdo
e reconstrucdo e caracterizam a cosmovisdao da seguranca publica no Estado
Democratico de Direito. Tais direitos justificam, caso a caso, as constantes
limitagdes de direitos na vida cotidiana das testemunhas protegidas. Mais do que
uma listagem de direitos, para os fins do Programa, os Direitos Humanos séo
uma declaragdo de confianca na dignidade humana capaz de superar os graves
atentados criminosos contra a vida da testemunha e da democracia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADORNO, Sérgio. Crise no sistema de justica criminal. Ciéncia e Cultura. v. 54, n. 1, p.50-51,
Jun/Set. 2002. Disponivel em http://cienciaecultura.bvs.br/pdf/cic/v54n1/v54n1a23.pdf

ANDRADE, Vera R. P. de. Sistema penal maximo X cidadania minima: cédigos da violéncia na era
da globalizagdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2003.

AZEVEDO, Marco A. de. Concepcdes sobre Criminalidade e Modelos de Policiamento.
Psicologia Ciéncia e Profissao, 2003, 23 (3), 18-25.

BAU, Marilise K. Capacidade juridica e consentimento informado. Bioética. Brasilia:
Conselho Federal de Medicina. v. 2, n. 8, p. 285-298, 2000. Disponivel em http://www.
portalmedico.org.br/revista/bio2v8/simpo6.4.htm

BAUMGARTEN, Maira; Santos, José V. T. dos. Editorial. Sociologias. [online]. n. 8, Jul./Dez.,
2002. Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51517-
45222002000200001&Ing=en&nrm=iso

BECKER, Howard. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. 2. ed. Sdo Paulo: HUCITEC,
1994.

BISCAIA, Antonio C. (Coord.). Projeto Seguranca Publica para o Brasil. Sdo Paulo: Instituto
Cidadania, 2002.

KAHN, Tulio. indice de criminalidade: construcdo e usos na area da seguranca publica.
Revista do ILANUD, n° 2, Sdo Paulo: ILANUD, 1997.

LIMA, André E. A. Lei de protecdo a vitimas e testemunhas — Lei n. 9.807/99. Sao Paulo:
Complexo Juridico Damasio de Jesus, dez. 2000. Disponivel em: <www.damasio.com.
br/novo/html/frame_artigos.htm>.

MARTINI, Paulo. Protecdo Especial a vitimas, testemunhas e aos réus colaboradores. Porto
Alegre : Sintese, 2000.

O PROTEGE | 99



PAIXAO, Anténio L.; BEATO F°, Claudio C. Crimes, vitimas e policiais. Tempo Social. Revista de
Sociologia da USP, Sao Paulo, v. 9, n. 1, p. 223-248, maio 1997.

PEREIRA, Maria C. T. A. Da eficacia da prova testemunhal no processo civil: aspectos gerais
quanto a integridade e seguranca das testemunhas. Sdo Paulo: JG Editor, 2003.

RIBEIRO, Didgenes V. H. Protecao da privacidade. Sdo Leopoldo: UNISINOS, 2003.

ROLIM, Marcos. Uma introducao aos novos paradigmas em seguranca publica. Ciéncia em
Movimento. Vol. 10, n® 19, 2008, p. 21-31.

SCHAFFER, Jairo G. Direitos fundamentais: protecdo e restricdes. Porto Alegre : Livraria do
Advogado, 2001.

SILVA JUNIOR, Edison M. da. Politica criminal no fim da histéria. Texto disponivel no site Jus
Navigandi: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7606

SILVEIRA, José B. A protecdo a testemunha & o crime organizado no Brasil. Curitiba : Jurua
Editora, 2004.

100 | Segurancga, Justica e Cidadania: Pesquisas Aplicadas em Seguranca Publica



