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IMPACTOS DAS ESCALAS DE SERVIÇO NO 

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DA POLÍCIA CIVIL1
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3!:\!:M&.%)$!:&C!3#&C%3I=+#M&!$=QXM&=%"[%).!&+",+=#.&#:&9])+#:&!,+G\!:&,%:&1"0])+%:&/)#:+3!+)%:&,!&'!*0)#"G#&4LH3+=#Q
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#$)+H0+GB%h& #& +"9!:A*#GB%& =)+.+"#3Q&  !:C%":]9!3& C!3#& [0"GB%& ,!& C%3I=+#& Z0,+=+])+#M& %0& :!Z#M& C!3%&
C)%=!::#.!"$%&,!& +"D0()+$%:&C%3+=+#+:M&#&42&%=0C#&0.&C#C!3&,!&:0.#& +.C%)$w"=+#&"#&#)D0+$!$0)#&
,#&:!*0)#"G#&CLH3+=#h&#&!30=+,#GB%&,!&=)+.!:&"%A^=#,%:&:!Z#&,+)!$#.!"$!&C!3#&C%C03#GB%&%0&C!3#:&
4%3I=+#:&<+3+$#)!:Q&S"$)!$#"$%M&%&C%0=%&D0!&:!&:#H!&:%H)!&%&,!:!.C!">%&,!:$#&[0"GB%&,!+j#&#&,!:!Z#)Q&
1"#3+:#",%i:!&#C!"#:&%:&=#:%:&,!&>%.+=I,+%:&RL"+=%&AC%&=)+.+"#3&,!&D0!&:!&$!.&+"[%).#G\!:&:%H)!&#&
$#j#&,!&!30=+,#GB%XM&!:A.#i:!&D0!&%&I",+=!&,!&!:=3#)!=+.!"$%&,!::!&=)+.!&"%&/)#:+3&9#)+!&!"$)!&mz&!&
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NOTAS SOBRE O TRABALHO DE SUPERVISÃO DOS DELEGADOS
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:0C!)9+:B%&,#&^*0)#&,%&,!3!*#,%&"%:&C)%=!,+.!"$%:&C%3+=+#+:&!&#&.#3!#H+3+,#,!&!&+.C)!9+:+H+3+,#,!M&
=#)#=$!)I:A=#:&,#&#A9+,#,!&C%3+=+#3M& 3!9#&%:&C)%^::+%"#+:&#&[%)Z#)!.&C)]A=#:&%^=+%:#:&!M&"%& 3+.+$!M&
+3!*#+:M&C#)#&#=%.%,#)&,!.#",#:&!&C)!::\!:&D0!&=>!*#.&#%&$!))+$K)+%&,#:&,!3!*#=+#:&!&0"+,#,!:&
!:C!=+#3+_#,#:Q&1&C#)A)&,%:&,#,%:&=%3!$#,%:&C#)#&#&)![!)+,#&C!:D0+:#M&9!)+^=%0i:!&D0!&%:&C%3+=+#+:&
,#&3+">#&,!&[)!"$!&N&D0!&#$0#.&,+)!$#.!"$!&"#:&+"9!:A*#G\!:&=)+.+"#+:&!&"%&=%"$#$%&=%.&%&CLH3+=%&
N& "B%& :B%& :0C!)9+:+%"#,%:& E,!& C!)$%J& C!3%:& ,!3!*#,%:& R=>![!:& ,#:& !D0+C!:& !T%0& )!:C%":]9!+:&
C!3#:&,!3!*#=+#:XQ&Y:&C)+.!+)%:&$n.&#&%C%)$0"+,#,!&,!&!j!=0$#)&:0#:&$#)![#:&,!&#=%),%&=%.&:0#:&
C)![!)n"=+#:&!&=%.&:0#:&=%"=!CG\!:M&#:&D0#+:&C%,!.&:!)&%)+!"$#,#:&C%)&=)+$()+%:&:0HZ!A9%:&!M&y:&
9!_!:M&,+:=)+.+"#$K)+%:&!T%0&#)H+$)])+%:Q&S:$#&=%.H+"#GB%& [%+& )!*+:$)#,#& +"L.!)#:&9!_!:&,0)#"$!&#&
C!:D0+:#h&[%)#.&C)!:!"=+#,%:&9])+%:&=#:%:&!.&D0!&#:&!D0+C!:&,!&C%3+=+#+:&:#I)#.&y:&)0#:&C#)#&[#_!)&#&
=%3!$#&,!&C)%9#:M&"#&+"9!:A*#GB%&,!&>%.+=I,+%:M&:!.&#&C)!:!"G#&,%:&,!3!*#,%:{&=#:%:&!.&D0!&:B%&%:&
!:=)+9B!:&D0!.&[#_!.&#:&%+A9#:&!&3#9)#.&#0$%:&,!&C)+:\!:&!.&o#*)#"$!M&!$=Q&

1&=%"=30:B%&,#&C!:D0+:#M&D0!&#C%"$#&C#)#&#&"!=!::+,#,!&,!&0.#&.#+%)&:0C!)9+:B%&C%)&C#)$!&
,#&^*0)#&,%:&*!:$%)!:&R,!3!*#,%:XM&!:$]&!.&,+]3%*%&=%.&%:&)!:03$#,%:&,!&!:$0,%:&%)*#"+_#=+%"#+:&
D0!& #,9!)$!.&C#)#& #& +.C)!:=+",+H+3+,#,!& ,#& :0C!)9+:B%& :%H)!& #:& #A9+,#,!:& !.C)!!",+,#:& C!3%:&
C)%^::+%"#+:& ,#& 3+">#& ,!& [)!"$!& !.& +":A$0+G\!:& =%.C3!j#:M& =%.%& #:& C%3I=+#:Q& @!:$#& 3+$!)#$0)#&
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C!3#:&+":A$0+G\!:&CLH3+=#:M&0.#&9!_&D0!&!:$!:&[#_!.&#&.!,+#GB%&!"$)!&#:&C%3IA=#:&!3#H%)#,#:&"%&C3#"%&
.#+:&#H:$)#$%&!&:0#:&#C3+=#G\!:&"%&=%A,+#"%&,#&+":A$0+GB%&!&"%:&:!)9+G%:&C)!:$#,%:&y&C%C03#GB%Q

1C!:#)& ,%:& =%":+,!)]9!+:& *#">%:& #,D0+)+,%:& #%& :!& #"#3+:#)& #:& +":A$0+G\!:& C%3+=+#+:& C!3#&
C!):C!=A9#& ,%:& !:$0,%:& %)*#"+_#=+%"#+:M& =%":$#$#i:!& D0!& !:$!& !"[%D0!& (& )!=!"$!& "#& 3+$!)#$0)#&
!:C!=+#3+_#,#Q&Sj+:$!.&C%0=%:&!:$0,%:&D0!&,+.!":+%"#.&#:&C%3I=+#:&#&C#)A)&,!&:0#:&=#)#=$!)I:A=#:&
%)*#"+_#=+%"#+:M& %0& :!Z#M& =%.%& +":$)0.!"$%:& $(="+=%:M& +":A$0+G\!:& CLH3+=#:& 9%3$#,#:& y& )!#3+_#GB%&
!& %[!)!=+.!"$%& ,!& 0.& :!)9+G%& y& C%C03#GB%M& %& D0!& =03.+"#& !.& 0.#& !:=#::!_& ,!& C!:D0+:#:& D0!&
9+:30.H)!.& #:& C%3I=+#:& #& C#)A)& ,#& C)%,0A9+,#,!& C%3+=+#3M& !^=]=+#& ,!& :!0:& :!)9+G%:& !& :#A:[#GB%T
=%"^#"G#&,#&C%C03#GB%Q&

OQ`& 1&4 Y/-S<�pF21&WS&'S&4S@'1 &1'&4Y-�2F1'&4S-1&4S '4S2pFk1&
Y 81@F�12FY@1-
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�������������!""$% �&�����������3���� ����
�����
����1������������ ��������������

C#)#&D0!&#:&C%3I=+#:&#3$!)!.&:0#:&[%).#:&,!&#$0#GB%M&D0!M&"#&9+:B%&,!&.0+$%:&!:$0,+%:%:&!&!:C!=+#3+:$#:M&
"B%&=%",+_!.&=%.&#&3K*+=#&,!&0.#&:%=+!,#,!&,!.%=)]A=#Q&4#)#&<#)+">%&!&U0"+%)&RbaacXM&#&C)!::B%&
C%)&.0,#"G#:&$!.&,0#:&%)+*!":Q&1&C)+.!+)#&(&#&,!:=%"^#"G#&D0!&C#)$!&,#&C%C03#GB%&H)#:+3!+)#&!&
,#&.I,+#&$!.&:%H)!&#:&C%3+=+#:&H)#:+3!+)#:&!.&:0#&#$)+H0+GB%&,!&=%"$)%3!&!&C)!9!"GB%&,%&=)+.!Q&S::!&
D0#,)%&[%+&#*)#9#,%&"#&,(=#,#&,!&`cca&,+#"$!&,%&=)!:=+.!"$%&,#:&$#j#:&,#&=)+.+"#3+,#,!&0)H#"#&
!&,!&"%9#:&=%"^*0)#G\!:&,%&=)+.!&!.&$%)"%&,%&$)]^=%&,!&,)%*#:&!&,%&$)]^=%&,!&#).#:&,!&[%*%M&
$%)"#",%&%&=)+.!&0.&C)%H3!.#&:%=+#3&D0!&C#::%0&#&C)!%=0C#)&0.#&C#)=!3#&.#+%)&,#&C%C03#GB%Q&

1& :!*0",#& %)+*!.& (& #& +"=#C#=+,#,!& ,#:& C%3I=+#:& !.& ,+#3%*#)& =%.& #& =)!:=!"$!& $!",n"=+#&
,!&C#)=!)+#:&!"$)!&:%=+!,#,!&=+9+3&!&:!$%)!:&,%&*%9!)"%Q&<!:.%&=%.&#&)!,!.%=)#A_#GB%&,%&C#I:M&
#3*0.#:& +":A$0+G\!:&,#&:!*0)#"G#&CLH3+=#&=#.+">#.&=%.&C#::%:& 3!"$%:&!.&,+)!GB%&#&0.#&.#+%)&
:+:$!.#A_#GB%& !& #)A=03#GB%& !"$)!& !:[!)#:& CLH3+=#:& !& =+9+:Q& -+.#M& '%0_#& !& '#"$%:& Rba`bM& CQ& bmX&
C)%H3!.#A_#.&D0!&#&])!#&E|QQQ}&[%+&0.&,%:&C%0=%:&=#.C%:&,#:&C%3IA=#:&CLH3+=#:M&$#39!_&%&L"+=%M&#&"B%&
#C)%9!+$#)&#&Z#"!3#&,!&%C%)$0"+,#,!&#H!)$#&"%&=%"$!j$%&,#&)!,!.%=)#A_#GB%JQ&4#)#&!:$!:&#0$%)!:M&
#+",#&D0!&"%&=!"])+%&"#=+%"#3&#&,(=#,#&,!&`cca&$!">#&:+,%&0.&.%.!"$%&,!&=)+#GB%&,!&=#"#+:&,!&
C#)A=+C#GB%& !& +"$!)3%=0GB%& =%.& %& S:$#,%& !& =03.+"#,%M& !"$)!& %0$)%:M& "#& =)+#GB%& ,!& +":A$0+G\!:&
C#)A=+C#A9#:M&#&:!*0)#"G#&CLH3+=#&^=%0&,!&[%)#&,!:$!&"%9%&#)=#H%0G%&+":A$0=+%"#3Q

U]&"%:&#"%:&baaa&(&C%::I9!3&+,!"A^=#)&0.&,+]3%*%&.#+%)&!"$)!&!:$0,+%:%:&!&!:C!=+#3+:$#:&"%:&
$!.#:&,#:&C)]A=#:&C%3+=+#+:&=%.&!:C!=+#3+:$#:&,%&$!.#&,#&=03$0)#&%)*#"+_#=+%"#3Q&1&C#)A)&,%&!"=%"$)%&
!"$)!&!:$#:&,0#:&])!#:M&#:&C%3I=+#:&C#::#)#.&#&:!)&!"$!",+,#:&=%.%&%)*#"+_#G\!:13&,%&#)=#H%0G%&
,!.%=)]A=%M& %0& :!Z#M& =%.%& C#)$!& ,!& 0.& :+:$!.#& :0Z!+$%& y:& #"]3+:!:& %)*#"+_#=+%"#+:& R<1 F@~Y{&
UV@FY M&baacXM&!.&=%"$)#C%"$%&#&0.&.%,!3%&C)#*.]A=%&!&C#$)+.%"+#3+:$#M&H#:!#,%&"#&,![!:#&,%&
S:$#,%&!&"B%&,#&:%=+!,#,!Q

4%)&+:$%M&"B%&(&=%+"=+,n"=+#&D0!&#C!"#:&)!=!"$!.!"$!&D0!:$\!:&)!3#=+%"#,#:&y&C)%,0A9+,#,!&
C%3+=+#3M&!^=]=+#&,!&:!0:&:!)9+G%:&!&:#A:[#GB%T=%"^#"G#&,#&C%C03#GB%&"#:&C%3I=+#:&=%.!G#)#.&#&:!)&
C)%H3!.#A_#,#:&!&*#">#)#.&=!"$)#3+,#,!&!.&!:$0,%:&:%H)!&%&$!.#&,#&:!*0)#"G#&CLH3+=#Q&W!:$#=#i
:!&#&)!=!"$!&C)%,0GB%&,%&;K)0.&/)#:+3!+)%&,!&'!*0)#"G#&4LH3+=#M&=%.&H#:!&!.&,#,%:&,#&;8k&W+)!+$%&

13 Y&=%"=!+$%&,!&%)*#"+_#G\!:&:!)]&!.C)!:$#,%&,!&<#)+">%&!&U0"+%)M&baac&apud '!3_"+=5M&D0!&C%)&%)*#"+_#G\!:&E!"$!",!i:!&0.&+":$)0.!"$%&
$(="+=%&C#)#&#&.%H+3+_#GB%&,#:&!"!)*+#:&>0.#"#:M&9+:#",%&0.#&^"#3+,#,!&!:$#H!3!=+,#&|QQQ}Q&Y0&:!Z#M&$)#$#i:!&,!&0.&+":$)0.!"$%&)#=+%"#3&C#)#&
#&!j!=0GB%&,!&0.&:!)9+G%QJ&RCQ&bObX

`7& '!*0",%&,#,%:&,%&ed&1"0])+%&,%&;K)0.&/)#:+3!+)%&,!&'!*0)#"G#&4LH3+=#M&eaM`z&,%:&H)#:+3!+)%:&%09+,%:&"#&C!:D0+:#&"B%&=%"^#9#.&"#&C%3I=+#&"%&
`d&:!.!:$)!&,!&ba`OQ&
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