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RESUMO

Este sumdrio executivo apresenta as principais reflexdes e resultados obtidos através da
pesquisa intitulada “Avaliacdo dos resultados da Rede Nacional de Educacado a Distancia da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica na trajetdria profissional de seus discentes”. As questdes norteadoras
do documento referem-se: a) aos efeitos da Rede EAD na trajetdria profissional e no cotidiano
dos seus discentes; b) ao impacto dos cursos EAD para as instituices de seguranca publica; c) a
identificacdo dos gestores responsdveis pela utilizacdo da Rede EAD nas instituicdes de seguranca
publica; e d) ao aproveitamento dos conhecimentos adquiridos pelos discentes em suas instituicdes.
Para a concretizacdo dos objetivos desta pesquisa, foram combinadas diferentes estratégias
metodoldgicas. Na pesquisa quantitativa, foram coletados dados em ambito nacional junto a uma
amostra de discentes, por meio da aplicacdo de questionario online, com link disponibilizado na
plataforma da Rede EAD. Para a pesquisa qualitativa, foram realizadas visitas in loco em cinco estados
e no Distrito Federal, além de trés municipios contidos nos estados visitados.
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ABSTRACT

This executive summary presents the main thoughts and results obtained through the research named
"Results evaluation of the National Distance Learning Network of National Public Security Secretariat upon
students' career". The guiding questions of this document refers to: a) effects of the Network upon students'
career and everyday life; b) impact of the Network's courses upon public security institutions; c) identifying
stakeholders that are accountable for the use of the Network in public security institutions; d) the use of
acquired knowledge by students in institutional settings. To achieve such goals, different methodological
strategies were combined. Under quantitative research, data of national scope was collected from a sample
of students by means of online survey application, through a link available in the Network domain. Under
qualitative research, visit on-the-spot were endeavored in five federated states, in Federal District and in
three counties within visited states.

Keywords: Education. Police Trainning. Public Security.
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1 INTRODUCAO

Este documento organizado como sumdrio executivo apresenta as principais reflexdes e
resultados obtidos através da pesquisa intitulada “Avaliacdo dos resultados da Rede Nacional de
Educacdo a Distancia da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (REDE EAD-SENASP) na trajetdria
profissional de seus discentes em cinco Estados e trés municipios brasileiros”, realizada no dambito do
Edital do Projeto Pensando a Seguranca Publica n? 3, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica do
Ministério da Justica (SENASP/M)).

A Pesquisa esteve fundamentalmente organizada de modo a responder quatro questdes
norteadoras que foram propostas pelo edital supracitado. Assim, o desafio foi compreender:

a. Quais os efeitos/impactos da Rede EAD na trajetdria profissional e no cotidiano dos seus
discentes?

b. Qual o impacto dos cursos EAD para as instituicdes de seguranca publica?

c. Quais sdo os gestores responsaveis pela definicdo sobre a utilizacdo da Rede EAD-SENASP
nas instituicdes de seguranca publica?

d. Como sdo aproveitados os conhecimentos adquiridos pelos discentes em suas instituicdoes?

Os resultados aqui apresentados pretendem contribuir para a melhor compreensao sobre os
efeitos dos cursos vinculados a Rede EAD-SENASP na trajetéria dos profissionais de segurancga publica no
Brasil e em suas instituicdes. Indicam a preponderancia da Rede EAD-SENASP como iniciativa inovadora
do Governo Federal para capacita¢do continuada de profissionais de seguranca publica, assim como a
necessidade de maior institucionalizagdao da Rede enquanto politica publica exigindo, portanto, maior
articulagdo com as instituicdes estaduais e municipais.

O sumadrio executivo estd organizado em trés partes. A primeira apresenta as estratégias
metodoldgicas desenvolvidas para a condugdo da pesquisa. Na sequéncia, os autores buscam construir
um dialogo tedrico entre as questdes relacionadas a formagdo policial no Brasil; o lugar da educagéo a
distdncia para qualificagéo continuada destes profissionais (tema ainda muito incipiente na produgdo
académica brasileira) e as contribuicées tedricas em torno da nog¢do de Rede que permite refletir sobre
as pontes, intersegdes e conexdes entre os atores e as instituicdes que compdem o chamado sistema
de seguranca publica no Brasil.

A segunda parte apresenta os resultados da pesquisa em suas dimensdes quantitativas, obtidas
através da aplicacdo de um questiondrio online na plataforma da Rede EAD-SENASP e qualitativas,
obtidas através do trabalho de campo realizado em 09 unidades Federativas. A terceira e Ultima parte
redne as consideracdes finais e o conjunto de recomendacdes propostos pela equipe responsdvel por
esta pesquisa.

PARTE |
2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para a concretizacdo dos objetivos desta pesquisa, foram combinadas diferentes estratégias
metodoldgicas'. A pesquisa consistiu num estudo empirico com articulacio de diferentes

1 Foram construidos quatro instrumentos para esta pesquisa, a saber: (a) questionario fechado online, destinado aos alunos egressos da Rede
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EAD; (b) roteiro de entrevista de grupo focal, conduzido presencialmente com um grupo selecionado de egressos dos cursos da rede; (c) roteiro
de entrevista semiestruturada presencial com tutores master, responsaveis pela gestdo local da Rede EAD em cada estado; e (d) roteiro de
entrevista semiestruturada presencial com gestores da drea de ensino das organizagdes de seguranga publica, como diretores das academias
de policia, diretores dos centros de formagdo e ocupantes de cargos-chave nas se¢des de formagdo das secretarias estaduais e municipais de
seguranga publica.



metodologias para dar conta de diversas dimensdes do objeto analisado, quais sejam: metodologia
exploratéria e compreensiva acerca da trajetdria profissional dos discentes dos cursos da Rede EAD-
SENASP.

Na pesquisa quantitativa, foram coletados dados em ambito nacional, junto ao universo de
discentes, por meio da aplicacdo de questionario online*? com link disponibilizado na plataforma da
Rede EAD-SENASP.

Para a pesquisa qualitativa, foram realizadas visitas in loco'* em 05 (cinco) Estados e o Distrito
Federal, a saber: Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul; Pernambuco, Acre, Goias e Distrito Federal. No
tocante aos Municipios, em razao do exiguo tempo destinado a pesquisa e por ter sido realizada
no ano da Copa do Mundo no Brasil, optou-se por selecionar aqueles que estivessem contidos nos
Estados acima listados. A saber: 1) Rio de Janeiro; 2) Porto Alegre e 3) Recife.

Na ocasido das visitas, foram realizadas entrevistas em profundidade semiestruturadas com
atores-chave das instituicdes de seguranca publica daquele Estado/UF ou municipio, a saber: tutores
masters'* e gestores das academias ou diretorias de ensino.

Por fim, também em cada localidade escolhida, foi realizado um grupo focal com egressos dos
cursos oferecidos, a fim de identificar, nas falas dos profissionais da seguranca publica, sua avaliacdo
acerca da experiéncia de aperfeicoamento a partir de sua participagdo no curso da Rede EAD-SENASP.
Buscou-se, nestes grupos, observar a trajetéria dos profissionais contemplados, focalizando desde
suas motivacdes para realizar o curso; sua participacdo como discentes; seus interesses académicos
e técnico- profissionais; dificuldades enfrentadas; habilidades desenvolvidas; compreendendo
como tais processos de ensino e aprendizagem resultaram (ou ndo) em desdobramentos praticos e
aplicaveis ao seu campo de atuagao profissional e como tal investimento tem sido visto, reconhecido
e valorizado por si mesmos, seus pares e superiores.

Em resumo, o desenho da pesquisa foi construido a partir da combinacdo simultdnea de trés
variaveis fundamentais no sentido de buscar abarcar dados que sejam representativos da experiéncia
promovida pela Rede EAD-SENASP. Os trés critérios utilizados para definicdo do universo pesquisado
foram:

1. Abrangéncia geografica: Cada regido do pais foi representada nesta pesquisa por, pelo
menos, 01 (um) estado, contemplando as 05 (cinco) regides do pais;

2. Adesao dos profissionais de seguranga publica a Rede: Selecdo de Estados onde se observa
maior ou menor adesao dos profissionais aos cursos oferecidos, evidenciada pelo nimero de
matriculas durante todo o periodo de vigéncia da Rede. A hipétese era que Estados como Rio
de Janeiro e Rio Grande do Sul, prioritariamente, tinham grande quantidade de profissionais na
Rede em razdo da relagao desta participagdo com o pagamento de Bolsa Formacao durante o
22 Governo Lula. Entretanto, esta constata¢ao poderia ndo se traduzir em efetiva participacao
institucional destes Estados na Rede. O que se quis compreender foram os distintos tipos de
participacdo (seja ela institucional ou individual) e por quais razdes.

12 A aplicagdo do survey da pesquisa foi precedida por um teste aplicado entre os dias 11 e 14 de julho a 25 respondentes das redes profissionais dos
integrantes da equipe de pesquisa e que haviam realizado cursos da Rede-EAD. Foram colhidos comentarios desses respondentes, no sentido
de aperfeicoar o questiondrio que seria utilizado no survey. Os questiondrios propriamente comegaram a ser enviados no dia 15 de julho de
2014 a todos os participantes cadastrados na Rede EAD, ficando disponiveis para resposta até o dia 21 de julho, ou seja, um periodo de sete
dias. As respostas foram ofertadas por 8842 participantes da Rede EAD, dos quais 8794 (99,4%) concordaram com o termo de consentimento,
constituindo a amostra do questionario. O Ultimo questionario foi respondido as 17h06 do dia 18 de julho.

130 trabalho de campo foi realizado entre os meses de junho a outubro de 2014, perfazendo visitas presenciais em todos os locais selecionados.
Ao todo, foram realizadas 32 (trinta e duas) atividades de coleta de dados, dentre entrevistas e grupos focais.

14 Categoria utilizada pela Rede EAD para definir os atores que atuam como pontos focais nos Estados e Municipios.
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3. Focalizagao no Distrito Federal: Por ser a unidade da federagdo em que os pesquisadores
institucionalmente se localizam (Universidade de Brasilia e Universidade Catdlica de
Brasilia); onde igualmente se localiza a sede da SENASP, bem como a sede da Policia
Federal e Policia Rodovidria Federal. Ademais, incluir o Distrito Federal permitiu analisar
a participagao das policias distritais (militar e civil) na prépria Rede EAD-SENASP uma vez
que nunca foram contempladas no Bolsa Formacgdo e, mesmo assim, ao longo do tempo
se mantiveram participando ativamente com nimero expressivo de seus profissionais
nos cursos EAD.

3 O DEBATE SOBRE FORMACAO POLICIAL E A CONSTRUCAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Para falar de formacdo policial é fundamental tratar da cultura institucional das policias
brasileiras. Em especial das policias militares e civis que ja foram reiteradamente objeto de pesquisa
de alguns cientistas sociais brasileiros dedicados a este tema. Mergulhar no universo empirico da
formacdo policial implica em descortinar as representacdes sociais que os atores policiais constroem,
a partir do momento que ingressam nas corporacdes e passam por seus ritos de iniciacdo que
compreendem, necessariamente, o processo de “tornar-se policial” desde a escola de formacao até
a pratica profissional nas ruas da cidade (MUNIZ, 1999; CARUSO, 2002).

Kant de Lima (2006) em um de seus importantes artigos sobre o tema da formacao policial
problematiza a reiterada afirmacdo de que o mau desempenho dos policiais decorre de ma formacao
ou se é possivel pensar, sem desconsiderar a primeira afirmacdo, que em vdrias situacdes a formacao
policial se dd a partir de parametros, pressupostos e, sobretudo uma ideologia que ndo aquela
necessdria e exigida dos agentes policiais no Estado Democratico de Direito.

Explicando de outro modo, o que se esta em jogo é que as policias brasileiras, ainda hoje,
permanecem sendo formadas para um outro fim que ndo a garantia de direitos e deveres numa ordem
democratica. A despeito de varias mudancas importantes alcancadas nos ultimos anos, persiste
ainda em termos de cultura institucional a ideia de forjar policiais para o “combate” e “guerra contra
o crime” perseguindo ideologicamente um “inimigo” a ser eliminado. (ZAVERUCHA, 2000; KANT DE
LIMA, 2006; MUNIZ, 2001; PONCIONI, 2007).

Diversos estudos demonstram que esse imagindrio é condizente com os pressupostos da
seguranca nacional que ainda persistem e orientam a tomada de decisdo e a construcdo de politicas
publicas de formacao policial no século XXI. (FREIRE, 2009; COSTA E LIMA, 2014).

Todavia, éinegdvel que os diversos estudos feitos, até o momento, dando conta desta dualidade
na formacdo (ser militar e ser policial) ou o que Muniz (2001) chama de “crise de identidade das
policias brasileiras” tem efeitos concretos nas mudancas que paulatinamente ocorrem nas policias®®.
Ha reminiscéncias, mas também ha mudancas profundas em varias academias e escolas de policia
pelo Brasil.

Portanto, em termos de concepcdo e execucdo de politicas publicas de larga escala voltadas
para a formacdo e capacitacao continuada destes profissionais, o desafio é lidar com duas visdes
de mundo sobre seguranca publica que convivem — simultaneamente - nas cabecas e nas acdes de
varios executivos de policia do Brasil.

5 0 argumento aqui trabalhado aplica-se igualmente as policiais civis uma vez que ideologicamente também sdo orientadas pelo o que os autores
chamam de paradigma militarista (ZAVERUCHA: 2000; SILVA:2003; PONCIONI:2007 entre outros)
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A Rede EAD-SENASP em sua interface com as distintas realidades policiais brasileiras lida
diariamente com essa dualidade, ora tensionada por aqueles que querem ver presente na oferta de
cursos conteudos que sdo mais “operacionais” e, portanto, mais “afeitos ao verdadeiro trabalho de
policia”, ora por aqueles que querem que a oferta seja mais plural abarcando contetdos considerados
“mais humanisticos” e que, segundo tais interlocutores, “mudariam a cabeca dos policiais sobre o
seu trabalho”.

Interessante notar que a Rede EAD-SENASP promove ambos os conteldos de acordo com as
orientacGes propostas na Matriz Curricular Nacional®, ofertando para o conjunto dos profissionais
da seguranca publica a mesma malha curricular. Logo, a disponibilizacdo simultdnea deste acervo
de possibilidades para a qualificagcdo continuada ja causa mesmo que, indiretamente, um repensar
dos modelos e paradigmas, até entdo vigentes, uma vez que — seja por acesso individual a Rede ou
por adesdo institucional, os profissionais de seguranca publica se veem desafiados ideologicamente
a repensar valores, até entao, naturalizados no interior de suas corporacdes sobre os desafios da
seguranca publica na contemporaneidade.

Poncioni (2007) em meados da década passada apresenta em um artigo “as tendéncias e
desafios na formacao profissional do policial no Brasil”. Passadas quase uma década desta publicacao,
recorremos a ela para cotejar as sugestdes que a autora apresentou com os alcances até agora
postulados pela Rede EAD-SENASP. Trés de suas recomendag¢des possuem relagdo direta com a Rede.
A autora propunha:

¢ Garantia da formacdo continuada de policiais (pertencentes a todos os niveis hierarquicos
da organizagdo policial), bem como da equipe técnica especializada que atua em ensino,
treinamento e supervisdo profissional de policiais (corpo docente e corpo de técnicos —
psicélogos, pedagogos, assistentes sociais etc.)

e Implementagdo e consolidagdo da interdisciplinaridade como eixo curricular dos
programas de formacdo policial, tendo em vista transmitir e sedimentar conhecimentos,
valores e comportamentos que possibilitem a aquisicdo de competéncias e habilidades
para o manejo adequado e o desempenho eficiente e eficaz das a¢des cotidianas da
policia concernentes a manutencdo da ordem e da seguranca publica.

Integragdo do ensino policial, civil e militar, respeitadas as particularidades de cada organizagao policial a
fim de articular os contetidos programaticos com uma metodologia que favorega o didlogo e a reflexdo
critica sobre a atividade policial. (PONCIONI, 2007:28).

No tocante a primeira recomendacao destaca-se o fato de que o Estado deveria garantir a
formacdo continuada dos policiais independentemente do nivel hierarquico. Podemos afirmar que
esse objetivo tem sido alcangado, no ambito da a¢dao do Governo Federal, tanto através da oferta
regular de cursos de curta duracdo da Rede EAD-SENASP quanto também daqueles em nivel de pods-
graduacdo através da RENAESP — Rede Nacional de Altos Estudos em Segurancga Publica”. Ambas as
redes tém fomentado a formacédo e qualificacdo de quadros que sdo absorvidos como docentes e/
ou instrutores em suas corporacgdes. Entretanto, pouco se avangou para a¢des que contemplem os
profissionais que atuam na educag¢do em seguranca publica, como psicdlogos, pedagogos, assistentes
sociais entre outros.

Jaemrelacdo ainterdisciplinaridade esse tem sido o mote das duas redes supracitadas uma vez que
buscam materializar na construcdo de seus contetidos programaticos a perspectiva inter e transdisciplinar
postulada pela Matriz Curricular Nacional. O desafio estd em compreender se efetivamente tal dimensao
tem sido incorporada pelas distintas academias e escolas de formacao pelo pais.

6 Matriz Curricular Nacional para Formagdo dos Profissionais de Seguranga Publica. Revista e ampliada em 2014. Ver completa em www.mj.gov.br
7 Ver estudo publicado sobre a RENAESP em PINTO, Nalayne; CARUSO, Haydée; PATRICIO, Luciane (2014)
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Um dos temas caros no debate sobre seguranca publica no Brasil refere-se a integracao das
policias. No tocante a educacdo dos profissionais deste campo, ha tentativas isoladas em alguns
estados para a criacdo de academias integradas e/ou de cursos nesta perspectiva. Ao colocar luz
sobre o tema tratado nesta pesquisa, observamos que em termos concretos, é possivel afirmar
gue a Rede EAD-SENASP cumpre o objetivo da qualificacdo integrada quando possui turmas mistas
formadas por profissionais de distintas instituicdes e niveis hierarquicos. Para além da pluralidade de
atores numa sala virtual de aprendizagem, o que esta em jogo é justamente a metodologia proposta
uma vez que tanto a Rede EAD-SENASP quanto a RENAESP possuem grande potencial metodolégico
de garantir um espaco amplo para o didlogo e a reflexdo critica dos discentes e docentes®®.

Interessante perceber no didlogo com os pesquisadores do tema e nas reflexdes obtidas a
partir das falas dos discentes da Rede EAD-SENASP que eles percebem claramente os efeitos da
Matriz Curricular na construcdo dos cursos ofertados, alguns indicando, inclusive que os “cursos
estao além de suas policias”. Como se a proposta teérico-metodolégica e pratica ndo conseguisse
influir na realidade cotidiana com a qual lidam em suas instituicdes. Uma vez que os cursos, por vezes,
nao sdo internalizados nem colocados em pratica pelas suas distintas instituicGes ou até mesmo que
os cursos regulares ofertados pelas suas academias ainda estdo muito aquém da metodologia e
proposta pedagdgica postuladas pela Rede.

H4, todavia avancos no sentido de valorizar os profissionais —em algumas instituigdes — atribuindo
incentivos financeiros e/ou pontos para a promogdo quando realizam cursos via Rede EAD-SENASP. Ha
ainda a incorporagao desta metodologia em algumas academias com o intuito de construir conteudos
proprios, respeitando as particularidades de cada instituicdo como propunha Poncioni (2007). Entretanto,
sao casos pontuais que ndo representam o conjunto das instituicdes de seguranca publica do pais, mas
gue possuem grande potencial de tornar-se uma referéncia de “boa pratica”. A descricdo e analise dos
dados coletados e presentes na segunda parte deste estudo explorardo tal aspecto.

4 0O “LUGAR” DA EDUCACAO A DISTANCIA EM INTERFACE COM
A SEGURANCA PUBLICA

Especificamente sobre a Rede EAD — SENASP existem poucas referéncias acessiveis com
ferramentas de busca dainternet, de modo que fomos levados a analisar também o debate promovido
pela drea da educacdo acerca do processo de aprendizagem via modalidade EAD. O didlogo com o
corpus tedrico sobre a modalidade de educacdo a distancia demonstra a vitalidade dessa estratégia
educacional na promoc¢ao de espacos interativos e reflexivos de producdo de conhecimento e
desenvolvimento da inteligéncia (LEVY, 1993).

Na perspectiva de Da Silva, Machado & Mariz (2012), o processo educacional requer o
movimento em direcdo ao outro na compreensao da multidimensionalidade, na diversidade que
compode o contexto complexo do qual fazemos parte. Assim, os processos de formacdo de educadores
devem incluir o desenvolvimento de atitudes comprometidas com a transformac¢ao social nos
desafios da inclusdo, seja profissional, seja cultural.

Nessa proposta, o foco central da experiéncia educativa é a interacdo. Os autores propdem
a dimensao ecoformativa como aquela capaz de trazer novas bases para a renovacao filoséfica e
educacional ao priorizar as rela¢des, interagdes e seus processos. Tal proposta pedagdgica coloca
a necessidade de criacdo de ambientes e contextos de aprendizagem mais dindamicos e flexiveis,

¥No estudo citado na nota anterior é trabalhada detalhadamente a questdo da metodologia dialdgica e reflexiva como o diferencial na
qualificagdo dos profissionais de seguranga publica.



cooperativos e solidarios. A aprendizagem integra os processos interativos e intersubjetivos, que nao
se encerram em agoes de transmissao, transferéncia e memorizacao, mas constituem:

[...] vivo intercambio de informagGes, conhecimentos e aprendizagem, um intercambio de
energia, matéria, informacdo e vida, processos esses complexamente entretecidos no ambiente
da sala de aula ou no préprio cotidiano da vida. (DA SILVA, MACHADO & SPINDOLA, 2012, 12)

Um ponto de destaque desta pesquisa diz respeito aos efeitos dos cursos da Rede EAD-
SENASP nas trajetdrias profissionais e pessoais dos operadores da seguranca publica. Quanto a essa
guestdo, Da Silva, Machado & Mariz (2012) sublinham a importancia do processo educacional como
mobilizador de aprendizagem que possa constituir ferramentas, possibilitando ao estudante fazer
uso dos conhecimentos adquiridos nas mais variadas circunstancias e ndo apenas em determinados
momentos de sala de aula. Tal pensamento desenvolve-se na esteira de Demo (2010) ao afirmar
a funcado central da educacdao em promover a transformacgao subjetiva por meio do encontro e
apropriacao do conhecimento numa dindmica que so se realiza por exceléncia coletivamente.

Cordeiro & Botafogo (2003) destacam que a EAD, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), tem em seu favor a possibilidade de deslocamento das cldssicas dimensdes tempo-espaco. A
partir de interaces sincronas — em que os participantes interagem no AVA ao mesmo tempo — ou
assincronas —em que as interagdes ndo necessitam da simultaneidade temporal —a EAD proporciona
um espaco de interagcao e construcao coletiva do conhecimento, seja numa interacao entre sujeitos
e sujeitos, seja entre sujeitos e maquinas — programas.

De seu ponto de vista, o hipertexto constitui o recurso discursivo de mobilizacdao de
aprendizagens, uma condicdo inicial de interacdo, mas ndo Unica. Para a criacdo do texto de
conteldo, deve ser ressaltada a importancia do didlogo, da orientacdo e do acompanhamento ao
profissional que o constréi. Emerge nesse processo a dimensao sécio informativa do texto, a partir
de informagdes atuais e contextualizadas. O texto em EAD deve ser criativo, dialégico e afetivamente
envolvente. Requer objetividade, no sentido de concentrar um foco tematico. Também deve ser
claro e coeso, de forma a produzir o engajamento do leitor e comunica¢ao das ideias. Por ultimo,
deve apresentar de forma coerente, uma sequéncia légica argumentativa que sustente o tema.

Trazendo esse debate para a visada que esta pesquisa tem sobre a Rede EAD-SENASP, vale
ressaltar que, por diferenca a outras instituicdes que também atuam em EAD, a SENASP baseia
seu modelo pedagodgico na leitura e producdo textual. O conteddo dos cursos é apresentado em
hipertexto e as producdes dos estudantes — salvo raros casos como o curso de LIBRAS — consiste na
elaboracao de postagens textuais. Observa-se aqui a confianga no modelo pedagdgico da construgao
da aprendizagem mediada pela linguagem escrita.

Ademais, do que foi pesquisado, é possivel apreender a importancia da interacdo no
processo educacional, tanto na modalidade presencial, quanto EAD. O movimento em diregdo ao
outro, enquanto busca por diversas formas de ser, conhecer e conviver, constitui a mola principal de
integracao de conceitos divergentes. Faz-se necessaria a atitude mobilizadora da aprendizagem para
o didlogo com o outro, com a incerteza e a duvida.

No cenario da Rede EAD-SENASP, temos razGes para acreditar que tal interacdo constitua
sua rigqueza e desafio. A diversidade dos estudantes, de instituicdes e contexto profissionais que ali
se apresentam, a caracterizam como lugar privilegiado para o encontro e debate proficuo sobre a
seguranca publica brasileira. Resta, portanto, imprescindivel investigar o lugar que a interacdo tem,
se é que tem lugar, na Rede EAD-SENASP, buscando compreender a forma como a interagao sujeito-
sujeito e sujeito-mdaquina afetam tanto a trajetdria do profissional de seguranca publica, quanto de
suas instituicdes.
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5 IMPLICACOES DA REDE COMO FORMA SOCIAL PARA AS
PRATICAS EM SEGURANCA PUBLICA

Para avaliar a Rede EAD-SENASP, faz-se necessario compreender as implicagcdes da rede como
forma social para as praticas em seguranca publica no Brasil. Redes sdo definidas da seguinte forma:

Rede é um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta.
Concretamente, o que um no é depende do tipo de redes concretas de que falamos
(CASTELLS, 2001, p. 498).

Tal definicdo afirma que as redes estdo entre as formas mais flexiveis de agrupamentos
sociais, de maneira que ela se adapta as caracteristicas “concretas” das praticas sociais. A rede seria
a forma social dominante na era da globalizacdo. Sua flexibilidade diferencia essas formas sociais
das formagGes comunitdrias de carater pré-moderno e das organizagdes formais que caracterizam a
fases iniciais da modernidade. Nestas, ha um esforco de adaptacdo do individuo aos grupos, ao passo
gue as redes sao vinculos flexiveis porque estdo desprovidos de um conteudo a priori.

Outra caracteristica sociologicamente distintiva da rede é que esta forma social reline entes
em funcdo de suas diferencas, ao contrario do que ocorre com as organizacdes formais, que cria
solidariedade em funcdo de objetivos comuns, e em débvia contraposicao as comunidades. Por isso,
as redes sdo as formas sociais que dao conta da complexidade da relagdo Estado-sociedade na fase
histdrica atual. Nessa relacdo, a diversidade vem tanto das demandas do cidaddo, como dos préprios
servicos ofertados pelas organizacGes estatais. Prova disso é que uma mesma rede, como a Rede
EAD-SENASP, pode interligar ndo apenas individuos, mas organiza¢des estatais e ndo estatais de
diversos niveis e tamanhos, como as instituicdes de seguranga publica, as organizacdes de direitos
humanos, as universidades, o parassindicalismo policial encontrado na internet, entre outros atores.

Essas redes, contudo, ndo prescindem do espaco fisico para sua existéncia. Castells (2001)
define o espaco como o suporte material indissocidvel das interacdes sociais, distinguindo-o em dois
tipos: (a) espaco de lugares e (b) espaco de fluxos. Os espacos de lugares sdo aqueles que oferecem
o suporte material para a convivéncia em proximidade fisica. Ja os espacos de fluxos seriam aqueles
gue abrigam interacdes fisicamente desarticuladas, o que é facilitado pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo:

Por fluxos, entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio
e interagdo entre posi¢Oes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas
estruturas econOmicas, politica e simbdlica da sociedade. [...]

A primeira camada, o primeiro suporte material do espago de fluxos, é realmente constituida
por um circuito de impulsos eletrénicos (microeletrdnica, telecomunicagdes, processamento
computacional, sistemas de transmissdo e transporte em alta velocidade — também com
base em tecnologia da informagdo) (CASTELLS, 2001, p. 436-7, grifo original).

Castells argumenta que a peculiaridade do espaco na era da globalizagdo é a predominancia do
espaco de fluxos, apesar da coexisténcia entre fluxos e lugares. Na verdade, para que espacos de fluxos
possam existir, € necessaria uma infraestrutura especifica de lugar, baseada na conectividade. Os nés da
rede para onde convergem os fluxos sdo lugares caracterizados pelas conexdes que agregam alto nivel
de tecnologia de informacdo e comunicacdo e que permitem interacées em tempo real. A efetividade
da Rede EAD-SENASP, por exemplo, ndo prescinde de uma infraestrutura de conexdes sem fio e até da
construcdo de centros de acesso a internet, os chamados Telecentros'®, em determinados contextos.

9 Os telecentros, isto é, salas de aula para acesso a Rede EAD-SENASP criadas pelo Governo Federal nas distintas instituicGes de seguranga publica
do pais, serdo analisados na parte Il deste documento.
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Compreendendo a forma e o substrato fisico das interacdes dentro da Rede EAD-SENASP
(respectivamente, a rede e os fluxos), deve-se entender como, sendo um programa de qualificacdo
continuada dos profissionais de seguranca publica, a Rede lida com questdes tipicas do trabalho
na era da globalizacdo. Sobre o tema, Castells enumera algumas consequéncias da dominancia
das redes para o trabalho, das quais podem ser enfatizadas (a) a maior interdependéncia entre as
diversas ocupacoes, dada a complexidade das tarefas; (b) a predominancia da producdo flexivel de
bens e servicos, adaptada a mercados altamente competitivos; e (c) a individualizagdo do trabalho,
gue é cada vez menos dependente das organizacdes.

Essas consequéncias aparecem como condicionantes praticos da Rede. A SENASP,
protagonista do programa, embora tenha fun¢bes altamente especializadas dentro da seguranca
publica, considerando que atua no nivel administrativo federal, vé aumentada sua interdependéncia
em relagdo as diversas instituicdes estaduais e municipais de segurancga publica. Cada vez mais
frequentemente, a implementacao e a avaliagdo das politicas da SENASP dependem da atuacao das
policias militares, civis e guardas municipais, para citar algumas delas, por exemplo?°. Além disso, a
exigéncia de producdo flexivel de servicos atinge ndo apenas as organizacdes privadas em mercados
competitivos, mas também a prestacdo de servigos publicos, uma vez que a demanda do cidadao
torna-se sempre mais diversificada e sua avaliacdo ganha importancia como padrao normativo dos
diversos servicos publicos (OLIVEIRA JUNIOR, 2011; SUASSUNA, 2013). Finalmente, a questdo da
individualizagdo do trabalho torna-se ainda mais relevante no caso dos profissionais de seguranca
publica, no exercicio pratico do seu Mandato Policial (MUNIZ; SILVA, 2010). A questdo dos limites a
atuacdo desses profissionais, coibindo abusos no uso dos meios coercitivos, aparece nos debates
acerca da discricionariedade policial (COSTA, 2011; MUNIZ, 2012; TRINDADE; PORTO, 2011), problema
académico que se constitui também como problema da agenda publica em varios contextos. Em
resumo, a Rede EAD-SENASP, como programa governamental da capacitacdo continuada em larga
escala dos profissionais de seguranca publica, deve lidar com a interdependéncia entre as instituicdes
de seguranca publica de diversos niveis, com as necessidades de flexibilizacao dos servigos oferecidos
e com o requisito de manter sob controle a crescente individualizagdo do trabalho policial.

PARTE I

6 A REDE EAD-SENASP E SEUS DISCENTES: o que dizem os
numeros?

Este tépico destina-se a apresentar os principais resultados obtidos a partir da aplicagdo do survey
junto aos discentes da Rede EAD-SENASP que voluntariamente responderam o instrumento.

Do universo de participantes da Rede (mais de 600 mil CPFs cadastrados), obtivemos 8794
respondentes?. Portanto, foi realizada uma amostragem de conveniéncia, baseada na adesdo espontanea
dos egressos da Rede-EAD. Embora o conjunto amostral ndo seja representativo do universo de discentes,
o survey traz informacgdes que extrapolam o contexto local da pesquisa qualitativa realizada em nove
unidades da federacao.

Cabe registrar alguns vieses que hipoteticamente podem fazer parte das informacdes em
razdo da utilizacdo de uma amostragem ndo probabilistica. Primeiro, a amostra é composta por

20 Um dos objetivos da Rede EAD-SENASP é “Favorecer o didlogo social entre as diversas instituicdes que compdem o sistema de Seguranca
Plblica”, meta que é altamente dependente da atuagdo dessas mesmas instituigdes.

21 Os 8794 respondentes representam 1,4% dos 617.650 alunos e ex-alunos cadastrados na Rede-EAD. Ao longo deste documento sera usado a
letra N em maiusculo que significa nUmero natural representando o nimero total de observagdes consideradas no grafico ou tabela. Aparecera
sempre (N=)
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aqueles que preencheram o questionario no espaco de uma semana destinado a tal fim. Tais
individuos sdo supostamente aqueles que sdo conectados em tempo real a internet, e ndo os
que, tendo pouco acesso, podem nao ter tomado conhecimento do questionario em tempo habil.
Segundo, o questionario foi enviado a enderecos de e-mail cadastrados na Rede EAD-SENASP. Estao
naturalmente excluidos aqueles que ndo atualizaram seus enderecos junto a rede, por ndo terem
contato com ela ha certo tempo. Ainda outros vieses podem existir que inviabilizariam inferéncias
sobre o universo de egressos, mas que ndao impedem que se tenha uma amostra diversificada, de
tamanho considerdvel e que forneca uma série de informacdes relevantes sobre um contexto mais
amplo que os nove locais da pesquisa qualitativa.

5.1 METODOLOGIA DE ANALISE

As informacdes obtidas com a aplicacdo do questiondrio sdo utilizadas inicialmente para
compor o perfil dos respondentes que participaram da pesquisa. Logo em seguida, passa-se a analise
das correlacdes entre as varidveis presentes no questiondrio. Essa andlise busca dialogar com trés
das quatro questdes norteadoras do projeto de pesquisa. A saber:

a. Quais os efeitos/ impactos da Rede EAD na trajetdria profissional e no cotidiano dos seus
discentes?

b. Qual o impacto dos cursos EAD para as instituicdes de seguranca publica?
c. Como sao aproveitados os conhecimentos adquiridos pelos discentes em suas instituicoes?

O perfil dos respondentes que compuseram a amostra pode ser resumido pela enumeracao
de suas caracteristicas predominantes: trata-se em geral de homens (85%), brancos (48%) e pardos
(41%), policiais militares (39%), que exercem fungdes de execugdo e operagdo (73%) em estados da
regido sudeste (41%), possuindo escolaridade de nivel superior completo ou acima (61%), cadastrado
como aluno ou egresso da Rede EAD-SENASP e tendo realizado entre 2 e 10 cursos na Rede (60%).

5.2 QUESTAO NORTEADORA 1: QUAIS OS EFEITOS/ IMPACTOS DA REDE EAD
NA TRAJETORIA PROFISSIONAL E NO COTIDIANO DOS SEUS DISCENTES?

O impacto percebido da Rede EAD-SENASP na trajetdria profissional dos discentes pode ser
avaliado pelas respostas a seguinte pergunta: “35. Como vocé avalia seus conhecimentos profissionais
apos a realizacdo dos cursos?”. Ao avaliar os conhecimentos profissionais apds realizacdo dos cursos,
em correlacdo com o numero de cursos realizados, observamos, segundo a tabela 1, que had um
padrdo em que quanto mais cursos realizam, mais sentem que seu preparo é superior??, pois 0s que
fizeram apenas um curso foram os que menos elegeram a resposta mais positiva nessa questao, com
70,2% (N=703), ao passo que os que fizeram mais de 15 cursos, foram os que mais elegeram que se
sentem “mais preparados para o servigo do que aqueles que ndo realizaram”, com 88,4% (N=1024). A
frequéncia dessas respostas sobe conforme a escala de quantidade de cursos, a proporgao de 4.6%,
conforme mostrado do grafico 123,

22 As correlagBes que dizem respeito a quantidade de cursos realizados ndo podem ser interpretadas como impacto dos cursos, uma vez que ndo
se sabe o sentido da causalidade. Por exemplo, ndo se sabe se o maior nimero de cursos faz o discente se sentir mais preparado ou se o fato de
se sentir preparado com os primeiros cursos o impele a fazer mais cursos. Pode ainda haver uma terceira varidvel como, por exemplo, a politica
de formagdo de sua corporagdo, que o incentiva a estudar a Rede EAD da mesma forma que o oferece um melhor preparo. Neste sumario, todas
as correlagBes com a quantidade de cursos e com antiguidade na rede sdo tidas como indicios de um possivel impacto dos cursos.

23 Por outro lado, a frequéncia de respostas “tenho apenas um conhecimento diferente” diminui quanto maior a quantidade de cursos realizados,
a proporgdo aproximada de 3,3% por progressao na escala utilizada na pesquisa.



Tabela 1 - Avaliagdo dos conhecimentos profissionais apds o curso, por quantidade de cursos realizados (N=8794).

35. Como vocé avalia seus 18.Desde queingressou narede EAD, quantos cursos realizou?

conhecimentos profissionais ap6s  ppenas1 De2a5 De5a10 Del0al5 Maisde 15

P Total
a realizagdo dos cursos? curso cursos cursos Cursos cursos
Mais preparado para o servigo do 703 1964 1940 1101 1024 6732

que aqueles que ndo realizaram os ;g 709 71,90% 76,30% 81,10% 88,40% 76,60%
cursos da Rede EAD

Mesmo apos a realizagdo dos cursos, 21 53 36 15 5 130

;ontinuo com as mesmas dificulda- 2,10% 1,90% 1,10% 0,40% 1,50%
es

Ndo ha nenhuma diferenca entre 43 70 40 18 8 179

meus conhecimentos profissionais e 4,30% 2,60% 1,60% 1,30% 0,70% 2,00%
os daqueles que nao fizeram os cursos

N3o tenho mais nem menos conhe- 232 642 527 221 122 1744

;"f’”e”tor apenas um conhecimento 53 50 23,50% 20,70% 16,30% 10,50% 19,80%
iferente

Pior do que daqueles que ndo fize- 3 3 1 2 (0] 9

S 0,30% 0,10% 0,00% 0,10% 0,00% 0,10%
1002 2732 2544 kLy 1159 8794

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Consideram-se "mais preparados", como percentual de cada escala
de quantidade de cursos (N=8794)
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Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagédo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica”. (2014)

Seguranga P

A percepgao do impacto dos cursos pode ser indicada ainda pelas respostas a questao: “36.
Como vocé vé sua atuacgdo pratica como profissional de seguranca publica apds a realizagdo dos
cursos?”. Na correlagdo com o nimero de cursos realizados, observa-se que ha um padrdo em que

ancCia em

n

24 Neste grafico e nos demais aparece o simbolo R? que significa coeficiente de determinagdo, uma medida de ajustamento de um modelo
estatistico linear generalizado, como a Regressdo linear, em relagdo aos valores observados. O R? varia entre O e 1, indicando, em percentagem,
o quanto o modelo consegue explicar os valores observados. Quanto maior o R?, mais explicativo é o modelo, melhor ele se ajusta a amostra.
Jd oY é a altura da reta que representa a quantidade de respondentes em cada ano, quantidade de cursos ou qualquer que seja varidvel X
trabalhada.
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guanto mais cursos realizam, mais se sentem preparados, pois, conforme a tabela 2, os que fizeram
apenas um curso foram os que menos elegeram a resposta mais positiva nessa questao, com 70,1%,
ao passo que os que fizeram mais de 15 cursos, foram os que mais elegeram que se sentem “mais
preparados para o servico do que aqueles que ndo realizaram”, com 86,6% (N=1004). O padrao pode
ser observado no grafico 2, que aponta um coeficiente de crescimento linear de 4,3% no percentual
de respostas a medida em que se progride na escala de quantidade de cursos.

Tabela 2 - Avalia¢do da atuagdo pratica apds os cursos, por quantidade de cursos realizados (N=8794).

S : - : i izou?
36. Como vocé vé a situagio 18. Desde que ingressou na rede EAD, quantos cursos realizou

pratica como  profissional
de seguranga publica apds a
realizagdo dos cursos?

Apenas 1 De2a5 De5al1l0 Del0al5 Maisdeil5

Total
curso cursos cursos Cursos cursos

Mais preparado para o servigo do 702 1931 1914 1100 1004 6651

que aqueles que ndo realizaramos 79 109 70,70% 75,20% 81,10% 86,60% 75,60%
cursos da Rede EAD

Mesmo ap6s a realizagdo dos 25 59 51 17 14 166

CUrsos, continuo com as mesmas 2’50% 2[20% 2[00% 1’30% 1’20% 1'90%
dificuldades

Ndo ha nenhuma diferenca entre 54 81 55 30 10 230

meus conhecimentos profissionais e 5 40% 3,00% 2,20% 2,20% 0,90% 2,60%
os daqueles que ndo fizeram os cursos

Nao tenho mais nem menos conhe- 221 656 522 210 130 1739

Z"f“e”tof apenas um conhecimento 53 19 24,00% 20,50% 15,50% 11,20% 19,80%
iferente

Pior do que daqueles que ndo (0] ) 2 (0] 1 8
fizeram os cursos 0,00% 0,20% 0,10% 0,00% 0,10% 0,10%
1002 2732 2544 1357 1159 8794
Total 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Percebem-se "mais preparados para o servi¢co" apds o curso, como
percentual de cada escala de quantidade de cursos (N=8794)

100.0%

90.0%

y =0.0434x + 0.6372
R? = 0.9457

80.0%

70.0% —

60.0%

50.0% T T T T 1
1 2-5 5-10 10-15 15+

Fonte: Pesquisa “Avaliacdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica” (2014)

Perguntados se o ingresso na rede EAD mudou a opinido dos respondentes com relacdo as
suas praticas profissionais, observa-se uma correlagcdo de quanto mais cursos realizam, mais mudam
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de opinido com relagdo as suas praticas profissionais, pois os respondentes que afirmaram terem
realizado apenas um curso, responderam afirmativamente a essa questdo em 64,5% dos casos, e
os que declararam ter feito mais de 15 cursos, responderam que mudaram de opinido em 81% dos
casos, conforme consta na tabela 3. Ja o grafico 3 aponta que uma progressao linear na escala de
cursos equivale a um aumento aproximado de 4,2% nas respostas afirmativas a questao.

Tabela 3 - Mudanga de opinido apds a entrada na Rede EAD-SENASP, por quantidade de cursos realizados (N=8794).

90.0%

0,
85.0% y = 0.0421x + 0.5827

2 _
80.0% R*=0.9281

75.0%
70.0%
65.0%

60.0%
1 2-5 5-10 10-15 15+

Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica” (2014)

Duas questdes trataram da relagao entre, de um lado, os conhecimentos adquiridos com os
cursos da Rede EAD-SENASP e, de outro, as interagdes entre os profissionais de seguranca publicae a
populacdo civil: “39. Os conhecimentos que vocé adquiriu nos cursos sdo requisitados pela populagao
civil, usuaria dos servicos que vocé presta?” e “40. Sua capacidade de resposta as demandas da
populacdo aumentou apds vocé ter feito os cursos da Rede EAD?”.

Perguntados se os conhecimentos adquiridos na Rede EAD sdo requisitados pela populacado
civil, tem-se um padrao de respostas com relagdo ao numero de cursos realizados, em que os que
fizeram apenas um curso, responderam afirmativamente a essa questdo em 72,6% dos casos (N=727)
e os que realizaram mais de 15 cursos responderam "sim" em 88,1% dos casos (N=1021), conforme
mostrado na tabela 4.

Deve ser ressaltada a relagdo positiva entre aumento da capacidade de responder as demandas
da populacdo e o nimero de cursos realizados: conforme mais cursos os respondentes realizam, mais
sdo capazes de atender ao volume das demandas da populacao, pois os que fizeram apenas um
curso, responderam positivamente a essa questdo em 68,1% dos casos e os que realizaram mais de
15 cursos responderam "sim" em 87,5% dos casos.
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Tabela 4 - “Os conhecimentos sdo requisitados?” e avaliagdo do aumento da capacidade de resposta a demandas,
como percentual da escala de quantidade de cursos realizados.

39. Os conhecimentos que

vocé adquiriu nos cursos sao

requisitados pela populagao civil, 18. Desde que ingressou na rede EAD, quantos cursos realizou?
usuaria dos servigos que vocé

presta?

40. Sua capacidade de resposta

as demandas da populagdo Apenas 1 De2a5 De5al1l0 Del0al5 Maisde15 Total
aumentou apas voce ter feito curso cursos cursos Cursos cursos Geral
os cursos da Rede EAD?

\ETe] 27,4% 24,5% 20,7% 16,9% 11,9% 20,9%
18,6% 16,7% 12,5% 8,9% 5,4% 13,0%
8,9% 7,8% 8,2% 8,0% 6,5% 7,9%
72,6% 75,5% 79,3% 83,1% 88,1% 79,1%
13,4% 12,0% 10,5% 9,9% 7,1% 10,8%
59,2% 63,5% 68,8% 73,1% 81,0% 68,3%

Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Respostas afirmativas a “Os conhecimentos sdo requisitados?” e
avaliagdo do aumento da capacidade de resposta a demandas, por
quantidade de cursos realizados (% de cada escala de cursos).

90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0% -
60.0% -
55.0%

50.0% T T T T 1
1 2-5 5-10 10-15 15+

Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagao a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica” (2014)

A combinacdo entre as respostas a essas duas perguntas sobre a utilidade dos conhecimentos
veiculados na Rede para as interacdes com a populagdo civil aponta que 6009 egressos (68,3%
do total) responderam afirmativamente a ambas as perguntas. Os dados indicam ainda certa
tendéncia na associacdo entre as respostas afirmativas a ambas as perguntas e a quantidade de
cursos realizados, de acordo com a progressao linear que figura no grafico 4. Indica-se um acréscimo
aproximado de 5,3% nas respostas afirmativas conforme se progride na escala de quantidade de
cursos — as respostas duplamente afirmativas chegam a 81% (N=939) dos que afirmam ter feito mais
de 15 cursos.

Perguntados quanto do que aprenderam nos cursos os ajuda a desempenhar seus trabalhos,
observa-se uma correlagdo entre aqueles que realizam mais cursos com a percepgao de que a
realizacdo desses cursos os ajuda a desempenhar seus trabalhos. Aqueles que declararam ter
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realizado mais do que 15 cursos, optaram pelo item "Ajuda totalmente no meu trabalho didrio" em
40,5% dos casos (N=469), ao passo que os que fizeram apenas um curso, elegeram esse mesmo item
em 27,8% dos casos (N=279). As linhas de tendéncia presentes no grafico 5 apontam que o avango na
escala de quantidade de cursos traz um aumento aproximado de 3,2% na frequéncia da resposta ao
item "Ajuda totalmente no meu trabalho didrio". Tem-se uma correspondéncia ainda mais expressiva
entre a escala de quantidade de cursos e a resposta “Serve s6 um pouco”: decréscimo aproximado
de 2,9% nas respostas a medida que se progride em termos de quantidade de cursos.

Tabela 5 - “Quanto do que vocé aprendeu ajuda no seu trabalho diario?”, por quantidade de cursos (N=8794).

45. Quanto do que vocé 18. Desde que ingressou na rede EAD, quantos cursos realizou?

aprendeu na Rede EAD
te ajuda a desempenhar Apenas 1 De2a5 De5a10 Del0al5 Maisde 15

Total
o seu trabalho? curso cursos cursos Cursos cursos

Ajuda totalmente no meu traba- 279 717 720 448 469 2633
Iho diario 27,80% 26,20% 28,30% 33,00% 40,50% 29,90%
Ajuda parcialmente no meu 462 1402 1383 713 591 4551
trabalho didrio 46,10% 51,30% 54,40% 52,50% 51,00% 51,80%
188 484 356 172 81 1281

Serve s6 um pouco
18,80% 17,70% 14,00% 12,70% 7,00% 14,60%

N3o serve em praticamente VE 129 85 24 18 329
nada no meu trabalho 7,30% 4,70% 3,30% 1,80% 1,60% 3,70%

1002 2732 2544 1357 1159 8794
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Total

60.0%

50.0% -7‘./.\.\.7

=—¢—"Ajuda totalmente"
40.0% £

y =0.0322x + 0.215 =fli—"Ajuda parcialmente"
R?=0.7698
30.0% ==="Serve um pouco"
: =>="N3do serve em nada"

y =-0.0286x + 0.2262
R*=0.9358

20.0% . .
<—> Linear ("Ajuda totalmente")

10.0% &—alinear ("Serve um pouco")

N

0.0% T T T T 1
1 2-5 5-10 10-15 15+

Fonte: Pesquisa “Avaliacdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranca Pdblica” (2014).

5.3 QUESTAO NORTEADORA 2: QUAL O IMPACTO DOS CURSOS EAD
PARA AS INSTITUICOES DE SEGURANCA PUBLICA?

O impacto dos cursos da Rede EAD sobre o ambiente intraorganizacional das instituicdes
de seguranca publica pode ser indicado pela percepcdo de valorizacdo profissional do egresso de
cada tipo de instituicdo. As respostas a questdo “Houve algum tipo de valorizacdo ou promog¢do em
decorréncia dos cursos que realizou na rede EAD?”, agrupadas por profissdo na tabela 6, indicam
gue apenas 1999 respondentes (22,7%) foram beneficiarios de valorizacdo profissional em suas
instituicdes.
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Tabela 6 - Valorizagdo/ promog¢ado em decorréncia de cursos da Rede-EAD, por profissdo (N=8794).

Houve algum tipo de valorizagdao ou promogao

o Total Geral
em decorréncia do curso?

Qual a sua profissao? % ' %
Bombeiro Militar 84,7% 15,3%

Guarda municipal 73,9% 26,1%
Policial Civil 70,9% 29,1%
Policial Federal 94,2% 5,8%
Policial Militar 87,6% 12,4%

Policial Rodoviario Federal 86,7% 13,3%

Profissdo ndo policial 78,2% 21,8%

Profissional da Policia Técnico-cientifica 77,5% 22,5%
Servidor do Sistema Prisional 52,9% 47,1%

Total Geral 77,3% 22,7%
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Tabela 7 - Formas de valorizagdo, por categoria profissional (percentual do total da categoria).

Qual a sua profissdo?

Bombeiro Militar

Guarda municipal

Policial Civil

Policial Federal

Policial Militar

Policial Rodoviario Federal

Profissdao nao policial

Profissional da Policia Técnico-cientifica
Servidor do Sistema Prisional

Total Geral

Forma de valorizagao em decorréncia dos cursos

Assumi um cargo
apos a realizagao
do curso, compati-
vel com os conheci-
mentos adquiridos
nesta formagao

2,2%

4,9%

1,2%

1,9%

2,0%

0,6%

1,7%

0,0%

2,7%

2,3%

Participei de pro-

cessos seletivos que
tinham os cursos da
Rede EAD como pré-
-requisitos

3,4%
3,5%
2,1%
2,6%
3,5%
9,9%
5,3%
2,6%
4,2%
3,5%

Recebi pontuagao
fazendo os cursos,
o que auxiliou para
que eu fosse promo-
vido
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considerando as politicas internas de promocao e valoriza¢ao e especialmente no caso dos oficiais. O
fato de as politicas de promocgdo nas policias militares serem bastante restritas, no caso dos pracas,
com uma elevada propor¢do de soldados, ndo implica necessariamente que os cursos da Rede EAD-
SENASP n3o sejam utilizados como critério de promoc¢ao. A forma como essas promog¢des ocorrem
na policia militar, de acordo com os dados da tabela 7, é a pontuacdo fornecida pelo curso, que é

valida como critério de pontuacao.

Grafico 6 - Pragas policiais militares que receberam algum tipo de valorizagdo/

promogao em decorréncia do curso EAD-SENASP, como percentual do posto ou graduagdo.

25.0%
20.0% /
15.0%
y = 0.0564x - 0.0011
10.0% R%=0.9065
. (]
o /
O-O% T T T 1
Soldado Cabo Sargento Subtenente

Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica” (2014)

Grafico 7- Oficiais da policia militar que receberam algum tipo de valoriza¢do/
promogao em decorréncia do curso EAD-SENASP, como percentual do posto ou graduagao.

40.0%

2

35.0%

30.0%

y =0.062x - 0.0316
R?=0.9125

/

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% v/

Aspirante

Tenente Capitdo

Tenente
Coronel

Major

Coronel

Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia

da Secretaria Nacional de Seguranga Publica” (2014)

Ja no caso dos bombeiros militares, ndo ha uma linearidade na relagao entre, de um lado, o
aumento de respostas “sim” a pergunta sobre promocao e valorizacao profissional e, de outro, o
avango nos postos hierarquicos analogos aos da policia militar?®. Para a policia rodoviaria federal,

%5 No caso dos bombeiros militares, diferentemente do que ocorre com os policiais militares, ndo ha correlagdo linear significativa
entre os postos hierarquicos e a resposta sim a pergunta sobre valorizagdo/ promogio (R?= 0,279, para a carreira de pracas e R%= 0,17,

para a carreira de oficiais).



o survey nao recolheu informacgées acerca da posicdo intraorganizacional dos respondentes. Essas
duas categorias, juntamente com a policia federal, sdo aquelas em que ndo ha indicios de impacto
dos cursos da Rede EAD-SENASP em termos de politica de promogao.

Para além das politicas de promocao, a percep¢cao mais geral da valorizacdo profissional dos
que fizeram cursos da Rede em diferentes contextos institucionais pode ser indicada nas respostas
agrupadas na tabela 8. Entre as trés opg¢des oferecidas pela questao, a maior parte dos respondentes
(5559, ou 63,2%) afirmou ndo ver diferenca entre a valorizagdo profissional dos que fizeram e dos
qgue ndo fizeram cursos da Rede EAD-SENASP.

Entretanto, ha diferengas significativas nas respostas conforme o contexto institucional. Como
mostrado na tabela 8, quase metade dos servidores do sistema prisional e das guardas municipais,
diante de trés opgdes, responderam “sou mais valorizado pelos meus superiores”, em comparagdao com
aqueles que ndo fizeram os cursos e em consonancia com as politicas de promogdo presentes nesses
dois tipos de contexto. Embora as respostas dessas duas categorias profissionais tenham ficado muito
equilibradas com a afirmativa de que "o curso ndo fez nenhuma diferenga", podemos observar que essas
duas categorias profissionais sdo as que os cursos da Rede EAD impactaram mais positivamente entre
todos os grupos profissionais que participaram da pesquisa. A categoria profissional que respondeu que
o "curso nao fez diferenga para valorizagao profissional" com maior frequéncia foram os profissionais
da "Policia Federal", que elegeram essa afirmativa em quase 90% dos casos.

Tabela 8 - Percepgao da valorizagdo profissional, como percentual da categoria profissional (N=8794).

Comparando com aqueles colegas que nao fizeram
os cursos da Rede EAD

O curso nao
fez nenhuma Sou mais valori- | Sou menos valori-

Qual a sua profissao?

diferenga para zado pelos meus | zado pelos meus

LLEREILIPER superiores superiores

¢ao profissional
Bombeiro Militar 71,0% 26,6% 2,4% 100,0%
Guarda municipal 46,6% 49,3% 4,1% 100,0%
Policial Civil 69,0% 28,8% 2,2% 100,0%
Policial Federal 89,7% 7,7% 2,6% 100,0%
Policial Militar 69,5% 27,5% 3,0% 100,0%
Policial Rodoviario Federal 75,7% 23,8% 0,6% 100,0%
Profissao ndo policial 51,2% 47,5% 1,3% 100,0%
Profissional da Policia Técnico-cientifica 77,0% 22,0% 1,0% 100,0%
Servidor do Sistema Prisional 48,3% 49,6% 2,1% 100,0%
Total Geral 63,2% 34,1% 2,7% 100,0%
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da categoria profissional. Em contraposicao, essa resposta foi escolhida por menos da metade dos
policiais federais da amostra (N=70) como avaliacdo dos conhecimentos profissionais apds o curso
— também seguindo o padrdo de respostas sobre valorizagao intrainstitucional. Ressalta-se, ainda,
entre os policiais federais, a frequéncia relativamente elevada de respostas que apontam para “um
conhecimento diferente”, ou seja, um diferencial ndo de grau, mas de qualidade, proporcionado pelos
cursos da Rede EAD-SENASP — 58 respondentes, o equivalente a 37,4% do total de policiais federais
da amostra. Algo semelhante, porém em grau menor, pode ser observado quanto aos bombeiros
militares: a categoria mostra um percentual menor que a média de respondentes que se sentem
mais preparados para o servigo (70,7%; N=412) e uma proporgdo expressiva de respondentes que
julgam ter adquirido conhecimento especializado com o curso (24,9%; N=145). Os guardas municipais
(N=157), os servidores do sistema prisional (N=224) e os ndo policiais (N=57) da amostra estdo entre
0s que menos se identificaram com um conhecimento diferenciado apds os cursos.

Tabela 9 - Avaliagdo dos conhecimentos profissionais apds o curso, como percentual da categoria profissional (N=8794).

Como vocé avalia seus conhecimentos profissionais
apos a realizagdo dos cursos?

Mais Mesmo apos Nao ha nenhuma | Nao tenho Pior do que
preparado arealizagdo diferenca nem mais nem | daqueles que
paraoservico  dos cursos, entre meus menos conheci-  nao fizeram os
do qus aqueles continuo com | . nhecimentos mento, ra:pe.nas cursos

que ndo as mesmas profissionais e os um conheci-

realizaram os dificuldades - mento diferente
daqueles que nao
cursos da Rede

EAD fizeram os cursos

Bombeiro Militar 70,7% 2,6%

Qual a sua profissdo?

Guarda municipal 85,2% 0,6%
Policial Civil 73,5% 2,7%
Policial Federal 45,2% 14,8%
Policial Militar 76,0% 1,7%
Policial Rodoviario Federal 73,5% 2,2%
Profissdo ndo policial 76,2% 2,6%

Profissional da Policia

P 71,7% 3,1%
Técnico-cientifica

Servidor do Sistema Prisional 80,9% 1,5%
Total Geral 76,6% 2,0%
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Tabela 10 - Avaliacdo da atuagdo pratica apds os cursos, como percentual da categoria profissional (N=8794).

Qual a sua profissao?

Bombeiro Militar
Guarda municipal
Policial Civil
Policial Federal

Policial Militar

Mais preparado
para o servigo do
que aqueles que
realizaram os cur-
sos da Rede EAD

Como vocé vé sua atuagao pratica como profissional
de seguranca publica apds a realiza¢do dos cursos?

Mesmo apoés a
realizacao dos
cursos, continuo
com as mesmas
dificuldades

N3o ha nenhu-
ma  diferenca
entre meus co-
nhecimentos
profissionais e
os daqueles que
ndo fizeram os
cursos

3,3%
0,8%
3,1%
17,4%
2,4%

Nao tenho mais
nem menos
conhecimento,
apenas um co-
nhecimento dife-
rente

Pior do que da-
queles que nao
fizeram os cursos

2,8%
2,3%
2,6%

Policial Rodoviario Federal

Profissdo ndo policial

Profissional da Policia Técnico-
cientifica

Servidor do Sistema Prisional

Total Geral

2,4%
2,6%
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Tabela 11 - Avaliagdao da capacidade de transmitir conhecimentos aprendidos,
como percentual da categoria profissional (N=8794).

41. Vocé é capaz de transmitir para outros colegas de profissio os

conhecimentos adquiridos nos cursos da Rede EAD?
7. Qual a sua profissao? Pouquissimo Um pouco Boa parte Quase tudo Total Geral
Bombeiro Militar 4,3% 20,8% 48,9% 26,1% 100,0%
Guarda municipal 2,6% 15,6% 53,9% 27,8% 100,0%
Policial Civil 6,1% 23,5% 49,1% 21,4% 100,0%
Policial Federal 16,1% 30,3% 38,7% 14,8% 100,0%
Policial Militar 4,0% 22,5% 48,0% 25,5% 100,0%
Policial Rodoviario Federal 2,8% 34,8% 43,1% 19,3% 100,0%
Profissdo ndo policial 3,0% 18,2% 49,2% 29,7% 100,0%
Profissional da Policia Técnico-cientifica 5,8% 18,8% 43,5% 31,9% 100,0%
Servidor do Sistema Prisional 2,8% 22,0% 52,5% 22,7% 100,0%
Total Geral 4,2% 21,7% 49,4% 24,8% 100,0%

42. Em sua opinido, o seu trabalho permite a vocé aplicar os novos conhecimentos
adquiridos nos cursos?

E praticamente Sim,
impossivel mas com muita
persisténcia

S :
7. Qual a sua profissao? Sim)

facilmente

N3o permite,

- : Total Geral
é impossivel

Bombeiro Militar 3,3% 7,7% 43,2% 45,8% 100,0%
Guarda municipal 5,0% 4,7% 43,3% 47,0% 100,0%
Policial Civil 5,2% 12,5% 44,0% 38,4% 100,0%
Policial Federal 13,5% 22,6% 36,1% 27,7% 100,0%
Policial Militar 5,6% 9,5% 43,7% 41,2% 100,0%
Policial Rodoviario Federal 0,0% 1,7% 51,4% 47,0% 100,0%
Profissdo ndo policial 5,3% 10,2% 35,3% 49,2% 100,0%
Profissional da Policia Técnico-cientifica 6,3% 5,8% 43,5% 44,5% 100,0%
Servidor do Sistema Prisional 5,7% 9,2% 49,1% 36,0% 100,0%
Total Geral 5,3% 9,2% 44,2% 41,3% 100,0%
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5.4 QUESTAO NORTEADORA 3: COMO SAO APROVEITADOS 0OS
CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS PELOS DISCENTES EM SUAS
INSTITUICOES?

Essa questdo norteadora tornou-se um dos eixos centrais da pesquisa, uma vez que se dedica
a compreender o impacto dos cursos oferecidos pela Rede EAD na vida desses profissionais. Para
isso, a analise busca responder a questdo de como o aprendizado do curso é aproveitado em cada
uma nas instituicdes de seguranca publica.

Perguntados se, depois da entrada na Rede, deram continuidade aos estudos em outras
iniciativas, a maioria dos profissionais respondeu que "sim", alcangando 65,9% da amostra (N=5794).
Sobre essa questdo, observamos que a variavel "Escolaridade" exerce forte influéncia, pois os
grupos com mais escolaridade prosseguiram os estudos em outras esferas ao passo que 0os menos
escolarizados responderam majoritariamente que ndo prosseguiram os estudos em outras iniciativas,
conforme observado nos dados da tabela 13. Como observamos na tabela, 85% dos profissionais que
declararam possuir pds-graduacdo lato e stricto sensu responderam que deram continuidade em
seus estudos, e os grupos com escolaridade inferior a Ensino Médio Completo responderam, em sua
maioria, que ndo prosseguiram os estudos em outras iniciativas, com mais de 64% que responderam
negativamente a essa pergunta.

Tabela 13 - “Continuou estudando em outras iniciativas?”, por nivel de escolaridade (N=8794).
20. Depois da sua entrada na rede EAD, vocé continuou estudando em outras iniciativas que nao a Rede EAD?
7. Escolaridade atual N %
SIM 213 84,9
Pés Graduagdo Stricto-senso (Mestrado e/ou Doutorado) NAO 38 15,1
TOTAL 251 100
SIM 1782 85,1
Especializagdo (P6s Graduagdo Latu-sensu) NAO 312 14,9
TOTAL 2094 100
SIM 1964 65,2
Superior completo NAO 1050 34,8
TOTAL 3014 100
SIM 1260 71,3
Superior incompleto NAO 506 28,7
TOTAL 1766 100
SIM 530 35,3
Médio completo NAO 973 64,7
TOTAL 1503 100
SIM 24 30
Médio incompleto NAO 56 70
TOTAL 80
SIM 19

Fundamental completo NAO 51
TOTAL 70
SIM 2
Fundamental incompleto NAO 14
TOTAL 16
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Mapa 1 - “Continuou estudando em outras iniciativas?”
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Tabela 14 - “Os conhecimentos sdo requisitados pela populagdo civil?”, por nivel de escolaridade (N=8794).

39. Os conhecimentos que vocé adquiriu nos cursos sao requisitados pela populagao civil, usuaria dos servigos que
VOCé presta?

7. Escolaridade atual N %

Pés Graduagdo Stricto-senso (Mestrado e/ou Doutorado) 58

Especializagdo (Pds Graduagdo Latu-sensu)

Superior completo

Superior incompleto

Médio completo

Médio incompleto

Fundamental completo

Fundamental incompleto

92.5%

\ 90.0%
A\ 87.5%

y=0.0183x +0.737
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Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica” (2014)

241

Educacgdo a Dist




Ao serem indagados sobre a viabilidade de aplicar os novos conhecimentos adquiridos nos
cursos, a maioria dos respondentes optou pela resposta "Sim, mas com muita persisténcia", com 44,2%
(N=3887), seguido de "Sim, facilimente", com 41,3% (N=3633), "E praticamente impossivel", com 9,2%
(N=805), e, por ultimo, a resposta "Nao permite, é impossivel", com 5,3% de respostas (N=469). Ao
dividirmos as respostas de acordo com grau de instrucao, verificamos que quanto maior o grau de
escolaridade, mais facilmente sdo aplicados os conhecimentos adquiridos nos cursos da Rede EAD.
Os profissionais que declararam possuir Especializagdo, por exemplo, responderam as afirmativas
positivas ("Sim, facilmente" e "Sim, mas com muita persisténcia") em 87% dos casos, ao passo que 0s
respondentes com Ensino Fundamental Completo responderam as afirmativas positivas em 77,1% dos
casos. O conjunto de respostas afirmativas a possibilidade de aplicagcao do conhecimento adquirido nos
cursos da Rede EAD aproxima-se de uma correlagao linear com o nivel de escolaridade, crescendo em
1,8%, a medida que se progride na escolarizacdo, conforme aponta o grafico 9.

Grafico 9 - “Seu trabalho permite a aplicagao dos conhecimentos adquiridos nos cursos?”, por nivel de escolaridade
(N=8794).
“Seu trabalho permite a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos nos cursos?”, como
percentual acumulado de respostas afirmativas sobre o nivel de escolaridade (N=8794)

r 90.0%

= ' - 87.5%
P

- 85.0%

- 82.5%

- 80.0%

y =-0.0181x + 0.9068
R?=0.8634

- 77.5%

- 75.0%

- 72.5%

r T T T 70.0%
FundamentalFundamental  Médio Médio Superior Superior PG Lato PG Strictu
incompleto completo incompleto completo incompleto completo

Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagédo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica” (2014).

Por fim, um dado que nos chamou bastante atencdo, refere-se ao perfil académico dos
respondentes a esta pesquisa que se, analisados de modo comparado com o nivel de escolaridade
no momento de ingresso e o nivel de escolaridade atual demonstra que a grande maioria avanca
em seus estudos formais durante sua trajetdria profissional. Os mapas abaixo sao ilustrativos desta
questao.
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Mapa 2 - Escolaridade de entrada na institui¢do por unidade federativa.
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Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagédo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica” (2014). Elaborado por Marcelle Figueira (2014)
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Mapa 3 - Escolaridade atual na instituigdo por unidade federativa.

Fonte: Pesquisa “Avaliagdo dos resultados da Rede Nacional de Educagdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Segurancga Publica”. Elaborado por Marcelle Figueira (2014)
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5.5 RESUMO DA ANALISE QUANTITATIVA

Os dados quantitativos nos revelam que:

De forma geral, os cursos podem ter um impacto positivo no sentido de preparar
relativamente melhor o profissional de seguranca publica e de aumentar o estoque de
conhecimentos a disposicdo deles. Isso é fundamentado pelas respostas dos alunos
ao questionario, no sentido de se considerarem “mais preparados” do que os que ndo
fizeram cursos e pela tendéncia de essas respostas se correlacionarem com a quantidade
de cursos realizados.

Outras indicagdes do impacto dos cursos da Rede EAD-SENASP aparecem em aspectos
correlacionados ao aumento do numero de cursos no curriculo do respondente:
mudanca de opinido em relagdo a propria atuacgdo profissional, capacidade de transmitir
aos colegas de trabalho o conhecimento adquirido no curso, utilidade do conhecimento
adquirido nos cursos, melhora na relagdo com a populagao civil — avaliada em termos
tanto da capacidade de resposta do profissional as demandas, como da funcionalidade
dos conhecimentos dos cursos para a relagao.

De modo geral, os policiais militares foram um dos grupos que relataram com menos
frequéncia promogGes em decorréncia dos cursos da Rede EAD-SENASP. No entanto,
a proporcao desses relatos aumenta conforme se progride nas carreiras de praca e de
oficial dentro das policias militares, indicando-se um impacto positivo dos cursos sobre as
politicas de promocao das instituicdes policiais militares. Nos corpos de bombeiro militar
e, sobretudo, na policia federal, ndo houve indicacdo de relagdo entre os cursos da Rede e
as politicas internas de promogao e valorizagdo profissional.

Além da valorizacdo formal por meio de promocgdes, considerou-se a valorizacdao
informal dos cursos da Rede EAD nas culturas organizacionais das diferentes instituicdes
de seguranca publica, as respostas indicando que os cursos, mais frequentemente,
ndo impactam positivamente nem negativamente sobre a valorizacdo do egresso. Essa
valorizagdo informal dos cursos ficou indicada nas culturas organizacionais do sistema
prisional, em consonancia com as politicas formais internas de valorizacao, e também
as das guardas municipais. Em contraposicao, as respostas ao questiondrio apontaram
pouquissima valorizacdo do curso no contexto organizacional da policia federal.

A aplicacdo do conhecimento aprendido no curso parece ser mais facil para os policiais
rodoviarios da amostra, os mesmos que relataram dificuldades em transmitir esse
conhecimento. Além disso, guardas municipais e ndo policiais também afirmaram
ser facil essa aplicacdo, em contraposicdao aos policiais civis e federais respondentes.
A facilidade de aplicacdo de conhecimentos pelos servidores do sistema prisional
foi relativamente baixa, se considerarmos que os membros dessa categoria sdo
beneficidrios de politicas de valorizacdo dos cursos da Rede EAD-SENASP. Deve-se,
portanto, para fins analiticos, diferenciar o impacto formal do impacto técnico-pratico
atribuido aos cursos.

O aproveitamento do conhecimento nos contextos institucionais dos discentes é maior
entre aqueles com alta escolaridade. Com relacdo as variaveis que indicam como o
conhecimento é aproveitado, a distribuicdo geralmente seguia um padrdo quando

analisada sob a dtica da varidvel “grau de instrucdo”.
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6 MULTIPLOS OLHARES SOBRE A REDE EAD-SENASP: o que
disseram discentes, tutores masters e gestores

Assim como na pesquisa quantitativa, os resultados alcangados a partir da analise dos dados
gualitativos obtidos no trabalho de campo realizado estdo organizados em torno das questdes
norteadoras que foram postuladas ao longo de todo o trabalho.

6.1 SOBRE OS EFEITOS/IMPACTOS DA REDE EAD NA TRAJETORIA
PROFISSIONAL E NO COTIDIANO DOS SEUS DISCENTES

A abrangéncia dessa politica publica constitui um marco no investimento federal na drea da
seguranca publica. Com mais de 600 mil CPFs que passaram pelos cursos da Rede, consolidou-se
como ferramenta educacional de amplo alcance, tanto pelo nimero de pessoas contempladas,
guanto pela facilitacdo do acesso a educac¢do; na gratuidade da oferta ou, num determinado
momento, através do incentivo financeiro para realizacdo de cursos a partir de qualquer ponto do
pais. E preciso considerar, portanto, que se trata de uma politica publica de educacdo continuada a
uma parcela substantiva de profissionais da drea de forma gratuita.

Apesquisade campodemonstrouserunanime afalade que houve mudancascomportamentais
na vida pratica dos agentes de seguranca publica que fazem os cursos de EAD. Uma delas refere-se
a inclusao digital. Os dados coletados apontam para a atuagao da Rede EAD-SENASP na diregao de
insercdo da ferramenta do computador e da internet para fins educacionais e informacionais na area
da seguranca publica. De estudantes que relatam ja ter alguma familiaridade com o computador
aqueles que declaram completo desconhecimento da ferramenta em seus momentos iniciais na
Rede EAD-SENASP, o ponto central da discussdo dessa tematica na pesquisa de campo indica que tal
estratégia foi inovadora na aproximacao do profissional de seguranca publica com o computador e
mais especificamente com os ambientes virtuais de aprendizagem.

Do ponto de vista das tematicas disponiveis na Rede EAD-SENASP, as instituicdes visitadas e
egressos afirmaram que o impacto foi positivo e que produziu mudangas na forma de pensar e agir
do profissional de seguranca publica. Algumas tematicas abordadas pelos cursos conseguem atingir
esses resultados mais rapidamente e de forma mais visivel que outros, principalmente as tematicas
voltadas para a operacionalizagdo. Destacam-se 0s cursos que trouxeram mudangas na forma de
compreender o trabalho em seguranca publica — como Direitos Humanos, Policia Comunitaria,
Mediacdo de Conflitos — e aqueles que detalham ferramentas procedimentais tdo necessarias quanto
escassas no conjunto do conhecimento divulgado e sistematizado pelas instituicdes — como Andlise
Criminal, Investigacao Criminal, Identificacdo Veicular.

Para alguns egressos, ainda, a Rede EAD-SENASP representou uma estratégia de reaproximagao
do profissional com processos educacionais formais. Baseado em relatos de profissionais que ha tempos
estavam distantes de experiéncias educacionais formais, podemos considerar também tal tipo de efeito da
Rede EAD-SENASP. Trata-se de uma politica publica aglutinadora de pessoas que buscavam “voltar a estudar”
eviram na plataforma EAD da SENASP uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional. A “busca pelo
conhecimento” — a qual a Rede EAD-SENASP encarna no imagindrio dos entrevistados — necessariamente
levaria a “transformacdo de condutas”. Adotando essa perspectiva, os entrevistados operam uma série de
significados, compartilhados amplamente, que associam o “conhecimento” a “revelacdo de uma verdade”,
verdade essa que transforma os seres humanos.

Os relatos apresentados nesta andlise apontam para uma questao patente: a relevancia do
beneficio pago pelo Bolsa-Formagao como estimulo para que os profissionais participem dos cursos



da Rede EAD para capacitacao profissional. A questao financeira representou um grande incentivo. A
extingdo do beneficio do bolsa-formacdo impactou a cultura dos estudos como forma de qualificacdo
profissional. Ainda sdo sentidos os efeitos dessa descontinuidade na fala dos entrevistados. A bolsa
representou um grande estimulo profissional e depois que o beneficio foi suspenso, ocorreu evasao,
mas ndo massiva.

Dessa forma, vale ressaltar que a permanéncia na Rede EAD-SENASP teve como protagonista
o préprio profissional de seguranca publica. Ainda que ele vd em busca de sua qualificacdo e
capacitagao continuada incentivado por vezes por auxilio financeiro, tal busca ndo se resume ao
auxilio, uma vez que persiste mesmo na auséncia deste ou na expectativa de seu retorno. Embora a
adesdo a Rede EAD-SENASP possa ser iniciada pelas instituicdes, através do Mddulo Academia ou da
Bolsa-Formagdo do Governo Federal, a continuidade dessa politica publica esta muito mais atrelada
a acdo individual do profissional, que atua como o principal — e, por vezes, o Unico - motivador da
realizacdo de cursos. Temos razoes para acreditar que tal continuidade de adesdo deva-se a qualidade
dos cursos e as possibilidades que a Rede EAD-SENASP oferece, constituindo-se como espacgo de
aprendizagem e reflexdo gratuito, consistente e flexivel.

6.2 SOBRE O IMPACTO DOS CURSOS EAD PARA AS INSTITUICOES DE
SEGURANCA PUBLICA

Do ponto de vista gerencial, a Rede inova em criar uma estrutura que permite a capacitagao
continuada dos profissionais de seguranga publica on the job?. Isto quer dizer que impactos sdo
minimizados na organizacao do trabalho, comparativamente as a¢cdes educacionais de modalidade
presencial, por prescindir do afastamento do servigo para serimplementada. Vale considerar também
a importancia desta acdo no sentido de dar concretude as diretrizes da Matriz Curricular Nacional,
um documento norteador de a¢des pedagdgicas na area da Seguranca Publica. A Rede desdobra
os subsidios tedrico-metodoldgicos da Matriz, consubstanciando-a em agao pedagdgica efetiva de
educacdo do profissional de seguranca publica.

Os dados coletados, porém, ndo permitem afirmar o impacto massivo direto da Rede EAD-
SENASP nas instituicdes de seguranca publica, ainda que sejam observados impactos indiretos por
meio da qualificacdo de seus profissionais. Do ponto de vista de uma pedagogia institucional ampla,
faz-se necessaria a distingdo entre as acoes de “promocgdo” e “formacdo”, no sentido de uma mutua
reiteracdo da apropriacdao de cursos da Rede EAD-SENASP como parametros técnicos validos e
reconhecidos institucionalmente. Tal pedagogia institucional ampla transmite uma consisténcia, em
termos de mensagem institucional, para a qual os agentes, em suas agdes concretas, tendem a estar
suscetiveis. Em uma perspectiva mais ampliada, a desvinculacdo entre os sistemas de “promocao” e
“formacao”, no que se refere aos cursos da Rede EAD-SENASP, deve ser visto como um importante
fator limitador dos efeitos de ordem institucional. Nesse sentido, a existéncia dos cursos da Rede
EAD-SENASP tende a passar ao largo da trajetdria institucional, ficando quase que totalmente
circunscrita ao interesse individual. Seus efeitos, portanto, acabam sendo mais percebidos pelos
atores em termos de “crescimento pessoal”, do que como algo que produza um ganho institucional
concreto.

Os egressos, de modo geral, percebem suas respectivas instituicGes como ineptas na conducao
de politicas de formacao e valoriza¢do profissional, em que a Rede EAD-SENASP viria ocupar uma espécie

27 A expressdo On the job é usada neste sumario executivo em inglés uma vez que ndo ha uma tradugdo adequada em portugués para
o sentido que ser quer aqui empreender. Usamos on the job para expressar a ideia de valorizagdo da capacitagdo continuada como
parte do processo do exercicio profissional cotidiano. Isto é, a qualificagdo nao é feita de modo apartado das atividades laborais. Ela
é parte do dia a dia do trabalho que permite ao sujeito qualificar-se permanentemente.
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de “lacuna politico-institucional”. A pesquisa de campo evidencia que os discentes pouco percebem
os efeitos do ambiente institucional imediato sobre o curso de suas acdes. Assim, o uso da Rede EAD-
SENASP tem se constituido como uma ferramenta acesséria e paralela as politicas de ensino préprias
das instituicdes.

Outro ponto de destaque relaciona-se a forma como a Rede EAD-SENASP transformou a
percepc¢ao sobre o ensino a distancia nas instituicdes de seguranga publica. O estigma inicial em
relacdo aos cursos a distancia, o preconceito em relagcdo ao EAD, foi se diluindo com o tempo, tanto que
hoje tal modalidade goza de certo status. Mesmo que ainda exista preferéncia com relagdo ao método
de ensino tradicional presencial, isso ndo desqualifica nem torna os cursos a distancia desimportantes.

A Rede EAD-SENASP quebrou barreiras na utilizacdo dessa modalidade na politica educacional
para capacitacdo continuada de profissionais de seguranca. A capilaridade da Rede EAD em todo o
territério nacional, tanto por meio da plataforma, quanto por meio de Telecentros, configura uma
acdo de enorme vulto, uma vez que permite o acesso a educagdo em pontos geograficos que, através
de uma modalidade presencial, encontra grandes dificuldades. Tal capilaridade pode permitir,
ainda, algum nivel de integracdo das instituicdes de seguranga publica, uma vez que é ofertado
aos profissionais um espaco qualificado de didlogo acerca da politica publica de seguranca, seus
fundamentos, principios e procedimentos.

O Estado do Goias (GO) é interessante para analise da Rede EAD, pois ele ndo foi contemplado
com a politica do Bolsa-Formacao. Portanto, nesse Estado, o auxilio financeiro ndo explica a massiva
adesdo a Rede. Os cursos da Rede EAD impactaram o cotidiano das academias de policia do GO, pois
os gestores comentaram que, sendo um estado grande, necessitava de uma ferramenta de ensino a
distancia. Portanto, boa parte da formacao policial do estado ocorre em ambiente web.

Por outro lado, em algumas instituicdes o desenvolvimento de redes proprias de EAD estd
ligado ao discurso institucional de atendimento de suas demandas especificas, considerando que
a SENASP ndo pudesse dar encaminhamento a tais projetos especificos de capacitacdo. Porém, o
conhecimento sobre as potencialidades do ensino a distancia, a andlise dos materiais dos cursos e
falas dos egressos da Rede EAD-SENASP nao corrobram tal ideia, levando a crer que se trata muito
mais de falha na articulacdo da rede do que de especificidades de conteuddo. Assim estruturada, a
alegada acao da SENASP na articulagao das instituicdes do pais ndo se concretiza com a interagdo na
rede, permanecendo a clausura de saberes tomados como especificos de cada instituicdo. Ademais,
a formacdo de turmas homogéneas - com participantes da mesma instituicdo - da mesma forma
nao auxilia no processo de interagdo interinstitucional, reverberando o debate somente no ambito
intrainstitucional e apenas reforcando os contatos ja estabelecidos off line. Esse ponto deve ser
sublinhado, considerando que um dos objetivos da Rede EAD-SENASP declarados pela SENASP s3o
a promogao de procedimentos operacionais compartilhados e a integragdo de institui¢des do pais.

6.3 QUANTO AOS GESTORES RESPONSAVEIS PELA DEFINICAO SOBRE
A UTILIZACAO DA REDE EAD-SENASP NAS INSTITUICOES DE
SEGURANCA PUBLICA

Observam-se diferencas ndo sé em relacdo a gestdo da utilizacdo da Rede EAD-SENASP nas
instituicdes, mas principalmente quanto as prdprias organizacdes internas estruturais da gestao de
ensino em cada Unidade Federativa. Por vezes, as politicas educacionais sdo levadas separadamente
por cada instituicdo de seguranca publica (Secretarias de Seguranca Publica, Policia Militar, Policia
Civil, Guarda Municipal). Em outras configuragGes, ha iniciativas inovadoras de academias integradas
e diretorias de ensino compartilhadas.



No nivel dos tutores masters, ha distingao entre as politicas adotadas em ambito estadual -
tutor master estadual — e em dmbito municipal — tutor mdaster municipal. Nem sempre tais politicas
estdo articuladas, ainda que os profissionais dialoguem entre si. O Tutor Master tem papel central
na obtencdo dos objetivos da rede. Atual como mobilizador no sentido de colocar a possibilidade de
realizacdo de mudancas estruturais na gestao da politica publica, de modo a torna-la mais efetiva
no que se refere a aplicacdo de seus recursos a politica de formacdo das instituicdes de seguranca
publica. Retomando, uma vez mais, o material empirico, chama a aten¢ao o nivel de empenho e
dedicacdo dos tutores masters na viabilizacdo da politica publica em suas respectivas instituicoes.
Ficou patente o grau de comprometimento necessdrio para que a Rede EAD-SENASP funcione dentro
dos parametros de qualidade estabelecidos, passando por uma estratégia de divulgacao adequada
até o monitoramento e avaliagao do trabalho dos tutores.

No que tange a articulagdo com instancias gestoras, as decisdes sobre como a Rede EAD-
SENASP atua nas instituicdes passam pela articulacao do tutor master com os gestores institucionais.
Ha parcerias com as gestSes das academias, que também atuam de forma ativa na criacdo e
implementacdo de cursos, mas também ha cenarios em que a articulagdo é vista como uma via
de m3o Unica. E preciso considerar a fala dos gestores, que afirmaram atuar na Rede EAD-SENASP
como recebedores de servigos ja estruturados e ndo como participantes ativos de seu processo de
construcdo e reformulacdo. Do ponto de vista desses gestores, a EAD-SENASP dispGe de seus cursos
de forma hermética, ndo abrindo a possibilidade de atender aos tempos e objetivos da politica de
formacdo das instituicdes.

Sem especular sobre as motivagdes dos atores em suas colocagdes, € importante sublinhar
gue a SENASP deva estar atenta as possibilidades de revisao de seu modelo de provimento de cursos,
assim como de compartilhamento de informacgbes, de modo que sua arquitetura institucional,
enquanto politica publica, possa encontrar suscetibilidades em suas contrapartes estaduais,
produzindo a sinergia necessaria a obtencao dos objetivos que inspiraram a criacdo da Rede EAD-
SENASP. Numa politica publica que ja alcancou quase uma década de implementacdo, é chegado
o momento de repensar essa estratégia para possibilitar a abertura de um canal de didlogo mais
sistematico de articulagdao da SENASP com as instituicdes de seguranga publica, no sentido de
compreender suas necessidades e refletir sobre as possibilidades de atendimento.

Uma questdao patente na gestdo das politicas institucionais da Rede EAD-SENASP estad a
coordenacdo, manutencdo e utilizacdo dos telecentros. As realidades pesquisadas apontam para
um decréscimo na utilizacdo dessa ferramenta, assim como alguns entraves burocraticos para sua
manutenc¢do pelas instituicdes. Com equipamentos sucateados, dificuldade de custeio de internet,
de atualizacdo de softwares, ou totalmente desaparelhados, os telecentros ja ndo demonstram uma
utilizacdo que justifique o esforco de sua manutencdo. Devido ao momento histérico em que foi
realizada, a pesquisa de campo nao encontrou material conclusivo, mas alguns indicativos que os
telecentros ja foram bastante utilizados e consistiram em ferramenta crucial de consolidacdo de um
publico apto ao uso do computador como ferramenta para a modalidade EAD. Porém, no momento
atual, os relatos ddo conta de sucateamento e desuso. Enfim, existe a percepc¢do dos entrevistados
que os telecentros estdo com os dias contados. E de se supor que a tendéncia seja do fechamento
dos telecentros.

6.4 QUANTO AO APROVEITAMENTO DOS CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS PELOS DISCENTES EM SUAS INSTITUICOES

No que se refere as instituicdes de seguranga, os cursos EAD por vezes impactam em aspectos
relacionados a progressao da carreira tanto do ponto de vista dos préprios cursos quanto do ponto
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de vista legal, ao estabelecer uma politica de incentivo de cargos e carreiras. Isso impacta diretamente
no sentimento de valorizagdo e pertencimento do aluno em relagao a sua corporagao. Encontramos
realidades em que os conhecimentos adquiridos nos cursos sao revertidos em pontuag¢ao, bem
como no incentivo de conquistar postos de instrutores dos cursos. Os cursos também estimulam os
discentes a procurarem as universidades para dar continuidade a qualificacdo profissional por meio
de cursos de graduacgao e pds-graduacao.

A possibilidade de “progressdo na carreira”, por sua vez, quando vinculada a frequéncia a
cursos de curta duracdo tende a se converter, por um lado, em argumento de convencimento e
adesdo e, por outro, em estimulo institucional concreto para a tomada de decisdo entre alternativas
técnica e eticamente vidveis.

Por outro lado, ha instituicdes em que os cursos nao resultam em qualquer valorizacao
profissional, sendo sustentados pelo esforco pessoal do operador de seguranca publica e,
notadamente, pela interlocucdo que o conteldo é capaz de fazer com sua pratica profissional. Nessa
configuracdo, o aproveitamento do curso da-se unicamente por via individual, sendo observavel
somente a partir de uma perspectiva local de atuacao de cada operador e de sua articulagdo com a
sociedade. Dessa perspectiva, a instituicdo pouco toma conhecimento.

Dessa forma, os dados levam a crer que o aproveitamento dos conhecimentos pelos discentes
da-se majoritariamente a partir de iniciativas individuais de aplicacdo dos conhecimentos dos cursos
em suas praticas operacionais. Vale ressaltar que o termo "individuais" deve-se a constatacdo de que,
de um ponto de vista institucional, ndo ha pactuagdo de protocolos comuns de operacionalizacao
dos conhecimentos, tampouco de reproducdo/multiplicacdo dos conhecimentos obtidos na Rede
EAD-SENASP nas politicas institucionais de formacado e capacitacao.

E importante refletir sobre o compartilhamento de contetidos entre os usuarios da Rede e suas
instituicGes. Compartilhados de igual maneira entre seus participantes, os conteudos, procedimentos
e habilidades desenvolvidos por meio dos cursos da Rede tém potencial para criar condi¢des para
emergéncia de massa critica em seguranca publica capaz de promover a reflexao sobre suas praticas
e caminhar no estabelecimento de padrdes comuns para a atuacdo dos profissionais de seguranca
publica no pais. Fato este de enorme relevancia quando consideramos a dificuldade de se estabelecer
em ambito nacional padrdes comuns de atuagao policial ou que tem sido denominado na drea como
Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs.

As instituicOes pesquisadas demonstraram nao haver processos para avaliar ou identificar
os efeitos da Rede EAD-SENASP em suas politicas educacionais, nem por iniciativa prépria, nem por
demanda da SENASP. Ainda que as instituicbes reconhegcam cursos importantes para a carreira, ndo
é realizada a avaliagdo da forma como essa capacitacao impactou o trabalho dos profissionais da
instituicdo, nem de como poderiam impactar caso fizessem parte de uma politica institucional de
modificacdo de condutas.

O uso da Rede EAD-SENASP de forma acessoria e desarticulada as politicas educacionais das
instituicdes permite - ou, pelo menos, facilita - a desvalorizagao do conhecimento produzido na Rede
EAD-SENASP, tomando-o como um saber externo as instituicGes, um saber com o qual a instituicdo
nao se compromete ou mesmo desacredita. Dai para as situacdes de disputa de poder ha um link
evidente: uma vez que a Rede EAD-SENASP é tomada como uma iniciativa externa a instituigdo, o saber
nela produzido n3do é referendado internamente, ndo serve como ponto de referéncia para os debates
internos, ndo retorna como possibilidade de transformacao direta de seus modos de funcionamento.

Nos poucos casos em que se pode observar, quando ha incentivo e parceria entre a Rede EAD-
SENASP e o desenvolvimento de metas préprias da instituicdo, os resultados sdo mais interessantes e
o uso da Rede EAD-SENASP deixa de ser acessdrio, tornando-se estratégico.



7 RECOMENDAGOES

As recomendacgdes ora propostas foram construidas a partir da jun¢do das sugestdes extraidas
ao longo do trabalho de campo, considerando as indicagdes dos prdprios interlocutores, bem como a
partir das contribui¢Ges dos préprios pesquisadores.

Para efeitos de organizacdo das recomendacdes aqui expostas, cumpre destacar que as
mesmas estdo apresentadas por tematicas.

I. Rede EAD e demais Redes locais:

e Em razdo da multiplicacdo de redes locais de educacdo a distancia vinculadas as distintas
instituicdes de seguranca publica seria recomenddvel que a SENASP promova intercambios
através da realizacdo de oficinas, grupos de trabalho e/ou seminarios para que a Rede
EAD-SENASP esteja mais proxima das redes locais e estas tenham a oportunidade de
compartilhar suas experiéncias, boas praticas, desafios e limitacdes. O objetivo seria criar
maior sinergia entre as iniciativas das unidades federativas com o Governo Federal.

e A sugestdo de intercambio acima podera propiciar o maior didlogo entre as demandas
nacionais e gerais para o conjunto dos profissionais de seguranca publica, como também
permitird valorizar e conhecer demandas locais de conteldos programaticos que nao
estdo representados na Rede Nacional. Esta iniciativa poderd fomentar entre os atores
intercambios horizontais, isto é, entre unidades federativas e/ou instituicdes policiais de
seguranca publica que tenham a mesma natureza de acao.

Il. Politica de Gestdo:

e Com base no acumulo de experiéncias da Rede EAD e seu largo periodo de execucao
é fundamental a garantia da institucionaliza¢ao desta politica. Por isso recomenda-se
a criacdo de uma Portaria que defina legalmente o objeto, objetivos, metodologia e
mecanismos de monitoramento e avaliagdo da politica.

e E recomendavel que a SENASP construa um banco de informagdes sobre “boas praticas
de gestdo da Rede EAD-SENASP” utilizando, inclusive, os dados sistematizados nesta
pesquisa. O trabalho de campo revelou que had iniciativas muito interessantes de como
cada gestdo local da Rede desenvolve seu trabalho, através da Tutoria Master e de todo
um conjunto de atores que se articulam em nivel local. O objetivo é sistematizar o modus
operandi de cada ac¢do considerada inovadora a fim de disponibilizar para os gestores da
Rede em todo o Brasil como sendo um repertdrio de possibilidades a serem adotadas
em nivel local.

lll. Conteuido Programatico/Materiais didaticos produzidos:

¢ Ao longo da pesquisa ficou evidenciada a qualidade do material didatico produzido nos
distintos cursos que compdem atualmente a Rede. Assim, sendo varios interlocutores
enfatizaram a importancia de ter acesso por outros meios e plataformas deste material
que tem se transformado em importante acervo da Segurancga Publica no pais. Por isso,
recomenda-se: a) Levantar que contetidos/materiais podem ser disponibilizados no
formato de livros (e-book) /cartilhas/manuais que poderiam ser adquiridos pelos
profissionais de seguranca publica no site do MJ, através de uma livraria virtual ou de
modo tradicional no formato impresso em livrarias fisicas. Esta recomendacao exigiria
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gue a SENASP, assim como tem feito com a Colecdo Pensando a Segurancga Publica crie
comités/conselhos editoriais para viabilizar tal dissemina¢do do conhecimento.

Destaca-se que esta sugestdo ndo implica em tirar da Rede EAD seu papel que é de
qualificar os profissionais de segurancga publica durante os cursos de curta duragao. O
que se pretende é ampliar o acesso as referéncias bibliograficas produzidas uma vez que,
em termos praticos, cada um individualmente cria estratégias de acessar periodicamente
tal material, seja imprimindo de forma reduzida, criando pastas virtuais, entre varias
outras estratégias que nos foram relatadas.

Recomenda-se a continuidade e ampliacdo das camaras técnicas que em muito
contribuiram para a melhoria da qualidade do conteldo programatico, hoje disponivel.
Torna-se vital criar comissdes para manter permanentemente em funcionamento as
camaras compostas de especialistas ad hoc, gestores da SENASP da drea de valorizagao
profissional e pedagogos(as) a fim de garantir contedido, método e linguagem adequados
a modalidade de educacdo a distancia.

Além disso, recomenda-se a harmoniza¢dao entre a estrutura de oferta dos cursos —
que envolve carga horaria, contetidos, estatuto formal do curso — e as politicas de
promocgao e valorizagdo no interior das instituicdes de segurancga publica. Verificou-se
essa harmonizacdo apenas entre a Rede EAD e as organizac¢des do sistema prisional, que
pontuam especificamente os cursos como critério de promocao. Essa relacdo harmdnica
pode servir de modelo para oferta de cursos a outras instituicdes de seguranca publica,
adequando a politica a exigéncias particulares de outras institui¢des.

IV. Tutores:

Sugere-se desenvolver pesquisa aplicada junto ao publico de tutores uma vez que tais
atores, fundamentais na arquitetura da Rede EAD-SENASP ndo foram contemplados
como objeto no edital do Pensando a Seguranca Publica proposto pela SENASP. Esta
pesquisa contribuiu tangencialmente para compreender este universo, mas é preciso
um olhar focalizado.

Propde-se ampliar a qualificagdo periddica de tutores e criacdo de mecanismos claros
de acompanhamento do desempenho que envolva a gestdo federal, a tutoria master e
os discentes para garantia da permanéncia ou substituicdo dos mesmos. Tal sugestdo
coaduna com a Portaria ja existente que define os papéis dos atores integrantes da Rede
EAD-SENASP.

Sugere-se a criacao de um plano de tutoria que vise o acompanhamento, monitoramento
e avaliagcdo permanente do quadro de tutores a ser feito pela SENASP em conjunto com
os tutores masters com vistas a corrigir imprecisoes e falhas de acompanhamento e
comunicacdo hoje existentes que implicam na manutencdo de tutores que ndo sdo bem
avaliados por discentes e tutores masters.

Recomenda-se ampliar a qualificacdo dos tutores em temas relacionados a didatica e
pratica de ensino.

V. Discentes:

No interior dos cursos, recomenda-se estimular as intera¢des dos alunos uns com os
outros e, dentro do possivel, a formac¢ao de cursos com um corpo discente diversificado,



proveniente de diferentes instituicdes de seguranga publica. Indicou-se que, de maneira
predominante, as interagdes dos alunos nos cursos restringem-se ao tutor, embora
os alunos que fazem muitos cursos tenham mais chance de vivenciar interagées mais
amplas e diversificadas. Para que a Rede EAD-SENASP venha a dar efetivamente uma
experiéncia de rede de abrangéncia nacional aos alunos, é necessario intensificar e
diversificar as interagdes entre os alunos nos cursos.

* Recomenda-se ainda uma politica de agao afirmativa para os agentes de seguranga
publica com baixa escolaridade e, sobretudo, para os que desempenham fungdes de
execuc¢do e operagao. Profissionais com esta caracteristica compdem fragdo expressiva
e funcionalmente relevante das instituicGes brasileiras de seguranca publica e,
considerando a amostra pesquisada, sdo os profissionais que mais tém dificuldade em
aproveitar na pratica os conhecimentos adquiridos no curso. Seria necessdrio, portanto,
priorizar a inclusao de discentes com essa caracteristica a Rede EAD-SENASP.

VI. Telecentros:

¢ A pesquisa revelou que ha muita incerteza sobre os usos e ndo usos dos telecentros,
bem como a necessidade de manté-los. Em razao dos distintos cendrios apresentados
é recomenddavel que a SENASP realize um amplo diagndstico sobre a questdo com
vistas a criacdo de um plano de ag¢do para manutencdo e/ou reformulacdo do uso deste
equipamento pedagégico.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este sumdrio executivo apresentou as principais reflexdes e resultados obtidos através da
pesquisa intitulada “Avaliacao dos resultados da Rede Nacional de Educacao a Distancia da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica na trajetdria profissional de seus discentes”.

A Rede EAD-SENASP constitui-se, desde 2005, como uma politica publica federal de valorizacao
dos profissionais de seguranca publica e, consequentemente, de melhoria das acdes de seguranca
publica no Brasil no que tange a melhor qualificacdo de seus quadros. Passados nove anos de
investimento regular da Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica (SENASP/
MJ) na constituigao, ampliagao e institucionalizagdo da Rede EAD-SENASP, e apds a realizagao desta
pesquisa é possivel afirmar que a Rede configura-se como uma politica publica que se consolidou
como uma acdo de Estado por ter passado e sobrevivido a distintas gestdes tanto no ambito federal
guanto nos Estados e Municipios em que se faz presente.

Ao longo da pesquisa foi possivel compreender seu funcionamento, alcances e desafios ao
longo do tempo, permitindo assim, analisar, através da trajetéria profissional dos discentes que dela
participaram, os efeitos dessa acdo inovadora sem parametros em outros contextos nacionais.

Chamou atencdo alguns dados que traduzem em numeros a percep¢ao dos discentes sobre
os efeitos desta politica publica. Cerca de 70% dos participantes da pesquisa afirmam ter mudado
de opinido sobre sua pratica profissional. J& 80% afirmam que os conhecimentos adquiridos sao
requisitados pela populacdo civil, usuarios dos servicos de seguranca publica que os mesmos
oferecem. Interessante salientar o efeito multiplicador da Rede EAD-SENASP visto que 74% se sentem
capazes de transmitir boa parte ou quase tudo que aprenderam nos cursos. A dimensdo pratica e
aplicavel dos conhecimentos adquiridos no ambiente da Rede EAD se traduziu na afirmacao de 85%
dos respondentes dizendo que o seu trabalho atual permite aplicar o que aprenderam com muita
persisténcia (para 44,2%) ou facilmente (para 41,3%).
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Como foi possivel demonstrar, nos propusemos a refletir sobre os limites e alcances da Rede
EAD-SENASP a partir de quatros questdes norteadoras que passaram a orientar toda a pesquisa.
Interessou-nos analisar, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, as seguintes questdes:
a) quais os efeitos da Rede EAD na trajetéria profissional e no cotidiano dos seus discentes; b)
qual impacto dos cursos EAD para as instituicGes de seguranca publica; c) quem sdo os gestores
responsaveis pela utilizacdo da Rede EAD nas instituicdes de seguranca publica; e d) como se da o
aproveitamento dos conhecimentos adquiridos pelos discentes em suas instituicdes.

A pesquisa aponta, de forma geral, para as seguintes conclusdes: a) a Rede EAD consolidou-se
como ferramenta educacional de longo alcance, considerando a quantidade de alunos e a facilidade
de acesso; b) a politica teve impacto significativo no sentido da inclusdo digital dos profissionais de
seguranca publica, o que envolve também uma estratégia de reaproximacdo do profissional com
processos educacionais formais; c) a despeito da relevancia da Bolsa-Formacgdo para a participacgao,
a permanéncia na Rede EAD teve como protagonista o préprio profissional de seguranca publica;
d) a Rede cria uma estrutura que permite a capacitacdo continuada dos profissionais de seguranca
publica on-the-job; e) a existéncia dos cursos da Rede EAD tende a passar ao largo da trajetdria
institucional, ja que estao formal e informalmente desvinculados de sistemas internos de promocao
e valorizacao; f) a alegada acao da SENASP na articulagdo das instituicdes do pais ndo se concretiza
com a interacdo na rede, permanecendo a clausura de saberes tomados como especificos de cada
instituicao.
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