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RESUMO

O presente artigo consiste na apresentacdo dos resultados da pesquisa intitulada “Seguranca
Publica e populagao em situacao de rua: desafios politicos e pedagdgicos”, desenvolvida pelo Grupo
de Pesquisa: Movimentos Sociais e Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso — GPSME/
UFMT. Trata-se de estudo realizado com o apoio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP/
PNUD), cujo objetivo foi analisar os aspectos atinentes a formacao, percepgao e existéncia de preparo
especifico dos profissionais da Seguranca Publica para atuar com populagdes em situa¢do de rua. A
pesquisa abrangeu as cidades de Cuiaba (MT), Belém (PA) e Sdo Luis (MA). Nas respectivas capitais,
foram realizados grupos focais com pracas e oficiais responsaveis pela formacdo técnico-profissional
da Policia Militar e dos Corpos de Bombeiros Militares. Enquanto que na Policia Civil os grupos focais
foram compostos por delegados, escrivaes e agentes policiais responsaveis pela formacao profissional.
Quanto a Guarda Municipal, a pesquisa incluiu os agentes de execucdo operacional. Grupos focais e
entrevistas foram realizadas também com a popula¢do em situacdo de rua. Durante a pesquisa, buscou-
se levantar também as percepcbes que os agentes de Seguranga Publica tém da populagdo que vive
em situacdo de rua e vice-versa; como se estabelecem as relagdes entre eles no cotidiano das ruas;
como é o funcionamento das redes de atendimento, entre outras questdes. Os resultados da pesquisa
indicam que ha uma relacdo tensa e conflituosa entre os agentes de Seguranca Publica e a populacdo em
situacdo de rua. No mais das vezes, esses conflitos resultam em violéncia psicolégica e oufisica, praticada
pelos profissionais da seguranca contra a populacdo pesquisada. Ao final da pesquisa foram propostas
sugestdes advindas dos agentes de Seguranca Publica e da populacdo em situacdo de rua, sobre o que

! Resultado de pesquisa feita sob a contratagdo do Edital de 2014, SENASP/PNUD - Projeto Pensando a Seguranga Publica, realizada
pela equipe de pesquisa composta por professores/pesquisadores do Grupo de Pesquisa Movimentos Sociais e Educacdo, por
pesquisadores da Diretoria de Ensino, Instrugdo e Pesquisa da Policia Militar (DEIP/PM); secundados pelo Centro de Referéncia
em Direitos Humanos da Secretaria de Justica e Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso. Equipe de pesquisa: Suely Dulce de
Castilho (Coordenadora do projeto); Edson Benedito Rondon Filho; Claudia Cristina Carvalho; Wilquerson Felizardo Sandes; Luis
Augusto Passos; Maria da Anunciagdo Barros Neta; Jamil Amorim de Queiroz; James Jacio Ferreira.

2 Doutora em Educagdo (PUC/SP); Professora Titular do Instituto de Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso -
Coordenadora da Pesquisa.

3 Doutor em Sociologia (UFRGS); Coordenador do Centro de Desenvolvimento e Pesquisa da Policia Militar de Mato Grosso.

4 Doutoranda em Educagdo (UFMT); Coordenadora do Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso.
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fazer para melhorar a relagao entre ambos, no sentido de aprimorar as politicas de atendimento. Dessa
forma, foi apontado como medida que podera harmonizar essa relagao o incremento do curriculo de
formacao inicial dos profissionais, por meio do aumento de carga horaria de disciplinas na area de
Ciéncias Humanas e da formagdo continuada, com oferta de cursos que abordem grupos vulneraveis,
Direitos Humanos, abordagem solidaria, entre outros.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua. Seguranca Publica. Formacdo. Policia. Brasil.
ABSTRACT

This study consists of a final report of a research named “Public Security and population living in
the streets: political and pedagogical challenges”, developed by the Research Group: Social Movements
and Education at the Federal University of Mato Grosso (GPSME/UFMT). This is a study conducted with
the support of the Public Security Secretariat (SENASP/PNUD), whose aim is to analyze aspects relating
to training, perception and existence of specific preparation of the Public Security professionals to work
with people living in the streets. The research covered the cities of Cuiaba - MT, Belém - PA, S3o Luis —
MA where Focus Groups interviews were conducted with the State Military Police soldiers and training
officers, The State Military Fire Brigade soldiers and trainers, the Civil Police and the Municipal Guards.
Focus Groups and interviews were also conducted with the population living in the streets in the three
capitals cited, including individual interviews with transvestites and prostitutes. Various issues were
raised, such as perceptions of the Public Security agents on the population and vice versa, how relations
are established between them in the streets routine and on the operation of the service networks, to
name a few. The research results indicate that there is a strained relationship and conflict between
the Public Security agents and the people in the streets. More often than not, these conflicts result in
psychological and or physical violence, practiced by the security professionals against the population
studied. Suggestions were raised by both the Public Security and the population living in the streets on
what could be done to improve the relationship between them in order to improve the service policies.
The increase in the initial training curriculum of the professionals, as well as increased workload of
disciplines in the Humanities and continuing education, offering courses that address vulnerable groups,
Human Rights, solidarity approach, among others, were identified as measures which could harmonize
this relationship.

Keywords: Population living in the streets. Public Security. Training. Police. Brazil.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por finalidade apresentar os processos, os procedimentos e os resultados da
pesquisa intitulada Seguranca Publica e populagdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagodgicos,
realizada no ambito do convénio selado entre a Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP e
o Grupo de Pesquisa Movimentos Sociais e Educag¢do da Universidade Federal de Mato Grosso UFMT/
UNISELVA, com financiamento do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD.

O fenébmeno populacdo em situacdo de rua tem como uma vertente causal os efeitos da
globalizacdo econdémica, a ma divisdo dos recursos, cujos efeitos podem ser percebidos na reproducao,
em escala mundial, das desigualdades sociais e, principalmente, na falta de garantias sociais para grande
parcela da populacdo. Em virtude da desigualdade de distribuicdo de bens sociais, da discriminacdo e
do desrespeito as diferencas, é cada vez mais crescente o niumero de pessoas que vivem na/da rua.
Grupos populacionais que, para Costa (2005), se desdobram em inimeras expressoes:
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Grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com diferentes realidades, mas
que tém em comum a condi¢cdo de pobreza absoluta e a falta de pertencimento a sociedade
formal. Sdo homens, mulheres, jovens, familias inteiras, grupos, que tém em sua trajetoria a
referéncia de ter realizado alguma atividade laboral, que foi importante na constitui¢do de suas
identidades sociais. Com o tempo, algum infortunio atingiu suas vidas, seja a perda do emprego,
seja o rompimento de algum lago afetivo, fazendo com que aos poucos fossem perdendo
a perspectiva de projeto de vida, passando a utilizar o espago da rua como sobrevivéncia e
moradia (2005, p. 25).

Pesquisas realizadas nesse campo tém demonstrado a pluralidade de coletivos que integram
a expressao populacdo em situacdo de rua. Bem assim a diversidade de motivacées, de condicdes, de
necessidades e de demandas que ela engloba. Tais varidveis precisam ser apreendidas e conhecidas
para um adequado atendimento por parte dos operadores de politicas publicas.

O conceito que operacionalizou a pesquisa de campo, assim como as analises referentes a
populacdo em situagdo de rua, foiinspirado na defini¢ao utilizada na Pesquisa Nacional sobre populacdo
de rua, desenvolvida no ambito do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS,
Brasilia, 2008). Essa perspectiva rompeu com os sentidos deterministas e fixos que as expressdes
“morador de rua”, “povo da rua” carregavam. Buscou-se, por um lado, atentar para as experiéncias
vividas nas ruas e, de outro lado, combater processos de estigmatizacao dessa populacao, ao defini-la
a partir de uma concepcao de habitar a rua como uma forma de vida possivel, e ndo através de uma
caréncia — de casa ou local de moradia fixa (GHELEN et al..., 2008). Esta definicdo tem servido como

ancoragem para os estudos recentes sobre a temdtica. Neste estudo ndo seria diferente.

As pessoas que vivem na rua, para efeito da pesquisa, sdo aquelas que passam o dia e dormem
nesse espaco. Essa terminologia foi adotada para estabelecer diferenciagdo de outros coletivos também
contemplados nesta pesquisa, que sao as pessoas que vivem da rua: a bem dizer, sdo aquelas que
trabalham nas ruas, em situacdo de vulnerabilidade e, consequentemente, passiveis de viver violagGes
de seus direitos. Neste caso, as prostitutas e as travestis.

E importante observar que essa populagdo, por mais violentada que seja, e por mais alienada da
vida social, politica, econémica e cultural que possa parecer, manifesta certos niveis de consciéncia de
sua condicdo, de seus deveres, mas também de seus direitos como cidada. Isso deve, possivelmente,
aos efeitos do processo de socializacdo que esses sujeitos vivenciam nos Centros de Referéncia
Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros POPs), ou nas associacdes, no caso das
travestis e prostitutas. Portanto, eles exigem reconhecimento por parte do poder publico e da populacdo
em geral, no sentido de que reivindicam sua humanidade (e além disso, de seus direitos como cidadaos).
E assim, querem ser vistos e tratados com a dignidade que é extensiva a outros humanos.

A populagdao em analise, diante de seus clamores, da a entender que se sabe e se reconhece
estigmatizada, estereotipada, discriminada e violentada. No entanto, sua voz ainda ndo ecoa em tom
suficiente para ser ouvida, de forma mais atenciosa, nos espacos sociais, politicos e, sobretudo, pelos
agentes da seguranca publica. O existir desse grupo carrega uma intrigante ambiguidade entre o visivel
e o invisivel. A invisibilidade social e simbdlica, a que essas pessoas estdo submetidas, perante seus
direitos e sua dignidade, contrasta fortemente com o olhar da Policia, que ndo as perde de vista.

A pesquisa, de igual sorte, procurou tornar visivel, entre os diversos coletivos que compdem o
universo das popula¢des que vivem em situacdo de rua, as mulheres e as travestis profissionais do sexo.
Conforme Louro (2011, p. 23), “a segregacdo social e politica a que as mulheres foram historicamente
conduzidas tivera como consequéncia a sua ampla invisibilidade como sujeitos”. Logo, diante da
heterogeneidade do conjunto de pessoas vivendo em situagao de rua, optamos por enfatizar também
0 universo feminino.
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Na compreensdao do microcosmo do universo constitutivo da comercializagao sexual do corpo
feminino — no caso a mulher e a transexual feminina que “batalham nas ruas, nas pistas”® —, o aporte
tedrico utilizado advém dos Estudos Culturais, dos Estudos Feministas e da Teoria Queer (BUTLER,
2003), para construcao das nocdes de género, sexualidade e transexualidades.

Na concepgdo de Silva (2003), a teoria Queer surge em paises como a Inglaterra e Estados
Unidos, como uma espécie de unificacdo dos estudos gays e lésbicos, representando uma radicalizacdo
do questionamento da estabilidade e da fixidez da identidade sexual.

Nesse pressuposto, o uso do “género” assenta a énfase sobre todo um sistema de relagdes que
pode incluir o sexo, embora ndo seja diretamente determinado pelo sexo, nem determina diretamente
a sexualidade. Atualmente, a palavra “sexo” é usada em dois sentidos diferentes: um se refere ao género
e define como a pessoa é considerada, se do sexo masculino ou feminino. O outro modo alude aos
relacionamentos afetivos e sexuais.

Logo, tomamos como referéncia a compreensdo da identidade sexual como o conjunto de
caracteristicas que diferenciam cada pessoa das demais e que se expressam através das preferéncias
sexuais, sentimentos ou atitudes em relacdo ao sexo. Ja a identidade de género se associa as no¢des
e conceitos normativos de interpretacdes dos simbolos culturais. E o sentimento de masculinidade ou
feminilidade construido socialmente, culturalmente, psicologicamente e juridicamente como definidor
de papéis sociais atribuidos a masculinidade e a feminilidade. Essas construcdes sociais sdo expressas
nas doutrinas religiosas, educativas, cientificas, politicas e juridicas (LOURO, 2013).

Em consonancia com esses pressupostos, compreendemos a transexualidade como identidade
de género, oposta ao sexo (genitdlia) que se ostenta anatomicamente, no nascimento. A construcdo da
identidade de género, em si e para si, das pessoas transexuais, implica mudangas corporais tanto do
“feminino travesti” quanto do “masculino travesti”®. “O corpo é sempre visto como uma interpreta¢do
social, entdo o sexo ndo pode ser independente do ‘género’” (SCHOT, 1988, p. 2).

Michel Foucault (1988) entendeu o género como um saber sobre as diferencas sexuais. E,
havendo uma relagdo inseparavel entre saber e poder, o termo estaria imbricado nas relagdes de poder,
sendo, em suas palavras, uma primeira forma de dar sentido a estas relagdes.

Portanto, acreditamos que a sexualidade é produzida em contextos histéricos, pela convicgdo de
gue a “revolucdo sexual” contemporanea exige uma analise séria sobre a “politica da sexualidade”. As
guestoes de género sdo notadamente uma questdo identitaria constitutiva dos sujeitos. Portanto, algo
gue transcende ao mero desempenho de papéis sociais.

Quanto a prostituicdo, no Brasil, é reconhecida no Cédigo de Ocupacdes Brasileiro — CBO 5198-
05, do Ministério do Trabalho, desde 2002. E importante frisar que o CBO é o documento normatizador
do reconhecimento, da nomeacao, da codificacdo, dos titulos e contetidos das ocupag¢des do mercado
de trabalho.

Assim, na compreensdo da rua como um espaco por exceléncia de trabalho, de convivéncia, de
trocas e de apropriagdo coletiva, a pesquisa, também procurou dar voz e visibilidade as mulheres e travestis
femininas que vivem da comercializacdo do corpo no espaco urbano. Esses coletivos foram incluidos em
funcdo de viverem em condicdes de vulnerabilidade, que, diante da precarizacdo, do preconceito e da
estigmatizacdo nas relagGes de trabalho, sdo frequentemente expostas a violéncia e criminalidade.

5 Termos utilizados pelas profissionais para qualificar o espago das ruas como espaco de trabalho.
® No caso da presente pesquisa, os participantes sdo apenas as travestis femininas.
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No caso da prostituicdo, como pratica sexual que se inscreve no contexto do controle das
sexualidades, € um conceito que no Brasil nasceu marcado por posturas higienistas, associado ao
imaginario de doenca, morte e violéncia. Fazem-se presentes na historiografia brasileira as investidas
policiais no cotidiano das chamadas “meretrizes”, “prostitutas”, “putas”, “mulheres de vida facil”, “damas
da noite”, que vendem o corpo por meio da pratica sexual, como forma de manutencdo econdmica de

sobrevivéncia.

O controle dessa sexualidade “desviante” se intensifica na medida em que os processos de
urbanizacdo da sociedade brasileira também se aceleram. Neste contexto, as investidas da forca policial,
os discursos cientificos — especialmente da Medicina, da Psiquiatria e da Psicologia — sdo amplamente
utilizados como dispositivos de controle dessa sexualidade insubmissa, em dissintonia dos padrées
normativos definidos para o comportamento do género feminino.

Esse marco conceitual evidencia que as relacdes de poder ndo sdo exteriores as pessoas que
vivem da rua, como profissionais do sexo, nem exclusiva da ordem dominante heteronormativa, mas
sao dimensdes tensivas do controle social, perpassadas por questdes de género e sexualidade. E é nessa
direcdo que o estudo objetivou reconhecer os principais fatores de risco enfrentados pelas profissionais
do sexo relacionados com a violéncia, com a forma como os agentes de seguranga publica tratam as
demandas expressas por esses coletivos.

No outro polo da relagdo com essas minorias estd o Estado, no caso desta pesquisa representado
por meio da seguranca publica e seus agentes responsaveis pela formagao profissional e execucdo
operacional. Como veremos adiante, ha um indicativo de que é necessdrio humanizar essa relagao.
Talvez essa seja o grande desafio, pois a condicdo de humanidade da populagdo em situagado de rua,
muitas vezes lhe é negada pelos sujeitos que com ela interagem. Se a condi¢gdo de humanidade é-lhes
negada, os seus direitos, enquanto cidadados, inexistem. Por conseguinte, reconhecé-la (populagdo em
situacdo de rua) como sujeita de direitos pelo Estado e seus representantes, torna-se o segundo grande
desafio para as agGes e as politicas publicas relacionadas a este publico.

A policia como parte da relagado de Estado e da sociedade politica, subsume-se a sociedade civil e
ao proéprio Estado, como o brago armado em defesa da lei e da ordem, marcando a relacdo de maneira
contraditdria, sobretudo nas questdes de reconhecimento aos direitos dos grupos marginalizados.

Ha um poder que se confia a policia e que ndo pode ser desconsiderado. Muito pelo contrario,
esse poder deve ser compreendido para, justamente, ter a ideia clara de seus limites e dos circuitos que
ele confere ao trabalho policial. Ela (policia) age segundo a ldgica de eternizar os efeitos da prisdo, ao
converter o infrator em delingliente “vitalicio”, definindo quem sdo os marginais.

As acOes policiais em desfavor desses marginalizados possuem fixados marcos comuns e
esquemas mentais de antecipacdo de comportamentos (preconceitos) que refletem o reconhecimento
gue impera entre os sujeitos da relacdo. Pode-se afirmar existirem procedimentos ou formas de acdo
policial que variam conforme os sujeitos e circunstancias envolvidas. E recorrente o discurso de que,
muitas vezes, as informacgGes obtidas pela policia advém da violéncia, da ameaca ou da tortura, na
justificativa do seu fim instrumental.

Oterritdrio é olocus davinculagdo que a Policia fazao atribuir marcagdes as populagdes, definindo as
“zonas de delinquéncia” (dreas marginalizadas como favelas, becos, pontos de prostituicdo e cracolandias),
onde os indicios emergem nos mapas de propensa criminalidade e que marcam determinados coletivos.
A autorizacdo de permanéncia ou o estar em determinado local é fixado pela compreensdo que a policia
tem do meio e das percepgbes de seus agentes, servindo como instrumento de controle dos (supostos)
delinquentes, sobretudo pela conversao do dado geografico em dado operacional.
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Frente ao exposto, destaca-se que a pesquisa de campo, realizada nas cidades de Cuiaba (MT),
Belém (PA) e Sdo Luis (MA), entre os meses de junho e outubro de 2014 teve como objetivo compreender
como se estabelece a relagdo entre os profissionais de seguranga publica e a populacdo em situacdo de
rua, de modo a subsidiar politicas para formacgdo dos profissionais da seguranga publica.

E importante vincar que os procedimentos de pesquisa, a elaboracdo dos instrumentos de coleta
de dados, somados a outras construcdes analiticas, foram construidos no didlogo com outros estudos
ja realizados a propdsito deste tema. Imprescindiveis foram as contribuicdes da pesquisa Cadastro
da popula¢éo adulta em situagdo de rua na cidade de Porto Alegre, realizada em 2011, no dmbito da
Prefeitura Municipal dessa capital, sob a consultoria de Ivaldo Gehlen, Patrice Schuch e Elsa Cristina de
Mundstock, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Importante também foi a pesquisa
Segurancga Publica e populagbes em situagdo de rua: uma andlise sobre a formacgdo de agentes da
Seguranga Publica e suas relagées com pessoas em situagdo de rua, empreendida no ambito do Edital
Pensando a Seguranca Publica, 22 Edicdo-2013, da SENASP/MJ, sob a coordenacdo das pesquisadoras
Eliana Sousa e Silva e Miriam Krenzinger A. Guindani, ambas da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Buscou-se também a interconexao com a Pesquisa nacional sobre a populagdo em situagdo de
rua, realizada nos limites do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MSD), publicada
em 2008. Acrescentam-se outros estudos, publicados em forma de artigos e livros impressos, por igual
os disponiveis na internet.

Os procedimentos e resultados da pesquisa estdo organizados neste texto, em cinco subtitulos.
No primeiro, apresentamos as consideracdes tedrico-metodoldgicas, delimitando a perspectiva
de abordagem, definicdo dos sujeitos de pesquisas, locus, técnicas de coleta e analise de dados. No
segundo acenamos com as percepcdes dos profissionais de seguranca publica sobre a populagdo em
situagdao de rua. O terceiro versa sobre percepgdes que a populagdo que vive na rua tem sobre as
préprias experiéncias e vivéncias na relacdo com os profissionais de seguranca publica e com a rede
de atendimento social. No quarto subtitulo, desfila-se a percepcdo que as prostitutas e as travestis
tém no que circunscreve aos profissionais de seguranca publica e a rede de atendimento e, por ultimo
apresentamos as consideracgoes finais e as recomendacdes.

2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Construidos os instrumentos de pesquisa, perseguiu-se uma agenda de encontro com
os Secretarios de Seguranca Publica dos Estados de Mato Grosso, do Pard e do Maranhdo. Nas
oportunidades, foram apresentadas a proposta de pesquisa, as parcerias, os objetivos e solicitacdo de
apoio no contato com as instituicdes de Seguranca Publica: Policia Militar (PM), Corpo de Bombeiros
Militar (CBM), Policia Judiciaria Civil (PC) e Guardas Municipais.

Nos trés segmentos da Secretaria de Seguranga Publica Estadual — Policia Militar, Policia Civil,
e Bombeiros Militares —, foram feitas comunicacdes aos respectivos comandantes, por telefone e
presencialmente, informando a proposta da pesquisa, os objetivos e solicitando que os grupos focais
fossem organizados, ndo sem garantir a presencatambém de mulheres e pessoas negras. Essas exigéncias
tiveram como propdsito afiancar a representatividade, para que se lhes evitasse a invisibilidade, ou
escolhas pautadas em preconceitos, pois no que se refere a raca e género, sabe-se que o ser negro e o
ser mulher imprimem aos sujeitos um modo de olhar, pensar e agir socialmente especifico.

A necessidade de compreender o agir do profissional de seguranca publica nos meandros
de sua profissdo, bem como compreender o conhecimento e o saber construidos e mobilizados por
eles no cotidiano de sua profissdo, significativo se fez entrevistar profissionais desses dois universos,
aqueles ligados a formacdo dos agentes de seguranca publica: Policia Militar (oficiais), Bombeiros
(oficiais), Policiais Civis (delegados, escrivaes e agentes) e os operadores da seguranca publica no dia
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a dia das ruas — os pragas. Esses segmentos foram entrevistados, em grupos separados, em datas e
locais diferentes, com o intuito de evitar possiveis constrangimentos, inibicdes e sobreposi¢des, devido
a estrutura hierarquizada que permeia essas instituicdes. Os integrantes da Guarda Municipal de Cuiaba
e de S3o Luis ndo foram entrevistados em virtude do servico desenvolvido por essa instituicdo ser
eminentemente de natureza da guarda patrimonial. Ja os integrantes da Guarda Municipal da cidade
de Belém do Para foram entrevistados.

Os participantes dos Grupos Focais (GF) foram indicados pelos respectivos comandantes ou diretores.
O numero de participantes dos grupos variou entre sete e dez pessoas. A discussao do GF se orientou por um
roteiro definido de acordo com os objetivos, diretrizes e questdes norteadoras deste estudo.

Todos os grupos preencheram um questiondrio estruturado para coleta de dados dos perfis
profissionais, o qual contemplou aspectos atinentes a formacao escolar, idade, grupo étnico-racial, género,
experiéncia profissional, experiéncia com o tema proposto, entre outros aspectos correlatos a pesquisa.

No respeitante a pesquisa com a populagao em situagao de rua, foi estabelecido contato com os
orgaos ou organizagdes responsaveis por politicas pertinentes a esse publico. Os Centros POPs das trés
cidades (Cuiaba-MT, Belém-PA e Sao Luis-MA) foram visitados, possibilitando acesso as informacgGes
sobre o funcionamento, o nimero de pessoas atendidas diariamente, os servigcos disponibilizados a
comunidade, assim como as regras de uso e demais assuntos alusivos ao cotidiano dos Centros. Apds
autorizacdo das dire¢des, foram realizados grupos focais com pessoas adultas, buscando a representagao
de negros, idosos, mulheres, homens, gays e travestis.

As entrevistas individuais com travestis e prostitutas foram realizadas nos “pontos” de trabalho
delas ou nas suas entidades representativas, e a aproximacao dos pesquisadores se deu de modo direto
—sem mediadores, ou indireto —com mediag¢do das liderangas dos movimentos sociais que representam
os respectivos coletivos.

As tabelas adiante demonstram o nimero de pesquisados por Estado e coletivos. No total foram
162 pessoas.

Tabela 1 — Quantidade de profissionais entrevistados nos grupos focais realizados no campo da Segurancga Publica,
Mato Grosso, Para e Maranhao, 2014.

Cidades PM/ oficiais PM Pragas Bombeiros PC Guardas Municipais Total

Fonte: Pesquisa Seguranca Publica e Populacdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos, UNISELVA/Senasp, 2014.

Tabela 2 — Quantidade de pessoas entrevistadas nos grupos focais realizados com as Populagées em situagao de
Rua, Mato Grosso, Para e Maranhio, 2014

Cidades Pessoas

Fonte: Pesquisa Seguranca Publica e Populagdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos, UNISELVA/Senasp, 2014.
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Tabela 3 - Entrevistas individuais

Cidades Prostitutas  Travestis Moradores de Rua Flanelinhas Total

Fonte: Pesquisa Seguranca Publica e Populacdo em situacdo de rua: desafios politicos e pedagdgicos, UNISELVA/Senasp, 2014.

Ressalta-se que a pesquisa se insere na abordagem qualitativa por buscar descrever e
compreender um fendmeno da vida social: a relacdo entre os profissionais de seguranca publica e suas
instituicGes com a populacdo em situacdo de rua, amarrada as percepg¢des que esses sujeitos tém de
suas vivéncias e experiéncias, uns nas relacdes com os outros, notadamente os sentidos que conferem
a elas. Partiu-se da compreensdo, de Denzin e Lincoln (2006), que ndo existe uma janela transparente
de acesso a vida intima de um individuo. Qualquer olhar sera sempre filtrado pelas lentes da linguagem,
das teorias e dos proprios pesquisadores.

Por outro lado, os individuos dificilmente conseguem fornecer explicacdes completas de suas
acles ou intencdes, o que podem oferecer sdo percepcdes imediatas sobre o que fizeram e porque o
fizeram (idem). Aos pesquisadores cabe buscar a melhor forma de tornar compreensivel e esquadrinhar
os fendbmenos da forma que seja o mais representativo possivel da interpretacdo que os préprios
sujeitos dariam as suas experiéncias. Nesse sentido, o que perseguimos é tanto extrair os significados
do fendmeno pesquisado para quem os vive, quanto interpretar os sentidos latentes e visiveis.

Para tanto, houve uma insercdao dos pesquisadores nos locais de origem dos dados, e as
experiéncias e vivéncias foram apreendidas e analisadas nas suas singularidades e particularidades. As
vozes dos sujeitos ganharam maior relevancia no plano textual analitico. Eles dizem por eles mesmos.
Os pesquisadores estdo na postura de audicdo e registro e, como diria Geertz (1989), na qualidade de
intérprete de segunda e de terceira mao, pois de primeira somente quem vive é capaz de interpreta-la.

O programa NVivo.10 foi utilizado como ferramenta de organizac¢do e auxilio na compreensado do
material coletado, que consistiu em dados nao estruturados ou semiestruturados, como foi o caso das
entrevistas e grupos focais realizados nos locais de campo.

Ressalta-se que a tecnologia empregada nao favoreceu esta ou aquela metodologia. Embora
tenha facilitado a organizac¢do, a andlise e o compartilhamento dos dados qualitativos recolhidos em um
processo interativo no caminho de exploracdo do tema pretendido.

Importante destacar o compromisso firmado para preservacao do anonimato dos participantes
da pesquisa, consolidado por autorizacdo expressa formalmente em termo de consentimento, somados
a outros aspectos éticos da pesquisa.

3 AS PERCEPCOES DOS AGENTES DE SEGURANCA PUBLICA
SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

As relacGes que sdo estabelecidas em diversos aspectos e circunstdncias entre a populagdo em
situacdo de rua e os profissionais de seguranca publica e vice-versa sdo marcadas por discursos que
transitam nos dois sentidos dos podlos das relacdes. Marcam diacronias e sincronias identificadas de
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acordo com o posicionamento dos sujeitos da pesquisa, sejam eles integrantes da seguranga publica ou
pertencentes aos coletivos da populagdo em situagdo de rua.

3.1 PERCEPCAO SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Das inUmeras possibilidades perceptivas, temos que muitos profissionais de seguranga publica
véem a populacdo como alvo de fiscalizacdo da policia. As circunstancias orientam e interferem na
negociacdo que marca as partes envolvidas em ocorréncia. Ha diversos relatos que se referem ao
atendimento a esses coletivos, revelando como esses sdo percebidos, com destaque aos usuarios de
drogas, vistos como caso de saude publica, e ndo de policia, como nos foi dito por um integrante da
Policia Civil do Maranhao.

Entretanto, os profissionais de seguranca afirmam ocorrer uma auséncia de politicas publicas
voltadas para reinsercdo social das pessoas em situacdo de rua e atendimento as suas multiplas
caréncias. Ainda, a questdo do dependente quimico do crack compde um quadro dramatico, a questado
fica no dilema saude e crime, pois dependendo da perspectiva que se quer dar, o problema pode ser
visto ou como questdo de salide ou como caso de policia.

De um modo geral, a policia é muito criticada, independente do nivel econdmico que possua a
fonte da critica, justamente porque acaba agindo em situa¢des que ndo sao percebidas como “caso de
policia”. Segundo os préprios profissionais de seguranca publica, recorrentemente se escuta as pessoas
dizerem: “A policia devia estar prendendo homicida, traficante, ta recolhendo usuario” (GF/ PC/ MA).

Conforme a opinido de grande parte dos profissionais entrevistados ha uma precariedade
generalizada que prejudica a popula¢do em situacdo de rua em decorréncia da auséncia estatal nas
politicas publicas pertinentes as questdes basilares como saude e educac¢ao, gerando um quadro cadtico.
Por outro prisma, as instituicdes de defesa social primarias, como a familia, a escola e a igreja, ndo
mais possuem a mesma autoridade social, o que para alguns entrevistados resulta numa demanda de
controle concentrada no aparato policial. Estratégias sdo pensadas para tentar manter o controle social,
como a policia comunitaria ou de proximidade, com um discurso, por parte dos policiais militares, de
que o trabalho mais penoso recai sobre a Policia Militar, recorrentemente acusada de violéncia, quando
na realidade essa violéncia deveria ser imputada ao préprio Estado.

A familia, enquanto instituicdo, também é responsabilizada pelo quadro social enfrentado pela
populacdo de rua, voltando a perspectiva de instrumento de defesa social e responsavel pela prevencdo
em virtude dos valores que deveriam ser transmitidos em seu seio.

Percepcdoemformato de rotulagem em desfavor da populagdo emssituacdo derua é exteriorizada
por varios entrevistados que os veem como bagunceiros, briguentos, raivosos, zumbis, fétidos, etc.,
conforme informado por um PM (MA) em entrevista.

Que eu vejo passando a noite inteira pra cima e pra baixo. Os caras rodando a noite inteira.
Mulher... E como o [...] falou, as mulheres se prostituem em troca de uma pedra de crack. Esse
é o grande problema pra mim. Ao meu ver é a droga, o trafico em si.

Em complemento, os policiais entrevistados asseveram que atencdo especial deve ser dada a
essas minorias, prevenindo um segundo processo de vitimizacao, ja que a propria vida se lhes apresenta
como violenta, por conta da situacdo em que se encontram ou as circunstancias envolvidas. A Policia
nao poder deixar que sofram outro processo ou que piorem a situacdo. A policia, ao ser procurada como
servigo publico, deve fazer seu papel de atender e ndo gestar outro processo de vitimizagao, pois essas
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pessoas nao tiveram as devidas condigdes e oportunidades por forca do préprio sistema, carente de
politicas publicas que trabalhem essas situagoes.

Essa narrativa é vista de maneira paradigmatica, diante do ranco de preconceito e autoritarismo
gue reforga o esteredtipo “do ser macho para ser policia”, com a inferiorizacdo da mulher nesse papel
de policial e, também, de vitima. Ou seja, o olhar de alguns segmentos desta corporagdo se tornou um
pouco mais cuidadoso com relacao a algumas minorias, fazendo crer que o tratamento dispensado ao
publico deva ser igual, a despeito de género ou cor. Afinal, o modo de tratar o semelhante de forma
digna é preceito constitucional, sobretudo em se tratando de ac¢Ges de Policia, 6rgdo instituido para
garantir o respeito e a seguranca do cidadao (GF, Policia Civil — MA).

A desconstrucdo dessa cultura de preconceito é ventilada em varios momentos pelos
entrevistados, no sentido de se tentar justificar o preconceito da policia para com as minorias, pois que,
na percepgao de alguns policiais, a policia somente seria o reflexo da sociedade. Muitos afirmam que
essa tarefa ndo é facil, uma vez que tais ideias e conceitos estdo introjetados no amago social. Ou seja, a
mudanca passaria ndo so por uma transformacao da policia, mas também por uma transformacao mais
profunda em toda a sociedade.

Uma das dificuldades para se processar tais mudancas é o formato ou circuito de ag¢ao policial,
baseados em padrdes que advém de rétulos tomados como mitos institucionais, transmitidos no
cotidiano policial e pelas “vibra¢des de rua”, gerando aquilo que conhecemos como tirocinio policial
acostado em rotulagem direcionada para determinados coletivos. A esperanca de mudanga nesse
guadro estd na nova geracdo de policiais que chegam na policia com novas ideias, mais escolaridade e
novas dinamicas de trabalho.

A policia, vista como o braco armado do Estado, normalmente é a primeira a chegar nos locais
de ocorréncia e devido a essa visibilidade é alvo de muitas criticas em decorréncia de sua forma de agir,
voltando a questao de confusdo entre problema de salde e caso de policia.

Os bombeiros, por sua vez, percebem a populacdo de rua como pessoas que ndo tiveram
oportunidades, com formacdo deficitaria e em luta pela sobrevivéncia. A rua seria um espago para essa
luta, onde as estratégias variam desde a prostituicao até o consumo de drogas licitas e ilicitas. A familia
aparece como centro irradiador desses problemas advindos de sua desestrutura.

A populagdo de rua, além de esquecida é invisibilizada e perseguida, pois alguns relatos afirmam

gue o simples fato de dormir em local “ndo autorizado” é motivo para acionar os profissionais de
seguranca publica para que se realize a “higienizacao”.

Existe a compreensdo de que os coletivos da populacdo de rua sdao muito diversificados e cada
pessoa nessa situacdo tem seus proprios motivos, também, variantes. H4 uma percepcao de que a rua
€ um espacgo sem regras e consequéncia ou produto final de causas variadas.

A Guarda Municipal de Belém do Para apresentou em alguns discursos uma percepcao peculiar
acerca da populagdo em situacdo de rua, revelando que ha pessoas integrantes dessa populagdo que tém
uma profissao reconhecida na sociedade, como musicos e psicdlogos, o que desmistifica a ideia de que
as pessoas que estdo nesta situacdo ou condi¢cdo ndo possuem profissdo, levando-nos a possibilidade da
opcao (existéncia ou falta) ou escolha para a permanéncia na ou dependéncia da rua.
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3.2 A INTERPRETACAO DOS PROFISSIONAIS DE SEGURANCA
PUBLICA SOBRE A PERCEPCAO DA POPULACAO DE RUA A
SEU RESPEITO

A linha discursiva segue no entendimento de que a populacdo em situacdo de rua tem uma visdo
negativa da policia, muito pelo resultado das intervengées policiais caracterizadas pelo uso da forga fisica,
resultando em sentimento de raiva por parte dos coletivos da rua, como retratado na fala do praca da
Policia Militar do Maranhdo: “Entdo diante desses encontros eles devem ter raiva da gente” (PM, MA).

Podemos afirmar que na percepc¢do de alguns policiais a visdo negativa acerca da policia é
decorrente de uma visao social sobre o problema. Ou seja, a visdo da popula¢do de rua sobre a policia
apenas reflete uma visdao que a sociedade tem a respeito e muito desse comportamento se deve ao
papel que a policia desenvolveu nos anos de ditadura no Brasil. E mais, vigora a visdo do policial como
homem rustico que é aquele que ndo possui educacgdo e tenta resolver tudo através da violéncia em
razao da propria construgao histérica da policia brasileira.

A visdo de educacdo é desconectada do comportamento da policia e a polidez do policial no
tratamento com o publico é vista com estranhamento, uma vez que o que se espera dela é rispidez e
rusticidade por conta da imagem corrente que carrega tais preconceitos.

O discurso da policia como poder encarnado no agente representante do Estado, responsavel
pela atuacdo, onde todas as outras instituicdes e instancias falharam, foi observado diversas vezes. Ou
seja, a policia é vista como a encarregada da regulacdo da vida em sociedade, o que se contrapde a
perspectiva de autonomia e emancipagao que move muitas das pessoas que estdo na rua.

Em contraposicdo a essas visoes, ha outro discurso de que os profissionais de seguranca publica
entendem que a populacdo em situacdo de rua os veem como a encarnacgao da “seguranca”. Alguns
policiais entendem que sdo referéncias para algumas pessoas que estdo em situa¢do de rua, nem que
seja apenas como referéncia de informacao.

Com relacdo aos bombeiros, o discurso corrente é do respeito, o que reflete a visdo vigente em
toda a sociedade que ndo os vé com as mesmas lentes usadas para olhar a policia, talvez pela funcdo
desempenhada por eles que acaba transmitindo a imagem do salvador, do herdi, do doador, daquele
que auxilia.

3.3 COMO DEVE SER TRATADA A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA

Quanto ao tratamento dispensado pelos profissionais de seguran¢a publica a populagdo em
situagdo de rua, temos que a maioria das respostas foram circulares, no sentido de que os respondentes
policiais reproduziram os discursos de devolucdo de experiéncias, ou seja, relatam suas vivéncias muito
préprias e particulares envolvendo os coletivos, refletindo muito mais o que eles imaginavam que fosse
a imagem da policia retratada pela populagdo em situacao de rua do que pela forma de tratamento
entendida como adequada.

Ha o reconhecimento de que a policia discrimina a populacdo em situa¢do de rua, mas, ao
mesmo tempo, transparece nas falas um esfor¢o pela mudanca. S3o comportamentos arraigados
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ao longo da existéncia policial no Brasil, marcadamente, pela caracteristica paternalista, patriarcal e
machista plantada e ainda cultivada na sociedade brasileira, por isso dificil de ser revertida.

O fato de a policia ser uma das primeiras instituicdes a manter contato com a popula¢do de
rua implica numa necessidade de qualificacdo profissional para atendimento adequado aos coletivos,
conforme afirmacdo de um pesquisado. A humanizac¢do da policia e do policial é sugestao para melhoria
do tratamento dispensado pela policia a populacdo em situacdo de rua. O tratamento igualitario é o
grande desafio para a acdo dos profissionais de seguranca publica. Nesse dilema imperam relacGes
intergeracionais, culturais, econdmicas, religiosas e de formacdo dos diversos segmentos e instituicdes
gue compdem o sistema, chocando-se com o idedrio constitucional de que “todos sdo iguais perante a
lei”.

[...] quem primeiro tem contato com eles é a policia, ah alguém infringiu um direito meu, é a
policia, de qualquer um desses segmentos: prostituta, travesti, pessoas que vivem nas ruas, a
primeira violagdo de direitos, ndo é o juiz que eles procuram, é a policia e nds temos que ter
essa preocupacado realmente na concepgao qualificada, pra que eles tenham uma boa visdo, ou
ndo da Policia e do sistema de Justiga. (GF, Policia Civil, MA).

Sabe o que eu acho, do trabalho que vocés estdo realizando, desse trabalho especifico para
populagdo em situagdo de rua, alguns no meu entender sdo problemas sanaveis, e a gente pode
administrar isso e chegar a resultados altamente positivos como, por exemplo, atendimento
humanizado pra todo tipo de natureza, travestis, prostitutas, drogadicto, e outros mais... (GF,
Policia Civil, MA).

Sobressairam discursos de necessidade de uma prepara¢do mais adequada para lidar com a
populacdo de rua naquilo em que muitos se referem como “humanizagao da tropa”, pois a agdo em
si é reflexo, para muitos, da formacgao profissional. Necessario seria desconstruir o preconceito e a
intolerancia existente entre os profissionais e esses coletivos, por meio de um curriculo de formacgao
mais humanista, sem deixar de se ensinar a técnica necessdria a formacao e atuacgdo profissional do
policial.

Por outro lado, outros discursos, apontam que a a¢do dos profissionais de seguranca publica é o
reflexo da sociedade, de maneira que nao adianta se trabalhar apenas no nivel de formacao profissional.
Seria necessario um trabalho de conscientizagdo sobre a problematica no nivel de outros espagos de
convivéncia e referéncia deles, tais como escolas, universidades, igrejas etc.

Como sugestoes, discursos emergiram no sentido de auxilio a essa populacdo através do sistema
“S” , possibilitando uma perspectiva de preparacdo e insercdao no mercado de trabalho. A proposicao
reforca o que ja foi dito anteriormente, de que o atendimento a populagdo em situagdo de rua deveria
abranger agGes sociais ao invés de agdes policiais.

Ha uma cobranca pelo envolvimento da sociedade e dos politicos para auxilio na solucdo dos
problemas enfrentados pela populacdo em situacdo de rua, retornando o discurso de que ndo basta
retirar da rua aquele que |3 esta, pois tal condicdo exige oportunidades para recomeco da vida fora
daquele ambiente.

Na acdo dos profissionais de seguranca publica pode ocorrer, em razdo dos preconceitos
existentes, uma confusdo entre diferenca e desvio. A diferenca deve ser tolerada e, sobretudo,
reconhecida em seus direitos. O desvio se refere ao conflito com a lei e, mesmo aqueles que estejam
nessa situacdo de conflito, também, possuem direitos a serem respeitados. Inconcebivel é dispensar,
por parte do Estado, tratamento aos considerados diferentes como se criminosos fossem.

De fato a tolerancia e o reconhecimento por parte dos profissionais de seguranca devem ser
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muito bem trabalhados. As discussdes nos grupos focais evidenciam a clara falta de paciéncia dos
agentes para lidar com os publicos vulneraveis integrantes de alguns dos coletivos da populacdo em
situacdo de rua. Como exemplo, citamos o Pard, que, na giria de seus policiais, nomina as ocorréncias
gue envolvem esses coletivos de “taturagem”, que significa aquela ocorréncia que “enche o saco” e
demanda muita paciéncia, até por envolver, as vezes, narrativas fantasiosas, mirabolantes, fabulosas,
etc. (policia civil — PA).

Tem que usar de certos artificios porque como vocé vai convencer uma pessoa dessa com
transtornos mentais, que diz que ta gravida de um ET? Agora imagina essa situagao, vocé
estd no seu plantdo em uma delegacia, cheia de problema, vocé estd fazendo ocorréncia, ta
fazendo atendimento, ai chega, vamos supor se..., de noite que , vocé ja esta cansado cheio do
dia; o marido ligando enchendo o saco, filho ligando enchendo o saco, mulher ligando dizendo
gue acabou o gds. Outros integrantes a... Entdo... ndo tem paciéncia. Além de vocé ndo estar
preparado pra aquilo, vocé ndo tem paciéncia, isso na Policia a gente chama de ‘taturagem’,
ninguém quer atender essas ‘taturagens’ (GF, Policia Civil, PA).

Enfim, a complexidade das relacdes que envolvem os profissionais de seguranca publica e a
populacdo em situacdo de rua apenas reflete a complexidade da nossa sociedade e nos leva a refletir
o quao dificil é tentar entender a natureza humana e esse mundo relacional em que vivemos. Nessa
perspectiva, a relacao entre os sujeitos de pesquisa sofre interferéncia das variaveis de capacitacao,
formacdo e orientacdo. Saber como essas varidveis se sucedem no ambito das organiza¢des, os
conhecimentos considerados fundamentais, as sugestdes de capacitagdo e a visdo do que seja a
formacao ofertada aos profissionais é ponto fundamental para compreensao da problematica.

3.4 A CAPACITACAO PARA LIDAR COM A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

Os relatos ddo conta de que a capacitacdo ofertada nos variados projetos propostos, como
é o caso do “Crack, é possivel vencer”, ainda é muito incipiente e de pouco alcance. Em acréscimo,
ha improvisos adotados por alguns instrutores. Além do que, a tematica é trabalhada de maneira
transversal e assentada em apostilas.

A reclamacdo generalizada foi quanto a auséncia de continuidade na qualificacdo profissional,
uma vez que os conhecimentos ofertados durante os cursos de formacdo nao sdo suficientes. Relatos
dao conta, ainda, de que o conhecimento a respeito da populacao em situacao de rua chega, por vezes,
de maneira informal, principalmente aos profissionais que trabalham na atividade-fim, pois os cursos
ofertados, quase sempre, sao destinados ao efetivo que trabalha na administracdo ou aos oficiais.

O basico da nossa atitude seria esta parte, pelo menos um dia, uma vez por ano o policial teria
que se reciclar. E 14 dentro dessa reciclagem colocasse os assuntos em volta como agora. A
situacdo de risco do morador de rua... (GF, PM — Pragas, MA).

Existe outro problema afeto a qualificacdo ofertada e que estd ligado a motivacao do profissional
de seguranca publica em adquirir de fato o conhecimento transmitido nos cursos. A falta de estimulo,
vontade ou motivacdo ocasiona um nao envolvimento por parte de muitos policiais que participam dos
cursos ofertados, perdendo-se tempo, recursos e oportunidade. Mesmo quando acontecem os cursos
para qualificacdo resta uma percepcao de que existe uma dissonancia entre teoria e pratica, sobretudo
pela ndo existéncia das redes de atendimento, ficando latente na fala de alguns entrevistados a sensacdo
de impoténcia ante o quadro encontrado na realidade.
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Muitas reclamagdes foram feitas em desfavor de professores que nao sao das organizagcdes
policiais e que, responsaveis por algumas disciplinas, ndo realizam a transversalidade pertinente, muitas
vezes sequer conhecem a estrutura e o funcionamento da seguranga publica.

Os protocolos existem e ndo apresentam tratamento diferenciado quanto ao atendimento
aos coletivos da populacdo em situacdo de rua. Esses protocolos sdo fontes de conhecimento dos
procedimentos em ocorréncia e servem de parametros de atuacdo ao definirem o que a policia pode fazer.
Ha certa negativa em se criar protocolos distintos, pois no entender de alguns profissionais de seguranca
publica, uma medida nesse sentido abriria possibilidade para origem a diversos outros protocolos que
ao invés de ajudar viriam em prejuizo do exercicio da funcdo. H4 uma confusdo entre os profissionais de
seguranca publica entre o atendimento diferenciado ou adaptado a diferentes publicos (populacdo em
situacdo de rua, LGBT, mulheres, criancas etc.) e tratamento desigual em termos de direitos.

3.5 O TRATAMENTO DAS DEMANDAS ADVINDAS DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

O envolvimento com drogas por parte da populacdo em situacdo de rua marcou varios discursos
dos profissionais de seguranga publica, sendo claro o reconhecimento desse tipo de demanda como
sendo problema de saude publica.

Percebe-se uma sensacdo de ineficacia das acBes de Seguranca Publica nas falas dos
entrevistados em virtude de inexisténcia de rede de atendimento e dispositivos legais de
encaminhamentos que de fato consolidem a rede. Sabe-se que o problema é de saude publica, mas,
de igual modo, existe um clamor da sociedade no que se refere a retirada de alguns logradouros, ruas,
pracas e vielas, de usudrios de drogas, em razao dos crimes — a grande maioria de menor potencial
ofensivo — cometidos. O dilema para quem trabalha na linha de execuc¢do da Seguranca Publica é
justamente saber o que fazer, pois em virtude do acionamento da policia pela sociedade, decorrente
dos pequenos delitos ou contravengdes perpetrados por algumas pessoas que integram a populagcao
em situacdo de rua, o profissional se vé obrigado a conduzir, principalmente, o usudrio de drogas, para
a delegacia. A recomendacdo, e até mesmo a praxis policial, desagua naquilo que se reflete no ditado:
“toda ocorréncia acaba na delegacia”. No entanto, a autoridade policial, sem instrumentos juridicos
e protocolos de rede a seguir, fica sem opc¢des, a ndo ser deixar que o usuario retorne para a rua, ndo
raro para o mesmo local de onde foi retirado.

De acordo com os relatos observados, podemos afirmar que a rede de atendimento a populagao
em situacdo de rua ainda ndo foi consolidada em nenhuma das cidades pesquisadas, mas algumas
iniciativas estdo em estagio bem avancado nesse processo, como é o caso de Belém do Para. Na época
da pesquisa havia sido recém inaugurado um programa denominado “Pacto de acolhimento Belém
pela vida”, com a promessa de garantir acdes articuladas desde a prevencao, resgate da populagdo em
situacdo de rua, até tratamento para os usuarios de drogas.

Para os profissionais de Seguranca Publica, ha muito discurso no que se refere ao atendimento
a populacdo em situacdo de rua, e pouca pratica. As iniciativas a esse respeito sdo bem pontuais, com
reclamacao de desfuncionalidade e auséncia de eficacia nos atendimentos disponibilizados. A queixa
mais recorrente se refere a auséncia de érgaos especificos para atender essa populagdo deixando, em
muitos casos, os profissionais de seguranca publica sem saber para onde leva-los.

O pior sucede quando o delegado ou a delegada se recusa a receber tais pessoas conduzidas pelo
primeiro érgdo policial de atendimento, normalmente a Policia Militar, em razao de esta ndo entender
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gue a circunstancia que envolve o sujeito justifique alguma medida juridica ou, ainda, esteja associada
ao fato de a pessoa conduzida estar lesionada. Neste caso especifico, o responsavel pela conducgao fica
com a pessoa em situacdo de flagrante sequestro, rodando pelas vias da cidade sem saber para onde
destina-lo, podendo, inclusive, gerar ou resultar outros atos de arbitrio contra essas minorias. Viola¢gdes
como estas sdo inconcebiveis em uma “Republica” que se arroga como Estado Democratico de Direito.

Muitos policiais depositam suas esperangas em projetos que possam trazer resultados e de fato
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivem em situacdao de rua. Mas, os
sentimentos sdo contraditdrios na medida em que ao participarem das reunides para organizacdo das
acles, percebem certa dissondncia entre os érgdos que participam do projeto, o que resulta inclusive
em conflitos pessoais entre as pessoas envolvidas, marcadamente das areas da saude e da seguranca.

O quadro de incompreensao e de ndo reconhecimento institucional pelas pessoas que participam
desse processo gera um sentimento de impoténcia. Em que pese o esboco de rede contar com prédios
e instalacdes, muitos dos entrevistados pertencentes ao coletivo da seguranga publica afirmam
categoricamente que a rede ndo existe, ou se existe ndo funciona, a comecar pelas préprias condicdes
estruturais ofertadas aos agentes que fardo o primeiro contato com a populagdo em situacgao de rua, que
trabalham sem equipamentos de protecdo individual (EPI), como luvas, mascaras etc.

Existem percepcdes de que as igrejas funcionam junto a rede de atendimento com trabalhos
voltados ao coletivo dos usuarios de drogas. No entanto, aigreja pode até fazer parte darede, mas sozinha
ela n3o se consolida como tal. E uma vis3o totalizante de apenas uma parcela dos servigos necessarios,
muito pelo fato da influéncia religiosa sobre os discursos que caminharam nessa perspectiva.

Uma rede que tem dado certo ai entre si, tem feito um belissimo trabalho, as igrejas tem feito
um belissimo trabalho, tem 48 internos uma base de 18 era de rua, eles adotaram estdo la
forte com forga, estdo se recuperando, estdo 6 meses, mais uma vez a SENASP faz o papel dela,
investe, aqui sé passa o relatério bonitinho, e ndo vao ser fiscalizados e ndo é nada de verdade
isso ai (GF, PM-Praca, MA).

Essa logica de responsabilizagdo das igrejas por esse problema afeto a populagdo em situagao
de rua, sobretudo os usudrios de drogas, € um movimento decorrente de lacuna nas politicas publicas
deixada pelo Estado. Os discursos das pessoas que sdo alvo desse processo (usuarios de drogas) caminham
em sentido da negativa e da ndo conformidade com relagdo aos procedimentos executados por tais
organizacdes, pois seu mecanismo de funcionamento trabalha com procedimentos de inculcagdo.

O Estado brasileiro é responsabilizado pelo fracasso nas politicas publicas de atendimento a essa
populacdo, segundo alguns discursos, pelo modelo higienista de tratamento e pelo modo de conducdo
das politicas, que apresentam foco equivocado por questGes estruturais e de a¢des desconectadas e
gue nao se validam em rede.

Essas minorias sociais advém das coletividades que sdao discriminadas e estigmatizadas,
consubstanciando um quadro de subordinacgdo cultural, politica ou socioeconémicaa um grupo de dominio,
independentemente do numero de sujeitos que a compdem em relacdo a totalidade populacional, como
€ 0 caso de idosos, negros, indigenas, mulheres, homossexuais, etc. (RONDON, 2012).

Os grupos focais com os profissionais da seguranca publica, dos quais participaram
Policiais Militares, Bombeiros Militares, Policiais Civis e Guardas Municipais, nos possibilitaram
compreender os discursos desses sujeitos sobre as questdes de interesse da pesquisa. Passamos
doravante a fase seguinte que consiste na compreensdo das percep¢des da populacdo que vive na
rua, destacando dessa dimensdo os sujeitos viventes nos Centros POPs, das cidades de Cuiaba —
MT, Belém — PA e S3o Luis do Maranhdo — MA.
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4 PERCEPCOES DA POPULACAO QUE VIVE NAS RUAS

Neste topico aduziremos alguns dados sobre a populacdo que vive nas ruas das capitais pesquisadas,
apresentando o resultado dos grupos focais, realizados nas respectivas capitais, bem como suas analises.

Em Cuiaba, capital de Mato Grosso, segundo levantamento da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Desenvolvimento Humano (SMASDH), realizado de janeiro a dezembro de 2013, existiam cerca
de 3.000 pessoas vivendo na rua. Este nUmero pode ser mensurado pelo nimero de cidaddos que
passaram pelos abrigos municipais de Cuiabd no periodo pesquisado. E importante vincar que esses
dados numéricos ndo sao precisos, uma vez que essa populagao é flutuante e nem todos procuram
casas de apoio ou abrigo. Assim ha que estimar que o nimero real seja bem maior (SMASDH, 2013).

Em Belém do Para ndo existem estatisticas atualizadas sobre a populacdo em situagao de rua,
nem oficiais, nem estimativas extraoficiais. O Unico dado disponivel é do Censo realizado, em 2008, pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e pela Organizacdo das NagGes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), que contabilizou 400 pessoas. No entanto, esse niumero pode ser o triplo ou quadruplo,
se considerado o aumento de pessoas vivendo nas ruas, nos ultimos anos, em todo o Brasil. Neste ano,
2014, as vésperas da chegada da equipe pesquisadora, em Belém, a Fundacdo Papa Jodo XXIII (FUNPAPA)
havia assinado acordo-convénio com a Universidade Federal do Para, para realiza¢do de pesquisa censitaria
sobre essa populacdo. Os resultados estao previstos para o préximo ano, 2015.

Segundo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMCAS), em reportagem, sobre
Sao Luis, estimava-se que existiam 2.000 pessoas vivendo nas ruas, em 2013. Nesse periodo, a
capital ndo contava com nenhum abrigo para dar assisténcia noturna a essas pessoas. Em 2014
foiinaugurada a primeira Residéncia Inclusiva de Sao Luis, destinada ao acolhimento de pessoas
com deficiéncia, sem vinculos familiares e em situacdo de abandono. No entanto, a casa tem
capacidade para abrigar apenas 10 pessoas.

A primeira pergunta, voltada as pessoas que vivem nas ruas, procurou investigar a percepgao
gue os sujeitos tém sobre o estar nessas condi¢cdes e como eles se sentem.

Em S3o Luis e Belém, as respostas foram unissonas em afirmar ser ruim e dificil, em Cuiab3, dois
responderam ser uma aventura: “Pra nés é uma aventura” (Morador de rua — MT). Estas respostas foram
dadas pelas pessoas que revelaram ter pouco tempo de rua. Um respondente ponderou que estava vivendo
por volta de um més, outro, por volta de trés meses: “To aprendendo, eu t6 achando é bom (risos), é dificil”
(Morador de rua— MT). Mas, mesmo assim, o entrevistado finaliza negativamente.

Foram citadas, como ruins, as violéncias sofridas por parte da Policia, as violéncias sofridas por
brigas entre eles, e as violéncias praticadas por populares. Sdo mencionadas também a falta de abrigo e
afalta de seguranca na rua durante a noite, como fatores que provocam desconforto, medo, insegurancga
e que contribuem para as incidéncias da violéncia. Fome, sede, por exemplo, ndo foram citados como
parte da dificuldade de estar na rua.

Além dos medos expressos nas falas, foram citados outros, tais como: medo de morrer solitdrio,
medo do ser humano, medo da traicdo, medo do mundo e medo de morrer (Moradores de rua — MA,
MT, PA). No entanto, a maioria mencionou medo da policia. Na pesquisa realizada em Porto Alegre com
a populacdo em situagao de rua, foi perguntado sobre o que menos gostam na rua, tendo aparecido a
vigilancia da policia em terceiro lugar, nas respostas. Segundo Schuchet et al... (2008), essas respostas
indicam que ha um processo de criminaliza¢cdo da situa¢do de rua, seja uma criminalizacdo “legal”, que
se efetiva pelo trabalho de vigilancia da policia, seja uma criminalizacdo “moral” do estar em situacdo de
rua. No caso desta pesquisa, as vozes dos sujeitos permitem entrever que o medo maior é do resultado
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dessa criminalizagdo, ou seja, da condenagdo que ela produz.

Quanto a violéncia advinda da populagao, ressaltam-se duas situagdes, na visao dos pesquisados:
primeira, a sociedade tem preconceitos que se traduzem em violéncia psicoldgica/simbdlica; segunda, a
populagdao em situagao de rua teme a conversao desse preconceito em violéncia fisica. Esse pensamento
esta alicercado, possivelmente, em experiéncias vividas e nos episddios de violéncia sofridos por seus
pares. No primeiro caso, sejam exemplos os olhares de desprezo, a rea¢dao de protecao com a bolsa,
acrescida da evitagao de contato, como atravessar para o outro lado da rua quando da possibilidade de
um encontro mais proximo, xingamentos, entre outros. No segundo caso, a queima de morador de rua
e o fornecimento de comida envenenada sao as violéncias temidas.

A reagdo popular, conforme os depoimentos, ou se revela pela repugnancia e desprezo, ou
pela crueldade. Como bem observou Valéncio et al.. (2008), “o contexto socioambiental de vivéncia
do grupo, no geral, recrimina-o, culpabilizando-o por sua destituigao e tudo faz para que sua presenca
na cena seja efémera” (p. 558). Por isso, sdo agredidos, evitados, enxotados, assassinados, varridos
dos centros urbanos, como lixo que se esconde por debaixo do tapete, como uma coisa fora do lugar e
impura, “uma ndo pessoa”.

As falas dos depoentes demonstram o peso do estigma que carregam, seja nos sinais corporais,
seja no modo de vestir, seja ainda em aspectos higiénicos, o que os tornam marcados, desacreditados
e, consequentemente, evitados nos espacos publicos, como diria Goffman (1998). No entanto, essas
pessoas reivindicam reconhecimento de seu ser, que a sociedade os respeitem ou, a0 menos, ndo os
julguem por suas condi¢Oes. Foram recorrentes as seguintes expressoes: “nem todos que estdo na rua
sao bandidos” ou “estdo nessa condi¢cdo porque querem” (Populacao de rua, MT, PA, MA).

A frase expressa por um depoente: “E mentira aquele que fala: estou na rua porque eu gosto
[...]” provoca uma discussdao importante. Muito se ouve o senso comum dizer que as pessoas estdo em
situagdo de rua por escolha, por vontade prépria, porque gostam ou porque querem. Essas expressdes
tém sido proferidas em diversos espacos institucionais e académicos. Embora haja parco estudo sobre
o tema, que dé conta com clareza dessa questao, é possivel afirmar, como o faz Valéncio et al.. (2008),
gue, em termos gerais, no caso brasileiro, essas afirmag¢des nao se aplicam. Esse fendmeno ocorre,
mas se configura exce¢do. Em nosso caso, deve ser visto, entre outras, menos do que uma escolha do
individuo, e mais como um drama coletivo desenhado pela falta de nexo entre politicas publicas e os
agentes econdmicos e sociais, pautado nos direitos da pessoa humana.

Os depoimentos deixam entrever que as visdes, por vezes, oscilam entre o bom e o ruim de viver
na rua. Aqueles que esbogam uma interpretacao positiva citam como exemplo a liberdade e a convivéncia
soliddria comunitaria, com seus iguais. Mesmo assim, a positividade é condicional. Esta presa aos resquicios
ou as migalhas de beneficios recebidos, ou ainda depende da sobriedade do grupo.

Nao hd que desconsiderar que o grupo cria seus lagos de amizade e de cooperacao, possivelmente
na tentativa de reproduzir o sentimento de estar em familia. No entanto, com relagdo ao sentimento
de liberdade mencionada pelos entrevistados, ha uma ambiguidade, se considerado que os espagos
urbanos funcionam sob regras e sdo constantemente vigiados e controlados. Além do mais, recaem
repressao e punicdo para os que tentam burlar ou violar tais normas. Eles proprios revelam os embates
pela ocupagdo de territdrios travados entre eles mesmos, e entre eles e os agentes de seguranga, isso
tudo ainda é somado ao controle exercido pela populagdo em geral.

Conforme Bauman (2003), “a liberdade é a capacidade de fazer com que as coisas sejam

realizadas do modo como queremos, sem que ninguém seja capaz de resistir ao resultado, e muito
menos refazé-lo” (p.26). Por essa compreensado, pode-se inferir que essa liberdade ou esta no plano
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do desejo, ou “é parte de uma elaboragdo singular as condi¢Ges de existéncia”, como interpretou
Schuch et al. (2008), em sua pesquisa, diante de afirmacdao semelhante.

Perguntado sobre os motivos de viverem nas ruas, variadas explicacées foram apresentadas,
entre elas os conflitos, a violéncia ou a auséncia de familiares: briga com os pais, separacdo/morte de
pessoas amadas, desemprego, abuso sexual (no caso das mulheres jovens) e uso excessivo de alcool e/
ou outras drogas. Como bem observou Schuch et al.. (2008), em pesquisa com populacdo em situagdo
de rua de Porto Alegre, hd uma complexidade de fatores cumulativos que levam os sujeitos a essa
condicdo, sendo mais significativos os relativos a macroestrutura a qual pertencem ou da qual foram
excluidos e, portanto, dificilmente sdo perceptiveis a esses sujeitos de forma consciente e global.

Os autores afirmam ainda que os fatores decorrentes e os fatores origindrios da vulnerabilidade
ndo sdo claramente delimitaveis, nem por ele, que vive a situacdo, nem pelo observador externo,
“visto que causas e efeitos da condicdo de rua se retroalimentam” (SCHUCH et al.., 2008, p. 45). Nesse
sentido, as razoes elencadas podem ser consideradas apenas o estopim ou a ponta do iceberg de
embates mais profundos de ordem politica, social, econdmica, afetiva e relacional vividas por essas
pessoas.

Das entrevistas realizadas temos a revelacao de que cada pessoa em condicdo de rua tem uma
histéria de vida e confere uma explicacdo para sua condi¢cdo. No entanto, existem discursos que se
repetem. As mogas mais jovens vivem, em comum, a experiéncia de terem sofrido abuso sexual no
ambito da familia; os rapazes mais jovens apontam os conflitos familiares gerados pelo uso de drogas.
Entre os mais velhos, sobressai o desemprego, separacdo/divércio, morte de familiares e uso de drogas.
Em Belém, o crack foi citado em primeiro plano, por sinal, a droga mais mencionada nos trés Estados
pesquisados. Para os mais velhos, as vezes, nao fica claro, em suas falas, o que vem primeiro, em termos
da razdo de estar na rua: se sao a bebida e as drogas, ou se sdo os problemas familiares e amorosos.
No entanto, o resultado dessa sobreposicao de fatos é sentido, ressentido e vivido por eles, de forma
dolorosa.

Esses resultados guardam muita semelhanga com as repostas obtidas na pesquisa nacional sobre
populagdo de rua (BRASIL/MDS, 2008). Entre os principais motivos pelos quais essas pessoas passaram
a viver e morar na rua foram enumerados problemas de alcoolismo e/ou drogas (35,5%); desemprego
(29,8%) e desavencas com pai/mae/irmdos (29,1%). Nessa pesquisa, 71,3% citaram pelo menos um
desses trés motivos — que podem estar correlacionados entre si ou um ser consequéncia do outro.

Ao perguntarmos, especificamente, aos grupos se ja sofreram algum tipo de violéncia policial,
nos trés Estados pesquisados, a grande maioria respondeu ter sofrido. Foi o momento mais acalorado
dos grupos focais. Todos passaram a relatar suas experiéncias, ao mesmo tempo, dificultando a
coordenacdo do tempo e da vez de fala de cada um, bem assim a possibilidade de apreender todos os
depoimentos. Mesmo a minoria que disse nao ter vivido nenhuma violéncia, dado que estavam vivendo
na rua ha pouco tempo, tinha um relato para apresentar, por té-lo presenciado.

A violéncia policial, segundo os relatos, se expressa nas dimensdes fisicas, psicoldgicas e
morais, e se desdobram nos mais variados crimes. Foram relatados casos de roubo, extorsao, trafico,
espancamento, tortura, agressdes verbais, tentativa de homicidio, tentativa de estupro, racismo e
danos morais severos, provocados pela desmoralizacdo e humilhagdo. Segundo os depoimentos, essas
praticas sdo extensivas a qualquer morador de rua, quando na ocasido das abordagens. O uso de um
ou outro mecanismo de violéncia varia de acordo com quem é o policial e com as circunstancias do
momento: do local, do horario e movimento, da populagao.
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A visao dos homens, no primeiro momento, é que a policia trata mal as pessoas que vivem na
rua, por igual, independentemente de cor, género, sexualidade, entre outros atributos.

No entanto, sdo sentidas de modo diferente, quando se analisam os coletivos segmentados por
género e sexualidade. Quando as mulheres, os gays e as travestis relatam suas histérias de violéncia,
na relacdo com os agentes de seguranca publica, percebe-se que ha um incremento a mais na forma
de agirem em relacdo a elas e a eles. No caso dos gays e travestis, sdo acrescidas as chacotas: “Eles
chegam com deboche, acaba ofendendo” (Morador de rua, PA) e, no caso das mulheres acrescentam-
se xingamentos, sendo o termo mais corriqueiro vagabunda, se somam os abusos sexuais, como revela
uma jovem: “Policia, eles sdo miseravel, outro dia um me levou |4 pra quebrada, pra mim [fazer sexo]
com eles”. (entrevista- moradora de rua, MA).

E possivel inferir, por meio das entrevistas, que a violéncia policial é atravessada pela questdo de
género e sexualidade, ou seja, as mulheres, os gays e as travestis sofrem um acréscimo que se sobrepde
aos outros atos de violacao de direitos. Outra questdo que parece estar latente é que a homofobia e o
machismo, presentes na sociedade em geral, atingem fortemente as corporacdes da Seguranca Publica.
Talvez o agravante, neste caso, é que estes profissionais estdo empoderados da farda, da arma e de
outros aparatos e mecanismo de coergdo e violéncia, e suas agdes, por mais truculentas que possam
ser, no mais das vezes sao facilmente justificadas e acatadas institucionalmente.

Quando perguntados sobre o tratamento recebido, quando procuram delegacias ou quando
precisam de algum tipo de atendimento, percebe-se que o tratamento n3o é diferente. E importante
destacar que os grupos evitam ir até uma delegacia, independentemente de quais forem os motivos.
Tudoindica que receiam a forma como serdo recebidos e atendidos. Ao mesmo modo, somente chamam
a policia ou Guarda Municipal em situacao de extrema necessidade. No geral, quem “chama” a policia
para eles é alguém da popula¢do, ou por se sentirem incomodados com alguma ac¢do, ou simplesmente
com a presenca deles. No caso das delegacias, no geral, somente vao conduzidos coercitivamente pela
Policia Militar ou Guarda Municipal.

Os relatos deixaram entrever que a atengao dos agentes da Seguranga Publica, especificamente
Policia Militar ou Guarda Municipal, no mais das vezes, s6 se volta ao grupo que vive na rua nos
momentos das abordagens, remocao e condugdo as delegacias. No caso da Policia Civil a aten¢do é dada
guando levados, quase sempre na condicdo de culpados. Quando sdo vitimas, sdo considerados vitimas
deles mesmos. Quando, eventualmente, os agentes sao procurados por essa popula¢do, na condi¢do
de vitima, de fato, como os relatos asseveram, suas queixas ndo sdo atendidas ou sequer sdo ouvidas e,
ainda, como consequéncia da busca por atendimento, recai sobre ela novas atitudes de violéncia.

Os depoimentos das pessoas em situacdo de rua deixam evidentes que ha certo reconhecimento
por parte dos grupos pesquisados da necessidade e da importancia do trabalho da Policia. Hd também
o reconhecimento de que nem todos os policiais sdo corruptos, truculentos ou violentos. A respeito do
comportamento deles préprios, consideram que nem todos sdo santos, como dizem. Mas defendem
gue nem todos os que estdo nas ruas fazem coisas erradas e que o policial ou a Guarda Municipal
deveriam separar quem é quem.

Os entrevistados em situacdo de rua sdo enfaticos ao repetirem a falta de conhecimento
gue os policiais tém a respeito deles. Sobretudo da pluralidade de motivos de estarem nas ruas, das
necessidades que vivenciam e do carater que cada um manifesta. No pensar deles, esse conhecimento,
contribuiria para o reconhecimento daqueles que sdao bons, das pessoas honestas, evitando assim o
nivelamento de atitudes e tratamento violentos. Parece estar naturalizado, entre eles, que a agressao
de policiais pode ser legitima, desde que recaia sobre os verdadeiros culpados.
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Ao serem perguntados sobre como gostariam que fossem tratados pelos agentes de Seguranca
Publica, observa-se que ha um grande apelo ao respeito, a educagdo e ao cuidado no tratamento,
mais didlogo e menos violéncia, no momento das abordagens. Ha certa consciéncia, entre os grupos
pesquisados, da necessidade de formacdo especifica para que os profissionais da Seguranga Publica
melhorem o tratamento dispensado a eles. Had de igual modo uma compreensdo de que, como
cidaddos ou cidadas, participam social e economicamente na manutencdo do emprego e da renda dos
profissionais e, esse fato, seria uma prerrogativa para que fossem respeitados ou, pelo menos, fossem
tratados com menos pancada e mais educacao.

4.1 A RELACAO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COM
A REDE DE ATENDIMENTO SOCIAL

Ndo ha como dissociar os modos de vida da populagdo em situacdo de rua e seus aspectos
subjetivos, assim como a forma de gestao publica dessa populagdo. Nesse conjunto, incluimos os
modos de intervencado diversos, como aqueles provenientes das politicas publicas de assisténcia social,
de organizacdes de protecdo de direitos, da Seguranca Publica, das estratégias policiais, da saude, da
ajuda de filantropos e de caridosos. Ou seja, a particularidade da vida das pessoas investigadas ndo
informa somente sobre a vida delas, mas também sobre a atuacdo desses agentes e agéncias que com
eles interagem (SCHUCH, 2008).

Em relacdo a Seguranca Publica, ficou evidente que, nessa interacdo, falta humanidade,
sensibilidade e respeito. Entenda-se que, ao mencionarem a policia como seus principais algozes,
essa denominacdo se refere prioritariamente aqueles agentes que lidam cotidianamente nas ruas,
nomeadamente a Policia Militar ou a Guarda Municipal. Em Cuiaba e em Sao Luis, quem esta a frente
do policiamento nas ruas é a Policia Militar. Em Belém, no Estado do Para, quem atua nas ruas é
a Guarda Municipal. As delegacias e os delegados também foram citados como agéncias e agentes
hostis. Cabe ressaltar que o Corpo de Bombeiros Militar ndo foi citado nenhuma vez, nem positiva e
nem negativamente. Isto possivelmente se deva a distancia que mantém com o grupo pesquisado,
pela especificidade de seus trabalhos.

Quanto as outras agéncias de atendimento, as falas deixam entrever que os Centros de
Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) sdo reconhecidos como
uma iniciativa importante e que operaram significativa melhora na vida de quem os frequenta. Ndo
foi feita, especificamente, nenhuma pergunta relacionada ao tratamento ou a importancia desta
instituicdo na vida deles. No entanto, os elogios surgiram espontaneamente.

E perceptivel que esses Centros mudaram os aspectos da populag¢io em situacdo de rua, pelo
menos os dos frequentadores. As mudancas se fazem notar nos cuidados com o corpo, com a roupa, e
também no modo de manifestar suas ideias e opinides. Em resumo, sdo pessoas que se preocupam com
a limpeza e o asseio pessoal. Nota-se um cuidado. Além de demonstrarem uma compreensao critica da
realidade em que vivem, construida nos debates, palestras, oficinas, circulos de cultura oferecidos pelos
Centros. Alguns demonstram certo nivel de controle no uso de drogas.

No entanto, como dito nas paginas precedentes, nas trés capitais ha falta de albergue noturno.
Os existentes ndo oferecem vagas suficientes para acolher a populacao que deles necessita. Essa falta
foi apontada, pelos pesquisados, como um problema, pois essas pessoas ficam sem opc¢ao de abrigo
durante a noite.

Outro tema que desponta nas entrevistas, principalmente em Cuiab3, diz respeito as casas de
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recuperac¢do. Os depoimentos também surgiram espontaneamente e revelam que as pessoas que vivem
nas ruas nao acreditam no trabalho feito nessas instituicGes.

Nesta pesquisa, ndo foi possivel visitar nenhum desses Centros, dado o curto prazo para a
realizacdo e conclusdo do trabalho de campo. Mas as vozes da populacdo que os conhecem, tecem
inimeras criticas que se estendem sobre o carater religioso das clinicas, sobre as mas condi¢des
estruturais e higiénicas, falta de preparagdo/capacitacdo dos profissionais. Segundo as denuncias, a
maior parte delas, ndo teria profissionais com formacdo especifica para atender as demandas. Alguns
casos de maus-tratos e espancamentos sao relatados, inclusive o acesso facil e uso de drogas. Em
resumo, sdo estruturalmente falhas, ineficientes no atendimento e incompetentes para solucionar os
problemas para os quais foram criadas.

E importante lembrar que em Cuiaba existem dois Centros de Atengdo Psicossocial para
dependentes de Alcool e Drogas, (CAPS AD) destinados a pessoas adultas. No entanto, as vagas
sdo reduzidas e as reclamag¢bes sdao longas: entre elas a precariedade estrutural, precariedade no
atendimento, ineficdcia nos resultados, além da falta de didlogo formal com os Centros POPs. Essa falta
de intercomunicacdo também foi pontuada nos outros dois Estados pesquisados. Em Sao Luis, a diretora
do Centro afirmou que os CAPS ndo resolvem os problemas das pessoas que vivem na rua, e que sofrem
problemas de dependéncia crbnica, pois eles ndo tém familia para acompanhar o tratamento e os CAPS
funcionam somente durante o dia. A noite, o paciente vai para as ruas, misturando remédios e drogas,
piorando o quadro de saude dele, ao invés de melhorar.

Chega-se a conclusdo de que ndo ha “rede” de atendimento de fato. Hd pontos isolados
qgue ndo se interconectam e que ndo funcionam, nem mesmo se estivessem conectados, tamanha
a precariedade de estrutura ou de perspectiva de atendimento que oferecem. Os profissionais que
atendem nos Centros POPs se somam as vozes dos agentes de Seguranga Publica ao afirmarem que
falta didlogo entre as instituicdoes comprometidas ou que deveriam se comprometer com essas pessoas.
Notadamente as de Seguranca Publica, as de Assisténcia Social (Centro POPs, CAPs), as de Saude e
as de Educacdo (formal ou profissionalizante). Enfim, o quadro é de um isolamento interinstitucional,
guem padece mais uma vez sdo as pessoas que delas necessitam. O que sobra, em termos de acdes
efetivas para essa populagdo que vive na rua, além dos Centros POPs, sdo os beneficios caridosos de
igrejas e OrganizacOes ndao governamentais (ONGs), que, por sua vez, também sé oferecem ajudas
momentaneas, paliativas: sopas, roupas, cobertores.

Em suma, essas pessoas continuam marginalizadas, culpabilizadas, violentadas, subtraidas
de seus direitos e no limite, incluidas precariamente como diria Bourdieu (2003). Pior ainda: sao
consideradas algozes por suas condi¢des de existéncia social. Apesar de todas as mobilizacdes dos
Movimentos Sociais que as representam, como por exemplo, o Movimento Nacional de populacdo
em Situacao de Rua e das iniciativas governamentais com a finalidade de promover a inclusao, cito a
Politica Nacional de Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua, instituida em outubro de 2006,
ainda ha muito por fazer.

Enquanto isso a populacdo que vive nas ruas continua a sonhar seus sonhos, em busca da
correcdo ou eliminacdo das causas que acreditam que os tenham levado as ruas: conflitos familiares e
uso de drogas. E, por outro lado, desejam tornar-se pessoas comuns ou, como diz uma das depoentes,
“ter uma vida normal”, que significa ter casa, profissao e trabalho, estudar, ter a companhia dos filhos,
ter aconchego da familia. Os desejos sdo simples, mas pelo panorama apresentado, pela pesquisa,
no que diz respeito a intervengao de politicas publicas, esses sonhos ainda estao distantes de ser
concretizados.
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5 PERCEPCAO DE MULHERES E TRAVESTIS PROFISSIONAIS
DO SEXO QUE VIVEM DA RUA

Em meio aos coletivos que comp&em o universo das populagdes em situacdo de rua, as pessoas que
vivem da prostituicdo em espacos publicos engrossam esse grupo. Em decorréncia do abandono
familiar, da discriminacdo, das diversas formas de violéncia e, sobretudo da necessidade de
sobrevivéncia, mulheres e travestis femininas comercializam o corpo por meio da pratica sexual,
como forma de manuteng¢do econOmica.

Reunimos as interpretacdes das percepcdes das pessoas entrevistadas em trés eixos de andlise. O primeiro
problematiza as questdes de género e diversidade sexual na perspectiva da identidade e pertenca narua,
os modos como esses coletivos constroem, no corpo da rua, uma continuidade do corpo vivido, marcado
por suas singularidades, no qual querem ser identificadas e reconhecidas socialmente.

O segundo eixo discute a estreita relacdo entre violéncia, discriminacdo e preconceito como
questdes sociais originadoras da permanéncia desses coletivos nas ruas. As narrativas também
evidenciam a precarizagao das relages de trabalho, daquelas que dependem da comercializagao do
corpo como estratégia de sobrevivéncia e subsisténcia econémica.

O terceiro eixo, por sua vez, corresponde exatamente a uma discussao do estado permanente
de excegdo , a que estdo sujeitas as mulheres e as travestis que vivem da prostituicao das ruas, cujo
mecanismo regulador sdo as diversas formas de violéncia e vulnerabilidade, especialmente a policial.

Por fim, ao sistematizarmos os resultados da pesquisa de campo que trazemos a publico, temos
a expectativa de que as narrativas possam subsidiar ndo sé a constru¢do de politicas publicas, na area
da Seguranca Publica, voltadas para a populagdo em situacdo de rua, como também fomentar novas
pesquisas que gravitem em torno da tematica aqui apresentada.

5.1 GENERO E SEXUALIDADE: IDENTIDADE E PERTENCA NA RUA

Esses coletivos se relacionam com a rua segundo pardmetros identitarios de género. As questdes
identitdrias de pertenga de grupo, e o ndo reconhecimento da construcdo de género, para além do
binario homem/mulher, constituem um dos pontos tensivos entre travestis e agentes da Seguranca
Publica. As abordagens policiais reforcam o determinismo biolégico-sexo-genitdlia de nascimento, em
detrimento da identidade de género da transexualidade feminina.

O desrespeito as identidades de género e sexuais torna visiveis as situacdes de desigualdades,
das relacdes hierarquizadas, do potencial das redes invisiveis do poder, dos procedimentos e aparatos
da governabilidade aplicados pelos agentes de Seguranga Publica, por quem pensa o poder em termos
estratégicos de subordinacdo e dominagdo, mais do que aspectos juridicos do Estado Democratico de Direito.

Os depoimentos aclaram como a heteronormatividade é um mecanismo de poder exercido
sobre o corpo, transformando-o em principio de subordinacdo. A caca as sexualidades ndo hegemonicas
provoca novas especificacGes periféricas das pessoas, nas quais a identidade de género e sexual se
manifesta como uma questdo politica na forma do poder exercido, a partir dos corpos.

Para as mulheres, também a dimensdo identitaria € uma questdo de reconhecimento de si, de

suas subjetividades construidas em dialogo com suas experiéncias, no modo como se constituiram
discursiva, cultural e politicamente como profissionais do sexo.
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Ha claramente, nas falas, a consciéncia politica na compreensao das multiplas dimensdes que
compdem o universo de vulnerabilidades para as pessoas que vivem da rua. Advinda, mais que tudo, da
militancia como grupo politico social organizado, além da defesa da importdncia da CBO 5198-05, a luta
é também pelo reconhecimento da prostituicdo, como uma profissao.

Segundo algumas entrevistadas, o reconhecimento da profissdo € um mecanismo de
enfrentamento a outras formas de violéncia. Sejam exemplos a explorac¢do infanto-juvenil, o trafico
de pessoas para fins de exploracdo sexual, a migracdo forcada, o trafico humano, o abuso sexual e
a violéncia doméstica.

Nesse sentido, a visibilidade nos registros de ocorréncia policial, no atendimento das delegacias
especializadas da mulher, na identificagdo do perfil da vitima e na abordagem do policiamento ostensivo
pode favorecer o mapeamento das violéncias praticadas contra as prostitutas. E uma das estratégias de
reconhecimento propostas é a criagdo de banco de dados da violéncia de género que traga um recorte
gue atenda a essas especificidades.

Contudo, recomendamos um dialogo permanente entre os movimentos sociais, associacoes
de profissionais que “batalham programas nas ruas” e os agentes de seguranca para que se evite o
reforco ao estigma social dessas mulheres/travestis. Essa interlocucdo favorece a coleta de subsidios na
sociedade civil para redigir planos, programas, projetos e acées na area de prevencao a violéncia sofrida
pelas prostitutas. As demandas apontadas pelos coletivos sdo legitimas, porque sdo elas que sofrem
diretamente a violéncia nas ruas.

E notdrio que a vida na rua apresenta intensos desafios as mulheres que vivem da prostituicdo.
Mortes, assaltos, violéncia fisica e psicoldgica sdo eventos reais em suas vivéncias cotidianas. Um das
informacdes relevantes obtidas na pesquisa é justamente o fato de que as violéncias sofridas, entre
as mulheres em situacdo de rua, ndo recebem o mesmo tratamento nas delegacias, nos registros de
ocorréncias policiais, se comparadas as mulheres que ndo vivem nessas condicdes.

Apesar da aparente igualdade, o tratamento aos registros das informacdes de violéncia ganha
contornos semelhantes em se tratando de mulheres e travestis profissionais do sexo que trabalham
na rua. Todas as entrevistadas narram a dificuldade no registro das ocorréncias de agressdes nas ruas,
crimes de assassinatos, violéncia psicoldgica, ameacas contra a vida.

E importante observar que ndo foi possivel encontrar, na pesquisa de campo, dados que
informassem sobre a violéncia contra a populagdao em situacdo de rua no geral. Como ja dito, ndo ha
base de dados da violéncia que inclua essas especificidades. Nos Boletins de Ocorréncia das Delegacias
nao ha campo que identifique essas vitimas.

Um exemplo patente disso ocorreu em Cuiabd, no periodo da realizacdo da presente pesquisa.
O Unico Centro de Atendimento a Populacdo de Rua, nas vésperas dos jogos da Copa do Mundo 2014,
cuja capital era uma das sedes dos jogos, teve suas atividades encerradas, por razao de forte pressdo
institucional, especialmente do policiamento ostensivo da regido central metropolitana, da associacdo
dos lojistas, de alguns politicos, em especial vereadores e deputados. A justificativa era de que esses
coletivos, na condicdo de autores, acentuavam os indices de criminalidade e violéncia no centro da cidade.

E um argumento contraditdrio, considerando que n3o identificamos, no decorrer da pesquisa,
nem por parte das delegacias, nos registros de ocorréncias, ou em quaisquer outros instrumentos
oficiais de mapeamento da Seguranca Publica, nada que pudesse subsidiar informacdes oficiais sobre
criminalidades ou violéncias no atinente a esses coletivos, seja como vitimas, seja como autores de
crimes.
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A auséncia desses registros é uma realidade presente nas trés capitais pesquisadas. Por outro
lado, no revés da questdo, as profissionais do sexo entrevistas argumentam que suas demandas por
registro de violéncias sofridas, ou ndo sdo registradas como estatisticas, ou ndo sdo solucionadas.

Nesta direcao, é também crucial afirmarmos que as estatisticas oficiais de violéncia, em rela¢ao
as profissionais do sexo, ndo correspondem a totalidade das violéncias ocorridas cotidianamente. Em
virtude da fragilidade do mapeamento das ocorréncias, infelizmente as violéncias sao muito maiores do
gue as que chegam ao conhecimento do poder publico.

Mesmo as entradas oficiais de denuncias como Disque 100 — Mddulo Populagdo em Situagao
de Rua, servicos de registro mantido em rede nacional através da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, da Central de Atendimento a Mulher da Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica, as Ouvidorias de Policias, ou mesmos as Corregedorias, ndo foram
citadas nem pelos agentes de Policia, nem pelos coletivos, como servicos de conhecimento publico de
notificacdo, captura referente as violéncias e violagGes aos direitos humanos de mulheres e travestis que
vivem da rua.

Entdo, em se tratando de profissionais do sexo, a pergunta que fazemos é: como dar visibilidade
as questdes de violéncia sem rotula-las?

No que tange ainda as questdes identitarias, chamou-nos ainda a atencdo as redes de participacdo
social que originariamente emergem dos movimentos sociais de base e se transformaram em ONGs. Em
certa medida, seus militantes deixam de ser articuladores do movimento social de base para se tornar
agentes promotores de politicas publicas.

Em Belém do Pard e S3o Luis do Maranhdo, as organizacdes ndo governamentais sdao aquelas
gue comumente atuam na acolhida as vitimas de violéncia, e nos programas de prevencdo as Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DSTs/AIDS), na prevencdo ao trafico de pessoas para fins de exploracdo
sexual, no enfrentamento a explora¢do sexual infanto-juvenil. Ja em Cuiab3, ndo observamos formas
organizadas de participacdo politica desses coletivos.

A rede de atendimento, por exemplo, aparece mais como uma questao da articulacdo dos
movimentos sociais, dos setores ndao governamentais, do que propriamente uma rede. Trata-se,
muito mais, do engajamento politico da militancia na construcdo de politicas publicas de garantia de
direitos do que instituicdes organizadas pelo Estado.

Infelizmente, em Cuiaba ndo identificamos formas organizadas de movimento social, associacdes
fundadas por mulheres profissionais do sexo, o que dificulta o empoderamento das agentes, nestes
espacos na dindmica da cidade. Conforme assinala Hannah Arendt (2013), “o poder ndo precisa de
justificativa, sendo inerente a prépria existéncia das comunidades politicas, de que ele realmente
precisa é legitimidade [...] a sua legitimidade deriva mais do estar junto do que de qualquer acdo que
entdo se possa seguir” (p. 69).

Nas falas das entrevistadas, observamos a busca da legitimidade das mudangas, na relagao
com o Estado, como uma forma de ampliacdo do leque de demandas sociais, as quais o movimento
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT) e movimento de Mulheres
Profissionais do Sexo tém tentado incorporar.
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Vale ressaltar que as questées feministas e de sexualidades ndo se circunscrevem aos movimentos
politico-sociais, mas se referem a pratica social, cultural e politica que devem ser incorporadas nas
demandas do Estado Democratico de Direito, através de suas institui¢des.

5.2 ENTRE VIOLENCIA, DISCRIMINACAO E PRECONCEITO:
QUESTOES CENTRAIS DA PERMANENCIA DESSES
COLETIVOS NAS RUAS

Ao perguntar quais os motivos que levaram mulheres e travestis a viverem da rua, registre-se
gue a violéncia na familia, o preconceito, a discriminacao homofdbica, além de fatores econémicos, sdo
as maiores causas apresentadas a motivarem a permanéncia delas nesses espacos.

As relagdes com a familia aparecem como matriz nuclear da quebra de vinculos institucionais
gue conduzem essas pessoas a prostituicdo. Conforme ja reafirmado em outros documentos oficiais,
as familias, no geral, criam e recriam percep¢des de mundo. Neste microuniverso, seus membros se
apropriam da moral hegemoénica, ao mesmo tempo em que se submetem ao poder publico estatal,
construindo formas autébnomas de pensamento e organizagao.

Por isso, é imprescindivel que as politicas publicas também enfrentem, de modo global, as
inimeras formas de violéncia fisica, psiquica e simbdlica que acontecem no seio familiar, muitas vezes
perpetradas por alguns de seus membros, contra outros mais fragilizados.

Para as travestis, a violéncia familiar se apresenta fortemente pelo viés da homofobia e transfobia,
principalmente quando s3ao atravessadas pelos discursos fundamentalistas religiosos. A aceitagdao da
diversidade de género e sexual no nucleo familiar, em relagdo aos jovens, é uma a¢do de prevengao a
outras formas de violéncia e vulnerabilidade.

Por isso, defendemos que o papel do Estado é o de ndo discriminacdo, conforme preconiza a
Constituicdo Federal Brasileira. Seu papel é, sobretudo, o de criar politicas de enfretamento ao chamado
panicomoral, a0 mesmo tempo em que ndo fomente discursos institucionais discriminatorios e violentos
contra as populagdes de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT).

A questdo do estigma, do preconceito, dos rétulos sociais aparece como elemento legitimador
das relagdes de subordinagdo e de exclusdo social, presentes na violéncia institucional, perpassadas
na familia e reforcadas nas instituicdes de Seguranca Publica, nas empresas e nos demais orgaos que
compdem as redes de atendimento aos grupos vulneraveis.

A partir da nogao de estigma, criam-se padrdes de normalidade excluindo aqueles individuos
considerados “diferentes” ou “inferiores”. Alguém com estigma é um ndo cidaddo, alguém que ndo
seja completamente humano, um sujeito desviante da ordem instituida. E portador de um atributo
profundamente depreciativo e estereotipado que interfere em sua identidade social, enquanto
interacdo social (GOFFMAN, 2008).

Ja para as mulheres, dentro da instituicao “familia”, aparece fortemente a violéncia doméstica,
manifestada, sobretudo na pratica dos estupros parentais, abusos sexuais e outras violéncias.

Em virtude dessas violéncias domésticas, criam-se outros niveis de violéncias difusas de que sao

vitimas as mulheres quando trabalham nas ruas, tais como balas perdidas, roubos, agravos a saude,
violéncia na relagao comercial entre prostitutas e clientes, cafetinagem velada por parte de donos de
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bares préximos aos “pontos” de trabalho, assassinatos, espancamentos, sindrome do panico, dificuldade
de acesso a politicas de saude.

Tanto mulheres quanto travestis que trabalham na rua, comercializando o corpo para
complementar o saldrio miseravel, ou mesmo como Unica fonte de rendimento, ou porque n3ao tém
outras qualificacGes profissionais, ou porque ndo conseguem insercdo em outras formas de trabalho
remunerado. Ha que ressaltar que esta é uma forma de trabalho marcado por atos de violéncia.

A precarizagdo das condiges de sobrevivéncia, a dificuldade da criagao e fortalecimento das
redes de protecao, defesa e garantia dos direitos das profissionais do sexo, bem como de seus direitos
humanos reforcam nao sé a permanéncia delas nas ruas, como as condi¢des precdrias nas relacdes de
trabalho. Todas as narrativas apontam para o entendimento de que as violéncias sofridas nas ruas, tanto
por mulheres como por travestis, expressam a producdo social da violéncia simbélica e do estigma, mas
também diz respeito ao lugar que essas pessoas ocupam na divisao social do trabalho.

5.3 AS PERCEPCOES DAS PROSTITUTAS E TRAVESTIS SOBRE
OS AGENTES DE SEGURANCA PUBLICA

Ao perguntarmos se sofrem ou conhecem outras pessoas que ja sofreram violéncia policial,
ambos os coletivos revelam niveis diferenciados de violéncia. A violéncia institucional discriminatoria,
que se manifesta na forma e/ou na dificuldade de atendimento das vitimas de violéncia nas delegacias,
na abordagem policial, ou mesmo quando do policiamento ostensivo, € uma realidade tanto para
travestis como mulheres.

A violéncia policial, a corrupcdo, a ineficiéncia na prevencdo a violéncia e a ineficiéncia na
investigacdo é uma dimensdo sempre tensiva entre as profissionais do sexo e o policiamento ostensivo,
especialmente entre os coletivos de travestis. O pagamento de propinas a policiais, como forma de manter
a seguranca e a “autorizacdo” do ponto de prostituicdo, ainda é pratica recorrente, principalmente na
relagdo entre agentes de seguranga e travestis.

Por outro lado, a violéncia institucionalizada também aparece na forma de ndo acolhida das
denuncias, no abuso de autoridade. A rua se torna o local por exceléncia onde essas violéncias sdo
naturalizadas na forma dos desrespeitos, do ndo reconhecimento da violéncia homofébica, do reforco
a violéncia de género e ao estigma da drogadigao.

As formas mais graves de violéncia policial sdo a violéncia fisica, o abuso do uso da forga,
guando a situacao dispensa seu emprego excessivo. Na maioria das vezes recai mais incisivamente
sobre as travestis. A presenca de policiais femininas nas operagdes ostensivas aparece como sugestdes
de contencdo da violéncia masculina policial, porque, em relagdo as mulheres, o comportamento
tende a ser diferente.

Reafirmamos que a violéncia da policia ndo é s6 uma acao isolada de um ou outro agente policial.
Mas se trata fundamentalmente do modo como a instituicdo, em toda sua estrutura, vé e percebe
o poder simbdlico, esse poder invisivel, por meio do qual sé pode ser exercido com a cumplicidade
daqueles que dele tiram proveito.

Neste cenario apresentado por nossos interlocutores, o papel dos agentes de Seguranca Publica

tem sido o de instrumento politico de imposicao ou de legitimacdo da dominacao, que contribui para
assegurar o poder heteronormativo, classista e patriarcal.
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Ao perguntarmos o que poderia ser melhorado na atua¢do dos agentes de Seguranga Publica,
tanto as mulheres, quanto as travestis, sinalizam a necessidade de cursos, palestras e capacitagdo
permanentes, voltados aos agentes de Seguranga Publica, que tratem do reconhecimento das
diferencas, da humanizag¢do dos agentes, da ndo discrimina¢do. Mais: que essa capacitacdo, igualmente
o material didatico, como cartilhas e protocolos de abordagem, sejam construidos com a participagdo
das mulheres e travestis, por meio de suas associagoes.

A rua, local de trabalho por exceléncia das travestis e mulheres profissionais do sexo, carece de
atencdo do poder publico. E necessario que se reconhecam esses espacos como locus de sociabilidade
democratica. Contudo, as falas dos entrevistados expressam grande desafio, no que diz respeito a
requalificacdo profissional dos agentes de Seguranca Publica para a acolhida das vitimas da violéncia
transfobica, bem como da violéncia de género. Assim, a formacdo continuada dos agentes policiais deve
ser pensada a luz de conteldos que atuem na desconstrucdo de uma cultura miségina, preconceituosa,
discriminatéria e violenta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A opcdo metodoldgica de coleta de informacGes, de sistematizacdo e andlise desta pesquisa foi a
de dar voz aos sujeitos pesquisados. Tal escolha ensejou uma clara compreensdo do quadro relacional,
gue se desenha entre esses dois universos: Seguranca Publica e populacdao em situacdo de rua. Tanto
um quanto outro puderam se manifestar, apontando suas angustias, indignacao, criticas e sugestdes.
Ficou evidente que as relacdes estabelecidas entre a populacdo em situacdo de rua e os profissionais
de Seguranga Publica sao marcadas por mal-entendimentos, dilemas, conflitos, incompreensdes,
preconceitos, rotulagdes e violéncias.

A existéncia de populacdo de rua é vista pelos agentes de Seguranga Publica como auséncia
do Estado. De um modo geral, segundo eles, faltam politicas de educac¢do, de saude, de moradia,
de segurancga, de ocupagdo/trabalho. Enfim, falta tudo. Ha a compreensdo de que o Estado deveria
oferecer melhores condicdes de vida para a populacdo no geral. Assim, o problema nado sobraria para
a Seguranca Publica. A policia é vista como reflexo da sociedade, representando o “braco armado do
Estado”, sendo suas acOes a representacdo do proprio Estado que, por opcdo, desenvolve politicas
paliativas sem eficacia e sem o uso racional dos meios empregados, inclusive no que se refere as politicas
de qualificacdo dos profissionais de Seguranca Publica.

Naeconomiadeaplicacdo de forca pelos 6rgaos de Seguranca Publica, temos uma conscientizagdo
de muitos dos profissionais de que alguns coletivos da populacdo em situacdo de rua ndo devem ser
vistos como caso de policia, e sim como questdo de saude publica. Em contrapartida, hd uma confissdo de
acoes discriminatodrias e com exacerbacdo da violéncia estatal policial, ndo sé por parte dos integrantes
da Seguranca Publica como também por parte de toda a sociedade.

Os agentes entrevistados, de modo geral, reconhecem que ha despreparo do policial para o
atendimento as pessoas em situacdo de rua ou para outros grupos vulneraveis, ndo sé no atendimento
de ocorréncia, mas no tratamento que se da a eles. Suas falas deixam entrever que falta preparo
em termos de formacdo inicial ou continuada. Ndo hé conteldo especifico nos cursos de formacao
do policial que dé suporte ao profissional, para lidar com essa populacdo de modo adequado. Nesse
sentido, o tratamento dispensado é o tratamento técnico, com o uso progressivo da forca, cuja medida
varia de acordo com a circunstancia e a idiossincrasia do agente.
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No mais das vezes, os agentes acreditam que seja necessario implementar mudangas na formagao
do policial, com a ado¢do de um curriculo mais humano, sem deixar de ser técnico, mas que privilegie
conteudos que envolvam a compreensdo da sociedade, de seus dilemas, de sua diversidade, incluindo
0s negros, a populacdo LGBT (género e sexualidade), populagdo em situacdo de rua e outras minorias.
Indispensavel é promover debates e aprimorar reflexdes sobre o ser humano e suas “diferencas”,
assim como sobre seu modo de realizar sua humanidade. Isso poderia ser feito atribuindo maior carga
hordria as disciplinas de Sociologia, Antropologia, Filosofia e Direitos Humanos, acrescidas de palestras,
pesquisas e reflexdes sobre os grupos marginalizados, modos de abordagens, entre outros temas.

A populacdo que vive em situacdo de rua vé os profissionais de Seguranca Publica como
amedrontadores, violentos, criminosos, e torturadores. Revelam, em seus depoimentos, terem sofrido
inUmeras formas de violéncias, tanto fisicas quanto simbdlicas/psicoldgicas. Eles tém medo, receio da
proximidade da Policia, ressaltando-se que essa observacdo ndo se estende aos bombeiros. O tratamento
recebido nas delegacias também é alvo de inimeras criticas, pelas mesmas razoes.

A “rede” de apoio as populagdes em situacdo de rua de fato é o grande nd para as politicas
publicas afetas a esta populacdo. Ficou claro que, onde ela existe, ha certa fragilidade por carecer
de protocolos, didlogos abertos entre as instituicdes envolvidas, definicdo de papéis etc. Segundo os
depoimentos, a resisténcia e a luta por espacos de poder entre os envolvidos prejudicam a consolidacao
da rede.

Foi possivel denotar, nos discursos dos agentes de Seguranca Publica, que a poténcia policial
direciona suas ag¢bes para determinados segmentos e situacdes visiveis, pela perspectiva penal,
prevalecendo o bacharelismo nessa relacdo. Importante frisar, o fato ocorrido em S3o Luis do Maranhao,
apos realizagdo de grupo focal com os integrantes da Policia Judicidria Civil, em que dois dos entrevistados
permaneceram dialogando com os pesquisadores. Foi trazido por um deles a percepc¢ao de que as
politicas existentes referentes ao atendimento as mulheres, criangas, adolescentes e idosos, quanto a
funcionalidade da rede existente, se devem mais ao fato da previsdao e imposi¢do da lei do que pela
iniciativa do poder publico constituido, ou até mesmo pela pressao da sociedade.

Segundo eles, as politicas em rede funcionam quando ha uma previsao legal. Por outro lado,
essa assertiva demonstra o quanto esta enraizado na nossa cultura brasileira o bacharelismo, ou seja, se
nao houver regras instituidas passiveis de gerar alguma san¢do, ou que tenham um efeito negativo para
guem ndo cumpra o que esta previsto, ndo se tem uma iniciativa livre da administracdo publica para o
fomento de inovagGes e novas politicas publicas que englobem a relacdo em rede entre os drgdos. Se
ha uma previsdo legal com punicdes o poder publico age. Se ndo existe a lei para prever a realiza¢cdo de
politicas publicas em rede, a administracdo publica ndo age.

Em suma, a pesquisa aqui revela que ha muito por se fazer. E preciso inverter a légica de como
as pessoas em situacdo de rua sdo consideradas na nossa sociedade, ao invés de grupo que esta em
risco, como grupo que oferece risco a seguranca da populacdo. E necessério, desta forma, continuar
inscrevendo o grupo nas agendas de politicas publicas, nas pesquisas académicas, e nos nossos afetos,
a fim de que consigamos contribuir para que alcancem a dignidade humana, que Ihe é de direito.

Em termos de recomendacdes ha uma unanimidade de que é necessario repensar a formacao
inicial e continuada dos agentes de Seguranca Publica, no sentido de melhor capacitd-los para um
tratamento mais humanizado quando na relacdo com a populacdo em situacdo de rua ou outros grupos
marginalizados. Foi sugerido, tanto pelos agentes, quanto pela popula¢do pesquisada a inser¢do ou
aumento de carga horaria de disciplinas da area de ciéncias humanas, cursos de aperfeicoamento
gue abordem grupos vulneraveis, abordagens soliddrias, além de maior didlogo entre as redes de
atendimento social.
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