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RESUMO

O objetivo da pesquisa® foi realizar o mapeamento das redes de enfrentamento a violéncia contra
mulheres, criangas e adolescentes em trés municipios brasileiros: Campinas (SP), Vitéria (ES) e Salvador
(BA). Para tanto, foram identificados os fluxos de atendimento dos diversos servicos/equipamentos que
compdem essas redes, as acOes e praticas desenvolvidas e as principais dificuldades enfrentadas no
cotidiano das vitimas de violéncia. Para contextualizar os dados e desenhar um panorama da notificacdo da
violéncia realizou-se uma analise quantitativa do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN),
do Ministério da Saude, do numero de criangas, adolescentes e mulheres vitimas de violéncia registrado
no periodo de 2009 a 2012, nos trés municipios pesquisados. Optou-se pela triangulagdo metodoldgica,
ou seja, o uso de métodos quantitativos e qualitativos, a fim de ampliar a discussdo apresentada. As
trés cidades foram visitadas, o que possibilitou a realizacdo de entrevistas e observagdes, registradas
nos diarios de campo dos pesquisadores e analisadas posteriormente. As analises indicam que ha nos
municipios estudados indices preocupantes de violéncia e servicos/equipamentos que comp&em as duas
redes de enfrentamento, alguns dos quais ainda frageis. Nas trés cidades ha dificuldades de organizagdo
dos servicos de modo a garantir fluxos e acGes articuladas em rede. Mas ha também iniciativas inovadoras
desenvolvidas pelos municipios ou em parceria com esses, o que demonstra a importancia da integracao
das a¢des desenvolvidas no local.

Palavras-chave: Rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher; Rede de enfrentamento a
violéncia contra criangas e adolescentes; Governos locais; Seguranca publica.
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ABSTRACT

This research seeks to map the networks of combat of violence against women, children and
adolescents in three Brazilian cities: Campinas (SP), Vitoria (ES) and Salvador (BA). We identified the
assistance flows for the various services that make up these networks, their actions and practices, and the
main difficulties in the daily lives of victims of violence. To contextualize the data and design an overview of
violence reporting, we conducted a quantitative analysis of the Information System for Notifiable Diseases
(SINAN), of the Health Ministry, using the number of children, adolescents and women victims of violence
in the period from 2009 to 2012, in the three cities studied.We also attempted to identify innovative
experiences developed in the subnational context that strengthen networks of violence combat against
these populations and that may inspire other municipalities in the development of similar actions. We
opted for methodological triangulation, namely the use of quantitative and qualitative methods in order to
broaden the discussion presented. The three cities were visited, which allowed the realization of interviews
and observations, recorded in the field diaries of researchers and analyzed later. The analyzes indicate
that there is a worrisome rates of violence in the cities studied, and that some services in the networks are
still fragile. In addition, there are difficulties in the three cities organizing the services in a way to ensure
articulated network flows and actions.

Key words: Network to combat violence against women; Network to combat violence against
children and adolescents; Local governments; Public safety.

1. INTRODUCAO

A violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes é um fendmeno complexo e
intimamente associado a vulnerabilidade social. O enfrentamento dessa questdo é um
tema central para o Estado e tem mobilizado recursos e agdes nos trés niveis de governo.
A fim de contribuir para essa discussdo realizou-se a pesquisa “O atendimento de
criancas, adolescentes e mulheres vitimas de violéncia nos drgaos de seguranca publica
e de defesa dos direitos em trés municipios (Campinas, Salvador e Vitdria)”. Trata-se
de um estudo sobre as estratégias de implementacao das politicas publicas dirigidas a
mulheres, criancas e adolescentes em situa¢do de violéncia e suas implicacdes nesses
municipios especificos.

Na pesquisa foi realizada uma leitura da diversidade de elementos que
constituem, operam e produzem as politicas publicas no cotidiano, tais como: textos,
documentos, acles, gestores/as, profissionais, usuarios, discursos, equipamentos,
viaturas, computadores e muitas outras materialidades que possibilitam determinadas
acdes em um tempo e lugar. Assim, foi possivel realizar a descricdo de todos os servicos/
equipamentos/projetos identificados como prestando servicos relativos a protecdo
desses estratos populacionais em situacdo de violéncia, bem como os principais 6rgaos
responsaveis pelo fomento, elaboragdo e/ou monitoramento das a¢Ges desenvolvidas
e os modos como se articulam com outros equipamentos/servicos, seja para realizar
ou receber encaminhamentos, seja para planejar agdes conjuntas. Ao final da pesquisa
foi possivel discutir em cada um dos municipios as fragilidades da rede de atencao
existente e as estratégias bem-sucedidas utilizadas na protecao de mulheres, criangas e
adolescentes em situacdo de violéncia.

Embora geralmente a seguranca publica esteja sob responsabilidade das esferas
estadual e federal, este artigo tem como objetivo mostrar que uma boa articulacdo
desses entes com o governo municipal pode gerar bons resultados na garantia dos
direitos dos trés grupos populacionais. Dessa forma, pretende-se discutir a necessidade



de reconhecer o papel central que o municipio possui na efetiva implementac¢do das
redes de enfrentamento a violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes.

O artigo esta estruturado em seis partes, a partir desta introducgdo. Inicialmente
apresentamos uma breve discussdo da metodologia utilizada na pesquisa. Em seguida
discutimos a inser¢cdo da tematica da violéncia contra esses grupos na agenda das
politicas publicas e como o processo de descentralizagdo tem colocado o municipio no
papel de articulador dessas politicas. A partir dos resultados apresentamos e discutimos
as fragilidades e potencialidades dos arranjos locais na implementacdo das redes de
protecdo a mulheres, criangas e adolescentes nos municipios estudados.

2. METODOLOGIA

A pesquisa utilizou a triangulacdao metodolégica como estratégia para obter um
panorama mais ampliado das redes de enfrentamento a violéncia contra mulheres,
criancas e adolescentes nos municipios estudados. A triangulacdo metodoldgica
permite a utilizacdo de multiplos métodos de pesquisa. Para Denzin (1989) ela pode
ser intramétodo (utilizacdo do mesmo método em diferentes circunstancias) ou
intermétodos, utilizada neste estudo, que consiste na aplicacdo de diferentes métodos
para um mesmo objeto de pesquisa.

Assim, a fim de contextualizar o problema dessa violéncia no Brasil e ampliar
a discussao utilizamos a metodologia quantitativa, por meio da qual realizou-se uma
leitura dos dados do SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo) do
Ministério da Saude!® sobre o nimero de casos notificados de violéncia sexual, fisica
epsicomoral contra a mulher, no periodo de 2009 a2012. A pesquisa sobre o nimero de
casos de violéncia contra criangas e adolescentes foi realizada separando-os em duas
faixas etarias, de 0a 10 e de 11 a 19 anos, e por sexo. Neste texto apresentamos a andlise
guantitativa ao longo da discussdo sobre as redes de enfrentamento a violéncia contra
os trés grupos populacionais, ampliando a leitura e a discussao sobre cada municipio.

Os recursos da pesquisa qualitativa foram utilizados para estudar a implementacao
das redes nos trés municipios. Para tanto utilizamos diversas ferramentas metodolégicas:
entrevistas, observagbes, conversas, analise de documentos. Todas as informacgdes
obtidas na pesquisa de campo foram registradas nos diarios dos pesquisadores que,
juntamente com os documentos coletados ao longo do estudo, foram organizadas e
analisadas. O objetivo desse procedimento foi descrever: os servicos/equipamentos
(histdrico, infraestrutura, recursos humanos etc.); as principais atividades desenvolvidas;
os fluxos existentes — quem recebe os encaminhamentos e para quem os encaminham —;
e as dificuldades e os desafios encontrados no cotidiano das redes de protecdo.

Neste artigo apresentamos apenas um recorte da pesquisa e focalizamos as
fragilidades e potencialidades dos municipios para garantir a efetiva implementagao

10 Vale lembrar que a utilizagdo de bases de dados apenas da area da saude limita a andlise dos indicadores de violéncia. Isso
ocorre porque alguns tipos de violéncia — principalmente os de menor gravidade — podem ser registrados apenas nos equipamentos
de seguranca publica, como as delegacias, sem chegar a rede de saude, onde gerariam o registro no SINAN. E também porque,
apesar do sistema ser bem estruturado, alguns entrevistados apontaram que os atendimentos ndo sdo registrados no SINAN quando
realizados na rede privada de saude.
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das redes de enfrentamento a violéncia contra mulheres, criangas e adolescentes e os
principais desafios que enfrentam no cotidiano.

3. AS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS E OS
DIREITOS DE MULHERES, CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA

As lutas dos ativistas pelos direitos humanos, do movimento feminista e das
organiza¢des da sociedade civil que trabalham no campo dos direitos das mulheres,
criancas e adolescentes tiveram um papel fundamental no processo de redemocratizacdo
do pais einclusdo de problemas relativos a essas populacdes na agenda publica. E possivel
observar, a partir da década de 1980, um processo de formulacdo e reformulacdo de leis
e de politicas publicas que visam garantir os direitos desses estratos populacionais. Nesse
sentido, foram elaboradas diversas diretrizes relativas ao trabalho, a renda, a educacdo e
a saude que buscam auxiliar o processo de superac¢do de vulnerabilidades de mulheres,
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia.

No caso das mulheres, muitos fatores contribuiram para que elas passassem
a ser objeto das politicas publicas, como as pressdes exercidas pelas conferéncias
internacionais e a Convencao Interamericana para Punir, Prevenir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher, realizada em Belém do Pard em 1994, e a criacdo, em 2003, da Secretaria
de Politicas para as Mulheres (SPM), no ambito federal, que inseriu definitivamente o
tema na “agenda governamental”, segundo a classificacdo proposta por Kingdon (1984).

No mesmo ano de sua criagdo a SPM lancgou a Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra a Mulher, que estabeleceu principios e diretrizes para a prevencao,
o combate e o enfrentamento da violéncia, bem como para a assisténcia as mulheres
em situacdo de violéncia. Como estratégia para a superacdo dessa violéncia, entre as
diretrizes da politica nacional estd a integracdo e a articulagdo entre os diversos setores
gue atuam nesse campo: segurancga, saude, assisténcia social e justica.

As conferéncias nacionais de politicas publicas para as mulheres também foram
fundamentais, ndo somente porque permitiram a participacao desse estrato populacional
no processo e a ampliacao da discussdo sobre as principais dificuldades enfrentadas
pelas mulheres, mas porque colocaram o enfrentamento a violéncia de género como
uma das prioridades na elaboragao dos planos nacionais de politicas publicas voltadas a
elas. Nesse contexto foram feitas pressées também na arena juridica que resultaram na
promulgacdo da Lei 11.340, de 2006. Como afirmam Debert e Gregori (2008, p. 172): “[...]
a indignacdo com o modo pelo qual a violéncia doméstica era tratada e a visdo de que
esse crime merecia um tratamento diferenciado induziram os movimentos feministas a
reivindicar mudancas que levaram a promulgacdo da Lei ‘Maria da Penha’”.

Em 2007 foi lancado o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher, no qual a nocdo de integracdo e de parcerias para a realizacdo das acdes foi
ampliada para as esferas de governo. O pacto tinha por objetivo a articulagao dos entes
federativos e 6rgdos de diferentes instancias para implementacdo do Plano Nacional de



Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres. Ao realizar o repasse de verbas para Estados
e municipios, o plano garantiu a descentralizacdo dos recursos e colocou o municipio
em condicdes de operacionalizar e implementar as diretrizes pactuadas. Voltaremos a
discutir a descentralizacdo na secdo sobre os municipios e aimplementacdo das redes de
enfrentamento a violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes.

Em relacdo as criancas e aos adolescentes, a Constituicdo Federal de 1988
também é um marco transformador das politicas publicas brasileiras dirigidas as duas
populagdes. Isso porque os reconhece como tendo todos os direitos fundamentais da
pessoa humana, estabelecendo que a protecao desses direitos é dever do Estado e da
familia. Como definido no artigo 227:

[...] é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragdo, violéncia, crueldade
e opressdo (BRASIL, 1988).

Fica evidente, entdo, que ndo se trata apenas de garantia dos direitos, mas
também de agdes que possibilitem o desenvolvimento pleno de suas potencialidades.
Nesse sentido, com o objetivo de operacionalizar as a¢Ges preconizadas, logo apds a
promulgacdo da Constituicdo, foicriada a Lei Complementar n28.069, em 1990,conhecida
como Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente. O ECA estabeleceu os meios e organismos
para que os novos principios fossem efetivados, como os Conselhos Tutelares, os
Conselhos e o Fundo dos Direitos das Criangas e Adolescentes.

Vale lembrar que nem sempre as criancas e os adolescentes foram vistos desse
modo e que essas conquistas, como no caso das mulheres, sdo resultado de processos
de luta de muitos ativistas pelos direitos desses dois estratos populacionais. Ariés
(1981), em seu trabalho cldssico sobre a histéria das criancgas, aponta que a nogdo de
infancia transformou-se ao longo do tempo e, consequentemente, o modo como elas
sdo tratadas. Nesse contexto, somente no século XX torna-se possivel falar em abuso
sexual, de acordo com Méllo (2006, p.44):

E esse lugar atribuido para a crianga na sociedade e na familia (com as
mudancas destas também), especialmente a partir do século XVI, solidificado
no século XVIl e com formas imperativas a partir do século XVIII, que permitiu,
ja na metade do século XX, julgar a relacdo sexual entre um adulto e uma
crianga ou adolescente como “abuso” sexual, constituindo-o como um tipo e
Ilhe dando autonomia suficiente para “universalizar” e “naturalizar”.

No Brasil a discussdao sobre abuso infantil assumiu trés vertentes. Uma foi
influenciada pelas discussoes lideradas pelos médicos, nos Estados Unidos e na Franca,
que focalizam a darea clinica, a partir de um modelo psicopatoldgico que patologiza os
agressores. A segunda tenta romper com essa leitura psicopatoldgica buscando entender
o fendbmeno a partir da leitura do contexto social e cultural brasileiro. E a terceira, que
se inicia na década de 1980, pautada pelas denuncias acerca da situacdo da infancia
brasileira e das violagdes dos direitos dessa populagdo. Desde entdao se observa uma
proliferacdo dos discursos de luta em defesa dos direitos dessa populacdo (GUERRA,
2001).
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E interessante observar que os repertérios oriundos dessas trés vertentes
estdo presentes nas diversas politicas e programas criados para atender criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, bem como nas praticas desenvolvidas e nos discursos
dos profissionais.

Em termos conceituais, as politicas publicas tém sido bastante estudadas e
discutidas por autores de diversos campos disciplinares. Assim, é importante situar o
modo como estamos tratando as politicas publicas nesta pesquisa. O debate conceitual
sobre elas ndo é novo, mas continua bastante atual. Uma das primeiras definicdes sobre
o tema é de Laswell (1936), que afirma que a politica é composta por um conjunto de
decisdes sobre quem ganha o qué, por qué, quando e como e também qual a diferenca
que isso faz. Essa definicdo torna-se especialmente importante se considerarmosque
nas politicas de atencdo é fundamental que todo o foco seja nas vitimas de violéncia.
Também é importante analisar constantemente a diferenca que a a¢do governamental
faz nas vidas dessas criancas e desses adolescentes.

Dye (1984 p.02) afirma que “[...] uma politica publica é o que os governos
decidem fazer ou ndo fazer [...]”, o que também se relaciona diretamente com o
objetivo desta analise. Nesse sentido, se os governantes municipais optarem por ndo
formular ou ndo participar da implementacdo de politicas de enfrentamento,em certa
medida estardoestimulando a permanéncia do problema no cotidiano dos municipios
administrados por eles.

Em termos de literatura nacional, vale destacar a definicao de politica publica de
Saravia (2006):

[...] um fluxo de decisGes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou
a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. DecisGes
condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reagdes e modificagdes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, idéias e visdes dos que
adotam ou influem na decisdo (p. 27).

Trata-se de uma conceituacdo importante, pois, além de trazer a questdo de
gue ha um fluxo de decisdes publicas, mostra que o fluxo também pode servir para
introduzir “desequilibrios sociais”. Isso é importante porque em muitos territdrios, no
Brasil, a violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres é considerada “comum” ou
“normal”. No entanto, faz-se necessario romper com essa “naturalizacdo” e, assim, criar
“desequilibrios” que possam modificar essa realidade.

Apesar de existirem muitas definicdes de politicas publicas, neste artigo optamos
por utilizar a adotada por Subirats et al. (2012), que nos parece abrangente o suficiente
para auxiliar na reflexdo sobre os efeitos das politicas no enfrentamento da violéncia e a
transformacdo da realidade social:

Una serie de decisiones o de aciones, intencionalmente coherentes, tomadas por
diferentes actores, publicos y a veces no publicos —cuyos recursos, nexos institucionales e
interesesvarian—a fin de resolver de manerapuntualun problema politicamente definido
como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones de lugar a actosformales, conun
grado de obligatoriedadvariable, tendentes a modificar laconducta de grupos sociales
gue, se supone, originaronel problema colectivo a resolver (grupos-objetivo), em



elinterés de grupos sociales que padecenlosefectos negativos del problema em cuestidon
(beneficiariosfinales) (p. 38).%*

Desse modo, os autores sugerem que uma politica publica deve apresentar oito
elementos, que foram organizados no Quadro 1, buscando relaciona-los com as politicas
de enfrentamento a violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres.

Quadro 1 - Elementos constituintes das politicas e contextualizagdo da vulnerabilidade.

Elemento Explicagao e contextualizagao

Solugdo de
um problema
publico

Existéncia de
grupos-objetivo
na origem

do problema
publico

Coeréncia
ao menos
intencional

Existéncia
de diversas
decisGes e
atividades

Programa de
intervengdes

Papel-chave dos
atores publicos

Existéncia de
atos formais

Natureza mais
ou menos
obrigatdria

de decisdes e
atividade

A violéncia contra mulheres, criangas e adolescentes deixou ha muito tempo de estar
circunscrita a esfera doméstica e privada das familias. Assim, as politicas e programas
mencionados neste trabalho visam solucionar um problema publico ou coletivo.

Os autores entendem que os grupos-objetivo — ou target-groups— sdo 0s grupos
sociais cujo comportamento gera o problema que se estd tentando resolver. No
caso da violéncia, os grupos-objetivos sdo multiplos, ja que se trata de um problema
complexo em que aspectos culturais e sociais estdo sempre presentes e envolve
a sociedade como um todo. Nesse sentido, os grupos seriam: a sociedade e os
agressores.

Para haver uma politica publica é necessario que as decisdes e atividades que serdo
realizadas estejam relacionadas entre si. A¢Bes incoerentes ou ndo relacionadas
entre si tendem a ndo produzir os resultados esperados e, portanto, ndo alterar o
comportamento dos grupos-objetivos.

A simples realizagdo de uma campanha de prevengdo a violéncia contra mulher ndo
pode ser considerada como politica publica pelos autores, uma vez que se resume a
apenas uma atividade. Portanto, é necessario que as decisoes ao longo da formulagdo
e implementagdo, assim como as atividades desenvolvidas, sejam multiplas.

Uma politica publica deve conter decisGes relativamente concretas e individualizadas,
cujos principios possam ter continuidade em outras a¢des. De acordo com os autores,
caso um programa de intervencdo ndo tenha continuidade em outras a¢des, ndo
deveria ser considerado como politica publica. Esse elemento é muito importante
quando tratamos da violéncia, uma vez que é um problema complexo e demanda
acGes, que sdo complementares, em varios niveis.

Os autores argumentam que o conjunto de decisdes e a¢bes sé pode ser considerado
como politica publica quando sdo os atores publicos que o definem e o tornam
realidade. No caso da violéncia, por exemplo, se uma empresa opta por fazer uma
determinada a¢do de combate a violéncia contra criangas e adolescentes junto a seus
funcionarios e funciondrias, isso ndo pode ser considerado como politica publica, mas
sim uma politica corporativa.

Do ponto de vista dos autores é fundamental haver a formalizagdo de atos, gerados
a partir de decisdes. Nesse ponto se diferenciam em relagdo a Dye (1972), uma vez
que consideram que as ndo decisGes s6 podem constituir uma politica publica se
estiverem acompanhadas de decisdes formais paralelas. Ou seja, os governantes
precisariam dizer formalmente que ndo ha programas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres para que essa “ndo decisdo” seja considerada politica publica.
Esse é um aspecto relevante porque aponta para a necessidade de formalizagdo e
institucionaliza¢do das a¢des de um governo.

Para eles, ainda que os atos publicos sejam impostos a partir da autoridade legitima do
poder publico, as formas de ac¢des publicas podem ser incentivadoras ou coercitivas.
Dessa forma, ha decisGes que obrigam os agentes a seguirem determinadas regras
(registrar os casos no SINAN, por exemplo) e ha outras que podem ser incentivadoras
(programas que estimulem a contratagdo, por parte das empresas, de mulheres em
situacdo de violéncia).

Fonte: elaboragao proépria

11 Uma série de decisdes ou agdes tomadas por diferentes atores pubicos, e as vezes ndo publicos — cujos recursos, conexdes
institucionais e interesses variam —, a fim de resolver de modo pontual um problema politicamente definido como coletivo. Esse
conjunto de decisGes e agdes que se concretizam em atos formais com um grau de obrigatoriedade varidvel destinados a modificar
0 comportamento dos grupos sociais que supostamente originaram o problema coletivo a ser resolvido(grupos-objetivo)em prol dos
grupos sociais que padecem dos efeitos negativos do problema em pauta(tradugdo nossa).
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Fica evidente no quadro acima que as politicas publicas tém multiplas dimensdes,
gque sdo complementares. Assim, a sua execucdo estd intimamente associada a
intencionalidade dos governantes e as diretrizes, aos principios e as atividades claramente
definidos. De forma resumida: as atividades ndo sdo estanques; devem ser pensadas
para execucdo ao longo do tempo, sendo necessaria a institucionalizacdo das a¢des para
garantir o carater de politica publica. E, finalmente, as estratégias para a sua execucao
podem variar de acordo com os objetivos que se pretende atingir.

4.0S MUNICIPIOS EA IMPI:\EMENTACAO DAS REDES DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHERES,
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os estudos sobre a elaboragdo das politicas publicas tém demonstrado que elas
sdo elaboradas em processos de negociacdo com diferentes setores, que tém interesses
especificos e conseguem se fazer presentes nas arenas de negocia¢do, pautando os textos
dessas politicas. Peter Spink (2013) mostra a diferenca existente entre a area de saude
e de empreendedorismo. Para o autor, as lutas e os debates que os atores do campo da
saude estabeleceram durante quase 40 anos ajudaram a formar posicdes e coalizdes que
geraram politicas publicas brasileiras com algum grau de coeréncia, inclusive garantido
a sua presenca na Constituicao Federal de 1988. Em contraposicdo, ele afirma que as
politicas de empreendedorismo encontram-se em fase pioneira no Brasil.

Porém ndo basta ter diretrizes instituidas, politicas e leis para que haja
transformacdes no cotidiano das agdes. Essas sdo importantes porque garantem a
legalidade do processo, e, se ndo executadas, os grupos que se sentem prejudicados tém
sempre a possibilidade de acionar mecanismos juridicos e a forca da lei para que sejam
cumpridas. Dai a importancia de estudar os processos de implementacdo das acdes e os
arranjos necessarios para que as diretrizes sejam executadas, os planos efetivados e as
politicas ndo fiqguem reduzidas aos discursos retoéricos.

A partir do processo de redemocratizagao do Brasil e da promulgagdo da
Constituicdao houve um forte movimento de descentralizacdo politica. De acordo com
Fleury (2003), o fortalecimento dos Estados e municipios foi possibilitado também pelas
transferéncias constitucionais automaticas.

Do ponto de vista dainovac¢do, na década de 1990 e nos primeiros anos do século XXI
os governos locais eram apontados como atores centrais e os municipios, cendrios onde
eram desenvolvidas inovagdes governamentais. No entanto, mais recentemente, a esfera
municipal vem assumindo gradativamente uma postura mais passiva. Essa configuracao
relaciona-se a dois fatores principais. O primeiro é a centralizagcdo de recursos financeiros
na esfera federal e o segundo, o investimento da Unido na contratacdo de técnicos
altamente capacitados — muitos deles concursados como especialista em politicas
publicas e gestdo governamental. Assim, com recursos e bons quadros, o governo
federal formula uma série de politicas e transfere os recursos ao municipio, ao qual cabe
apenas executar os programas e projetos ja definidos, gerenciando e coordenando as
acdes intersetoriais, que estdo sempre muito presentes no desenho das politicas.



Essa transformacdo no modo de atuar dos municipios é apontada por Farah
(2012). Para a autora o processo de formulacdo das politicas brasileiras tem ficado a
cargo da Unido, enquanto os municipios estdo muito mais restritos ao processo de
implementacgdo. Assim, a indugdo — por parte do governo federal — vem substituindo a
inovagdo presente ha alguns anos em varios setores das politicas publicas locais.

Mas é sempre importante destacar o risco de se analisar todas as realidades
locais sob um mesmo ponto de vista. Pais de extensdo territorial e marcado por grande
diversidade social, econdmica e cultural, o Brasil possui realidades municipais muito
distintas. Em termos organizacionais, optamospela definicdo de Fisher (1997) para
cidade: “Conjunto complexo de teias organizacionais, com diversidades e singularidades
que geram forte multiplicacdo de projetos, jogos cooperativos, exclusGes e conflitos,
aliancas e rejeicdes, a cidade é ordem e desordem, real ou virtualmente produzidas” (p.
257).

Ou seja, o cotidiano municipal é dindmico e marcado por problemas locais, grupos
de influéncia que muitas vezes exigem praticas, programas e politicas para atender
suas necessidades de modo mais direto e especifico. Assim, apesar da existéncia de
diretrizes nacionais, os municipios focalizam suas a¢Ges nas demandas mais urgentes
e, ao executar as diretrizes, geralmente tentam adaptar essas politicas aos contextos e
circunstancias locais.

Quando se trata de politicas e programas de seguranca publica o cenario é um
pouco diferente. O artigo 144 da Constituicdo Federal dispGe sobre os mandatos e
atribuicGes das instituicdes encarregadas deprover seguranca publica: “[...] dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio” (BRASIL,1988), por meio das
policias federal, rodovidaria federal, ferroviaria federal, policias civis, policias militares e
corpos de bombeiros militares. Importante ressaltar que as policias civil e militar e os
bombeiros s3o gerenciados pelos Estados. A PM cabe as funcdes de policia administrativa,
policiamento ostensivo e preventivo e preservagdo da ordem publica; a PC cabe as
funcGes de policia judiciaria, a apuracdo, a elucidacdo e o esclarecimento de crimes e
sua autoria. No caso dos municipios, o paragrafo 82 da CF especifica que “[...] poderao
constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes,
conforme dispuser a lei” (BRASIL,1988).

Importante observarque oartigo144 apenasdefine quaissdoasinstituicdes publicas
encarregadas de prover seguranca publica, ndo definindo o que vem a ser seguranca
publica, delimitando apenas as organizacGes pertencentes a esse campo (LIMA, 2011).
Como resultado, os ruidos no pacto federativo e no modelo bipartido de organizacao
policial herdados de periodos anteriores ndo foram enfrentados pela Constituicdo de
1988. Ao contrario, novas situacdes de friccdo foram criadas com a introdugdo dos
municipios na formulacdo e execucdo de politicas de prevencdo e combate a violéncia
(COSTA; LIMA, 2013).

Na década de 1990, o quadro observado na seguranca publica, em parte derivado
dessa auséncia de regulamentacado, foi a baixa capacidade de indugdo e coordenacdo
do governo federal, a proeminéncia dos Estados na implementacdo de politicas de
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seguranc¢a publica e a auséncia dos municipios no debate sobre seguranga publica.
Somente a partir dos anos 2000 o papel dos municipios no campo da seguranca passou
a ser efetivamente questionado, e as estratégias de prevenc¢ado a violéncia e elaboracgao
de planos de seguranga passaram a ser assumidos pelos entes subnacionais. Nesse
contexto, as guardas municipais passaram a ser vistas como agentes importantes na
politica de prevencdo e ndo apenas prestadoras de servico voltado a atividade de
vigilancia patrimonial.

Conforme mencionado anteriormente, no contexto pds-constitucional, as relacdes
federativas no Brasil foram marcadas por um panorama complexo, no qual convivem
simultaneas e contraditdrias tendéncias centralizadoras e descentralizadoras, sem clara
atribuicdo de competéncias capazes de gerar o tdo propalado federalismo cooperativo
(PERES; BUENO, 2013). Entretanto, se as areas da saude, educacao, assisténcia social e
habitacdo ja promoviam, no inicio dos anos de 1990, o debate sobre descentralizacdo
das politicas sociais, ele comecou tardiamente no campo da seguranga publica, com as
primeiras reflexdes sobre o tema ocorrendo apenas no final daquela década. Até entdo,
o argumento dos municipios era de que a Constituicao Federal indicava que os Estados
eram 0s responsaveis por prover seguranca publica, ausentando-se do debate. Foi
somente a luz das discussdes sobre descentralizacao que esse dispositivo legal passou
a ser reinterpretado e o papel do municipio tornou-se objeto de andlise de estudos
académicos que enfatizam as inova¢des e os investimentos em termos de arranjo
organizacional que essa instancia tem criado como forma de mediar os problemas
relacionados a seguranca publica nonivel local (RIBEIRO; PATRICIO, 2008).

Amudancade papel das prefeituras, a partir dos anos 2000, foi fortemente motivada
pela criacdo do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), em 2001, na esteira da
criacdo do Primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica, no ano anterior. Em 2003 foi
langado o segundo Plano Nacional de Segurancga Publica, que dedica todo o capitulo IV
as “[...] reformas substantivas na esfera municipal [...]”, enfatizando, principalmente, a
instituicdo de guardas municipais para tratar dessa questao (RICARDO; CARUSO, 2007,
p. 176).

Ribeiro e Patricio (2008) destacam que outra acdo importante para induzir o
protagonismo dos municipios no campo da seguranca publica foi a publicacdo do Decreto
4,991, de 18 de fevereiro de 2004, que aprovou a estrutura regimental do Ministério
da Justica. Ele definiu as competéncias da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP), criada em 1997, e estabeleceu que entre suas atribui¢des estariam estimular e
propor aos orgaos estaduais e municipais a elaboracdo de planos e programas integrados
de seguranca publica, bem como desenvolver a¢des de prevengao da violéncia e da
criminalidade.

Recentemente outro programa desenvolvido pelo governo federal foi capaz de
reforcar o papel dos municipios no campo: o Programa Nacional de Seguranca com
Cidadania (PRONASCI), que propos a articulacdo de 19 ministérios, com 94 ac¢des e
intervencdes nos diversos entes subnacionais, com foco na populacdo jovem. O desenho
do PRONASCI parte da premissa de que a violéncia tem incidéncia territorial. Assim, o
territdrio ganha centralidade no debate sobre seguranca publica e, sob essa perspectiva,
0 municipio tem muito a contribuir.



Contudo, muitas vezes, apesar de existirem diretrizes bem estabelecidas e claras
nas politicas nacionais, nem sempre elas sdo implementadas nos contextos municipais.
Nesse sentido, a proposta desta pesquisa foi mapear as redes existentes nos trés
municipios estudados, buscando compreender como eles se articulam e quais sdo as
fragilidades e potencialidades presentes em cada caso. No entanto, antes de apresentar
a situacdo das suas redes, é importante discutir a no¢do de rede que orientou esta
pesquisa e como ela articula-se com as politicas publicas.

O uso da palvra “rede” tornou-se bastante comum em diversas areas, como saude,
educac¢do, administracao e marketing, entre outras. Inojosa (1999, p. 1197) aponta que
“[...] rede virou uma palavra magica, uma receita capaz de resolver os mesmos problemas
que ja foram objeto de sucessivas reinvencdes [...], quase tudo passou a ganhar o rétulo
de rede, como um modo de apresentar propostas de forma atraente.” Nas politicas
publicas é frequente o uso da nocdo de rede quase sempre em dois sentidos: o de rede
material de servicos/equipamentos em uma determinada area, como, por exemplo, a
de saude, composta por hospitais, unidades basicas, prontos atendimentos etc.; e a de
rede de articulacdo entre servicos, na qual ha relacdo entre os servigos e as a¢des de
reciprocidade. Esse sentido geralmente estd associado a nocdo proposta por Castells
(2000):

Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva
se entrecorta. Concretamente, o que um né é depende do tipo de redes
concretas de que falamos. [...] A topologia definida por redes determina que
a distancia (ou intensidade e frequéncia da interagdo) entre dois pontos (ou
posicdes sociais) € menor (ou mais frequente, ou mais intensa) se ambos os
pontos forem nds de uma rede do que se ndo pertencerem a mesma rede. Por
sua vez, dentro de determinada rede os fluxos ndo tém nenhuma distancia,
ou a mesma distancia, entre os nés (p. 498).

Neste artigo iremos utilizar a nocdo de rede tanto para nos referirmos aos
equipamentos/servicos existentes nos municipios quanto para discutirmos as
interconexdes e estratégias de comunicagao entre os seus componentes. Vale ressaltar
gue as estratégias de comunicagao no contexto das redes sao fundamentais para garantir
os fluxos e os didlogos entre os diversos atores. Teixeira (2003, p. 103), debatendo a
comunicacdo das redes no contexto da saude, afirma: “[...] o acolhimento-diadlogo
corresponde a uma espécie de protocolo geral de comunicagdo entre todos os elementos
gue compdem a rede”. O autor prossegue apontando trés disposicdes morais/cognitivas
que garantem o acolhimento-didlogo:

[...] o reconhecimento do outro como um legitimo outro; o reconhecimento
de cada um como insuficiente; o sentido de uma situacdo é fabricado pelo
conjunto dos saberes presentes. Resumindo, todo mundo sabe alguma coisa
e ninguém sabe tudo, e a arte da conversa ndo é homogeneizar os sentidos
fazendo desaparecer as divergéncias, mas fazer emergir o sentido no ponto
de convergéncia das diversidades (TEIXEIRA, 2003, p. 103).

O uso dessa perspectiva para pensar a comunica¢ao e as a¢des compartilhadas
no contexto das redes de enfrentamento a violéncia contra mulheres, criancas e
adolescentes implica o reconhecimento deque é fundamental o respeito a diversidade,
que os servicos/a¢des se complementam e, ainda, que os saberes dos diversos atores
que compdem a rede sdo Uteis e podem contribuir para a superacdo da violéncia.
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5. AS REDES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA MULHERES CRIANGAS E ADOLESCENTES EM
CAMPINAS, VITORIA E SALVADOR

Os municipios foram selecionados buscando contemplar parte da heterogeneidade
de realidades de grandes cidades no Brasil. Isso poderia incluir diferencas entre niveis
educacionais, condi¢cdes de saude, renda per capita, IDH, indicadores de seguranca
publica ou muitos outros que retratariam as desigualdades existentes no pais e formas
possiveis de enfrentad-las. No entanto, optamos por duas dimensdes combinadas:
porte populacional e ser (ou ndo) capital do Estado. Na dimensdo porte populacional
gueriamos cidades com mais de um milhdo de habitantes, nas quaisas questdes de
violéncia sdo absolutamente complexas e presentes no cotidiano. Na segunda dimensao,
buscamos contemplar municipios que fossem capitais de Estado, onde o acesso a
recursos — financeiros, informacionais, de poder e outros — esta mais facil em virtude
da proximidade com os poderes executivo, legislativo e judicidrio no ambito estadual.
Entdo, escolhnemos: Campinas (cidade paulista mais de um milhdo de habitantes e que
ndo é capital), Salvador (com mais de um milhdo de habitantes e que é capital da Bahia)
e Vitéria (com menos de um milhdo de habitantes e que é capital do Espirito Santo). O
Quadro 2, a seguir, mostra as distintas realidades desses municipios.

Quadro 2 - Aspectos gerais dos trés municipios estudados.

Indicador Campinas Salvador Vitoria
Populagdo total em 2010 (pessoas) 1.080.113 2.675.656 327.801
Numero de mulheres em 2010 (pessoas) 559.248 1.426.759 173.853
Populagdo até 10 anos incompletos em 2010 (pessoas) 129.655 343.882 39.490

Populagdo entre 10 e 20 anos incompletos em 2010 (pessoas) 160.271 425.477 49.012
IDHM em 2010 0,805 0,759 0,845

PIB per capita a pregos correntes em 2010 (RS) 33.940 13.728 76.722
Fonte: IBGE e PNUD — Dados trabalhados pelos autores

Em termos de populacao, temos uma capital de Estado com mais de 2 milhdes
de pessoas e outra com menos de 350 mil e uma cidade nao capital com mais de 1
milhdo de habitantes. No que diz respeito as mulheres, Vitéria possui uma populagcdo
oito vezes menor do que a de Salvador, relacdo que permanece no numero de criangas
e adolescentes. Em termos de IDHM, tanto em Campinas como em Vitdria o indice pode
ser considerado como “muito alto”, enquanto a classificacao da capital baiana é “alto”.
Para finalizar a diversidade entre os municipios esta o Produto Interno Bruto per capita.
O PIB soteropolitano é 459% menor do que o vitoriense.

Na pesquisa foi possivel observar que nas trés cidades existem servicos e
equipamentos especificamente criados para o enfrentamento da violéncia contra
mulheres, criancas e adolescentes. Ou seja, a denominada rede de assisténcia/protecao,
gue neste caso sdo os espacos fisicos, instituicdes e servicos criados para atender essas
populacdes. Porém, mesmo existindo os servigcos, muitas vezes a infraestrutura para



o seu funcionamento ndo esta garantida, o que compromete a qualidade das agbes
desenvolvidas e pode sobrecarregar os profissionais que atuam nessas instituicdes. Ou,
ainda, o modo como os servicos estao organizados comprometem a resolutividade dos
problemas enfrentados.

Outrafragilidade encontradaaolongo da pesquisa nos trés municipios pesquisados,
em diferentes graus de intensidade, é a dificuldade de articulagdo entre os servicos,
de pactuacdo de fluxos e acdes que garantam a efetividade dos encaminhamentos
e o funcionamento em rede. Muitas vezes as conexdes existentes sao pessoais —
entre os profissionais que atuam nos servigos —, o que implica risco de perda dessas
conexdes, quando as pessoas saem de determinados servicos ou postos. Assim, embora
frequentemente os encaminhamentos sejam realizados, tanto mulheres quanto criangas
e adolescentes se perdem nesses caminhos, porque nao ha fluxos claros e respeitados
por todos. A seguir apresentamos brevemente as redes de enfrentamento existentes
nos municipios estudados e as fragilidades identificadas em cada um deles.

Campinas

A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres conta com os seguintes
equipamentos: uma Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), a Guarda Civil Municipal,
a policia militar, o Instituto Médico Legal, o “Programa lluminar” (que articula em rede
os servicos destinados ao cuidado das vitimas de violéncia sexual), unidades basicas
de saude, o Centro de Atencdo Integral a Saude da Mulher — CAISM (que realiza os
procedimentos previstos na norma técnica do Ministério da Salude para os casos de
violéncia sexual e abortos legais), uma casa abrigo (Sara M), um Centro de Referéncia e
Apoio a Mulher (CEAMO), a Coordenadoria Municipal de Politicas para as Mulheres e o
Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres.

Do ponto de vista da infraestrutura e das condigdes de trabalho, a principal
fragilidade dessa rede é o fato da DDM funcionar somente das 9 as 18 horas, de segunda
a sexta-feira. Assim, os casos de violéncia que ocorrem fora do horario de atendimento
devem ser registrados nas delegacias de flagrantes, abertas 24 horas. Além disso, a DDM
tem de atender também os casos de criancgas e adolescentes em situacdo de violéncia, o
gue sobrecarrega a equipe profissional. O fato de ndo existirna policia civil a possibilidade
dos profissionais escolherem se querem atuar em uma delegacia especializada em
mulher e de ndo haver treinamentos especificos para os profissionais que atuam nesse
campo também foi apontado como entrave para o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade.

A auséncia de servicos especializados no poder judicidario também pode ser
apontada como uma das fragilidades dessa rede: os casos sdo distribuidos para todos
os juizes e, como ha muitos processos em tramitacado, aqueles que envolvem violéncia
contraa mulher podem demorar muito tempo até serem julgados. Além disso, foi possivel
observar que o poder judicidrio, o Ministério Publico e a Defensoria Publica locais ndo
participam ativamente das acdes da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
diferentemente do que ocorre nos municipios que possuem varas especializadas.
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Em relagdo as criancgas e aos adolescentes, a rede de enfrentamento a violéncia de
Campinas conta com quatro Conselhos Tutelares, uma Delegacia de Defesa da Mulher;
Guarda Civil Municipal; Instituto Médico Legal; Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social — CREAS (através de convénios com diversas organizacbes ndo
governamentais); “Programa lluminar”; unidades bdsicas de saude, Hospital Infantil do
Hospital das Clinicas/Unicamp (que realiza os procedimentos previstos na norma técnica
do Ministério da Saude para os casos de abuso sexual em pré-puberes); rede de 21
abrigos; Programa Familia Acolhedora; Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CMDCA); Defensoria da Infancia e Juventude; o Ministério Publico da
Infancia e Juventude; e a Vara da Infancia e Juventude.

Apesar da quantidade de equipamentos, essa rede possui varias fragilidades. Uma
das principais é o fato de ndao haver uma delegacia especializada no atendimento de
criancas e adolescentes, fazendo com que essa populacdo, ja vulneravel, ndo disponha
de espacos especificos para o seu atendimento. Na sala de espera da DDM, muitas vezes,
as criancas e os adolescentes ouvem histérias de violéncia e presenciam a apuracdo
de flagrantes, entre outras ocorréncias. No estado de Sdo Paulo é comum que as DDM
atendam criancas e adolescentes vitimas de violéncia — porque sdo poucas as cidades
paulistas que dispdem de delegacias especializadas na protecdo dessa populacdo. Esse
fato provavelmente estd associado ao Decreto 42.082, de 12 de agosto de 1997, que
permite que criangas e adolescentes sejam atendidos na DDM. Ou seja, essa fragilidade
parece estar associada ao modo como a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Sao Paulo organizou o atendimento a populacdo infanto-juvenil, ndo estando, portanto,
restrita ao municipio de Campinas. Vale ressaltar que, de acordo com os entrevistados,
ha uma sobrecarga de trabalho para a equipe da delegacia justamente pelo fato de
atender todos os casos de mulheres, criancas e adolescentes.

Outra fragilidade identificada no momento da pesquisa refere-se ao CREAS, que
ndo realizava acOes diretas de protecdo, “terceirizando” o atendimento para instituicoes
ndo governamentais conveniadas. O papel do CREAS, no caso de Campinas, circunscreve-
se a pactuagdo de metas e acompanhamento de sua execugdo. Esse processo assegura
gue as ONGs tenham financiamento publico, porém ndo garante que haja uma proposta
politico-pedagdgica comum que permita a execucdo de uma politica publica municipal
para criangas e adolescentes em situagao de violéncia.

No poder judicidrio foi possivel observar duas fragilidades: a judicializacdo da
problematica questdo das vagas em creches e a auséncia de uma vara criminal para os
crimes contra criancas e adolescentes. O déficit de vagas em creche em Campinas éaltoe,
como a populagdo ndo tem encontrado solugdes para o problema, ele foi “judicializado”.
Apesar de o Ministério Publico ter feito uma denuncia judicial da questdo e existir um
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) para o municipio — assinado em 2004 e no qual a
prefeitura se comprometia a resolver a questao das vagas em creche até o ano de 2010
—, 0 problema ainda nao foi solucionado. Assim, as familias entram com um pedido via
Defensoria Publica e, por meio de ordem judicial, tém conseguido as vagas na creche —
em 2012 foram 1.400 pedidos atendidos por essa via; até maio de 2013 ja eram 700 os
pedidos. Para atender a toda essa populagdo foram designados trés defensores.



A segunda fragilidade observada durante a pesquisa diz respeito a existéncia de
apenas uma Vara da Infancia e Juventude, embora estivesse sendo criada outra para
cuidar exclusivamente das medidas socioeducativas. Nao ha uma vara especializada em
crimes contra criangas e adolescentes, o que faz com que as puni¢Ges aos agressores
sejam julgadas como crimes comuns, nas seis varas criminais existentes no municipio.
Isso frequentemente torna os processos muito lentos e as condenagdes excessivamente
demoradas, o que facilita a disseminacdo da noc¢do de impunidade para esse tipo de
agressao.

O Instituto Médico Legal de Campinas recebe muitos elogios dos demais
entrevistados. Isso porque investe na tarefa de fazer os laudos da maneira mais completa
possivel, fotografando as lesGes e buscando os exames complementares necessarios. Os
outros equipamentos se referiram ao IML como sendo muito eficiente nesse aspecto.
Mesmo assim ainda ha fragilidades no 6rgdo, tais como aexisténcia de apenas uma sala
de espera coletiva, compartilhada por todos os que estao esperando atendimento. Com
isso, frequentemente criancas, adolescentes e mulheres em situacdo de violéncia, que
ja estdo assustados, tém de ouvir histérias violentas e presenciar cenas desagraddveis.

Em Campinas as duas redes apresentam os seguintes “pontos de intersec¢do”
(equipamentos e servicos que atendem tanto mulheres quanto criancas e adolescentes
em situa¢do de violéncia): a DDM, o “Programa lluminar”, a Guarda Civil Municipal, o
Instituto Médico Legal e as unidades basicas de satde. No caso do “lluminar”, da GCM e
das UBS essas ac¢oOes sao planejadas, contando com medidas especificas de preparacdo
dos profissionais para realizagdo do atendimento aos dois grupos populacionais.

Pode-se dizer que o “Programa lluminar” tem promovido uma articulacdo dos
servicos para o atendimento das pessoas em situacdo de violéncia sexual, acdes que
muitas vezes incluem as vitimas de violéncia de modo geral, o que, de certo modo,
disseminou a nocdo da importancia dos fluxos. Mas foi possivel observar também que
nos casos que nado sao de violéncia sexual ndo ha uma articulacdo muito forte entre os
servicos e os fluxos ndo estdo claros para todos os que atendem mulheres em situacdo
de violéncia. Voltaremos ao “lluminar” na discussao sobre o protagonismo do municipio.

Vitoria

A rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher em Vitdéria conta com os
seguintes equipamentos/servicos: uma Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher — DEAM (que funciona de segunda a sexta-feira, das 8 as 16 horas) e um Plantdo
Especializado da Mulher — PEM (que atendedas 16 as 8horas, de segunda a sexta-feira, e
o dia todo aos sabados, domingos e feriados); uma Delegacia de Homicidios e Protecdo
a Mulher (DHPM); Guarda Civil Municipal; policia militar; Departamento Médico Legal
(DML); Servico de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Violéncia de Vitéria (SASVV);
Coordenacdo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica de Género, Racial e
por Orientacdo Sexual (CAVVID); Geréncia de Politicas de Promoc¢ado de Género para as
Mulheres (estadual); Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos; Nucleo de
Prevencdo da Violéncia e Promocdo da Saude de Vitéria (NUPREVI); Casa Abrigo Maria
Candida Teixeira (vinculada a Secretaria de Estado de Seguranca Publica); Conselho
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Estadual de Defesa dos Direitos da Mulher (CEDIMES); Defensoria dos Homens que
Cometem Violéncia Contra as Mulheres; Nucleo Especializado de Promoc¢do e Defesa dos
Direitos da Mulher da Defensoria Publica (NUDEM); 112 Vara Criminal Especializada em
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; Nucleo de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica contra a Mulher (NEVID); e Coordenadoria Estadual da Mulher do Tribunal de
Justica®?.

Em Vitéria a prefeitura criou o Centro Integrado de Cidadania (CIC), também
chamado de Casa dos Conselhos, reunindono mesmo espaco muitos servicos, de
diferentes esferas governamentais, que atuam na defesa dos direitos das mulheres,
como a vara e a defensoria especializadas, o Ministério Publico e o CAVVID. Essa parece
ser uma estratégia muito interessante que permite ndo somente ampliar o didlogo entre
os profissionais que atuam nos diferentes érgdos como também evita o vaivém das
mulheres entre servicos. Porém ha uma fragilidade nesse contexto: a defensoria que
atua na defesa dos homens também foi instalada no CIC. Isso pode ser constrangedor
para as mulheres que estdo sujeitas a possiveis encontros com os ex-companheiros, bem
como para os profissionais que atuam na defesa dos direitos das mulheres.

Vale destacar que em Vitéria ha vara, promotoria e defensoria especializadas e,
como é a capital do Estado, é a sede de nucleos estaduais do judiciario, comoo Nucleo
de Enfrentamento a Violéncia Doméstica contra a Mulher (NEVID) e a Coordenadoria
Estadual da Mulher do Tribunal da Justica. Esses érgdos, apesar de desenvolverem
diversas acdes de ambito estadual, também realizam ac¢des na capital capixaba, entre as
guais semindrios de capacitacdo do NEVID e o projeto “botdo do panico”, implantado no
municipio pela Coordenadoria da Mulher do TJ, cujos detalhes serdo apresentados na
discussdo sobre as parcerias dos municipios.

A criacdo de uma delegacia especializada em homicidios contra as mulheres
(DHPM) pode ser entendida como uma iniciativa para ampliar as investigacOes desse
tipo de crime. Mas ainda é possivel identificar uma grande dificuldade no sentido de
organizar e sistematizar os dados das investigacdes para obtencdo de informacdes
precisas sobre as causas das mortes das mulheres. Seria muito importante dispor de
estatisticas que demonstrassem, por exemplo, se elas tinham acionado o sistema de
segurancga publica anteriormente e a porcentagem real de casos de violéncia doméstica
e a de envolvimento com trafico. Isso porque, durante a pesquisa, foi possivel perceber
gue circula entre os investigadores da policia repertdrios linguisticos que associam a
motivacdo da maioria dos crimes com o trafico de drogas. Trata-se de uma nog¢do que
circula no senso comum e com pouco embasamento em diagndstico e pesquisas. Pelo
contrario, em 2010 o Férum Brasileiro de Seguranca Publica realizou pesquisa sobre
a motivacdo dos homicidios em Cuiaba e Varzea Grande, constatando que os policiais
locais acreditavam que 90% dos crimes eram relacionados ao trafico. Mas o estudo dos
inquéritos demonstrou que em apenas 42% dos casos existia alguma mencdo adrogas
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2012).

Apesar de Vitdéria contar com uma casa abrigo, nem sempre as mulheres
necessitam de um abrigamento com todo o aparato de seguranga que ao mesmo tempo

12 Por ser a sede do governo do estado do Espirito Santo, na rede de enfrentamento a violéncia de Vitdria estdo disponiveis servigos
estaduais, incluidos nesta pesquisa porque também desenvolvem agdes no municipio.



as proteja e isole do convivio social. Em situagdo de violéncia que ndo envolva risco de
vida, elas necessitam somente de uma casa de passagem ou de um fluxo pactuado entre
0s servigos para o abrigo provisdrio. Quando a mulher ndo tem mesmo nenhum outro
lugar para dormir, as profissionais informaram que pedem favores para as equipes dos
albergues destinados a populacdo em situagdo de rua. Deixar as mulheres a mercé de
relagGes pessoais com as equipes dos albergues é ampliar as suas vulnerabilidades. Se
ndo ha casas de passagem é preciso efetivar e oficializar um acordo com os albergues
existentes no municipio para que as mulheres em situagdo de violéncia tenham direito
de usar esses servicos e ndo dependam de “favores” prestados pela equipe.

Na DEAM foi possivel observar que a organizacao do atendimento pode causar
constrangimentos, porque frequentemente os homens ficam algemados na recep¢ao da
delegacia. Essa é umasituagao constrangedora paraambos. Para as mulheres que chegam
ao local para dar queixa pode ser assustadora a presenca de um homem algemado. Além
disso, pelo tamanho da sala, é evidente que eles ouvem o primeiro atendimento que a
mulher recebe; e as que estdo acompanhadas por criancas tém de explicar a elas o fato
de um homem estar algemado a uma barra de ferro na recepcao da delegacia. Também
para os homens é uma exposi¢dao problematica passar o dia todo algemado em um local
publico, esperando para ser transferido.

A rede de enfrentamento a violéncia contra as criancas e os adolescentes conta
com os seguintes equipamentos/servicos: dois Conselhos Tutelares; Delegacia de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA); Defensoria da Infancia e Adolescéncia; Vara
da Infancia e Juventude; Ministério Publico da Infancia e Juventude; abrigos; Programa
Familia Acolhedora; Programa Familia Extensa; rede de sete abrigos; trés Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS); Conselho Municipal dos Direitos
das Criancas e dos Adolescentes de Vitdria; Secretaria de Assuntos Estratégicos do Estado
do Espirito Santo (SAE); Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos.

O programa “Escola em tempo integral”, desenvolvido pelo municipio de Vitéria,
também tem possibilitado novas aprendizagens para alunos da educac¢do infantil e do
ensino fundamental. Mas apenas um 1/6 dos alunos da rede municipal esta inserido
nele. Ou seja, a participacao das criancas e dos adolescentes somente é possivel para
os estudantes selecionados pelas escolas. E desenvolvido em parceria com instituicdes
publicas e privadas da cidade e no contraturno do horario escolar; os estudantes vao de
transporte escolar até as instituicdes parceiras, onde as atividades sao desenvolvidas,
trés dias na semana — nos outros dois eles permanecem na proépria escola.

O programa tem dividido opiniGes. Algumas ressaltam a importancia de ampliar as
acdes educativas para além dos muros da escola, oferecendo outras possibilidades de
aprendizagem. Outras criticam a pouca articulagdao entre os projetos desenvolvidos e o
curriculo escolar, afirmando que a educacdao em tempo integral deve ser orientada por
um projeto politico-pedagdgico integrado a perspectiva curricular. Além disso, o fato das
criancas se deslocarem para varios locais é visto com reserva por muitos, que afirmam
gue elas passam mais tempo no transito do que realizando atividades.
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Os Conselhos Tutelares tém boa estrutura, embora ndo disponham de sistema
informatizado — mesmo problema verificado em Salvador. Por ser apenas duas unidades,
os conselheiros conseguem discutir os casos, buscando o melhor encaminhamento.
Alguns disseram que Vitéria precisa de mais Conselhos Tutelares, mas, de acordo com
uma entrevistada do CMDCA, uma vez que “[...] ndo sistematizam informacdes, fica
dificil brigar por um novo CT”.

Os conselheiros relataram que ndo ha problemas de vagas nos sete abrigos
existentes no municipio (cinco da Fundacdo Fé e Alegria e dois da Caritas, ambos ligados
a igreja catdlica), assegurando que tém qualidade satisfatéria. O programa “Familia
Acolhedora” evita o acolhimento institucional de criangas e adolescentes da cidade. De
acordo com uma das entrevistadas, a sua existéncia equivale, em nimero de casos, a
mais dois abrigos. Uma inovagdao municipal é o pagamento de auxilio financeiro para
tios, avds e outros parentes, também conhecidos como familia extensa, que acolhem
criancas e adolescentes. Nas informac¢des coletadas, Vitéria foi a primeira cidade
capixaba a realizar esse pagamento.

Emrelacdoarede de atendimento de criancas e adolescente é possivel destacar dois
problemas. O primeiro deles é a inexisténcia do “depoimento sem danos”, fundamental
nos casos de violéncia; o segundo diz respeito a pessoalidade das redes, com baixa
institucionalizagdao. Foi muito comum ouvir frases como “as redes sdao pessoas” e “a rede
de protecao funciona nabase individual”. Isso fica evidente no caso da DPCA, por exemplo.
Varios atores elogiaram a atuacao da delegacia, mas geralmente, nas falas, o elogio era
direcionado ao delegado: “O delegado é um grande parceiro nosso”. De um lado essa
relacdo de confianga no agente publico é positiva, mas, de outro, gera incerteza de que
no caso de uma remocao desse profissional a DPCA — enquanto instituicdo fundamental
na rede — continue sendo “parceira”.

Ha ainda um terceiro problema de ordem mais institucional. A capital capixabanao
conta com uma vara criminal especializada em crimes contra crianga e adolescente.
Segundo nossos entrevistados, trata-se de um grande problema, pois o processo segue
para a vara criminal comum e perde a prioridade, gerando uma demora excessiva no
julgamento que amplia a sensacao de impunidade.

Uma fragilidade presente nas duas redes de atendimento (mulheres e criangas/
adolescentes) esta relacionada a organizacao e ao reconhecimento de todos os atores
das acdes relativas a norma técnica do Ministério da Saude para os casos de violéncia
sexual, ou seja, a necessidade de recorrer aos servicos de saude para ter acesso a
medicacdo contra as doencas sexualmente transmissiveis/aids e a contracepc¢do de
emergéncias (em mulheres em idade fértil). O recém-criado Servico de Atendimento
a Vitima de Violéncia (SASV), que funciona no pronto atendimento de S3o Pedro e é
mantido pela Secretaria Municipal de Saude, ainda estd em fase de implantacdo, embora
conte com uma boa estrutura. De acordo com um dos entrevistados SASV, “[...] ainda é
um embrido”.



Salvador

A rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher em Salvador conta com os
seguintes equipamentos/servicos: duas Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher
(DEAM - Engenho de Brotas e DEAM - Periperi)*®; Guarda Civil Municipal; a policia
militar; Centro Maria Felipa da PM; Instituto Médico Legal Nina Rodrigues; Centro
de Referéncia Loreta Valadares; projeto “Viver”; Instituto de Perinatologia da Bahia
(responsavel por realizar os procedimentos previstos na norma técnica do Ministério da
Saude para oscasos de violéncia sexual e os abortos permitidos por lei); Secretaria de
Politicas para as Mulheres do Estado da Bahia (SPM); Superintendéncia de Politicas para
as Mulheres (SPM); casa abrigo; Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Mulher;
12 Vara Especializada de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Familiar e Doméstica
de Salvador; Promotoria Especializada no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher; Nucleo Especializado de Promocdo e Defesa dos Direitos da Mulher da
Defensoria Publica (NUDEM); Grupo Especializado de Defesa da Mulher do Ministério
Publico(GEDEM)*

A existéncia da vara, da promotoria e da defensoria especializadas no atendimento
a mulheres em situacdo de violéncia tem ampliado as possibilidades de acdes judiciais
no municipio de Salvador. De acordo com o relatério da Comissdao Mista Parlamentar
de Inquérito®®: “Em 2006, o MP da Capital oferecia em média 147 denuncias, hoje
com o GEDEM o numero subiu para quase 2 mil denuncias, demonstrando melhoria
na qualidade do atendimento com a especializacdo”. No entanto, a equipe da vara
especializada apontou que ao longo do tempo esse aumento significativo da demanda
ndo foi acompanhado de ampliacdo da equipe, e com o déficit de oficiais de justica o
trabalho tem sido muito dificil.

O Nucleo Especializado na Defesa da Mulher da Defensoria Publica (NUDEM)
desenvolve muitas agdes que buscam empoderar as mulheres atendidas, como, por
exemplo, o encaminhamento para o Servico de Intermediacdo de M3ao de Obra da Bahia
e as parcerias com as outras defensorias para facilitar a expedicao de medidas protetivas,
inclusive para as questdes de moradia, entre outros beneficios.

Apesar de haver na Defensoria Publica restricdo ao atendimento da populagdo em
funcdo da renda, de acordo com a defensora de Salvador, no caso das mulheres em
situacdo de violéncia essa regra ndo se aplica. Assim, todas as que procuram o servigo sao
atendidas. Isso porque muitas mulheres que tém patrimoénio familiar, quando decidem
denunciar a violéncia, sdo impedidas pelos maridos de acessar as contas bancarias do
casal, entre outras restricdes. A defensora ja atendeu casos em que, apds a partilha dos
bens, a mulher pagou ao Estado as custas do processo.

13 As DEAM funcionam de segunda a sexta-feira, das 8 as 19 horas. Na DEAM - Engenho de Brotas, durante a semana, a partir das 19
horas e até 8 horas da manha seguinte e nos finais de semana e feriados, funciona o Plantdo da Regido Metropolitana de Salvador.
A DEAM - Periperi também funciona de segunda a sexta, das 8 as 19 horas. Como ela estd situada no mesmo complexo da 52 DP, os
casos que chegam a partir das 19 até 8 horas da manha seguinte e nos feriados e finais de semana sdo atendidos pelo plantdo dessa
delegacia.

14 Assim como Vitdria, Salvador é a sede do governo do estado do Espirito Santo e, por isso, conta na rede de enfrentamento a
violéncia com os servigos estaduais, que foram incluidos na pesquisa porque também desenvolvem a¢Ges no municipio.

15 A CMPI do Senado foi criada com a finalidade de investigar a situacdo da violéncia contra a mulher no Brasil e apurar denuncias
de omissdo por parte do poder publico com relagdo a aplicagdo de |nstrumentos |nst'|tU|dos em Ie| para proteger as mulheres em
situacdo de violéncia.Relatdrio final disponivel em: <http:
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Outro componente da rede é o Servico de Atencdo a Pessoas em Situacdo de
Violéncia Sexual, mais conhecido como “Projeto Viver”. Trata-se de uma iniciativa
da Secretaria Estadual de Seguranga Publica, situada no prédio do Instituto Médico
Legal, que visa fornecer atendimento médico as vitimas de violéncia. Sua localizagdo é
bastanteestratégica, uma vez que as vitimas sdo encaminhadas ao IML pela DEAM ou
DERCA (no caso de criancas), podendo receber atendimento médico no mesmo local,
que incluio uso de antirretroviral e contraceptivo de emergéncia, quando necessario. No
“Viver” também ha atendimento juridico e psicossocial em trés modalidades: individual,
de grupo e educativa. Segundo os entrevistados, o Unico aspecto negativo do projeto
é o fato dele contar commeédicos apenas duas vezes por semana, o que foi constatado
durante a pesquisa de campo. Sendo assim, nos demais dias as vitimas sdo encaminhadas
para o Hospital Couto Maia.

Além do “Viver”, existe na cidade outro servico especializados no atendimento de
pessoas que sofreram violéncia sexual: o Instituto de Perinatologia da Bahia (IPERBA),
6rgdo da Secretaria Estadual de Saude. A instituicdo atende todo o Estado e, de acordo
com um dos entrevistados, hd pouca procura por aborto legal: “[...] nos ultimos dez
anos o servico realizou uma média anual de 40 atendimentos de aborto legal e 20 de
‘pos-violéncia imediata’”. Essa baixa procura esta associada ao fato de que de todos os
servicos das duas redes de enfrentamento a violéncia de Salvador, em 2012, somente o
Projeto “Viver” encaminhou casos para o Iperba. Além disso, os municipios do interior
baiano tém dificuldades para acessar o servico. Diversos atores da rede se referiram
ao fato de que a questdo da violéncia sexual ainda é cercada de preconceitos e tabus,
inclusive por parte dos profissionais que atuam na rede, sendo necessario, por isso,
realizar um amplo debate sobre essas questdes na capital baiana.

Ao longo da pesquisa foi possivel verificar varias fragilidades na rede de
assisténcia. No mesmo prédio da DEAM de Brotas esta instalada uma carceragem,sob
responsabilidade da delegada titular— o que expde a vitima ao risco de encontrar com
0 agressor, ainda que existamentradas separadas para os servicos de atendimento as
mulheres e de encarceramento dos agressores. As mulheres que estavam na delegacia
gueixaram-se da lentiddao dos processos, acrescentando que tém “a sensagao de que
fizeram a queixa e nada aconteceu.”

O IML de Salvador também foi apontado como um dos servigos responsaveis pela
morosidade das ac¢des legais. Os laudos dos casos de violéncia contra a mulher, em geral,
nao contém fotografias e o 6rgdo demora muito para envia-los para as DEAM. De acordo
com alguns entrevistados, as vezes os laudos ndo sdo encaminhados, sendo necessario
cobrar o documento da institui¢ado.

Ja a rede de enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes tem os
seguintes equipamentos/servicos: doze Conselhos Tutelares; uma Delegacia Especializada
de Repressado a Crimes contra a Crianca e o Adolescente (DERCA); Subcoordenacdo da
Infancia e Juventude da Defensoria Publica; Vara da Infancia e Juventude; Ministério
Publico da Infancia e Juventude; duas Varas dos Feitos Relativos aos Crimes Praticados
Contra Crianca e Adolescente; Ministério Publico Criminal, que atua junto a 12 e a 22
Varas; rede de abrigos da sociedade civil em convénios com a prefeitura; Fundacao Cidade
Mae; dezenove Centros de Referéncia de Assisténcia Social(CRAS); cinco Centros de



Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS); Conselho Municipal dos Direitos
das Criancas e dos Adolescentes de Salvador (CMDCA); Centro de Apoio Operacional da
Crianca e do Adolescente do Ministério Publico do Estado da Bahia (CAOCA); Instituto de
Perinatologia da Bahia (responsavel por realizar os procedimentos previstos na norma
técnica do Ministério da Saude para oscasos de violéncia sexual e os abortos permitidos
por lei); e o Projeto“Viver”.

Salvador tem uma inovacao no sistema judicidrio relativo a criancas e adolescentes,
pois conta com duas varas criminais para julgar os crimes cometidos contra as duas
populacdes. A essas varas compete processar e julgar os crimes e as contravengdes
penais cujas vitimas sejam criangas e adolescentes, excluidos os casos de homicidio,
gue sdo competéncia do Tribunal do Juri. A sua existéncia permite uma maior agilidade
nos processos criminais que envolvem violéncia contra essaspopulac¢des. A partir do
funcionamento das duas varas especializadas o tempo médio de duragdo dos processos
foi drasticamente reduzido. E isso representa um avango, uma vez que demonstra a
sociedade que os crimes cometidos contra criangas e adolescentes sao julgados e os
culpados sdo condenados, permitindo que o fluxo processual se complete em prazo mais
curto de tempo. Dos trés municipios estudados, somente Salvador tem essa estrutura
juridica — mas no Brasil algumas outras cidades ja implementaram varas especializadas
com sucesso’®,

Ainda assim, a rede de protecdo a criancas e adolescentes de Salvador é muito
fragil. Um dos principais problemas é a estrutura do Conselhos Tutelares. Durante a
pesquisa foram visitadas algumas unidades e entrevistados varios conselheiros. Em uma
delas, as salas de atendimento ndo possuiam ar condicionado e, em virtude das altas
temperaturas — comuns na maior parte do ano na regido Nordeste —, os atendimentos
precisavam ser realizados de porta aberta, o que expde as criancas, os adolescentes e
as suas familias. Quando o caso exigia, os conselheiros fechavam a porta, mas o calor
era tdo grande que incomodava demasiadamente o profissional e também a vitima. Nao
bastasse isso, havia pouquissimos computadores, e quando elesestavam presentes, nao
dispunha deimpressora nem de conexao com a internet.

A auséncia desses equipamentos e dispositivos inviabilizava as capacitagbes e a
utilizacdo do Sistema de Informacdo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA). Com isso, os
casossadoregistrados apenas “em papel”, prejudicando o acompanhamento sistematizado
do histdrico das criancas e dos adolescentes. Implica dizer que o registro realizado por
um conselheiro pode demorar a ser acessado por outro, no momento em que a violéncia
se repete com a mesma vitima em nova area de abrangéncia do Conselho Tutelar — por
exemplo, quando ela muda de residéncia.

Também ha a necessidade de ampliacdo do niumero de CT, que no periodo da
pesquisa eram 12, com expectativa de criacdo de mais 6. Além disso, para um dos
entrevistados é preciso, ainda, pensar na sua localizacao: “[...] os conselhos estdo nas
‘transversais das transversais’, e essa invisibilidade é preocupante”. Realmente, os
pesquisadores tiveram dificuldades para encontrar a sede de um Conselho Tutelar, ja que
ndo havia placa de identificacdo do equipamento. A fala de outro entrevistado resume
bem a situagdo: “A estrutura dos CT é uma piada de mau gosto”.

16 Nesse sentido, valeria a pena desenvolver alguns estudos para analisar o impacto dessas varas no sistema judiciario e na rede de
enfrentamento a violéncia contra criangas e adolescentes.

181



182

Outro problema diz respeito aos abrigos. Ndo ha vagas suficientes para atender
toda a demanda; e o programa Familia Acolhedora ndo atua no municipio. Também nado
ha uma central de regulacdo de vagas (“um sonho”, segundo uma entrevistada), o que
exige que os conselheiros liguem para todos os abrigos para descobrir qual possui vagas
e, assim, efetuar o encaminhamento.

N

Ha ainda problemas relativos a DERCA, que, segundo os entrevistados, além
do déficit de pessoal, precisaria dispor de mais uma unidade para poder atender
corretamente as centenas de casos mensais que chegam a unidade.

6. SINTESE DOS RESULTADOS

Ao longo da pesquisa foi possivel observar que as redes de enfrentamento a
violéncia nos trés municipios contam com uma diversidade de equipamentos cuja gestao
é de responsabilidade das esferas estaduais e municipais, sendo muitas vezes o governo
federal o indutor das ac¢des e politicas, por meio do estabelecimento de diretrizes e/ou
transferéncia de recursos. O objetivo desta se¢do é explicitar melhor o papel de cada um
dos entes federados nas rede de protecdo.

6.1 A UNIAO E AS REDES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

Na ultima década, o governo federal tem investido na elaboracdo de politicas,
planos e pactos de enfrentamento a violéncia contra mulheres, criangas e adolescentes,
bem como na transferéncia de recursos para que essas se efetivem regional e localmente.
De certo modo, essa atuacdo tem possibilitado uma ampliacdo das acdes de prevencao a
violéncia e estimulo a seguranca publica.

Conforme dados de relatério de pesquisa conduzida pelo Férum Brasileiro de
Seguranca Publical7, os municipios tém aumentado sua participacdo na seguranca
publica desde o inicio dos anos 2000, ao que tudo indica por meio de transferéncias
voluntarias da Unido, ja que a maioria ndo possui recursos orgamentarios para assumir
sozinha novas atribuicdes. Em relacdao aos Estados, levantamento produzido por Costa
et al. (2001) demonstrou que a maior parte depende de repasses federais para os
investimentos no setor de seguranca. Ou seja, os recursos da Unido sdo fundamentais
para a inducdo das politicas locais nessa drea. Assim, partindo da perspectiva de que as
acOes de prevencdo a violéncia estdo na intersec¢ao entre as areas deseguranca publica,
promocado de direitos, saude e assisténcia social, estamos diante de uma politica que
exige forte articulacao federativa.

Nesta pesquisa foi possivel identificar que a instancia federal teve um papel
importante na inducdo e no fortalecimento das redes de enfrentamento a violéncia
contra os trés estratos populacionais ora estudados, por meio do Programa Nacional
de Seguranca com Cidadania (PRONASCI). Com recursos desse programa, no quadriénio

17 Finangas publicas e o papel dos municipios na seguranca publica”. Forum Brasileiro de Seguranga Publica, ago. 2012.



2008/2011, foram criadas em Salvador estruturas essenciais: uma Vara de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, o Nucleo Especializado na Defesa da Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar e o Grupo de Atuacdo Especial em Defesa
da Mulher (GEDEM). Ja em Vitdria, os recursos do PRONASCI viabilizaram a criacdo do
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, do Nucleo Especializado da
Defensoria Publica e do Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher do Ministério Publico, assim como a criacao e consolidacdo da Central Integrada
de Operagdes e Monitoramento (CIOM). Os equipamentos adquiridos para o CIOM
— mais de 40 cdmeras de video para o monitoramento das ruas, por exemplo — sdo
fundamentais para o monitoramento da seguranca publica e do transito, sendo essencial
para a consolida¢do da iniciativa do “botdo do panico”, uma vez que os técnicos podem
acompanhar pelas cdmeras a movimentacdo do criminoso e dos agentes publicos de
seguranca.

A rede de atendimento a criancas, adolescentes e mulheres vitimas de violéncia
poderia ser fortalecida com acgGes induzidas pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), entre as quais a criacdo de delegacias especializadas e protocolos de
atendimento. Na cidade de Campinas, por exemplo, ndo existe delegacia especializada
noatendimento a crianca e ao adolescente vitima de violéncia. Como resultado, a
delegacia especializada noatendimento as mulheres, ja sobrecarregada e com demanda
crescente, é a responsavel por atender esse publico, que merece tratamento especial,
considerando suas especificidades. Os dados de estupros coletados do SINESPJC, por
exemplo, mostram que a maior parte dos casos de abuso sexual ocorre em vitimas
menores de idade, que devem ter tratamento diferenciado. Os dados divulgados pelo
Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica demonstraram que os estupros no Brasil
ultrapassaram a triste marca de 50 mil casos apenas em 2012, revelando a necessidade
de politicas especificas para as vitimas desse tipo decrime.

Relatdrio da Ouvidoria do Disque 180 do ano de 2010 demonstrou que mais da
metade das reclamacgdes registradas referiam-se ao trabalho policial. Das 5.302 queixas
registradas, 2.308 eram relacionadas ao atendimento nas delegacias comuns e outras
2.200,a delegacias especializadas. Em 68% dos casos as queixas relacionaram-se ao
atendimento oferecido pela policia, dentre as quais: falta de providéncias sobre o boletim
de ocorréncia, recusa do registro da queixa, omissdo do agente publico, atendimento
inadequado e/ou despreparo do profissional. A adog¢do de protocolos minimos de
atendimento de mulheres, criancas e adolescentes permitiria um diagndstico mais
apurado sobre o contexto em que ocorrem esses crimes, perfil da vitima e do agressor,
dentre outras informagdes que possibilitariam a focalizagdo da politica publica e das
acoes de prevencao.

Considerando a fragilidade em que se encontram essas vitimas apds a agressao, e
gue a delegacia constitui a porta de entrada delas na rede de protecao, se faz necessario
fortalecer o atendimento especializado de modo a garantir que elendo seja um fator que
reforce ainda mais a subnotificacdo desses crimes.
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6.2 OSESTADOS E ASREDES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

No Brasil, os Estados sao responsaveis pelas acdes de seguranca publica, o que faz
com que tenham um papel fundamental nas redes de enfrentamento a violéncia. Nos
trés municipios pesquisados foram identificados 6rgdos da esfera estadual nas redes de
protecdo, em geral equipamentos/servigos similares criados para desenvolver acdes de
seguranca e protec¢do a populagdo. Contudo, apesar da similaridades em cada local, essas
atividades sdo organizadas de modo especifico. Ou seja, no territério os equipamentos
assumem caracteristicas diversas. As DEAM sdo um bom exemplo dessa diversidade.
Pasinato e Santos (2008), ao mapearem as delegacias especializadas no atendimento a
mulheres no Brasil, apontam que:

No caso das delegacias da mulher, desde 1985 tem havido um debate sobre o
seu modelo de funcionamento, envolvendo trés aspectos principais. Primeiro,
discute-se que tipos de servicos devem oferecer —se devem restringir-
se apenas a prestacdo de servicos policiais ou se devem incluir, na propria
delegacia, assisténcia psicoldgica, social e juridica. Segundo, que papel devem
desempenhar os servigos policiais — com posicdes que variam desde um
papel educativo, apenas de investigacdo, de mediagdo, de aconselhamento
e/ou de conciliagdo. Terceiro, que tipos de crime devem investigar — violéncia
no ambito doméstico ou qualquer violéncia contra a mulher, homicidio,
espancamento,crimes sexuais etc. ( p.13).

Além das diferencas organizacionais entre os modos de funcionamento das
delegacias, a pesquisa apontou também que os processos muitas vezes sao bastante
lentos. Nas trés DEAM fomos informados que o tempo médio para finalizar os inquéritos
é seis meses. Além disso, foi possivel observar que nenhuma das unidades funciona 24
horas. Isso pode ser um complicador para as mulheres que queiram prestar queixa fora
do hordrio de funcionamento da DEAM, ja que muitas ndo se sentem a vontade para
buscar atendimento nos plantdes oferecidos pelas policias.

Durante a pesquisa presenciamos o atendimento a uma mulher que havia dormido
nas escadarias da DEAM de Periperi, em Salvador, acompanhada de seu filho de 3 anos,
porque estavacom medo de seu ex-companheiro; elandoquisiraoPlantdao Metropolitano,
optando por aguardar a delegada especializada para fazer a queixa e solicitar abrigo.
Esse episédio é exemplo de que algumas mulheres sentem-se mais seguras no espaco
da DEAM, sendo, por isso, importante que essas unidades permanecam abertas durante
toda a noite.

Em Vitdria foi criado um plantdo especializado para atender somente os casos de
violéncia contra a mulher, mas ele ndo estd localizado no mesmo espaco da DEAM e
atende os quatro municipios da Grande Vitdria. Assim, na capital capixaba as mulheres
tém de ser informadas de que existem dois servicos especializados: a DEAM, que
atende no horario comercial, e o Plantdo Especializado da Mulher (PEM), nos horarios
e dias em que a delegacia esta fechada. Essa configuracao dificulta o acesso ao servico,
principalmente nas condi¢cbes pds-agressdo. Ja as mulheres que residem nos outros
municipios atendidos pelo PEM tém de se deslocar até Vitdria para registrar a queixa.
Para Bedone e Faundes (2007) “[...]deve-se ampliar o atendimento das Delegacias da
Mulher, mantendo-se plantGes de 24 horas, pois os casos de violéncia acontecem com
maior frequéncia fora do hordrio comercial”(p. 467).



Um bom exemplo de politica estadual é o Projeto “Viver”, em Salvador.
Conforme mencionado, a sua localizagdo, no prédio do Instituto Médico Legal, facilita
o atendimento as vitimas e impede que as mesmas sejam “perdidas” no deslocamento
entre os diferentes érgdos. Além de oferecer os cuidados médicos iniciais e essenciais,
ha atendimento juridicos e psicossocial, que busca reduzir a vulnerabilidade das vitimas
de violéncia sexual.

A pesquisa possibilitou identificar que a policia militar ndo tem participa¢cdo muito
ativa nas redes de enfrentamento a violéncia contra criancgas, adolescentes e mulheres
nos trés municipios estudados. A PM ndo foi citada pelos outros atores da rede como
parceira nas acoes de enfrentamento, e de modo geral ndo participa de treinamentos
especificos (com excecdo dos policiais militares do interior do Espirito Santo, que tém
participado dos treinamentos oferecidos pelo NEVID). Os exemplos relacionados a
policia militar sdo a¢des pontuais, desenvolvidas por um nimero pequeno de policiais.
Nesse sentido, destacam-se duas iniciativas: a do Centro Maria Felipa, em Salvador,
que busca desenvolver acGes de prevencdo da violéncia contra a mulher no contexto
da corporacdo; e o fato da casa abrigo de Vitéria ser responsabilidade da Secretaria de
Seguranca Publica, sendo coordenada por policiais militares.

Ainda em relagao a PM, é importante lembrar que, em muitos casos, sdao 0s
soldados que atendem os chamados de flagrantes ou de solicitagdo para levar as pessoas
em situacdo de violéncia para a delegacia especializada. Por isso, o treinamento da PM
para lidar com os casos de violéncia nessas populacdes especificas e a articulagdo com as
duas redes de enfrentamento a violéncia possibilitaria o seu fortalecimento e ampliagdo
do potencial de acolhimento e de resolutividade.

Na rede de enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes, durante
a pesquisa, foi possivel identificar que o Espirito Santo tem desenvolvido acbes que
visam o desenvolvimento integral, no contexto do “Estado Presente”. Esse programa
é desenvolvido pela Secretaria de Ac¢Ges Estratégicas e orientado pela noc¢do da
importancia da articulacdo entre os diversos 6rgaos estaduais. A partir de um enfoque
no territério, o “Estado Presente” busca levar todo o tipo de equipamentos publicos as
regides mais vulneraveis do territério capixaba com o objetivo de reduzir a violéncia
letal, mas também de investir em projetos que possibilitem ampliar as possibilidades
de formacao integral de criancas, adolescentes e jovens, facilitando a inser¢ao destes
ultimos no mercado formal de trabalho.

Quanto aos orgdos judiciais especializados, apenas Campinas ndo os possui,
sendo os processos que envolvem esses estratos populacionais julgados pela justica
comum. Como ja mencionado, as varas especializadas dao maior celeridade aos tramites
processuais e, geralmente, fomentam a participacdo das(os) juizas(es), promotores(as) e
defensores(as) nas atividades de articulacdo da rede.

Em Salvador e Vitéria a pesquisa também apontou existéncia de 6rgdos estaduais
especializados do Ministério Publico e do Tribunal de Justica, como o GEDEM (Bahia),
o NEVID (Espirito Santo), os NUDEM (nos dois Estados), a Coordenadoria da Mulher
do TJ do Espirito Santo e o Centro de Apoio Operacional da Crianca e do Adolescente
do Ministério Publico do Estado da Bahia (CAOC), que possibilitam o fortalecimento da
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rede de enfrentamento a violéncia nos dois Estados. Isso porque esses 6rgdos, além
de acompanhar e monitorar as acdes desenvolvidas nesse campo, também promovem
campanhas informativas e coordenam grupos de trabalho e capacitagdes que podem
facilitar a articulacdo das redes locais.

6.3. OS MUNICIPIOS E AS REDES DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA

Nos municipios pesquisados muitos dos equipamentos/servigos identificados nas
redes de enfrentamento a violéncia sdo de responsabilidade municipal. Mas, como dito
anteriormente, hd também muitas diferengas nas redes devido as especificidades locais.
Nas trés cidades, as prefeituras possuem érgaos especificos para tratar as questdes da
mulher: Coordenadoria das Mulheres (Campinas), Superintendéncia de Politicas paras
Mulheres (Salvador) e Geréncia de Género (Vitdria). A tarefa desses orgdos é formular e
monitorar as politicas dirigidas as mulheres no ambito local. Jd as criancas e adolescentes,
normalmente, estdo sob responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social.

Os resultados da pesquisa indicam que os municipios assumem diversas posicoes
nas redes de enfrentamento a violéncia. Essas posicOes estdo associadas a inumeros
fatores: os interesses dos governantes; a capacidade dos técnicos de convencerem os
gestores sobre a importancia das acoes; a existéncia de recursos financeiros suficientes
para formulacdo das politicas; e a visibilidade do tema em determinado momento, entre
outros.

Categorizamos as atividades desenvolvidas em duas possibilidades de atuacdo. Na
primeira o municipio assume o papel de articulador das a¢des da rede; na segunda ele é
parceiro das a¢cées. Ambas serdo detalhadas a seguir.

6.3.1 0 MUNICIPIO COMO ARTICULADOR DA REDE

Durante a pesquisa ficou evidente que articular os diversos servigos/equipamentos
que compdem as redes de enfrentamento a violéncia ndo é uma tarefa simples. Para que
os servicos atuem efetivamente em rede — e ndo apenas como uma estrutura estanque
de atengdo, em que cada um atua a seu modo e sem conexdes com 0s outros servicos
— é necessario que haja disposicdo de todos para o didlogo e a pactuacdao dos fluxos.
Além disso, parece ser necessario também dispor de articuladores da rede, ou seja,
de pessoas ou servicos que assumam a responsabilidade de integra-la, mantendo os
canais de didlogo abertos e constantes. Isso porque o trabalho no campo da violéncia
demanda muito esforco de todos os atores envolvidos, bem como a manutencdo de
conexoes e articulagdes que garantam um fluxo de encaminhamento, que ndo ocorrem
espontaneamente. E, quando ocorrem, podem nao permanecer por muito tempo,
tendendo a ser fluidas.

Assim, é importante que os fluxos sejam pactuados ndo coercitivamente, e, sim,
de comum acordo e institucionalizados para que assumam o carater oficial de politica
publica. Essa institucionalizagdo remete ao conceito de Subiratset al. (2012), apontado
anteriormente.



Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que quando o municipio assume o papel
de articulador da rede os resultados podem ser muito positivos, conforme observado no
“Programa lluminar: cuidando das vitimas de violéncia sexual”, de Campinas. Trata-se de
uma iniciativa do governo municipal, iniciada em 2001, que articula os diversos servigos
de atencdo as vitimas de violéncia sexual existentes na cidade. O programa é definido
como “[...]Jde cuidados as vitimas de violéncia sexual urbana e doméstica do municipio
de Campinas, atua como uma rede intersetorial e interinstitucional de servicos nas areas
de saude, educacao, assisténcia social, juridica e de cidadania”.'®

Nesse caso, o desenho do programa foi desenvolvido no ambito local, mas os
recursos financeiros iniciais para sua operacionalizacdo foram obtidos junto a Unido,
por meio da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Ou seja, diferentemente
de maioria das politicas municipais atuais, que sdo implementadas a partir de diretrizes
formuladas pelogoverno federal — e com grande aporte financeiro desse ente —, o
“lluminar” foi desenhado pelo municipio para resolver um problema local, ja que, a
época, havia aumentado o nimero de casos de gravidez em vitimas de violéncia sexual
e, consequentemente, de abortos legais.

Anocdoqueorientao “lluminar” éade que é preciso integrar os servicos municipais,
estaduais e federais, bem como as organizagdes da sociedade civil, para acolher e cuidar
das vitimas de violéncia sexual. A partir dessa necessidade de integracdo, Campinas
assumiu o protagonismo da acdo e passou a realizar reunides com os gestores de todos
os servicos, estudar as possibilidades existentes e junto com eles definiu e pactuou os
fluxos e encaminhamentos. Os profissionais dos servicos foram treinados para lidar
com as vitimas de violéncia, especialmente a sexual, multiplicar as informacdes obtidas
entre os seus colegas de trabalho e se responsabilizar pelo atendimento integral e pelo
cumprimento dos fluxos pactuados. Um aspecto muito importante no “lluminar” é a
disseminacdo da informacdo para a populacdo em geral de que ha uma diminuicdo
significativa dos casos de gravidez decorrente do estupro e de contaminacdo por HIV/aids,
assim como de outras doengas sexualmente transmissiveis, entre as quais a hepatite,
guando as vitimas de violéncia sexual sdo atendidas pelos profissionais de saude nas
primeiras 72 horas apds o abuso e as agdes previstas no protocolo de atendimento
médico definido pelo Ministério da Saude® sdo realizadas. Para tanto, desde o inicio
foi realizado um grande investimento na area de comunicacao, que produziu um spot
explicativo sobre o programa e a importancia de procurar o servico médico nos casos de
abuso sexual, veiculado 15 vezes por dia na Radio Educativa FM.

A partir dessa ideia de articulacdo, de acordo com a coordenadora do programa,
Veronica Alencar, “[...] o ‘luminar Campinas’ é, hoje, uma politica publica de cuidado as
vitimas de violéncia sexual, faz parte do Nucleo de Prevencgdo as Violéncias e Promocdo de
Cultura de Paz e estd dentro do Plano Nacional de Prevencao aos Acidentes e Violéncias do
Ministério da Saude.” Além disso, o programa busca atender as necessidades especificas
das vitimas de violéncia, sejam homens, mulheres, criancas ou adolescentes, de ambos
os sexos. Nos treinamentos realizados com as equipes sao discutidas as especificidades e

18 Disponivel em: <http://2009.campinas.sp.gov.br/saude/programas/iluminar/iluminar_textobase.htm>. Acessado em: 23 set.
2013.

19 Portaria n2 528, de 1 de abril de 2013, que “[...] define regras para habilitagdo e funcionamento dos Servicos de Atengdo Integral
as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS).” Disponivelem: <http://bvsms.saude.gov.
br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0528_01_04_2013.html>. Acessado em: 24 set. 2013.
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dificuldades do atendimento. Também as diferencas de género socialmente construidas
estdo presentes no modo como as vitimas sdo tratadas e se sentem nessa situa¢do. Os
efeitos do “lluminar” podem ser observados em indicadores qualitativos, mas também
guantitativos. A Tabela 1 mostra os nimeros de casos de abortos legais realizados pelo
CAISM.

Tabela 1 - Notificacdes do procedimento aborto legal realizado pelo CAISM/Unicamp.

Municipio de residéncia 2009 2010 2011 Total
Campinas 2 6 8
Outros municipios 2 3 10 15
Total 2 5 16 23

Fonte: Boletim SISNOV, n. 6

Para a realizacdo da andlise quantitativa comparada optou-se por utilizar os dados
qgue constam no SINAN/Ministério da Saude. Inicialmente foram realizadas duas analises
envolvendo todas as 27 capitais (dos 26 Estados e do Distrito Federal) e os municipios
brasileiros que possuiam mais de um milhdo de habitantes, de acordo com o Censo
Demografico de 2010 (Guarulhos e Campinas, em Sdo Paulo). A Tabela 2 traz o nimero
total de casos de violéncia sexual em 2012, nesse conjunto de cidades, para cada 100.00
habitantes®.

Tabela 2 - Nimero de casos de violéncia sexual contra mulheres (por 100 mil habitantes) em 2012.

Numero de casos de Numero de casos de
G violéncia sexual contr.a Municipio violéncia sexual contra
mulheres (por 100 mil mulheres (por 100mil
habitantes) habitantes)
Rio Branco 93,8 Macapa 15,74
Belém 48,09 Recife 14,94
Manaus 46,03 Aracaju 14,85
Boa Vista 37,45 Porto Velho 12,18
Curitiba 27,87 Guarulhos 10,71
Vitéria 27,23 Belo Horizonte 10,14
Campo Grande 24,53 Rio de Janeiro 9,12
Porto Alegre 24,18 Teresina 7,03
Jodo Pessoa 22,48 S&o Luis 6,62
Brasilia 21,79 Maceid 6,43
Goiania 18,38 Natal 5,73
Campinas 16,78 Salvador 2,74
Palmas 16,53 Fortaleza 2,33
Cuiaba 16,41 Sdo Paulo 0,51
Floriandpolis 16,08

Fonte: SINAN — dados trabalhados pelos autores

Nessa tabela alguns dados chamam a atengdo. O primeiro deles é que em S3ao Paulo,
maior cidade do pais, em 2012, foram registrados pelos equipamentos de saude apenas

20 Para esta tabela foi considerada a populagdo de acordo com o Censo Demografico de 2010.



54 casos de violéncia sexual contra mulheres. Isso equivale a 31% dos casos registrados
em Campinas (172 casos), cuja populacdo é apenas 9,6% da capital paulista. O resultado
pode significar que em S3ao Paulo as mulheres sofrem —em termos absolutos e relativos
— menos violéncia sexual do que em Campinas, o que ndo se sustenta em argumentos
l6gicos. A explicacdo mais provavel é que em Campinas, como demonstrou a pesquisa
qualitativa21, a rede de protecdo esta mais estruturada. Assim, quando ocorre um caso
dessa natureza, a mulher é encaminhada aos servicos de salde e, portanto, passa a fazer
parte das estatisticas oficiais. E preciso ressaltar ainda que em Campinas ha um banco
de dados local, o Sistema de Notificacdo de Violéncia (SISNOV) — explicado adiante —,
que permite que instituicdes que nao sao da area da saude também notifiquem os casos
atendidos, sendo os dados oriundos dessa base inseridos também no SINAM.

Considerando o total de 29 municipios listados anteriormente, é possivel verificar
que Vitdria ocupa a 6a pior situacdo, Campinas a 12a e Salvador é a 3a cidade com
melhores resultados. Também vale a pena ressaltar que por tras desse bom resultado
pode estar uma grande subnotificacdo dos casos existentes. A andlise ao longo dos anos,
apenas dos trés municipios pesquisados, estd na Tabela 3.

Tabela 3 - NUumero de casos de violéncia sexual contra mulheres (por 100 mil habitantes) por ano.

Municipio 2009 2010 2011 2012
Campinas 9,90 16,66 23,50 15,56
Salvador 0,46 0,45 1,04 2,50
Vitdria 2,51 0,92 8,14 24,13
Brasil 3,42 5,21 7,02 8,99

Fonte: SINAN — dados trabalhados pelos autores

No contexto nacional os dados indicam um aumento no nimero de casos de
violéncia sexual contra mulheres. Em termos absolutos, ele passou de 6.440 casos em
2009 para 17.543, em 2012. Uma leitura apressada desses dados poderia indicar uma
situagdo muito ruim do pais. No entanto, é possivel que esse aumento seja decorrente
da implantacdo do SINAN e da adaptacdo de grande parte dos municipios a ele, ao longo
dos anos. Em outras palavras, parece provdvel que os quase 6,5 mil casos em 2009
fossem, na realidade, um nimero muito maior do que esse, mas em grande medida essas
ocorréncias ndao eram notificadas ou, quando eram, estavam em sistemas dispersos, o
que dificultava a visibilizacdo do problema. Nesse aspecto, vale novamente destacar o
caso de Campinas, que, diferentemente da grande maioria dos municipios brasileiros,
conseguiu reduzir proporcionalmente o nimero de casos, sendo o resultado de 2012
melhor do que o de 2011.

Essa ndo notificacdo nos primeiros anos de implementacdo do SINAN ocorre com
as mulheres e também com as criangas e os adolescentes. Isso se deve a utilizacdo
gradual do sistema pelos servicos de saude, e espera-se que os dados melhorem sua
confiabilidade nos proximos anos. Entdo, no contexto da infancia e adolescéncia, ao invés
de realizar analise longitudinal dos dados, mas com pouca relevancia e confiabilidade,
de acordo com as propriedades propostas por Jannuzzi (2002), optou-se por analisar
apenas os de 2012. No entanto, ha uma separacdo entre as violéncias sofridas por

21 Ver “Programa lluminar” na discussdo qualitativa.
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criancas e adolescentes dos sexos masculino e feminino. Na Tabela 4 apresentamos
os trés tipos de violéncia que parecem fazer parte do cotidiano de parte da infancia e
juventude brasileiras: fisica, psicomoral e sexual. Para fins de diferenciagao etdria foram
criados dois grupos: um para criancas menores de 10 anos e outro para adolescentes
entre 10 e 19 anos.

Tabela 4 - Numero de casos de violéncia contra criangas e adolescentes do sexo feminino (por 100 mil

meninas com menos de 20 anos), por tipo de violéncia e faixa etaria.

Menor de 10 anos Entre 10 e 19 anos
Municipio Viol. Viol.
Viol. fisica . Viol. sexual Viol. fisica . Viol. sexual
psicomoral psicomoral

Campinas 26,60 23,73 37,39 46,02 30,92 40,99
Salvador 6,56 1,09 5,19 54,40 6,29 7,65
Vitdria 18,76 9,38 75,04 28,14 28,14 70,35
Brasil 12,24 8,98 15,73 47,64 23,59 27,22

Fonte: SINAN — Dados trabalhados pelos autores

Os dados mostram que, no Brasil, para criancas menores do que 10 anos a
violéncia mais comumente registrada no SINAN é a sexual. Em 2012, 4.779 meninas
nessa faixa etdria sofreram esse tipo de violéncia, o que significa que a cada duas horas
uma menina menor de 10 anos sofreu violéncia sexual no pais. J4 no grupo etdrio entre
10 e 19 anos de idade, a violéncia mais comum ¢ a fisica. Tanto nas criancas como nos
adolescentes chama a atencdo como Vitdria possui, proporcionalmente a sua populacao,
uma incidéncia maior de violéncia sexual do que os outros dois municipios analisados.

Em relacdo aos meninos, conforme a Tabela 5, hd menos casos de violéncia
notificados em todos os tipos de violéncia, especialmente na sexual.

Tabela 5 - Numero de casos de violéncia contra criangas e adolescentes do sexo masculino (por 100 mil

meninos com menos de 20 anos), por tipo de violéncia e faixa etaria.

Menor de 10 anos Entre 10 e 19 anos
Municipio N Viol. ) e Viol. )
Viol. fisica . Viol. sexual Viol. fisica . Viol. sexual
psicomoral psicomoral

Campinas 31,92 23,59 13,88 32,61 22,20 4,86
Salvador 11,06 1,35 2,43 142,72 1,62 1,89
Vitdria 18,58 6,97 23,22 30,19 4,64 13,93
Brasil 12,63 5,65 5,97 36,26 6,74 2,39

Fonte: SINAN — Dados trabalhados pelos autores

Em 2012, enquanto a violéncia fisica foi registrada em 3.954 meninos menores de
10 anos, a sexual ocorreu 1.870 vezes. Mas é preciso ler esses dados com cautela, ja que
podem indicar que hd uma subnotificacdo de violéncia sexual entre os meninos, embora
os estudos apontem que proporcionalmente as meninas sao as maiores vitimas desse
tipo de agressao:



Apesar dos meninos serem também vitimas de violéncia sexual, a grande
maioria dos casos envolveu criangas e adolescentes do sexo feminino. O fato
foi igualmente observado por outros estudos nacionais restritos nos quais a
mulher é a vitima preferencial desse tipo de agressdo em 90 a 95% dos casos,
evidenciando a questdo de género, onde as diferencas relativas ao sexo sdo
convertidas em desigualdades, possibilitando o processo de dominagdo e
exploracdo(Ribeiro et al., 2006, p. 459).

Outro dado que chama a atencdo na Tabela 5 é o impressionante nidmero de
criancas e adolescentes entre 10 e 19 anos que sofreram violéncia fisica em 2012. De
acordo com o SINAN, foram 529 agressdes, o que corresponde a 4,7% do total de casos
desse tipo de violéncia — para o mesmo sexo e faixa etdria— em todo o territério nacional
(sendo que a populagdo total de Salvador corresponde a apenas 1,4% da populagdo total
brasileira).

Conforme mencionado, Campinas possui desde 2005 o Sistema Municipal de
Notificacdo em Violéncias. Esse sistema estabeleceu uma rede on-line, intersetorial e
interinstitucional de notificacdo de casos de violéncia. Por meio do SISNOV é possivel
notificar casos de violéncia sexual em qualquer idade e sexo, violéncia doméstica e
exploracao sexual comercial contra criancas e adolescentes. O sistema permite que
as diversas instituicdes que atendem vitimas de violéncia possam notificar os casos
atendidos.

A partir de 2008, o Ministério da Saude estabeleceu nacionalmente o Sistema de
Informacdo sobre Agravos de Notificacdo, fonte dos dados anteriormente apresentados,
utilizando uma relacdo de violéncias mais ampla que a do SISNOV. Entdo, o SISNOV foi
adaptado paragerar notificagcdes para o SINAN, que é de acesso exclusivo aos profissionais
de saude, mas manteve a possibilidade de que as demais instituicdes, e ndo somente as
da area da saude, possam notificar os casos. A integra¢dao dos dois sistemas deu origem
ao SISNOV/SINAN.

A existéncia desse sistema pode explicar a regularidade das notificacdes no caso
das mulheres vitimas de violéncia sexual em Campinas e o fato de, apesar do municipio
possuir apenas 40% da populagdo de Salvador, o seu nimero notificagdes de todos os
tipos de violéncia contracriancas e adolescentes menores del0 anos ser maior que o
da capital baiana. Somente no caso de violéncia fisica em criangas maiores de 10 anos
é que Campinas notificou menos que Salvador. Uma hipdtese para esse caso é que as
criancas maiores del0 anos tém mais possibilidades de procurar ajuda e de denunciar
0s maus-tratos.

Voltando a questdo da articulacdo municipal, ao longo da pesquisa foi possivel
identificar muitos outros efeitos das a¢des do “lluminar”, entre as quais a integracdo
dos diversos atores da rede que nao somente conhecem e seguem os fluxos elaborados
pelo programa, como relataram participar de reunides e treinamentos e conhecer
nominalmente outros atores da rede. Outro aspecto que chama a atengdo é a integragdo
entre a policia civil e a guarda municipal, que tém trabalhado em parceria para garantir
a protecao demulheres, criangas e adolescentes.

7

Assim o “lluminar” é um exemplo de que quando o municipio assume o papel de
articulador da rede e desenvolve agdes de treinamento para fomentar o acolhimento
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das pessoas em situacdo de violéncia, e ha cooperagcdao entre os diversos atores que
compdem a estrutura de protecdo, é possivel atuar em rede. Vale lembrar ainda que os
resultados da pesquisa indicam também que quando ndo se trata de violéncia sexual a
rede de Campinas ndo esta tdo bem articulada, sendo necessario investir na criacao de
fluxos para os casos de violéncia ndo sexual e na pactuagdo entre os diversos atores da
rede.

6.3.2 0 MUNICIPIO COMO PARCEIRO DAS ACOES

Nos trés municipios estudados foi possivel identificar que os servicos municipais
muitas vezes fazem parcerias que viabilizam o desenvolvimento de ac¢des e projetos.
As parecerias desenvolvidas pelas guardas civis municipais sdo um bom exemplo desse
potencial do municipio para colaborar em ac¢des na rede de enfrentamento a violéncia
contra mulheres, criangas e adolescentes. Descreveremos brevemente essas parcerias e
como elas tém sido concretizadas.

Desde 2011 a guarda municipal de Campinas®? tem participacdo ativa na rede de
protecdo dos trés estratos populacionais. No contexto do “Programa lluminar”, a GCM
estd incluida nos fluxos oficiais. Os agentes sdo responsaveis por acolher e transportar
as mulheres, criancas e adolescentes em situacdo de violéncia para os diversos
equipamentos que compdem a rede de protecdo. No “lluminar” elas podem chegar por
diferentes portas de entrada, e a GMC é acionada pelos diversos profissionais que atuam
na rede, o que muitas vezes implica ficar horas atendendo a mesma vitima, ja que os
agentes da corporagao podem ser os primeiros a realizarem o atendimento. Nesse caso,
a guarda municipal é responsdvel por levar a vitima até o Centro de Atencdo Integral a
Saude da Mulher, depois a delegacia, de I3 ao Instituto Médico Legal (IML) e, ao final do
fluxo, conduzi-la até a sua casa. Os agentes foram treinados para realizar esse trabalho
e seguem uma normativa interna, segundo a qual uma GCM do sexo feminino deve ser
acionada para prestar o atendimento em conjunto quando a vitima é do sexo feminino.
Uma agente relatou que em um dos atendimentos a mulher estava assustada e reticente,
até que ela chegou, tirou o quepe e soltou os cabelos. A vitima imediatamente a abragou
e comegou a chorar.

Narede de enfrentamentoaviolénciacontracriancas e adolescentes os conselheiros
tutelares também disseram solicitar ajuda da guarda municipal, especialmente nas
denuncias que ocorrem a noite. Nesses casos, pedem que os agentes da GCM passem
no local da denuncia para observar o que esta ocorrendo, e, se for o caso, intervenham
a fim de cessar a violéncia.

Assim, o papel da Guarda Civil Municipal na rede é acolher, acompanhar e
transportar as vitimas no trajeto entre todos os servicos. Isso proporciona a vitima

22 Em Campinas a Guarda Civil Municipal foi efetivamente implantada em 14 de julho de 1997. A GCM é composta por 702
servidores, dos quais 160 do sexo feminino. De acordo com o regulamento da corporagdo, o nimero de mulheres ndo pode exceder
20% do efetivo. A escala administrativa é de 8 horas e a operacional, 12 por 36. Trata-se de uma guarda municipal munida de arma
de fogo. No curso de formagdo ha tdépicos especificos referentes a atuagdo dos agentes na rede de protecdo amulheres, criangas e
adolescentes. Nessa perspectiva, eles debatem os modos e os mecanismos para lidar com todo tipo de violéncia, a especificidade
do atendimento as vitimas de violéncia sexual, a Lei Maria da Penha e, também, o “Programa Iluminar”. Os agentes passam cinco
meses na academia mantida pela GCM, totalizando 625 horas de formagdo — atualmente o curriculo estd sendo revisto e a proposta
é oferecer 850 horas.



percorrer o fluxo desenhado para o seu atendimento integral, sem que haja interrupgao
dessa atencdo programada, problema bastante comum nos municipios pesquisados.

Em Vitdria estd sendo desenvolvido o projeto “botdo do panico”. Trata-se de
um projeto piloto? do Tribunal de Justica do Espirito Santo que disponibiliza para 100
mulheres que possuem medida protetiva um “botdo do panico”, que pode ser acionado
a qualquer momento. Uma vez acionado, o dispositivo dispara um alerta na Central
Integrada de Operagdes e Monitoramento (CIOM), descrita anteriormente, gerida
pela Guarda Civil Municipal de Vitdria®*. Além de informar exatamente a localizagdo da
mulher, o dispositivo possui um captador de dudio altamente sensivel que transmite em
tempo real o dudio local para a central, permitindo aos agentes saber o contexto em que
a mulher se encontra. Na central ha também os dados dos agressores, inclusive fotos
para facilitar a sua identificagdo no momento do flagrante.

No convénio firmado pela guarda civil com o Tribunal de Justica, intermediado
pela Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos, foi criada ainda a patrulha
Maria da Penha, inspirada na experiéncia daspolicias militar e civil do Rio Grande do Sul,
em funcionamento em algumas grandes cidades gauchas. A equipe dessa patrulha, que
possui carro identificado por adesivos, é preparada para lidar com os casos de violéncia,
fazer o monitoramento dos botdes do panico na central e prestar socorro as mulheres
gue o acionam. Nesse caso, a parceria foi fundamental ndo apenas para a cessdo de
funciondrios da guarda civil como para a utilizacdo de todo o sistema do CIOM, que estd
instalado em um prédio pertencente ao municipio.

Outra iniciativa municipal de Vitéria é o Projeto Guarda Cidada, que contava,
no momento da pesquisa, com 16 agentes atuandonas escolas e creches por meio de
palestras sobre violéncia. O objetivo do programa é diminuir o estigma negativo que as
criancas geralmente tém em relacdo aos orgdos de seguranca e criar uma convivéncia
amistosa com as escolas e sua comunidade.

Em Salvador, em 2011, a Secretaria de Politicas para Mulheres fez uma capacitacao
para sensibilizar os agentes da Guarda Civil Metropolitana® sobre a violéncia de género.
Em 2012, a GCM soteropolitana criou a patrulha Maria da Penha, que junto com o Centro
de Referéncia Loreta Valadares vem desenvolvendo, desde entdo, um ciclo de palestras
e um curso de defesa pessoal voltado para as mulheres. Sdo 8 aulas com 4 horas de
duracdo, envolvendo uma parte pratica e outra tedrica. Duas técnicas do Loreta Valadares
colaboram no curso, que discute temas relativos a violéncia contra a mulher, entre os
quais diferencas de género e culpabilizacdo da vitima. As duas primeiras edicdes do
curso foram realizadas no Centro Loreta Valadares, mas suas organizadoras perceberam
gue as mulheres tinham muitas dificuldades de deslocamento e que seria mais efetivo se
realizado nos centros sociais existentes nas comunidades. Assim, as Ultimas trés edicoes
aconteceram nos bairros.

23 Segundo informado em entrevista, no periodo de 18 de abril a 21 de agosto de 2013 seria realizado o projeto piloto.

24 A Guarda Civil Municipal de Vitéria foi criada em 2004 e conta com um efetivo de 145 agentes. Atualmente a corporagdo estd
preparando um curso de formagdo para mais 90 agentes, o que ampliara o efetivo em mais de 50%. Quando a GCMVfoi criada ndo
era uma guarda armada, realizava ronda escolar em territdrios tidos como perigosos, tais como a Grande Sdo Pedro e a Grande Santo
Antonio, mas essas a¢bes acabaram sendo interrompidas, pois a tarefa representava um risco a vida desses servidores. Em 2008 a
corporagdoconquistou o porte de arma e seus agentes voltaram ao patrulhamento escolar em ambas as regiGes.

25 A Guarda Municipal de Salvador foi criada em 2008, com o efetivo de 1.500 homens. Desde a sua cria¢do, ndo é armada, apesar
das inumeras pressdes da corporagdo para portar armas. Tem desenvolvido parcerias com a rede de prote¢do as mulheres em
situagdo de violéncia.
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Nos trés municipios as possibilidades de parecerias com a guardas civis parecem
fortalecer as redes de enfrentamento a violéncia e consolidar o papel comunitario
exercido por elas no ambito da seguranca publica. Nas trés cidades estudadas os
agentes da da corporacaoforam capacitados e recebem treinamentos periddicos que
Ihes permitem uma compreensao ampliada da complexidade do fendmeno da violéncia
e de suas implicacdes, bem como das sobredeterminacgdes de género presentes em
nossa sociedade. Outro aspecto que chama atencdo é a possibilidade dos agentes
desenvolverem estratégias de prevencao a violéncia e de aproximagdo com a populacao,
ampliando os vinculos de confianca na corporacdo. Pode-se dizer que as parcerias com
as guardas civissao facilitadas devido ao conhecimento privilegiado que tém do territério

e dos modos de organizacdo das pessoas nos bairros e comunidades.

Em alguns casos as parcerias sdao mais simples, como aque redundou na criacao
do Centro Integrado de Cidadania pelo poder publico municipal de Vitdria. Apesar
das fragilidades apontadas anteriormente, essa iniciativa demonstra que o municipio
colabora com a rede de enfrentamento a violéncia, concedendo espaco para servicos de
outras esferas governamentais e possibilitando a populagdo ter acesso a varios servicos
em um so local.

Outro exemplo da participacdao municipal como parceira, embora embrionaria, foi
a instalacdo do Observatério de Violagdes de Direitos de Criancas e Adolescentes em
Salvador e um comité local para atuar nos grandes eventos — o comité ja atuou durante
o Carnaval e a Copa das Confederagdes na capital baiana. A acdo faz parte do Plano
Integrado de Protec¢do a Crianga e ao Adolescente em Grandes Eventos, coordenado pelos
governos federal, estadual e municipal.Muitos dos entrevistados elogiaram a iniciativa e
garantiram que os resultados foram muito satisfatdrios. O observatério reuniu dezenas
de drgdos estaduais e municipais e, segundo a presidenta do CMDCA, mostrou que as
“[...] pessoas estdo dispostas a colaborar e se comunicar.”

A pesquisa possibilitou observar que quando os municipios assumem uma posicao
de que todos os problemas do territério e todas as a¢des nele desenvolvidas também
sdo responsabilidade da gestdo municipal hd uma mudanca na postura dos profissionais
gue atuam nas diversas areas. Esses passam a elaborar propostas e estabelecer didlogos
com os diferentes atores, a fim de estabelecer projetos integrados e ampliar as acdes.

7. CONSIDERACGOES FINAIS

Nesta pesquisa visitamos os diversos equipamentos/servicos e ouvimos os
profissionais das diversas areas das redes de enfrentamento a violéncia contra mulher,
criancas e adolescentes, a fim de demonstrar que as a¢des de seguranca e de garantia de
direitos dessas populacdes sdao potencializadas quando ha articulagdo entre os diversos
atores dessa rede.

Nesse sentido, ficou evidente nos resultados da pesquisa que nas acles de
enfrentamento a violéncia as redes podem ser muito Uteis, mas isso ndo ocorre de modo
espontaneo. Nao basta criar os servigos e esperar que no desenvolvimento do trabalho



de cada um a rede se estabelega. A pesquisa indicou que para uma rede se concretizar
devem ser realizadas acdes articuladas. Dito de outro modo, para que funcione como
rede é necessdrio que haja uma relagdo o mais horizontal possivel entre os diversos
servigos e atores para que eles assumam o planejamento coletivo das agdes e possam
realizar pactos que garantam as articulagdes e os fluxos no interior da rede. Isso quer
dizer que essas relagdes devem ser pautadas pela perspectiva da cooperagdao mutua,
garantindo que as ac¢oes planejadas em conjunto sejam desenvolvidas.

Foi possivel observar também que quando hd uma pessoa ou servigo responsavel
por manter a rede articulada ha também mais possibilidades de que ela permaneca
trabalhando como rede ao longo do tempo. Isto é, quando hd convites para reunides
periddicas e métodos para o acompanhamento do trabalho da rede — por exemplo, os
sistemas de notificacdes — ha mais chances de dispor de espacos de discussao e reflexdo
sobre os caminhos que ela assume ao longo do tempo.

Durante a pesquisa foi possivel perceber que o exercicio da horizontalidade e do
didlogo nem sempre é muito facil nas redes de enfrentamento a violéncia, provavelmente
porque sdo compostas por muitos servicos, de diferentes esferas governamentais
e interesses politicos, e profissionais com formacdes distintas, oriundos de campos
disciplinares nem sempre acostumados a dialogar com outros modos de pensar. Um
dos fatores que parecem facilitar esse processo sdo os treinamentos especificos sobre
a violéncia e as discussdes sobre as diferencas de poder e de género presentes na
sociedade. Esses parecem estabelecer principios comuns para as acoes e facilitar os
didlogos.

Foi possivel também demonstrar que as ag¢les sao territorializadas, ou seja,
ocorrem em lugares especificos, com demandas e recursos caracteristicos dos contextos
de cada municipio. Dai a importancia de os municipios participarem ativamente da
organizacdo das redes e dos servicos, criando estratégias para facilitar a articulacdo dos
equipamentos existentes.

A pesquisa apontou que os municipios tém assumido duas posi¢cdes nas redes
de enfrentamento avioléncia: o protagonismo na articulagdo e as parcerias. Quando
assume o protagonismo, cria programas e busca garantir a sua execugao em articulagao
com os servicos no ambito municipal. Quando apresenta-se como parceiro, geralmente
0 municipio cria as condicdes e utiliza os recursos que estdo sob sua gestdo para que as
acoes sejam desenvolvidas, como demonstrado nas parcerias das guardas municipais e
na criacao de centros integrados que relinem as condi¢des para que muitos servicos da
rede de enfrentamento a violéncia estejam num mesmo local.

Os Estados também tém papel importante nessas redes, ja que sdo os gestores
do sistema judicidrio estadual e dos 6rgaos de seguranca publica. Assim, as politicas e
diretrizes adotadas pelos 6rgdos estaduaisemrelagdo a mulheres, criangas e adolescentes
em situacdo de violéncia tém efeitos diretos nas acdes da rede, caso das delegacias
especializadas e da policia militar, na maioria das vezes portas de entrada para as vitimas
acessarem as redes de protecdo. Além disso, o acolhimento e o grau de resolubilidade
encontrados nesse contexto sdo fundamentais para que as pessoas em situacdo de
violéncia, sejam criancas e adolescentes, sejam mulheres, sigam os fluxos da rede e
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possam, com o auxilio de outros servigos, como os centros de referéncia especializados,
encontrar os meios para superar a situacdo. Dai a importancia ndo somente de garantir
a existéncia e as condi¢cdes de funcionamento das delegacias especializadas e de
treinamento da forca policial para lidar com essas populagdes, mas também de criar
estratégias para que se estabelecam didlogos abertos com os outros servicos da rede.
Tal perspectiva permite o recebimento e realizacdo de encaminhamentos, facilitando o
desenvolvimento de a¢des integradas dentro da rede.

Outro exemplo da importancia das politicas estaduais pode ser observado nos
Estados que optaram por ter varas especializadas em violéncia contra a mulher. Esses
6rgdos dao maior agilidade aos processos, permitindo que as sentencas sejam proferidas
em um intervalo de tempo menor, o que demonstra para a sociedade que a lei estd sendo
cumprida. Além disso, os casos estudados demonstram que as varas especializadas
possibilitam o fortalecimento da rede porque, além das a¢des desenvolvidas no ambito
dojudicidrio, as juizas, promotoras e defensoras publicas participam ativamente de outras
acoes desenvolvidas pela rede, tais como palestras, grupos de trabalho, capacitacdes
etc.

O governo federal tem investido no planejamento de a¢des de seguranca publica
através do estabelecimento de diretrizes nacionais para as redes de enfrentamento a
violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes e da ampliacao das possibilidades de
acdo nos municipios, por meio da criacdo de estratégias especificas para a transferéncia
de recursos que possibilitem a execucdo dos programas e acoes. O Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e o PRONASCI sdo exemplos de como a
Unido pode contribuir na operacionalizacdo dessas acoes.

Assim, é possivel concluir que para as redes de enfrentamento a violéncia contra
mulheres, criancas e adolescentes efetivamente cumprirem o seu papel é necessaria a
articulacdo das trés esferas de governo. A elas cabe estabelecer didlogos e parcerias com
vistas a integrar as politicas e acOes desenvolvidas nesse campo, bem como planejar
colaborativamente ag¢Bes que garantam os direitos de todos/as cidaddos/cidadas e
previnam a violéncia por meio da superacdo das vulnerabilidades das pessoas em
situacdo de violéncia.
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