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RESUMO

O objeto desta pesquisa sdo os programas de policiamento comunitério vigentes em Estados Brasileiros
que realizaram a capacitagdo de profissionais da area de seguranga publica orientada pela filosofia e
estratégia organizacional de policia comunitdria. Ou seja, pretendemos avaliar aimplementagdo do Acordo
de Cooperagdo Técnica estabelecido em 2008 entre o Brasil e o Japdo por meio da SENASP, da Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo, da Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japdo (JICA) e da Agéncia
Brasileira de Cooperagdo Técnica (ABC/MRE), cujo objetivo foi realizar a capacitagdo de profissionais da
drea de segurancga publica orientada pela filosofia e estratégia organizacional de policia comunitaria —
Sistema Koban. O policiamento comunitario se nos revela como uma forma de produzir uma nova imagem
do trabalho policial que valoriza a discricionariedade, responsabilidade e criatividade do policial em seu
trabalho junto as coletividades locais. Pareceu-nos, também, um traco da especificidade brasileira da
policia comunitaria um quadro de confronto entre o crime organizado, as populagdes locais e a presenca
dos policiais, configurando possibilidades determinadas pelas opg&es politicas acerca do modo de policiar
na sociedade brasileira. No horizonte das possibilidades do processo civilizatério da sociedade brasileira
no século XXI, parece-nos plausivel concluir que a policia comunitdria constitui um espago de lutas pelo
reconhecimento dos direitos dos cidaddos e cidadas, assim como dos direitos de reconhecimento social
dos membros das organizacGes de seguranca. A conclusdo final deste trabalho é de que existe na sociedade
brasileira do século XXI a configuragdo de outro modo de policiar, o qual poderia reconhecer as praticas
historicas de policia comunitaria, para entdo plasmar um novo modo de policiar, o qual poderiamos
denominar de Policia Cidada, enquanto uma contribui¢do da sociedade brasileira a transformagdo das
sociedades contempordneas no sentido de um bem viver em paz.
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ABSTRACT

The object of this research is the existing community policing programs in Brazilian states. We intend to
evaluate the implementation of the Agreement on Technical Cooperation established in 2008 between
Brazil and Japan through SENASP, comprehending the Military Police of Sdo Paulo, the International
Cooperation Agency of Japan (JICA) and the Brazilian Agency for Cooperation technique (ABC / MRE),
whose objective was to carry out the training of professionals in public safety-driven philosophy and
organizational strategy of community policing - Koban System.Community policing is revealed to us as
a way to produce a new image of police work that values discretion, responsibility and creativity of the
police in its work with the local communities. It seemed, too, a trait specificity of the Brazilian community
policing framework of confrontation between organized crime, local populations and the presence of
the police, setting up certain possibilities for policy options on how to police in Brazilian society. On the
horizon of possibilities of the civilizing process of Brazilian society in the XXI century, it seems plausible to
conclude that community policing is an area of struggle for recognition of the rights of citizens, as well as
recognition of the rights of members of the social security organizations. Brazilian society of the twenty-
first century is aiming at building another mode of policing, which would recognize the historical practices
of community policing, then to shape a new way of policing, which we might call the Citizen Police as a
contribution to the transformation of Brazilian society of contemporary societies towards a good and
peaceful life.
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O objeto desta pesquisa sdo os programas de policiamento comunitario vigentes
em Estados Brasileiros que realizaram a capacitacdo de profissionais da area de seguranca
publica orientada pelafilosofia e estratégia organizacional de policia comunitaria. Ou seja,
pretendemos avaliar a implementacdao do Acordo de Cooperacao Técnica estabelecido
em 2008 entre o Brasil e 0 Japdo por meio da SENASP, da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, da Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japao (JICA) e da Agéncia Brasileira de
Cooperagdo Técnica (ABC/MRE), cujo objetivo foi realizar a capacita¢do de profissionais
da drea de seguranca publica orientada pela filosofia e estratégia organizacional de
policia comunitaria — Sistema Koban.

Qualquer pessoa que seja profissional de seguranca publica, professor ou
instrutor de formacao policial, pesquisador do oficio de policia, conhece a abaixo citada
definicdo de policia comunitaria, formulada por Trojanowicz e Bucqueroux?, ensinada
nos cursos de formacgao profissional das Academias de Policia brasileiras e reproduzida
nos varios manuais voltados ao assunto:

A policia comunitaria é uma filosofia de policiamento personalizado de servigo
completo, onde o mesmo policial patrulha e trabalha na mesma area numa
base permanente, a partir de um local descentralizado, trabalhando numa
parceria preventiva dos cidaddos para identificar e resolver os problemas.
(TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994, p. 10. grifos nossos).

O policiamento comunitario (POC) representa uma alternativa ao modelo
tradicional de policia. Este ultimo caracteriza-se por: uma atitude reativa praticada apds
os incidentes, uma abordagem focada sobre os sintomas dos problemas de seguranca
ao invés de suas causas e pela posicao isolada da policia, ndo integrada e distante da
populacgdo.

Enquanto filosofia, o POC para ser implementado em sua plenitude requer
mudancas tanto em termos administrativos - novas estruturas, métodos e taticas
operacionais funcionando de forma integrada - quanto em termos simbdlicos, ou seja,
novos valores, representacdes e praticas inscritas na cultura organizacional da policia.

Apds estudar vdrias experiéncias internacionais sobre policia comunitaria, David
Bayley® destacou quatro elementos sempre presentes:

a) Consulta — a policia elabora mecanismos para discutir com a populagdo os

2 TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento comunitario: como comegar? Rio de Janeiro: PMERJ, 1994.

3 BAYLEY, David. Police for the future. Oxford University Press, 1994, p. 105-115; BAYLEY, David. What works in policing. Oxford
University Press, 1998. Citado em: FERRET, J; OCQUETEAU, F. Evaluer la police de proximité. Paris: La Documentation Frangaise,
1998. Mimeo.



problemas que exigem atencao policial, para estabelecer prioridades e tentar resolvé-
los.

b) Adaptacdo — representa maior flexibilidade dentro da abordagem policial dos
diversos problemas. O policiamento comunitdrio descentraliza o processo decisional, de
maneira a poder desenvolver solu¢des propicias aos problemas especificos locais.

c) Mobilizagdo — envolve as atividades e iniciativas que a policia empreende para
obter a colaborac¢do da populacdo, buscando a promocado da seguranca e o tratamento
dos problemas sociais relacionados com a criminalidade. Ai se inserem, também, as
parcerias e contatos como outros érgaos publicos.

d) Resolucdo de problemas — no POC a policia age de forma proativa e antecipada,
de forma a analisar e reagir as causas das repetidas demandas pela sua intervencao.

Monjardet*, por sua vez, destaca que a policia comunitdria é antes de tudo a
vontade de renovar as relacdes entre a populacdo e a policia, fazendo das expectativas,
demandas e necessidades exprimidas pela populacdo — no distrito ou vizinhanga, — o
principio que hierarquiza as prioridades. As orientacdes estratégicas do policiamento
comunitario baseiam-se, conforme o autor, em quatro eixos:

Descentralizagdo organizacional e orientacdo das patrulhas para favorecer a
comunicacdo entre a populagdo e a policia.

AcOes focadas sobre a resolugdo de problemas.

Atencdo da policia as prioridades da populacdo quando da determinacao dos
problemas locais e da estratégia apropriada.

Reconhecimento de que a seguranca e a qualidade de vida ndo sdo funcGes
exclusivamente policiais, mas devem ser coproduzidas com os habitantes, as associagdes
locais devem estar implicadas nos programas de prevencao.

Em sintese, de acordo com a literatura sobre o tema®, sdo cinco os pilares da
policia comunitdria que, integrados, constituem-se em condicdo essencial ao seu
desenvolvimento:

A orientacdo externa da organizacdo policial — no sentido de que a policia
encontra-se dentro da sociedade, dela faz parte, e s pode agir eficazmente se buscar a
integragcdo—presenca, permanéncia e troca—com a comunidade. A policia presta servigo
orientado para as necessidades e as expectativas dos beneficiarios de sua funcao.

Orientacdo pela resolucdo dos problemas — identificagdo e analise dos principais
problemas e das causas possiveis dos conflitos na comunidade. A resolu¢do de problemas
objetiva: a) eliminar o problema, b) diminuir a sua incidéncia, diminuir a sua gravidade e a
extensdo de suas consequéncias, encaminha-lo para um servico publico mais apropriado
e melhorar as condi¢des de vida da comunidade. Através de uma abordagem planificada
4 MONJARDET, D. Ce que fait la policie. Sociologie de la force publique. Paris: Editions La Découverte, 1996. P. 251-254. Citado em:

FERRET, J; OCQUETEAU, F. Evaluer la police de proximité. Paris: La Documentation Frangaise, 1998. Mimeo.
5 FERRET, J; OCQUETEAU, F. Evaluer la police de proximité. Paris: La Documentation Frangaise, 1998. Mimeo.

207



208

e reflexiva, usam-se metodologias tais como o Método SARA (scanning, analysis,
response, assessment).

Parceria — a seguranca e a qualidade de vida sdo tarefas de todos, através de
responsabilidades compartilhadas. Destaca-se o cardter integrado de todos os esforgos,
dos parceiros externos (autoridades judiciais e policiais, administracdo publica, midia,
organizagles sociais, populagdo, grupos vulneraveis) e internos (se¢bes e servigcos
policiais, mesmo quando ndo entrem diretamente em contato com a populagdo).

Responsabilizacdo (accountability) — necessidade de a policia prestar contas de
sua atuacdo aos atores envolvidos, transformando a populagdo de ator passivo a ativo
dentro da func¢do social de seguranca e qualidade de vida do seu local de moradia.

Empoderamento, delegacdo e gestdo participativa — significa a criacdo de
possibilidades, tanto para os policiais quanto para os diversos grupos da populagdo, de
tratar conjuntamente os problemas de seguranca e de qualidade de vida, implicando
tanto na democratizacao interna da policia quanto no empoderamento dos diversos
grupos da populacdo.

Segundo os pesquisadores sobre o POC, para que tais principios ocorram é
necessario um enquadramento legal, uma formacdo profissional e uma cultura policial
que priorize os direitos humanos. Do lado das comunidades, sdo importantes os
mecanismos e as estruturas de organizacdo e de participacdo, a partir das quais elas
possam dialogar com a policia, de forma democratica.

Em adendo ao acima apresentado, a fala de David Bayley, reforca a ideia de que o
“Community oriented policing”(COP) e o “Problem Oriented Policing” (POP) constituem-
se nos dois elementos principais do policiamento comunitario.

Eu desisti de falar em policiamento comunitdrio. Aproximadamente ha um
ano, a Organizag¢do das NagGes Unidas me pediu para escrever seu documento
sobre o policiamento comunitdrio e como implementa-lo. Escrevi, mas ao
final, disse: “por que ndo paramos de falar em policiamento comunitario?
Por que ndo falamos de policiamento efetivo, de policiamento inteligente?”
Policiamento inteligente significa que é possivel reduzir o problema da
criminalidade se vocé tem o publico do seu lado. E simples assim. E como
se faz isso? Vocé presta ao publico o servigo que o publico pede a vocé que
preste. Esse é agora meu mantra. (David Bayley, entrevista a Elisabeth Leeds®)

Mas é essencial um equilibrio entre os dois modelos, pois, como enfatizam
Trojanowicz e Bucqueroux’: todo policiamento comunitario envolve a solucdo de problemas,
mas nem todo o policiamento orientado para o problema é policiamento comunitario.

Em geral, as pesquisas internacionais mostram que o COP ja esta consolidado e
tem o seu valor reconhecido, especialmente por reforcar a orientagao externa da policia,
melhorar a relagdo com a populagdo, aumentar o compromisso com os problemas
relativos a seguranca e a qualidade de vida e assumiraresolucdo de problemas. Ao mesmo
tempo, sdo pontuados fatores relacionados as dificuldades na sua implementacdo: a) a

6 David Bayley. “Somente respeitando o publico a policia vai ser eficaz na prevengdo do crime”. Entrevista a Elizabeth Leeds. Revista
Brasileira de Seguranga Publica, v. 1, n. 1, p. 120-129. (Tradug&o de Liana de Paula).

7 TROJANOWICZ, R.; BUCQUEROUX, B. Community Policing: a comparative perspective. Cincinnati: OH, Anderson Publishing, 1990,
p. 17. Citado em: FERRET, J; OCQUETEAU, F. Op. Cit.



comunidade ndo participa devido ao sentimento de desespero, ao medo dos grupos
criminosos urbanos, a desconfianca e desarmonia para com a policia; b) o interesse
pessoal dos diferentes grupos; c) conservadorismo e forte resisténcia a mudanca da
cultura policial®.

Y

Mesquita Neto® também repertoria dificuldades a consolidacdo do modelo,
citando os estudos ja classicos sobre policia comunitaria:

e a cultura tradicional da policia, centrada na pronta resposta diante do crime e da
desordem e no uso da forga para manter a lei e a ordem e garantir a seguranca publica;

* a expectativa ou a demanda da sociedade por essa policia tradicional e reativa;

e 0 corporativismo dos policiais, expresso principalmente através das suas associaces
profissionais, que temem a erosdo do monopdlio da policia na drea da segurancga publica e o
aumento de responsabilizagao dos profissionais perante a sociedade;

¢ a limitacdo de recursos que a policia dispde para se dedicar ao atendimento
de ocorréncias, a investigagdo criminal e a organizagdo e mobilizagdo da comunidade,
especialmente se a demanda pelo atendimento de ocorréncias e investigacao criminal é
grande;

e a falta de capacidade das organiza¢Ges policiais de monitorar e avaliar o préprio
trabalho e fazer escolhas entre tipos diferentes de policiamento, levando em consideragcdo
sua eficacia, eficiéncia e legitimidade;

e as divisOes e conflitos entre os policiais da direcdo e os da ponta da linha, entre
policiais experientes e os policiais novos e, no caso do Brasil, uma dificuldade adicional seria
o conflito entre policiais militares e civis;

e as divisOes e conflitos entre a policia e outros setores da administragdao publica;
e as divisdes e conflitos entre grupos e classes sociais no interior da comunidade.

Diante dessas dificuldades, o autor salienta que ha o risco de oposicdo e
resisténcia as experiéncias e inovagdes visando a implementacdao do policiamento
comunitario, dentro e fora da policia. E também o risco de que o policiamento
comunitario venha a ser implantado como mais uma atividade especializada,
atribuida a unidades e a profissionais especializados, pouco integrados as unidades
responsaveis pelo patrulhamento, atendimento a ocorréncias e investigacdo criminal.
Além disto, o menor valor atribuido as atividades de policiamento comunitdrio em
relacdo ao trabalho tradicional de policia, para as quais ha menos recursos, tempo e
profissionais qualificados.

Muitas vezes, o policiamento comunitdrio é desenvolvido através de projetos
ou atividades isoladas e desarticuladas, em que se destacam policiais de certa forma
“vocacionados”, sejam oficiais ou pracas, realizando um trabalho que é valorizado pelas

8 FERRET, J; OCQUETEAU, F. Op. Cit.

9 MESQUITA NETO, Paulo de. Policiamento Comunitario e Prevengdo do Crime: a visdo dos coronéis da Brigada Militar. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sdo Paulo, v. 18, n. 1, p. 103-110, 2004.
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comunidades, embora sem continuidade com as continuas transferéncias de posto.
Entrevista realizada pela autora deste texto com lideranca comunitaria de Porto Alegre
ilustra esta situacdo, encontrada em muitas comunidades periféricas:

Existia um trabalho de policia comunitdria no inicio, mas agora vemos pouco.
Eram volantes. A Major saiu e o que assumiu tem aparecido pouco. (entrevista
com coordenadora do Nucleo de Justica Comunitaria do Bairro Bom Jesus, em
Porto Alegre, 2011.)

A Policia Comunitdria tem seus primeiros registros no mundo com o modelo inglés,
através da criagdo de uma forga regular para a preservagdo da ordem publica, cabendo ao
entdo Ministro do Interior Robert Peel, em 1829, a organiza¢do da Policia Metropolitana
de Londres, que de inicio a comunitarizagdo da policia®®.

A Resolugdo n° 34/169 da ONU, de 17 de dezembro de 1979, é um marco ao
policiamento comunitario ou democratico, ao prescrever que qualquer érgao do sistema
de justica penal deve ser representativo da comunidade em seu conjunto, responder
as suas necessidades e ser responsdavel perante ela. A resolugdo também estipulou trés
principios basicos: representatividade, responsabilidade e responsividade.

As experiéncias recentes mais conhecidas de policia comunitdria sdo as dos Estados
Unidos, Canada, Europa, Japdo™.

a) Estados Unidos — a partir de 1992, por decorréncia da excessiva violéncia e alta
corrupgdo policial, o governo Bill Clinton destinou recursos da ordem de USS 8 bilhdes
ao treinamento, tecnologia e aproximagdao com a comunidade, dentro de programa
chamado de Policiamento Comunitario. Foi criado um organismo denominado COPS
— Community Oriented Police Services — vinculado ao Departamento de Justica, com
a missdao de reformular as policias estaduais e municipais, introduzindo programas
comunitarios, motivando a participa¢do do cidadao e estimulando a valoriza¢do do servigo
policial. Também foram criadas inimeras organiza¢ées ndo governamentais com objetivo
de, além de coordenar os gastos dos recursos com a policia, desenvolver estudos para o
aprimoramento da filosofia de policia comunitaria em todo o territério americano. Nesse
pais todas as iniciativas em Policia Comunitaria sdo analisadas e difundidas, as melhores
ganham prémios e sdo citadas pelo Congresso Americano. Alguns programas comunitarios
desenvolvidos: Broken Windows Program, Police Oriented Problem Solving.

b) Canadd — A policia comunitdria canadense teve seus primeiros passos hd
aproximadamente 30 anos, quando o descrédito obrigou as autoridades e a populacdo a
adotarem providéncias para a reversdo do quadro de insatisfacdo. Aimplantacao durou oito
anos e demandou medidas de natureza administrativa, operacional, mas, principalmente, a
mudanca na filosofia de trabalho com nova formacao aos policiais. As cidades sao divididas
em distritos policiais e os distritos em pequenas vizinhancas. Transmite-se a populacdo a
WER,EdsonLuiz C.; REIS, Valmir José do. Policia comunitdria e cidada: uma ciéncia humana e social. In: FRIEDRICH, Dalvo W;
COSTA, Marli Marlene M. da; SILVA, Gedeon Pinto da (coord.). Justica Restaurativa na praxis das policias militares: uma analise sobre
as politicas de seguranga as vitimas em situagdo da violéncia. Curitiba: Multideia, 2009. p. 23-34.

11 Com base em: BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA. Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitéria. 22 ed. Brasilia/DF, SENASP,
2008.



ideia de que a policia esta sempre perto, sendo que em alguns bairros o policial circula de
bicicleta.

c) Policia de Proximidade na Europa — os principios sdo os mesmos do POC, a esséncia
é trabalhar préximo a comunidade, buscando identificar o servico policial e atuando de
forma preventiva, antecipando-se aos fatos.

d) Japdo — um dos mais antigos processos de policiamento comunitario (criado
em 1879), onde trabalham 40% dos policiais fardados. Ele abrange uma ampla rede de
cerca de 15.000 bases comunitarias de seguranca, que funcionam 24 horas por dia: os
CHUZAISHOS e 0os KOBANS, ambos construidos pelas prefeituras das cidades e subordinados
as sedes dos distritos policiais. Nos Chuzaishos os policiais sdo instalados em uma casa,
juntamente com sua familia. O policial trabalha no horario do expediente, executando
fardado as suas rondas; em sua auséncia, a sua esposa podera auxiliar em suas atividades,
atendendo ao radio, telefone, telex e as pessoas, mas sem vinculo empregaticio, isto
possibilita ao marido o recebimento de uma vantagem salarial. Instalados em areas de
maior necessidade policial, os Kobans sdo prédios de um ou dois andares, equipados com
recursos de comunicagées e informatica, onde trabalham equipes compostas por trés ou
quatro policiais que cobrem as 24 horas didrias em um sistema de rodizio. No interior ha
sempre uma equipe de um ou dois policiais para atendimento ao publico, radio e telex; os
demais desenvolvem atividades de patrulhamento a pé, de bicicleta ou de motocicleta.
Cada policial controla detalhadamente uma pequena area e realiza visitas comunitarias. O
policiamento comunitdrio japonés envolve, ainda, reuniées com conselhos comunitarios.

No Brasil, as inovagdes em termos de policia comunitdria comegaram a acontecer
durante a transicdo para a democracia, na década de 1980. Um dos precursores foi o
Coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira da PM/RJ.

As primeiras cidades a adotarem o modelo (com o titulo de “policia interativa”)
foram as de Guacui e Alegre no Espirito Santo, em 1988, locais com grande indice de
criminalidade. Apés um trabalho conjunto envolvendo policia e comunidade, foram
obtidos bons resultados.

Seguem as experiéncias realizadas na cidade do Rio de Janeiro, inicialmente nos
primeiros anos da década de 1990 (em Copacabana), e no Estado de S&do Paulo, no final
da década de 1990. Em Minas Gerais, o policiamento comunitario comecou em Belo
Horizonte em 1993.

Conforme Diniz e Zacchi®? foi a partir de meados da década de 1990 do século
passado que comegaram a proliferar os programas de policiamento comunitdrio nos
estados. Com a criacdo do Fundo Nacional de Seguranca Publica, em 2000, estas a¢des
passaram a ser contempladas por rubrica propria de financiamento, via recursos federais.
Ndo obstante estes avancos, os autores criticam o carater restrito dos programas de policia
comunitaria quanto a reduzida participacdo do efetivo policial e a inexisténcia ou nao
funcionamento das instancias de participacao social, como os conselhos de seguranca.

12 MUNIZ, Jaqueline; ZACCHI, José Marcelo. Avangos, FrustragGes e Desafios para uma Politica Progressista, Democratica e Efetiva de
Seguranca no Brasil. In: Santiago Escobar et. al. (org.). Seguridad Ciudadana: Concepciones y politicas. Caracas: Fundagdo Friedrich
Ebert Stiftung/Nueva Sociedad. 2005. p. 85-147. [meio eletrénico].
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A introducao da disciplina de Direitos Humanos ou com denominagdo similar,
nos cursos de formacdo e de especializagdo de policiais, surgiu da necessidade de as
instituicGes de seguranca publica adaptarem-se aos novos tempos democraticos, ao
propiciarem a aprendizagem das multiplas e complexas habilidades requeridas dos
profissionais. De fato, as denuncias de infracdo aos direitos humanos feitas por pessoas
gue estavam sob custddia da policia, as pressdes sociais para a extincao de drgdos que
desrespeitavam os direitos a vida e a integridade fisica, forcavam, no minimo, uma
discussdo acerca da necessidade de se alterarem profundamente conceitos, conteddos
programaticos, técnicas e praticas policiais.

No bojo desse processo, varios analistas comecaram a enfatizar a necessidade
de altera¢des na formacdo e na capacitacdo profissional, dentre eles Paulo Mesquita
Neto, para quem o desempenho satisfatério ndo depende apenas dos mecanismos de
controle externos ou internos, mas de “uma capacitagao profissional necessaria para o
desempenho das suas fungdes com o uso minimo da forga fisica”*®. De fato, tornou-se
imperiosa a revisao dos curriculos dos cursos de formagdo policial, com a introducdo de
disciplinas voltadas para a area social.

Em 1996, com o 12 Programa Nacional de Direitos Humanos, passou a ser
recomendada, em curto prazo, a inclusdo de matéria especifica sobre os direitos
humanos e a cidadania nos cursos das academias estaduais de ensino policial.

Recentemente, novas iniciativas do poder publico e da sociedade civil surgiram
para romper com paradigmas ainda vigentes no ensino e estabelecer novos conceitos de
trabalho policial**. Destaca-se, neste sentido, o estabelecimento, em 2003, da “Matriz
Curricular Nacional para a Formacdo em Seguranca Publica”?, que foi elaborada pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), apds um periodo de debate entre
os 6rgdos envolvidos com o ensino policial de todos os estados brasileiros. Reformulada
em 2008, a Matriz Curricular Nacional é hoje referéncia para a formagao policial de todo
o pais, ao uniformizar as a¢des formativas e priorizar os direitos humanos nos curriculos,
destacando a sua especificidade e transversalidade.

Além dos direitos humanos, outro tema prioritdrio nesta nova agenda
governamental de formacao policial, é a policia comunitaria, o qual foi paulatinamente
inserido dentro das academias nos cursos de formacgdo profissionais e/ou de curta
distancia; e fora das Academias de Policia, nas modalidades presencial e a distancia, nos
cursos de especializacdo organizados pelas instituicGes de ensino superior participantes
da Rede Nacional de Altos Estudos em Seguranca Publica (RENAESP), nos cursos
realizados em parcerias com universidades e organizacdes ndo governamentais, além de
capacitacdes especificas organizadas pela SENASP, como o Curso Nacional de Promotor
de Policia Comunitaria.

13 MESQUITA NETO, P. Violéncia policial no Brasil: abordagens tedricas e préticas de controle. In: PANDOLFI, D. C. et al. (org.)

Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1999. p. 147.

14 PONCIONI, Paula. Tendéncias e desafios na formagdo profissional do policial no Brasil. Revista Brasileira de Seguranga Publica
(online), ano 1, edigdo 1, p. 22-31, 2007.

22 Consultar a este respeito o site do Ministério da Justiga: <http://www.mj.gov.br>.



Tais ag¢OGes ampliaram as oportunidades de qualificagdo do policial, como
reconhece esta policial entrevistada pela autora deste texto:

O policial com os tempos vem adquirindo conhecimento que antes ndo era
possivel alcangar, somente alguns tinham a possibilidade de sair da cidade e
realizar cursos na capital, mas atualmente existem cursos a distancia como os
da SENASP, que possibilitam “a vida da gente”. (entrevista de pesquisa n2 31)

As mudangas no ensino policial integram um movimento amplo de reestruturacao
da seguranca publica em nivel federal, iniciado em meados da década de 1990. Elaborado
no 12 governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), o 12 Plano Nacional de
Direitos Humanos foi executado efetivamente na 22 gestdo do presidente, em 2000.
Seguiram-se duas inovagdes institucionais: a criacdo da Secretaria Nacional de Direitos
Humanos (1997) e da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (1998).

Um Plano Nacional voltado especificamente para a Segurancga Publica (e ndo para
os “Direitos Humanos”) foi arquitetado no 12 governo de Lula (2003-2005), cujo programa
basico previa a criacdo do Sistema Unificado de Seguranca Publica (SUSP). Nessa gestao
foram implantados outros programas, tais como: os Conselhos de Seguranca Publica (nas
trés esferas governamentais), politica especifica para gerenciar dados e analises sobre
a violéncia e o crime, a¢des voltadas as criancas e adolescentes, atencdo as vitimas,
erradicacdo do trabalho infantil e escravo, programa de renda minima, incentivo as
penas alternativas, reforma das policias e do sistema judiciario.

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI)
representa a grande inovacdo do 22 governo de Lula (2006-2010), contemplando acdes
de prevencdo, controle e repressdo da violéncia, e contendo os seguintes eixos: Politicas
Sociais de Inclusao, Valorizagcdo Profissional, Modernizacdo do Sistema de Seguranca
Publica, Reestruturacdo do Sistema Prisional.

Todavia, conforme salienta Paula Poncioni'® (2007), apesar das iniciativas de
reforma da policia brasileira, até o momento ndo foram avaliados os resultados das
inovagBes no ensino policial quanto a sua eficiéncia, eficicia e impacto em alterar
préticas e procedimentos dominantes, como é o caso da formagdo/promoc¢do em direitos
humanos e em policiamento comunitdrio.

O mantra a que se referia David Bayley na entrevista antes citada era o do
“policiamento inteligente” implicado no policiamento comunitdrio, este incluindo a
orientacdo pela resolugdo dos problemas. Um dos elementos centrais deste modelo é a
responsabilizagdo, a prestacdo de contas das agdes realizadas perante a sociedade.

Neste sentido, a palavra de ordem para pesquisadores e gestores da area da
segurancga publica é, hoje, a necessidade de serem avaliados os programas, projetos
e acles de policiamento comunitdrio efetivamente implantados em cada estado ou
municipio brasileiro; bem como as praticas educativas voltadas ao profissional de
seguranca publica, especialmente aquelas relacionadas com direitos humanos e com os
principios e estratégicas comunitarias de policiamento. Tarefa a qual Bayley ja havia feito
referéncia em 2007:

16 PONCIONI, Paula. Op. cit.
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Temos que falar mais sobre policiamento inteligente, e o policiamento
inteligente leva ao policiamento com respeito, e o policiamento com respeito
requer accountability. Essas duas questGes caminham juntas porque sdo
inteligentes, e como sabemos se sdo inteligentes no Brasil? Vamos descobrir.*”

O curso de operador de Policia Comunitdria na Bahia foi majoritariamente bem
avaliado. Dos 10 itens avaliados, 6 tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados
foram “o curso propiciou a integragdo entre os alunos” e “o curso propiciou a discussao
e reflexdo do tema entre os alunos”. Os itens pior avaliados foram “o curso transmitiu os
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da filosofia de policia comunitdria
em minha instituicdo” e “as matérias do curso atenderam as expectativas dos alunos”.

17 David Bayley. “Somente respeitando o publico a policia vai ser eficaz na prevengdo do crime”. Entrevista a Elizabeth Leeds. Op. Cit.
18 A METODOLOGIA DA PESQUISA: Ao final das atividades em campo, 198 profissionais de seguranga publica que atuam nos
Estados de Alagoas, Bahia, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Distrito Federal
haviam sido entrevistados ou participado de discussdes em grupo focal. Todos preencheram uma ficha de cadastro e assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido de participacdo na pesquisa, onde foi esclarecido o objetivo do projeto e garantida a
preservagdo do anonimato das contribuiges ao trabalho. A ficha de cadastro possibilitou a elaboragdo de um banco de dados dos
participantes, obtendo-se assim um perfil geral dos profissionais de seguranca publica que tiveram formagdo e capacitagdo em Policia
Comunitdria nas diversas modalidades de Promotor, Multiplicador, Gestor e Operador. O desenho de pesquisa para cada Estado
objetivou, em primeiro lugar, conhecer a organizagdo institucional dos programas de formag&o e capacitagdo em policia comunitaria
de cada localidade. Para isso, buscou-se entrevistar os profissionais que exerciam fung¢ées de diretores ou coordenadores de policia
comunitdria nos seus Estados. Em segundo lugar, objetivou-se conhecer as experiéncias dos participantes dos cursos de Promotor,
Multiplicador, Gestor e Operador de Policia Comunitaria da SENASP, realizados em cada Estado, e os participantes dos cursos
de Multiplicador Internacional de Policia Comunitdria em Sdo Paulo (Sistema KOBAN), bem como os profissionais que fizeram o
treinamento no Sistema KOBAN no Jap3o. Para isso buscou-se separar os participantes, sempre que possivel, segundo a modalidade
de curso que fizeram e segundo a instituicdo a que pertenciam (Policia Militar, Policia Civil, Guarda Civil Municipal, Bombeiros),
sempre respeitando a hierarquia interna da corporagédo, separando os grupos de oficiais dos grupos de pragas e sargentos, no caso
da Policia Militar.

- Estratégias metodoldgicas utilizadas

A opgdo por realizar entrevistas com profissionais que ocupavam fungées de diretoria e coordenagdo de equipes visou privilegiar a
posicdo desses profissionais, direcionando o roteiro para o levantamento mais amplo possivel das informagdes acerca do histérico,
organizagdo interna, experiéncia pratica, cursos, dificuldades enfrentadas e outros assuntos que os responsaveis por essas divisdes
especificamente voltadas para a Policia Comunitaria em seus Estados se encontravam em melhor posi¢do para responder. Em alguns
casos, mais de um membro das diretorias e coordenadorias estiveram presentes e a mesma dindmica de entrevista semiestruturada
for obedecida. A opgdo pela técnica de grupo focal, por sua vez, visou aproximar profissionais que tivessem passado pelos mesmos
cursos de formagdo e pudessem assim, compartilhar suas experiéncias em relagdo ao curso, a multiplicagdo dos conceitos de policia
comunitdria por meio de atividades de instrugdo, palestras e seminarios, bem como suas atividades cotidianas de policia comunitaria
nas unidades onde estavam lotados.

Grupos focais constituem uma técnica de pesquisa qualitativa em que uma discussdo sobre determinados tépicos é conduzida
com um grupo de pessoas, cujo objetivo é compreender como essas pessoas pensam a respeito de um assunto, a partir interagdo
entre os participantes. Cada grupo é conduzido com um nimero de pessoas que pode variar entre 3 até 12 ou mais participantes,
dependendo do contexto. A discussdo normalmente é coordenada por um moderador treinado, que conhece o desenho do estudo e
procura estimular os participantes a compartilharem suas experiéncias, ideias e opinides. O que distingue essa técnica da entrevista
individual é que os membros do grupo influenciam uns aos outros ao responder aos comentarios dos demais. Isso possibilita
aprofundar a reflexdo acerca do tema em foco. Outro aspecto distintivo é que a identificagdo entre os participantes, que geralmente
partilham alguma caracteristica (social, econdmica ou entdo pertencem a mesma instituicdo ou tiveram uma experiéncia semelhante)
o que contribui para estimular a verbalizagdo de vivéncias, ideias, opinides e valores que o pesquisador deseja observar naquele
grupo em especial. Em alguns Estados foi possivel formar grupos de discussdo de membros da sociedade civil, nomeadamente
os representantes de Conselhos Comunitarios de Seguranga — CONSEG’s. Finalmente, procurou-se, sempre que possivel, visitar as
Bases Comunitarias de Seguranga onde as a¢Ges de policia comunitdria ja estavam se desenvolvendo, a fim de levantar as condigdes
das instalagdes, a constituicdo das equipes, a organizagdo das atividades, os principais projetos em andamento, as dificuldades
encontradas, as experiéncias junto as comunidades, entre outros aspectos.



Graficol - Resultado da Avaliagdo do Curso de Operador de Policia Comunitdria — Bahia (2011)
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O curso de gestor de Policia Comunitaria na Bahia foi majoritariamente
bem avaliado. Todos os itens avaliados tiveram maior volume de respostas
concentrados nas categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas.
Os itens melhor avaliados foram o curso propiciou a integracdo entre os alunos
e o curso propiciou a discussdo e reflexdo do tema entre os alunos. Os itens
pior avaliados foram o curso transmitiu os conhecimentos necessdrios para o
desenvolvimento da filosofia de policia comunitaria em minha instituicdo e as
condicdes de suporte administrativo atenderam as expectativas dos alunos.

Grafico 2 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Gestor de Policia Comunitaria — Bahia (2011)

10. As condicBes de suporte administrative atenderam as expectativas
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durante o decorrer do curso
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3. O curso transmitiv 0s conhecimentos necessarios para o desenvohvimento
da filosofia de policia comunitiria em minha instrucio
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1.As Matérias do Curso atenderam as expectativas dos alunos
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Fonte: SENASP/MJ

O curso de operador de Policia Comunitdria no Distrito Federal foi majoritariamente
bem avaliado. Todos os itens avaliados tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados foram as
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instalagdes foram adequadas para o desenvolvimento do curso e o curso propiciou a discussao
e reflexao do tema entre os alunos. Os itens pior avaliados foram as matérias em seu conjunto
foram bem escolhidas e o curso propiciou conhecer as experiéncias de outras instituicdes policiais
e contribuiu para o aprimoramento do que penso sobre policia comunitaria.

Grafico 3 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Operador de Policia Comunitaria — Distrito Federal (2011)
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Fonte: SENASP/MJ

O curso de gestor de Policia Comunitaria no Distrito Federal foi majoritariamente
bem avaliado. Todos os itens avaliados tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados foram
as condicbes de suporte administrativo atenderam as expectativas e as instalacdes foram
adequadas para o desenvolvimento do curso. Os itens pior avaliados foram o curso propiciou
conhecer as experiéncias de outras instituicdes policiais e contribuiu para o aprimoramento
do que penso sobre policia comunitdria e as questdes sobre relagdo policia-comunidade
foram esclarecedoras durante o transcorrer do curso.

Grafico 4 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Gestor de Policia Comunitdria — Distrito Federal (2011)
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O curso de operador de Policia Comunitaria no Espirito Santo foi majoritariamente
bem avaliado. Dos 10 itens avaliados, 7 tiveram maior volume de respostas concentrados
nas categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados
foram: as matérias em seu conjunto foram bem escolhidas, o curso propiciou a integragao
entre os alunos e o curso propiciou a discussao e reflexao do tema entre os alunos. Os
itens pior avaliados foram: as matérias do curso atenderam as expectativas dos alunos e
as condigcdes de suporte administrativo atenderam as expectativas dos alunos.

Tabela 1 - Resultado da Avaliagdo dos Cursos de Operador e Gestor de Policia Comunitaria — Espirito Santo (2011)

1. As Matérias do Curso atenderam as expectativas dos alunos 3,84 3,55
2. O curso propiciou a integragdo entre os alunos 4,31 4,3
3. O curso transmitiu os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento

da filosofia de policia comunitdria em minha instrugao 41 4,39
4. O curso propiciou conhecer as experiéncias das institui¢des policiais e con- 428 407
tribuiu para o aprimoramento do que penso sobre policia comunitaria ! !

5. Os assuntos foram desenvolvidos de forma objetiva 4,07 4,31
6. As questdes sobre a relagdo policia - comunidade foram esclarecidas du- 426 a1
rante o transcorrer do curso ’ ’

7. As matérias em seu conjunto foram bem escolhidas 4,31 4,15
8. As instalacGes foram adequadas para o desenvolvimento do curso 2,78 4,02
9. O curso propiciou a discussao e reflexdao do tema entre os alunos 4,52 4,44
10. As condigGes de suporte administrativo atenderam as expectativas 3,94 4,13

Fonte: SENASP/MJ

* Média tendo como parametro: 1- Ndo atendeu a expectativa, 2 - Precisa melhorar, 3 - Satisfatério, 4 -

Atendeu a expectativa e 5 - Superou a expectativa.

O curso de gestor de Policia Comunitaria no Espirito Santo foi majoritariamente
bem avaliado. Dos 10 itens avaliados, 9 tiveram maior volume de respostas concentrados
nas categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor
avaliados foram o curso propiciou a discussdo e reflexdao do tema entre os alunos e o
curso transmitiu os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da filosofia de
policia comunitaria em minha instituicdao. Os itens pior avaliados foram as instalagdes
foram adequadas para o desenvolvimento do curso e as matérias do curso atenderam as
expectativas dos alunos.

O curso de operador de Policia Comunitaria em Alagoas foi majoritariamente bem
avaliado. Dos 10 itens avaliados, 9 tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados
foram: as instalagdes foram as questGes sobre relagdo policia e comunidade foram
esclarecedoras durante o transcorrer do curso e o curso propiciou a integracao entre
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os alunos. Os itens pior avaliados foram o curso propiciou conhecer as experiéncias das
instituicOes policiais e contribuiu para o aprimoramento do que penso sobre policia
comunitaria.

O curso de gestor de Policia Comunitdria em Alagoas foi majoritariamente bem
avaliado. Dos 10 itens avaliados, 7 tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados
foram o curso propiciou a integragcdo entre os alunos e as questdes sobre relagdo policia
e comunidade foram esclarecedoras durante o transcorrer do curso. Os itens pior
avaliados foram: as condicGes de suporte administrativo atenderam as expectativas e as
matérias do curso atenderam as expectativas.

Grafico 5 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Operador de Policia Comunitaria — Alagoas (2011)
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Grafico 6 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Gestor de Policia Comunitaria — Alagoas (2011)
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O curso de operador de Policia Comunitaria no Mato Grosso foi majoritariamente bem
avaliado. Todos os itens avaliados tiveram maior volume de respostas concentrados nas categorias
“atendeu a expectativa” e “superou as expectativas”. Os itens melhor avaliados foram “as condigGes
de suporte administrativo atenderam as expectativas” e “as instalacdes foram adequadas para o
desenvolvimento do curso”. Os itens pior avaliados foram “os assuntos foram desenvolvidos de
forma objetiva” e “o curso transmitiu o conhecimento necessario para o desenvolvimento de
filosofia de policia comunitaria em minha instituicao”.

O curso de gestor de Policia Comunitdria no Mato Grosso foi majoritariamente bem
avaliado. Todos os itens avaliados tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias “atendeu a expectativa” e “superou as expectativas”. Os itens melhor avaliados
foram “as instalagGes foram adequadas para o desenvolvimento do curso”, “os assuntos foram
desenvolvidos de forma objetiva” e “as questdes sobre relacdo policia e comunidade foram
esclarecedoras durante o transcorrer do curso”. Os itens pior avaliados foram “as matérias do
curso atenderam as expectativas dos alunos” e o “curso propiciou a discussao e reflexao dos

temas entre os alunos”.

Tabela 2 - Resultado da Avaliagdo dos Cursos de Operador e Gestor de Policia Comunitaria — Mato Grosso (2011)

1. As Matérias do Curso atenderam as expectativas dos alunos 4,74 4,68

2. O curso propiciou a integragdo entre os alunos 4,78 4,73
3. O curso transmitiu os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da filosofia de policia 467 47
7 ?

comunitdria em minha instrucao . L . . )
4. 0 curso propiciou conhecer as experiéncias das instituicSes policiais e contribuiu para o aprimo- ;o 4 5
’ ’

ramento do que penso sobre policia comunitaria

5. Os assuntos foram desenvolvidos de forma objetiva 4,5 4,78
6. As questdes sobre a relagdo policia - comunidade foram esclarecidas durante o transcorrer do 476 478
curso ! !

7. As matérias em seu conjunto foram bem escolhidas 4,72 4,76
8. As instalagbes foram adequadas para o desenvolvimento do curso 4,93 4,93
9. O curso propiciou a discussdo e reflexdo do tema entre os alunos 4,77 4,68
10. As condigdes de suporte administrativo atenderam as expectativas 4,86 4,74

Fonte: SENASP/MJ
* Média tendo como parametro: 1- Ndo atendeu a expectativa, 2 - Precisa melhorar, 3 - Satisfatorio, 4 - Atendeu a

expectativa e 5 - Superou a expectativa.

O curso de operador de Policia Comunitaria no Mato Grosso do Sul foi majoritariamente
bem avaliado. Dos 10 itens avaliados, 9 tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados foram o
curso propiciou a discussdo e reflexdo do tema entre os alunos e as matérias do curso atenderam
as expectativas dos alunos. Os itens pior avaliados foram: as condicdes de suporte administrativo
atenderam as expectativas e as instalagdes foram adequadas para o desenvolvimento do curso.

219



220

Grafico 7 - Resultado da Avaliacdo do Curso de Operador de Policia Comunitaria — Mato Grosso do Sul (2011)
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Grafico 8 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Gestor de Policia Comunitaria — Mato Grosso do Sul (2011
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O curso de gestor de Policia Comunitaria no Mato Grosso do Sul foi
majoritariamente bem avaliado. Dos 10 itens avaliados, 9 tiveram maior volume
de respostas concentrados nas categorias atendeu a expectativa e superou as
expectativas. Os itens melhor avaliados foram: as matérias do curso atenderam as
expectativas dos alunos e o curso propiciou a discussao e reflexdo do tema entre
os alunos. Os itens pior avaliados foram o curso propiciou conhecer as experiéncias
das instituicdes policiais e contribuiu para o aprimoramento do que penso sobre
policia comunitdria e as instalagdes foram adequadas para o desenvolvimento do
curso.

Os cursos de operador e o curso de gestor de Policia Comunitdria no Para
foram majoritariamente bem avaliados. Dos 10 itens avaliados, 9 tiveram maior
volume de respostas concentrados nas categorias atendeu a expectativa e superou
as expectativas. Os itens melhor avaliados foram os assuntos foram desenvolvidos
de forma objetiva e o curso transmitiu os conhecimentos necessdrios para o
desenvolvimento da filosofia de policia comunitdria em minha institui¢dao. Os itens



pior avaliados foram o curso propiciou conhecer as experiéncias das instituicdes
policiais e contribuiu para o aprimoramento do que penso sobre policia comunitaria
e as matérias em seu conjunto foram bem escolhidas.

Grafico 9 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Operador de Policia Comunitaria — Para (2011)
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Fonte: SENASP/MJ

O cursode gestor de Policia Comunitdria do Rio Grande do Sul foi majoritariamente
bem avaliado. Dos 10 itens avaliados, 9 tiveram maior volume de respostas concentrados
nas categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor
avaliados foram o curso propiciou a integracdo entre os alunos e o curso propiciou a
reflexdo e discussdo do tema entre os alunos. Os itens pior avaliados foram: as condi¢des
de suporte administrativo atenderam as expectativas e o curso propiciou conhecer as
experiéncias das instituicdes policiais e contribuiu para o aprimoramento do que penso
sobre policia comunitaria.

Grafico 10 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Gestor de Policia Comunitaria — Rio Grande do Sul (2011)
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O curso de operador de Policia Comunitdria em Sao Paulo foi majoritariamente bem
avaliado. Dos 10 itens avaliados, 8 tiveram maior volume de respostas concentrados nas
categorias atendeu a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados foram
0 curso propiciou a integracdo entre os alunos e o curso propiciou a reflexdo e discussao do
tema entre os alunos. Os itens pior avaliados foram: as instalacGes foram adequadas para
o desenvolvimento do curso e o curso propiciou conhecer as experiéncias das instituicbes
policiais e contribuiu para o aprimoramento do que penso sobre policia comunitaria.

Grafico 11 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Operador de Policia Comunitaria — Sdo Paulo (2011)
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Grafico 12 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Gestor de Policia Comunitaria — Sdo Paulo (2011)
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O curso de gestor de Policia Comunitaria em sdo Paulo foi majoritariamente bem avaliado.
Todos os itens avaliados tiveram maior volume de respostas concentrados nas categorias atendeu
a expectativa e superou as expectativas. Os itens melhor avaliados foram o curso propiciou a
integracdo entre os alunos e as questbes sobre relagdo policia e comunidade foram esclarecedoras
durante o transcorrer do curso. Os itens pior avaliados foram: as condigGes de suporte administrativo



atenderam as expectativas, as instalagdes foram adequadas para o desenvolvimento do curso e o
curso propiciou conhecer as experiéncias das instituicdes policiais e contribuiu para o aprimoramento
do que penso sobre policia comunitaria.

Apresentamos a seguir uma particularidade do caso de Sdo Paulo, onde encontramos
também uma série de avaliagdes de cursos de multiplicador de Policia Comunitaria. A série
construida a partir das médias das avaliagGes dos 4 anos analisados evidencia que a avaliagdo
do curso vem caindo a cada ano, estando inclusive abaixo da categoria atendeu a expectativa
no ano de 2011.

Tabela 3 - Resultado da Avaliagdo do Curso de Multiplicador de Policia Comunitaria—Sdo Paulo (2008 a 2011)

1. As Matérias do Curso atenderam as expectativas dos alunos 42 4,1 3,9 4,0
2. O curso propiciou a integragdao entre os alunos 4,6 4,7 4,4 4,7

3. O curso transmitiu os conhecimentos necessarios para o desenvolvi-
mento da filosofia de policia comunitaria em minha instrugao

4. O curso propiciou conhecer as experiéncias das instituicdes policiais e
contribuiu para o aprimoramento do que penso sobre policia comunitaria

5. Os assuntos foram desenvolvidos de forma objetiva 44 3,8 3,9 3,6

45 44 43 42

29 14 2,5 2,6

6. As questdes sobre a relagdo policia - comunidade foram esclarecidas

durante o transcorrer do curso 42 41 43 42

7. As matérias em seu conjunto foram bem escolhidas 4,5 3,9 3,8 3,9
8. As instalacGes foram adequadas para o desenvolvimento do curso 42 44 4,5 3,2
9. O curso propiciou a discussao e reflexdo do tema entre os alunos 4,8 4,6 4,2 4,3
10. As condigdes de suporte administrativo atenderam as expectativas 42 45 4,6 3,6
Média Geral 42 4,0 4,0 3,8

Fonte: SENASP/M)J
* Média tendo como parametro: 1- Ndo atendeu a expectativa, 2 - Precisa melhorar, 3 - Satisfatério, 4 -
Atendeu a expectativa e 5 - Superou a expectativa.

Grande parte dos entrevistados tem entre 30 e 40 anos (46%). O conjunto de pessoas
com mais de 40 anos compreende 40% dos entrevistados e os 14% restantes tém menos de
30anos. Levando em conta o perfil etdrio dos profissionais dos érgaos estaduais de segurancga
publica® verificamos que o perfil daqueles que entrevistamos é comparativamente mais
velho que o perfil etdrio dos policiais militares e parecido ao perfil dos policiais civis.

Dentre as 198 pessoas entrevistadas, 78% sdo do sexo masculino e 22% do
sexo feminino. Este resultado é bastante préximo ao perfil de género das organizacbes
estaduais de seguranga publica no Brasil, onde 86% do efetivo das policias militares

19 PM: até 30 (25%) / 30 a 40 (45%) / acima 40 (30%) - PC: até 30 (15%) / 30 a 40 (41%) / acima 40 (44%) Fonte: SENASP/MJ(2007)
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sdo do género masculino e 74% do efetivo das policias civis sdo do género masculino.
Encontramos uma participagdo maior de homens no Rio Grande do Sul, Goids e Mato
Grosso e uma participacdo equanime de homens e mulheres no Distrito Federal.

Entre os policiais militares entrevistados, predominaram os capitdes, tenentes e
sargentos e, entre os policiais civis, predominou os agentes de policia. Do total de 149
policiais militares entrevistados, encontramos apenas 2 coronéis e 3 tenentes coronéis.
Entre os 19 policiais civis entrevistados, encontramos 5 delegados.

Um fenémeno importante de ser afirmado quando avaliamos o local de
atuacdo dos profissionais entrevistados é que tivemos como referéncia basicamente os
profissionais que atuam nas cidades grandes, principalmente as capitais das Unidades
da federacgdo entrevistadas. Isto pode trazer impactos profundos nas anadlises realizadas.

A maior parte dos entrevistados realizou o curso de Policia Comunitdria em 2011,
cerca de 30% dos entrevistados. Tivemos ainda um volume significativo de profissionais que
realizou o curso entre 2008 e 2010, totalizando metade dos profissionais entrevistados.

Metade dos profissionais entrevistados fizeram cursos de multiplicador (52%).
Outro grupo significativo fez o curso de promotor de Policia Comunitéria (35%) e um
pequeno grupo fez o curso de gestor e operador (14%). Vale salientar, portanto, que em
nossas entrevistas predominou a opinidao de multiplicadores e promotores e nao dos
gestores e operadores, que sao quem executa as agdes na pratica.

Modalidade do Curso de Policia Comunitaria realizado pelos Entrevistados

AL 0 12 9 21
BA 1 11 8 20
DF 1 5 14
GO 1 12 13 26
MS 6 10 122 28
MT 15 18 12 45
R 0 8 10
RS 3 17 5 25
SP 1 11 0 12
Total 28 104 69 201



Cerca de 8% dos entrevistados afirmaram que nao tinham nenhuma experiéncia
profissional com seguranga publica quando fizeram o curso de policia comunitaria.
Dentre os que tinham experiéncia profissional ao fazer o curso de policia comunitaria,
37% tinham até 9 anos de experiéncia, 34% tinham entre 10 e 19 anos de experiéncia e
21% possuiam mais de 19 anos de experiéncia profissional. Esta analise nos mostra uma
concentragdo da realizagdo de cursos de policia comunitdria entre os profissionais mais
novos.

Quandoquestionadosarespeitodotempode experiéncia profissionalnomomento
da realizagdo da entrevista, verificamos que lidamos principalmente com profissionais
com experiéncia profissional média (38%), entre 10 e 19 anos, e com profissionais
com bastante experiéncia profissional (35%), acima de 19 anos. Ao compararmos com
o perfil de experiéncia dos profissionais dos 6rgidos estaduais de seguranca publica®®
identificamos que nossos entrevistados foram pessoas mais experientes.

Grafico 13 - Tempo de Experiéncia Profissional dos Entrevistados Atualmente Segundo Unidade da
Federagdo (2012)

Fonte: SENASP/MJ

Apenas 16% dos entrevistados possuiam nivel educacional inferior ao curso
superior incompleto, evidenciando que nossas entrevistas tiveram acesso a uma visdo
da realidade bastante especifica em relagdo a atuacdo dos érgdos de seguranca publica.
Vale salientar que apenas 30% dos policiais militares no Brasil tem grau de instrugdo com
superior incompleto para cima e apenas 40% dos policiais civis no Brasil tem grau de
instrucdo com superior incompleto para cima.

20 PM: até 9 (37%) / 10 a 19 (45%) / acima 19 (18%) - PC: até 9 (33%) / 10 a 19 (41%) / acima 19 (26%) Fonte: SENASP/MJ(2007)
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Grafico 14 - Perfil Educacional dos Entrevistados Segundo Unidade da Federagdo (2012)
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2.2.9. Renda

O perfil da renda dos entrevistados mostrou ser bastante elevado, destoando darenda
dos profissionais de seguranca publica de modo geral. Encontramos 64% dos entrevistados
recebendo acima de RS 4.000, enquanto entre os policiais militares no Brasil este percentual
é de 17% e entre os policiais civis no Brasil este percentual é de 27%.

Grafico 15 - Perfil da Renda dos Entrevistados Segundo Unidade da Federagdo (2012)
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2.2.10. Tempo de Atuacgao na Policia Comunitaria

Grande parte dos entrevistados sempre atuou na policia comunitaria (69%).
No entanto, cabe salientar que 14% dos entrevistados afirmaram que nunca atuaram
efetivamente na drea de policia comunitaria.



Grafico 16 - Atuagdo dos entrevistados na policia comunitaria
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Dentre aqueles que atuam na policia comunitéria, a maior parte (36%) afirmou
que atua ha pouco tempo, menos de 2 anos. Outros 33% afirmaram que atuam na
policia comunitaria entre 2 e 5 anos e os 31% restantes afirmaram que atuam na policia
comunitaria a mais de 5 anos.

Grafico 17 - Tempo de Atuagdo dos Entrevistados na Policia Comunitaria Segundo Unidade da Federagdo (2012)
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2.2.11. Jornada de Trabalho na Policia Comunitaria

Quando questionados a respeito da jornada de trabalho na area de policia
comunitdria, cercade 20% afirmaram que atuam emtempointegral na policiacomunitaria,
evidenciando a adogdo desta estratégia de policiamento como uma filosofia. Dentre
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aqueles que especificaram a quantidade de horas trabalhadas, tivemos 26% afirmando
gue atuam até 10 horas por semana, 20% afirmando que atuam entre 12 e 30 horas por
semana, 24% afirmando que atuam 40 horas por semana e 10% afirmando que atuam
entre 41 e 80 horas por semana.

2.2.12. Exclusividade de Atuac¢ao na Policia Comunitaria

Identificamos de forma generalizada que a atuacgdo exclusiva em policiamento
comunitdrio é algo praticamente inexistente. Do total de profissionais entrevistados, 76%
afirmaram que realizam outras atividades fora do policiamento comunitério. Alagoas e
Bahia se destacaram por ter os maiores percentuais de policiais dedicados exclusivamente
a policia comunitdria e Distrito Federal e Rio Grande do Sul se destacaram por ter os
menores percentuais de profissionais dedicados exclusivamente a policia comunitaria.

Grafico 18 - Exclusividade da Atuag¢ao dos Entrevistados em Atividade de Policia Comunitaria segundo
Unidade da Federagdo (2012)
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2.3. POLICIA COMUNITARIA: FILOSOFIA E PRATICAS DO
POLICIAMENTO

Podemos discernir alguns elementos fundamentais do processo de disseminacao
de uma filosofia de policia comunitdria e de efetivagdo de praticas de policiamento
comunitdrio.

2.3.1. A filosofia da policia comunitaria

Na percepcdo dos agentes sociais envolvidos, hd uma diferenga entre policia comunitaria,
definida como uma filosofia, e o policiamento comunitario, o conjunto de atividades para efetivar
os valores da policia comunitdria, diversos do policiamento convencional:



Esta questdo de policiamento comunitario, eu acho que é uma filosofia que
veio realmente para modificar conforme a policia trabalha atualmente; eu
acho que é uma nova dindmica, uma nova cara que a policia esta recebendo,
principalmente com relagdo a comunidade (Grupo focal Alagoas).

Essa politica de valorizagdo do policial em termo profissional e estrutural, em

termo psicoldgico, deinstrugdo, de estar sempre renovando os conhecimentos,
tem tudo a ver com a filosofia dos principios basicos de implementagdo de
uma base de policia comunitaria. Porque o policial comunitério, ele é um
policial legal (Grupo Focal Bahia).

Nos tinhamos uma definicdo do projeto, mas quando veio em nivel nacional,
com a SENASP, até que enfim tem uma visdo pratica da filosofia. Quando a
SENASP abraga a policia comunitaria como filosofia e estratégia organizacional,
isso da uma credibilidade e uma forga maior a filosofia (Grupo Focal Bahia).

Policiamento comunitdrio é a acdo de vocé exercer a filosofia de policia
comunitdria! Quem faz policiamento comunitario sdo os profissionais de
seguranga publica. Policia comunitdria tem a responsabilidade de toda a
sociedade, que é o artigo 144: responsabilidade de todos (Grupo focal Mato
Grosso do Sul).

E 0 que nds trouxemos é isso: essa filosofia de policiamento de proximidade
porque essa questdo, “a policia comunitaria, a policia comunitaria”, toda
policia na sua esséncia é comunitdria porque ela é voltada a atender os
interesses da comunidade. O que essa filosofia de policiamento comunitario
buscado 14 no Japdo traz é novos parametros pra que a gente possa trabalhar
uma aproximagdo com a comunidade (Grupo focal Rio Grande do Sul).

Dentre os itens desta filosofia, emerge a resolucdo de conflitos como uma tactica,
ainda pouco presente em outras modalidades de policiamento:

Essa ferramenta que é filosofia de policia comunitaria me permitiu ampliar
os horizontes para resolugdo de conflitos, na resolugdo de crimes. Que
porventura isso se tornou, assim, uma bandeira dentro da institui¢do, porque
sdo poucos os delegados que se arvoram nesse trabalho de aproximagdo da
comunidade (Grupo Focal Mato Grosso).

E entender que a policia comunitdria, ou o policiamento comunitario, é
uma questdo de paixao, de dedicagdao, de quebra de paradigmas, de nova
mentalidade, de um policial ser motivado a ser um pedagogo e ensinar
cidadania. Ndo encarar o cidaddo como um rival, mas como um parceiro. No
cidaddo, a policia com confianga, como parceira. Isso sé acontece despertando
essa paixao do policial (Grupo focal da Bahia).

Ao que tudo parece, houve multiplas experiéncias de policiamento comunitario
anteriores aos cursos sobre o Sistema KOBAN no Brasil, muitas sem a denominacao,
outras malogradas. O importante é que se fizeram presentes elementos constitutivos da
filosofia da policia comunitaria.

Ndo é uma coisa que ndo é nova, a questdo de policia comunitaria. O Carlos
Nazareth Cerqueira, na década de 1980, ele ja falava; Nazareth Cerqueira foi
um Coronel nosso da Policia Militar do Rio de Janeiro; ele falava de policia
comunitdria na década de 1980, inicio da década de 1980. O pessoal achava
graca daquilo ali. Hoje olha sé como esta se falando em policia comunitéria no
Brasil (Grupo focal Rio de Janeiro).

H& muitos anos, dentro do estado do Rio Grande do Sul, se enfrenta a
realidade de forma diferente. Em cada uma das regides do estado sdo
transmitidos programas diferentes para localidades diversas. Os programas
ndo sdo programas padrdo. Cada local utiliza uma férmula para desenvolver
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um programa ou projeto na comunidade, que nada mais é, do que, planejar
as ag¢Bes. O que seria mais eficaz, nesse caso, é ouvir a propria comunidade e
saber qual sdo as rotinas dela. Isso somaria aos mecanismos que nés temos,
como boletins de ocorréncias, matéria de trabalhos, cursos e comunicagao
de dados. Todos nds somos dignos de uma boa ideia do que é a policia
comunitdria (Grupo Focal Rio Grande do Sul).

Também na Bahia ja foram registradas experiéncias anteriores com elementos da
filosofia da policia comunitaria:

A gente tinha isso em 1995 no PROPOCID: o manual fala em seis linhas gerais
de acgdo: integragdo com a comunidade, reengenharia da unidade; vocé
transforma a unidade do policial e também faz o desmembramento das suas
partes que sdo as companhias e pelotdes dos batalhdes onde cada um vai ter a
sua responsabilidade territorial e vai estar com sua base operacional |4 dentro
do territdrio; a integragdo com a comunidade, nés temos o desenvolvimento
continuo, nucleo da memaria, motivagdo, a gestdo do compromisso (Grupo
focal na Bahia).

Paraefetivar o policiamento comunitarioseriam necessariasvarias transformacdes
nas organizacdes policiais e em suas praticas. Em primeiro lugar, a integracao dos
servicos de segurancga publica. Porém, apareceram nos relatos inimeras dificuldades,
seja por uma modificacdo parcial, seja pelo aparecimento de resisténcias a inova¢do. A
hierarquia nas policias militares ainda é muito rigida, com resisténcias em descentralizar
o comando e delegar autoridade aos policiais menos graduados.

O tema da fragmentacdo dos trabalhos em seguranca publica adquira outra
possibilidade, a integracdo das organiza¢des para realizar o policiamento comunitario,
até mesmo contra a concepgao de que se trataria apenas de uma dimensao da policia
militar:

Eu sou civil, o pessoal da militar tem uma experiéncia de rua muito grande, pois
eles trabalham com isso, o pessoal da civil ja e mais a parte investigativa, apesar
de que um as vezes adentra na fun¢do do outro; entdo, no curso de policiamento
comunitario a maior virtude é essa, de vocé unir forgas e ver coronel discutindo
um trabalho com um soldado de igual para igual, e claro que com respeito com
ética com tudo, quebrar um pouco aquela questdo hierarquica, um conjunto,

uma equipe, a flexibilidade tem que ser maior (Grupo Focal Alagoas).

O que a gente sente falta hoje é trabalhar de forma mais articulada com as outras
forgas de seguranca, porque a gente vé que hoje o policiamento comunitario é
muito aliado a figura da policia militar. E policiamento comunitario ndo é sé isso.
Deveria ter a articulagdo das outras forgas (Grupo Focal Alagoas).

A novidade tem sido a incorporacdo das guardas municipais no policiamento
comunitdrio, uma dimensao crescente, haja visto o aumento da cria¢do dessas organizacoes
de seguranca publica em nivel municipal:

Sou da guarda municipal do Rio de Janeiro, 19 anos de Guarda Municipal. Entdo
era um grupamento que trabalhava com a filosofia de policia comunitaria, e nés
chegamos a ter oito bases na cidade do Rio de Janeiro, cobrindo desde a ilha de
Paqueta até o bairro de Sepetiba, ou seja, do extremo leste ao extremo oeste da
cidade do Rio de Janeiro. (Grupo focal Rio de Janeiro)
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Uma terceira dimensdo diz respeito a especificidade da educac¢do segundo a
filosofia da policia comunitaria.

Na Academia de Policia, ndo se ensinava essa filosofia de policia comunitaria.
As policias eram preparadas para a guerra. A gente fazia cursos para briga
mesmo. Treinamento militar, mesmo, tipo exército. A policia era treinada para
a guerra. Hoje a policia comunitaria, o curso da policia comunitaria, ela visa
mudar que o policial e o agente de policia, o agente de seguranga publica em
si, ndo vou falar sé de policia. Ele é treinado para ser um policial pedagdgico,
um policial que tenha uma identidade. Onde a sociedade que precisar dele vai
ter o telefone dele, vai poder contata-lo, vai confiar nele (Grupo focal Mato
Grosso).

Como efeito da difusdo da filosofia de policia comunitaria, aparece uma
comparag¢do com o ensino tradicional, sendo o policial comunitdrio formado como
um generalista, com treinamento complementar especifico, enquanto que a formagdo
convencional se orientava por outros valores:

O material que chegou da SENASP, o livro de policia comunitéria, traz
conteudos variados, direitos humanos, mediacdo de conflitos, gestdo na
seguranca publica, algumas matérias dessas sdo matérias basicas na formagdo
de policia, seja civil ou militar, outras matérias sdo diferenciadas; entdo, a
importancia que damos a esses materiais e a diversidade de disciplina dentro
do curso que foca varias areas tanto para aquele individuo que vai agir como
policial, como para o lider comunitario ter uma visdo do que é policia, do que
e direitos humanos. A diversidade do material e muito importante (Grupo
focal Alagoas)

Parece haver um efeito da filosofia e das praticas comunitdrias na prépria
configuracdo das praticas de si dos policiais, reforcando sua configuragao:

Por isso que tem aquele curso |3, que até acredito que a maioria aqui quer
que seja o mais longo possivel, 10, um ano, pra que acontega a transicdo,
acontega o rito de passagem que a pessoa deixe de ser um cidaddo civil
e passe a ser um policial militar que mais adiante vai aplicar a lei, a regra,
fora de preconceitos, porque sendo acontecer isso as arbitrariedades que o
tenente falou vdo acontecer. Mas a gente nunca pode esquecer que o policial
€ humano, nunca deixou de sé-lo (Grupo focal no Rio Grande do Sul).

No caso da Policia Civil, ressaltam a caréncia de formagdo em mediacdo de
conflitos na Academia:

Pela forma de conversar com a comunidade, ndo existe treinamento na
academia e nos bancos de informagdo pra se conversar, para se fazer a
mediagdo de conflito, tudo o que a gente aprende é pegar a ocorréncia e levar
para delegacia (Grupo focal em Alagoas).

Repete-se essa lacuna nas Academias da Policia Militar, embora com mudancas
recentes:

Na minha formagéao de oficial, eu ndo tive policiamento comunitario, mas tive
depois. Hoje, ja tem. Entdo estamos chegando a um nivel bom de informagdo
na base, s6 que quem tem mais de 20 anos na policia ndo viu o processo
de policia comunitaria. Ndo estudou policia comunitaria, ndo sabe as teorias
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que estdo envolvidas, ndo sabe qual é a abrangéncia da policia comunitaria.
Se eu chegar a um recém-formado e perguntar o que é policia comunitaria,
ele vai saber o que é. Vai saber lhe dizer. Vai saber conversar sobre policia
comunitdria (Grupo Focal na Bahia)

Outro elemento importante é uma nova experiéncia no Rio de Janeiro de selecdo
de professores para o ensino de policia comunitaria, em suas varias dimensdes:

Esse sistema novo de banco de talentos, antes de vocé ir para sala de aula,
vocé tem um curso de uma semana para adquirir e seguir a mesma linha,
para que todos os professores saibam qual é a filosofia. “A filosofia é essa.
Entdo vamos guiar e seguir um caminho”. Bem diferente do que antes. Os
professores ndo se conheciam, ndo sabiam quem dava aula. Eu acho que é
uma proposta que se vingar vai para um bom caminho (Grupo focal Rio de
Janeiro).

Para efetivar o policiamento comunitario, é necessario organizar a prevencao do
crime tendo como base a comunidade, sendo a atividade policial considerada como um
servico a disposicdo das comunidades:

Essa forma que se fala, de se vé o policial comunitario talvez a grande
mudanga, a grande vantagem do curso foi exatamente essa, porque como
nods faziamos o policiamento comunitario ha 15 anos, sempre existiu essa
questdo da proximidade, essa questdo de tratar as pessoas como gostariam
de ser tratadas, buscar essa aproximag¢do da comunidade. Antigamente, o que
nos teriamos que fazer? A Brigada Militar que queria resolver o problema
da comunidade, que buscava todos os problemas pra lidar, pra tentar
resolver. Hoje ndo, hoje é através dessa filosofia de Policia Comunitéria que
nos permite perceber que toda a comunidade tem que estar inserida nesse
processo. E a Brigada Militar ndo vai resolver o problema sozinha, o problema
da comunidade. Entdo precisa dizer que haja a participagcdo de todos os
6érgdos comunitarios.

Trata-se de aumentar a responsabilizagdo das comunidades locais, seja mediante
os Conselhos Comunitdrios de Seguranca, existentes em algumas cidades e regides,
seja através da integracdo dos atores sociais envolvidos na construcdo da seguranca,
principalmente representantes das coletividades locais.

Acredito que o policiamento comunitdrio tem que ser feito por todos
os policiais. Todo o policial de alguma forma eu entendo que ele deva ser
comunitdrio em algum momento, até mesmo porque, em algum momento
mesmo o policial comunitario vai ter que agir de uma forma repressiva, ou
de uma forma preventiva. Quando eu entendo que todo o policial tem que
ser treinado pra ser comunitario, aquele policial ele tem que estar preparado
para atuar comunitariamente, ou seja, enxergar um segmento comunitario e
atender ele de uma forma comunitaria. O policiamento comunitario vai ser
uma coisa cultural, ndo vai ser uma coisa pessoal do bairro, vai ser uma coisa
da instituicdo. Entdo tem que mudar culturalmente( Grupo focal Rio Grande
do Sul).

A organizacdo de Conselhos Comunitarios de Seguranca estd presente em varios
Estados — como S3o Paulo, Rio Grande do Sul e Bahia —demonstrando a relagdo entre os
servicos policiais e as populagdes:

Entdo, se reuniram aproximadamente 40 conselhos e nasceu a Central dos
Conselhos que relne alguns conselhos que, inclusive, tém a dindmica do
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trabalho social. Porque existem os conselhos comunitarios de seguranca
publica. Entdo se tornou Conselho Comunitario de Seguranca Publica e Social.
Ou seja, hoje nds entendemos que o trabalho comunitério, ele passa a ser um
instrumento de alianga entre a Policia Civil e a Policia Militar. Mas acreditamos
que o trabalho que a Policia Militar hoje perpassa junto com os Conselhos, ele
tem sido, assim, muito proveitoso e um reformulador de ideias e até mesmo
de dnimo para a gente( Grupo focal da Bahia).

Em varios Estados, a localizagdo pode ocorrer tanto em dreas urbanas quanto em
areas rurais, guardadas as especificidades:

Fiz o curso de multiplicadores em 2010 e também fiz um em 2003; além
do curso de multiplicador, fiz também, entrando nessa darea especifica,
montando o policiamento de quarteirdo na cidade e também o policiamento
comunitdrio rural que pega a area do interior do municipio (Grupo focal no
Rio Grande do Sul).

Ha experiéncias de policiamento orientado para a solugdo de problemas:

E um efeito impressionante de multiplicacdo essa ideia de que a policia esta
ativa, de que estd preocupada, esta voltada para o bairro, estd interessada
nos problemas do bairro; sabe, assim isso tem surtido de imediato, a curto
prazo e médio prazo, resultados muito positivos em termos de redugdo de
criminalidade. Ndo ainda de solugdo dos problemas, mas ja ha uma sensagao
inicial é que ha uma nova proposta e que essa nova proposta ela é muito
comprometida com a comunidade. Isso faz com que as pessoas se sintam
mais participativas e em razdo disso o crime acaba retraindo. O desinteresse
natural do Estado ndo existe mais. Quando tu mostras interesse, mostras a
possibilidade de intervengdo e nessa possibilidade o criminoso se sente um
pouco enfraquecido, bastante enfraquecido (Grupo focal do Rio Grande do
Sul).

Houve uma experiéncia na Brigada Militar, o PROERD — Programa de Erradica¢do
das Drogas, também repetido em outras unidades da Federacdo, o qual contém
elementos de policia comunitaria:

Eu vejo com muito otimismo, por que eu também fago parte do PROERD, um
programa que comegcou |d em 98, a “tranco e barrancos” e sem efetivo, sem
ninguém. O projeto dd resultados e 93% das criangas do PROERD jamais se
envolveram com qualquer tipo de ocorréncia policial, nunca se envolveram
com o tréfico. E bacana o PROERD, esta sendo um programa sensacional e
agora esta sendo reconhecido e efetivado pela policia comunitaria. Depende
de nds querermos buscar esse tipo de objetivo junto com a sociedade e junto
com o governo, para mostrar para eles como nds mostramos com o Proerd,
que esse modelo de servico comunitario que vai se implantar nesse estado
(Grupo Focal Rio Grande do Sul).

A perspectiva que se define é a interacdo entre vdrios atores sociais para efetivar
o policiamento comunitario:

Mas se nds pensarmos na filosofia do policiamento comunitario, do programa
do policiamento comunitdrio, ele tem varios atores que sdo atores protagonistas,
porque ndo ha um mais do que o outro, dentro dessa filosofia. Podemos pensar
ai, a Policia Civil, a Policia Militar, os prdprios conselhos. Se ndo hd um vicio de
origem na formulagdo de origem deste programa, o curso ja deveria contemplar
ainterlocugdo entre esses atores (Grupo focal da Bahia).

O que é essa reunido mensal comunitaria de seguranga? Nos tinhamos que

buscar uma solugdo para mobilizar os cidaddos, a comunidade local. Para
os problemas de seguranca publica, nds devemos bater nesta tecla que a
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seguranca publica é dever do Estado, mas direito e responsabilidade de todos;
e quando fala em direito é inclusive um direito até do prdprio policial, ele esta
de folga, pois ele merece um servigo de seguranga publica, ou bombeiro ou
policial civil, de qualidade. Bom, enfim, a ideia da reunido mensal comunitaria
de seguranca é que todas as forgas vivas atuantes daquela comunidade
possam se reunir para discutir problemas de seguranga publica (Grupo Focal
em Goias).

A andlise dos diferentes discursos emitidos nas entrevistas, discussdes em grupo
focal e visitas a bases policiais nos nove Estados contemplados pela pesquisa representou
um grande desafio diante da pluralidade de questdes e problematicas que emergem
da fala dos profissionais de seguranga publica que participaram da etapa qualitativa do
projeto. Embora tenham sido encontradas, com bastante frequéncia, regularidades nas
interpretacdes sobre o conceito e a pratica de policia comunitaria, é dificil relacionar
essas interpretacdes a uma instituicdo em particular (Policia Militar, Policia Civil,
por exemplo) ou a um Estado no qual foi feita a coleta de dados em campo. Ndo se
pretende, portanto, discutir a ideia de policia comunitaria atrelada a uma corporag¢do ou
a uma localidade especifica, especialmente porque ndo se trata de uma abordagem de
pesquisa que se pretende representativa, quer da Policia Militar, quer das instituicdes
de Goids, do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro ou outro Estado. No limite, essas falas
indicam tendéncias, um conjunto de ideias e representa¢des que, dentro de algumas
perspectivas, sdo compartilhadas e podem assim ser comparadas.

Nesse sentido, é importante enfatizar que, dentro dos limites que a abordagem
de pesquisa adotada permite, ndo é possivel afirmar que esse conjunto de ideias
corresponde a realidade do pensamento dos profissionais de seguranca publica no
Brasil. No maximo, exprimem certas interpretacdes em comum aos profissionais que
tiveram alguma formac¢do ou capacitacdo em policiamento comunitario, atuando ou
ndo em suas localidades com ac¢des entendidas como de policia comunitaria. Embora
o discurso da policia militar tenha prevalecido no desenho da pesquisa, o que o uni é
a experiéncia de terem participado de cursos e treinamentos nos quais um conteudo
tedrico (e algumas vezes pratico) tem sido disseminado e apreendido das mais variadas
formas. E justamente sobre a apreensdo desse contetdo e as interpretacdes que ele
possibilita, a partir de elementos tedricos e experiéncias de coloca-los em pratica, que
esta analise se debruca.

A primeira questdo a chamar a atengdo é a percepg¢do, em praticamente todos
os Estados visitados, de que a introducdo da filosofia de policia comunitdria nos
cursos de formacdo basica, estagios de aperfeicoamento e cursos de especializacdo
(nomeadamente os de Promotor, Multiplicador, Gestor e Operador), bem como acdes
concretas nas atividades de policia, trouxe uma enorme mudanca tanto na visdo do que
€ a policia e quais sdo suas atribuicdes, como nos modos de fazé-lo. Essa mudanca é



percebida de forma tdo impactante que muitos profissionais se referem a ela como uma
“mudanca de paradigma”.

Essa transformacdo é evidenciada, sobretudo, nos discursos e, ainda que de
formas limitadas, nas praticas de policiamento, podendo ser percebida nas referéncias a
um passado comum da policia, nomeadamente a militar. O passado comum a que muitos
participantes se referem remete a um modelo de policia extremamente militarizado,
com formacdo e treinamento em praticas muito proximas ou idénticas as do Exército
brasileiro, caracterizada pelo aquartelamento do efetivo, treinamento em técnicas de
combate e guerrilha, a¢des estratégicas pautadas por taticas de guerra, voltadas para
um inimigo interno, o “crime” ou a “criminalidade”, o “bandido”.

As policias eram preparadas para a guerra. A gente fazia cursos para briga
mesmo. Treinamento militar, mesmo, tipo exército. A policia era treinada para
a guerra. (...) eu fui doutrinado que tinha que ser um guerreiro, que tinha
que vir para a rua e combater o crime. O negdcio é que combatente sé sabe
combater!(Grupo focal com Policiais Militares, MS).

Sem contar a policia da época, hoje a gente reclama, mas na época totalmente
desestruturada, até a formacgao era dos policiais a formagdo era praticamente
do exército militar. (Grupo focal com Policiais Militares, MT).

Emalgumasfalas, esse passado comum é associado a ditadura militar (1964-1985),
periodo da histdria brasileira ao qual se atribui a origem desse modelo de policia voltado
para a guerra. Alguns comandantes e oficiais superiores mais velhos evidenciaram essa
visdo utilizando exemplos da sua prépria formacao, explicitando a diferenga em relagao
aos cursos da sua época e os de hoje, cuja orientacdo é considerada bastante diversa.

N&o sei se seria uma dicotomia, mas tem que ... mexe um pouco com a mente
de alguns policiais mais antigos, que vieram da época da ditadura ou as vezes
ndo passou pela ditadura, mas pegou resquicios dela (...) (Entrevista com

policial militar, GO).

E interessante salientar que muitos participantes indicaram a prevaléncia desse
modelo de policia militarizado - associado a violéncia e a arbitrariedade e voltado para
os interesses do Estado - ndo apenas nas expectativas e concepcdes de profissionais
“mais antigos”, mas também em jovens ingressantes nas forgas policiais. Nesse sentido,
argumentam que nao se trata de uma visao exclusiva a corporagao, mas uma concepgao
disseminada na sociedade, da qual toda policia faz parte.

Hoje em dia vocé pergunta pra muitas pessoas, por que vocé quer ser policial?
E ele diz que quer ser por que ele quer ter uma arma, por que ele quer prender
0 povo, por que ele quer dar tapa na cara do povo. (Grupo focal com policiais
militares, AL).

Tais visGes sdo atribuidas a disseminagdo de uma imagem do policial militar
bastante caracteristica, associada a figuras emblemdticas como o personagem de
blockbusters norte-americanos Rambo, que reforgam a percepc¢ao da atividade de policia
como uma atividade de combate, de guerra, individualizada na figura de um heroi.

(...) entdo assim ndo é falha no curso de formagdo é aquela questdo de cultura que
tem né, aquela motivagdo que o policial acha que vai entrar na policia vai colocar
uma farda uma arma e vai virar Rambo (Grupo focal com policiais militares, MS).
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(...) o policial normalmente, sobretudo no inicio da carreira, ele acredita que
ele é autossuficiente, ele se sente mesmo um super-herdi, igual o de filme,
um robocop. (Grupo focal com policiais militares, GO).

Esse modelo teria contribuido, por um lado, para que se criasse enorme
distanciamento entre o efetivo da policia e a popula¢do (marcada pela distincdo entre
os estatutos de “militar” e de “civil”) e, por outro, para que as formas de atuacdo tipicas
da policia se pautassem por a¢des enérgicas, coercitivas e violentas. O distanciamento
estabelecido pela condicdo de militar em oposicdo a de civil proibia qualquer forma
de relacionamento com o cidaddo comum, denominado “paisano” no jargdo da policia
militar. Nessa dtica, qualquer forma de aproximacao era considerada irregular e passivel
de punicao.

Eu sou do tempo, nds somos do tempo, em que nds éramos proibidos de
conversar em horario de servigo, estava no nosso regulamento, eu inclusive
ja fui advertido, por que acidentalmente estava conversando com o cidadao
e o comandante passou... € no meu quartel aconteceu de gente ficar detido
no final de semana, ndo pode sair, preso dentro do quartel, por qué? Porque

estava conversando. Fato real, documentado, punido em ficha, td na anotagao
dele pra sempre |4. (Grupo focal com policiais militares, GO).

A filosofia militar de distancia né, de quartel, (...) o policial militar era punido
inclusive se falasse com alguém na rua, vocés sabem disso. Eu vivi essa
realidade no interior ha uns anos atras que era isso. Policial militar tinha
que andar com a mdo pra tras e ndo podia falar com ninguém. Se ele fosse
encontrado por um superior, passasse na rua e estava um policial militar
conversando com alguém ele era punido por isso. (Grupo focal com policiais
civis, RS).

A desconfianga em relacdo ao cidaddao comum fundamentava-se na ideia de que
as atribuicdes de policia, e o treinamento especifico a que a corporagao era submetida,
a tornavam ndo apenas a instituicdo detentora legitima do exercicio da violéncia, como
também especialista em questdes de seguranga publica, ndo se admitindo a hipdtese de
gue a populacgdo civil pudesse ter contato com o espaco de dominio do militar (o quartel)
ou interferir nas decisGes de comando, interpretada como um desvio na atribuicao de
autoridade. Em outras palavras, a interdicdo da participacdao da populagado nas decisdes
de seguranca publica era baseada na ideia de que o conhecimento era exclusivo das
forgas de seguranga nos seus diversos niveis e corporagdes, e qualquer interferéncia era
vista como “mandar” na autoridade no assunto.

“Hum...Conselho comunitario?! Esquega isso! Isso ndo tem futuro ndo... Esse
negdcio de civil dentro do quartel ndo vai dar certo, ndo” (...) Como se dizia
— “A policia vai abrir os quartéis. Ndo! O civil ndo vai entrar aqui, ndo! Porque
no dia que ele entrar aqui, ele vai correr! Porque aqui ele ndo entra.” (Grupo
focal com policiais militares, BA).

(...) tem alguns comandantes que ainda resistem muito a isso porque eles
acham que é uma interferéncia inadmissivel que a comunidade interfira
no planejamento de policia. (...) O chavdo “a paisana ndo mete a mdo no
policiamento e nem vem pro meu quartel” e o policiamento comunitario
as vezes encontra resisténcia por causa disso. (Grupo focal com policiais
multiplicadores, RS).

As atribuicdes de policia nessa perspectiva estdo muito claras: aplicar a lei, com uso da
forca quando necessario, realizar flagrantes, cumprir mandados de prisdo, apreender armas,
drogas, adolescentes infratores, trocar tiros com bandidos, participar de operagdes taticas e



especiais, fazer abordagens na rua, no caso da Policia Militar e investigar e resolver crimes,
no caso da Policia Civil. Todas essas atividades, entendidas como fundamentais na repressao
ao crime, sdo quantificaveis e passiveis de mensuracdo, comparacdo e avaliacdo, o que da
a dimensdo do trabalho de policia, trabalho esse pautado pela ldgica da produtividade em
numeros (de apreensdes, prisoes, flagrantes, etc.).

Essa légica é até interessante. Porque, por exemplo, eles tentaram fazer
um ranking nas (...) comunidades conforme o nimero de apreensdes. (P: E
quando tiver auséncia de crime?). Quer dizer que vocé n3do estd trabalhando.
Se houver auséncia de crime, vocé ndo esta trabalhando. Entdo, por exemplo,
quantos DVDs de tantos ambulantes eu apreendi no centro. E normal. (Grupo
focal com Policiais Militares, RJ).

Essas caracteristicas fazem parte de uma cultura organizacional que, na visdo
de muitos participantes, precisa ser mudada em favor de uma nova cultura, uma nova
forma de pensar e fazer policia. E nesse espaco critico que se insere o discurso em favor
da policia comunitaria, o qual aparece como alternativa a um modelo considerado
ultrapassado. No caso de S3ao Paulo, o esgotamento desse modelo foi atribuido a
reacdo da opinido publica aos eventos amplamente divulgados pela midia do massacre
de detentos ocorrido no presidio do Carandiru, em 1992, e do episddio dramatico de
abordagem policial malsucedida ocorrido na Favela Naval, no municipio de Diadema,
em 1997, que teriam “manchado a imagem da policia” e levado a uma verdadeira
crise institucional. Segundo os entrevistados em S3o Paulo, a Policia Militar chegou a
ser “ameacada de extin¢cdo”, o que levou a necessidade de se repensar as estratégias e
praticas utilizadas, abrindo espaco para a introducdo da filosofia de policia comunitaria,
cuja principal referéncia no Brasil eram as a¢Oes de policia participativo-interativa no
estado do Espirito Santo. A critica ao modelo “tradicional” ou “antigo” é marcada por
falas de forte rejeicdo a essa imagem da policia associada a violéncia e a truculéncia. E
nessa profunda repulsa que se situa a mudanga de “paradigma”:

Entdo, uma coisa totalmente voltada para a violéncia. Até hoje o pessoal
lembra, até hoje todo mundo lembra dessa policia que era repressiva, que
feria os Direitos Humanos na maioria das vezes, né?! (Grupo focal com
Policiais Militares, MS).

Eles ndo estdo capacitados para fazer nada. E sé brutalidade, no que diz
respeito a ir 13 e valorizar o Auto de Resisténcia. Entdo, é esse paradigma que
eu estou me referindo. Porque hoje é coémodo se valorizar isso. Uma policia
reativa, e ndo é nem uma policia reativa, é uma policia monstruosa. (Grupo
focal com Policiais Militares, BA).

A defesa da filosofia de policia comunitaria, entretanto, ndo é de modo algum
algo unanime. Pelo contrario, esse discurso aparece na fala dos entrevistados, que sao
profissionais com formac¢do em policia comunitaria, mediado pela percepgao de fortes
resisténcias, tanto dentro das instituicdes de seguranca publica, como das comunidades
onde atuam. A resisténcia emerge justamente da prevaléncia da chamada cultura
organizacional, cujo modelo de referéncia é militarizado, hierdrquico, distanciando o
profissional do civil. E possivel perceber, entretanto, resisténcias originadas de percepcdes
muito diferentes do que é a filosofia de policia comunitdria e o fazer policiamento
comunitario. Os dados obtidos por meio da presente pesquisa, contudo, s6 permitem
perceber as representacdes sobre policia comunitaria do ponto de vista dos profissionais
gue passaram por uma mudanca de concepc¢do através dos cursos de formacdo e
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especializagdo, e ndo dos profissionais que nado tiveram contato com esse conteudo.
Esse viés deve ser levado em consideracdo, uma vez que se trata de um discurso do
discurso. Porém, é relevante que ele tenha emergido nas entrevistas e discussdes em
grupo focal, pois aponta para dificuldades, tanto no entendimento do que é a filosofia
de policia comunitaria como na disseminac¢do e aplicacdao de conceitos e praticas nas
atividades de policia atualmente, enfrentadas tanto pelos drgdos que estabelecem e
coordenam os cursos de capacitagdo como pelos promotores e multiplicadores que
atuam como instrutores em suas diversas corporacdes (Policia Militar, Civil, Guarda
Municipal, Bombeiros, areas técnicas etc.).

As representacOes sobre policia comunitdria discutidas nesta parte se referem,
primeiramente, ao discurso do discurso acima referido, isto é, as referéncias a que os
profissionais entrevistados fizeram das falas de resisténcia a filosofia que espelham
entendimentos considerados preconceituosos e até mesmo pejorativos. Em seguida,
serdo trabalhadas as representacGes dos participantes da pesquisa acerca da filosofia de
policia comunitaria propriamente dita.

Na visdo dos entrevistados, o preconceito é fruto da incompreensdo e da falta
de clareza acerca do que é policia comunitdria e suas atribuicdes. Essas representacoes
podem ser mais bem entendidas quando o modelo “tradicional” de policia é tomado
como referéncia. Embora sejam representagées atribuidas a outro interlocutor, “que ndo
entende o que é policia comunitaria”, ndo devem ser descartadas na medida em que
elas fazem parte da experiéncia de profissionais que atuam como multiplicadores em
suas instituigdes.

Essas representacbes fazem parte do discurso dos colegas que ndo exercem
atividades de policia comunitaria, que ndo concordam com as ideias disseminadas nos
cursos de formagao e capacitagdo ou ainda, que encontram dificuldades na sua aplicagdo
e evidenciam criticas a forma como vem sendo operacionalizada nas vdrias forcas de
seguranca publica no Brasil. Também constituem visdes criticas das primeiras iniciativas
de se implantar a policia comunitdria nos Estados, tendo em conta que esse processo
vem ocorrendo de forma gradual, pontuada por reveses, e de maneira nem sempre
consensual, ha pelo menos quinze anos.

A primeira ideia a ser destacada é a de que policia comunitaria “ndo é policia”,
pois as atividades desenvolvidas dentro dessa proposta ndo sdo reconhecidas como
trabalho de policia, quer por serem diferentes do modelo “tradicional”, quer por serem
associadas a outras atribuicdes de poder publico, como por exemplo, a assisténcia social.

(...) as vezes um policial nosso que trabalha no policiamento tradicional, ele
cria um estigma da base que ele muitas vezes ndo quer apoiar, por que ele
acha que a base ndo ta fazendo um trabalho de policia, ela ta fazendo um
trabalho de assisténcia social, ou burocratico, entdao as vezes ele ndo quer
passar ali pra ndo dar apoio, pra ndo tomar parte naquele servigo. (Grupo
focal com Policiais Militares, AL).



Segundo, destaca-se a ideia de que a policia comunitaria é outra policia, um
destacamento dentro da Policia Militar especializado em algumas atividades nao
reconhecidas como atividades de “policia tradicional” (abordar, prender, patrulhar, por
exemplo).

Cabe enfatizar, em relagdo a essa ideia, a importancia dada pelos entrevistados a
diferenca entre policia comunitdria e policiamento comunitdrio. Embora ambos os termos
possam ser utilizados alternadamente para significar a mesma coisa, é interessante destacar
que, em todos os Estados visitados, diversos entrevistados fizeram questdo de frisar que
policia comunitdria é uma filosofia que ultrapassa a instituicdo de policia, pois é uma forma
de atuacdo, “um método de trabalho” que ndo envolve apenas a policia militar, mas todas
as forcas de seguranca publica, o governo (em todas as suas esferas) e a sociedade em geral.
Essa concepgdo aproxima-se do conceito tedrico de filosofia de policia comunitaria, na
medida em que outras instancias sdo articuladas na atuagdo em seguranga publica, de modo
que as responsabilidades sdo distribuidas.

Ja o policiamento comunitdrio é uma forma especifica de se fazer policia, dotado de
especificidades que o diferenciam de outras modalidades de policiamento, denominadas
“operaciona 7
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tatico”, “tradicional”, entre outras acepcoes. Esse consenso, contudo, termina
na diferenca entre filosofia e pratica, que serdo retomadas mais adiante no texto.

Em relacdo a policia comunitaria ainda, vale ressaltar que, em todos os Estados
visitados os participantes explicitaram que, depois de terem contato com o conteudo tedrico
da filosofia nos cursos, perceberam que “ja faziam policia comunitaria antes” ou “sempre se
fez policia comunitdria no Brasil”. Essas praticas remetem experiéncias anteriores, como as
rondas diurnas a pé em dupla, nos centros de cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, onde
esses policiais eram conhecidos como “Cosme e Damido” e “Pedro e Paulo”, em Porto Alegre,
que foram deixadas de lado durante a ditadura militar.

E algo muito maior, é macro! Envolve tanto eu, profissional de seguranca, quanto
Vocé, representante de uma instituicdo de ensino, representante da imprensa, é
nds juntos! Agora, policiamento comunitério é a agdo de vocé exercer a filosofia
de policia comunitdria! Quem faz policiamento comunitario sdo os profissionais
de seguranga publica. Policia comunitdria, ndo. Policia comunitdria tem a
responsabilidade de toda a sociedade, que € o artigo 144: responsabilidade de
todos. (Entrevista com Policial Militar, MS).

A ideia de que ao fazer policia comunitaria, ndo se estd fazendo trabalho de policia
tem a ver, em parte, com a maneira pela qual o conceito foi inicialmente percebido, nas
primeiras experiéncias identificadas como policia comunitaria. Isso ficou bastante claro em
S3o Paulo, onde a mudanca de orientagdo dentro da Policia Militar se deu a partir de uma
crise institucional e foi imposta “de cima para baixo”. Essa mudanca foi operada na troca
de simbolos, distintivos e fardas, e na énfase sobre uma postura fortemente voltada para
a defesa dos direitos humanos do cidadao. Interpretada de forma radical, num primeiro
momento, essa ideia foi veiculada de modo equivocado, gerando enorme preconceito,
especialmente em relagdo ao tratamento dado ao infrator.

Tudo o que faziamos era prender, passou a ser considerado algo
errado. Como ndo podiamos mais prender, passamos a ver Policia
Comunitaria e Direitos Humanos como proteger os bandidos.
(Grupo focal com Policiais Militares, SP).
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A percepcdo de que “direitos humanos é coisa para proteger bandido” apareceu

em outros Estados e tem sido uma resisténcia recorrente nos cursos de formacdo e
capacitacdo em policia comunitaria.

(...) alguns tém uma resisténcia muito grande especificamente na questdo dos

direitos humanos, “a ndo eu ndo concordo eu acho que ndo deveria existir”

porque tém aquela visdo arcaica de achar que a questdo dos direitos humanos
é proteger o bandido. (Grupo focal com Policiais Militares, AL).

As primeiras iniciativas de policia comunitaria, anteriores a introdugdo do
modelo KOBAN, também levaram a distor¢Ges de entendimento, devido as estratégias
inicialmente adotadas. Isso ficou claro especialmente no caso de Sdo Paulo, onde num
segundo momento da institucionalizacdo da policia comunitdria, passou-se a operar
apenas com bases fixas, mas ainda ndo existiam procedimentos estabelecidos para o
trabalho cotidiano nessas bases. Como a guarni¢ao ndo podia abandonar o posto e, por
essa razao, ficava impedida de exercer sua primeira funcdo de policia (hnomeadamente,
o atendimento de ocorréncias), essa proposta passou a ser vista com maus olhos, tanto
pela instituicdo, como pela populagdo. Isso ndo aconteceu somente em S3o Paulo, mas
em outros Estados onde também foi adotada a iniciativa de distribuir postos ou bases
policiais em localidades com altos indices de criminalidade.

(...) ele [o cidaddo] ia reportar uma agressao que ele sofreu Id no PPM [posto
de policia militar], e o PM diz que ele ndo pode sair de |4, eu ndo posso sair
daqui. Ndo posso abandonar o posto. E é crime no nosso cddigo penal ai,
abandona o posto. Abandonar o posto é crime grave. [risos] (Grupo focal com
Policiais Militares, GO).

Uma das principais consequéncias disto, apontadas pelos entrevistados, foi a
praticarecorrente de lotar nos postos e bases policiais considerados “problematicos”, com
histérico de abusos e/ou indisciplina, ou ineficientes no chamado “trabalho operacional”.
Aqueles que “ndo eram bons para prender” eram enviados para as bases comunitdrias,
porém, como ndo havia uma padronizagdo das atividades a serem exercidas, criou-se a
ideia de que esse policial “ndo faz nada” e, consequentemente, a policia comunitaria
“ndo é policia, porque ndo prende ninguém”.

Normalmente esse escolhido é o que ndo é bom operacionalmente. Ele ndo

serve pra prender ninguém, é um estorvo. Ai vai fazer policia comunitaria.
(Grupo focal com Policiais Militares, GO).

Essas praticas contribuiram para a emergéncia de um conjunto de representagdes
detratoras sobre policia comunitdria que continuam prevalecendo nas diferentes
instituicGes. Nesse sentido é interessante destacar a existéncia, em todos os Estados
visitados, de epitetos pejorativos para discriminar o policial “comunitario” do policial
“tradicional”. Esses epitetos podem ser explicados quando colocados em contraposi¢do as
representacdes do modelo “tradicional” de se fazer policia, ja explicitado anteriormente,
fundamentado em uma formacado para a guerra e o combate.

Em todos os Estados visitados os participantes fizeram referéncias a
denominagdes utilizadas por colegas das suas corporagGes para se referir ao “policial
comunitario”, tido como um policial “frouxo”, “light,” “florzinha” (porque ofereceria
flores ao cidaddo em vez de aborda-lo), “fritcho” (em oposicdo ao “quentucho”,



gue atua no operacional), que “passa a mdo na cabeca do bandido,” entre outros
adjetivos.

(...) nos outros estados acontecia isso o pessoal que era tido como da area
operacional ali era a maior discriminagdo pra quem trabalhava na base
comunitdria, “ah trabalha na base comunitdria ah meu deus aquela coisinha
mansa,” entdo assim ndo conhece, ndo conhecia. A partir do momento que
VOCé passa a ter o curso como era rosinha, coisa assim, ndo curtiu, baby look.
(Grupo focal com Policiais Militares, AL).

Geralmente, esses epitetos sdo utilizados no diminutivo e se situam em
oposicdao ao “policial tradicional”, ligado as atividades taticas, operacionais, ostensivas,
consideradas “trabalho de policia” de fato. Em alguns Estados foi possivel identificar
denominacgdes especificas para essa representacdo de policial que sdo dicotdmicas em
relacdo ao “policial comunitario”, como por exemplo, o termo “estivado”, utilizado em
Goias:

Estivado é o cara mais operacional, é o que chega primeiro na ocorréncia, o
que pula o muro primeiro, ele ndo fica perguntando ndo, ele vai em frente. O
C. é um cara estivado. Entdo ndo era o policial bonzinho, o legalzinho, era o...

sempre se destacou mais o cara operacional, por qué? E o cara que executa,
que faz. Vai ter que fazer, ele faz. (Grupo focal com Policiais Militares, GO)

E interessante observar que as representacdes de policia ligadas ao modelo
“guerreiro”, “feroz”, voltado para o combate, possuem claramente uma avaliacdo
positiva. Esses profissionais, que atuam nas divisGes especializadas e sdo treinados para
atuar em situa¢des complexas, de alto risco, que envolvem a aplicacdo de estratégias
mais elaboradas de a¢do e exigem coragem e sangue-frio, sdo tidos como exemplos de
bons policiais, admirados no interior das suas corporagdes.

Eu tenho o entendimento que existem trés niveis de policial, trés niveis de
policial que o pessoal encontra. O policial simples, o policial médio, e o policial
de repressao. Eu me considero policial médio, por qué? Porque eu nao consigo
fazer o que certos policiais fazem. Eu admiro os meus colegas, tenho consideragdo
enorme e luto por eles para que eles sejam valorizados, e sdo os policiais que
fazem o servigo repressivo. (Grupo focal com Policiais Militares, MT)

A cultura policial brasileira enaltece as tropas de choque, deu até pra ver no filme
Tropa de Elite né, as tropas especiais, que é uma cultura norte-americana, uma
cultura até europeia de enaltecer essas policias especiais, que sdo realmente
policiais fabulosos, quase super-homens (...) (Grupo focal com Policiais Militares,
RS)

Atualmente, o prestigio desses profissionais tem sido utilizado de forma
estratégica para conferir legitimidade tanto a filosofia como as praticas de policia
comunitdria. Policiais com grande experiéncia em operagdes tdticas sdo selecionados
para fazer cursos de especializacdo e se tornarem multiplicadores. Em diversos casos, sdao
colocados como comandantes de bases comunitarias de seguranca a fim de adquirirem
experiéncia pratica e corroborarem o discurso que busca consolidar a policia comunitaria
como filosofia a ser adotada nessa mudanga de paradigma.

Mas o que os entrevistados entendem por policia comunitdria? Ao analisar
os conteudos eliciados nas entrevistas e discussGes em grupo focal, o pesquisador se
depara com uma miriade de representacGes as mais diversas, o que leva a questionar,
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por um lado, se efetivamente ha um consenso sobre o conceito e a pratica e, por outro
lado, se os diferentes cursos de formacdo e capacitacdo tém sido realmente eficazes
em disseminar uma concep¢dao comum entre os Estados. Ao que tudo indica, é possivel
perceber interpretacdes diferentes com base em experiéncias locais de policia, na forma
como essas concepgdes tém sido apreendidas por profissionais de instituicdes distintas
e, especialmente, pelos diferentes grupos hierarquicos no interior das corporagdes.

Em primeiro lugar, é preciso destacar a ideia que policia comunitdria constitui
uma mudanga institucional no sentido de modernizar a policia. Muitas vezes, essa
mudanga é entendida como abragar uma filosofia que, sendo uma teoria ou tese, é
guase uma utopia, ja que uma teoria é algo que esta no mundo das ideias e pratica é algo
inteiramente diferente.

(...) porque quando agente pensa em filosofia ndo adianta a gente achar que
nao deixa de ser um pouco de utopia também, né queridos? (Grupo focal com
Policiais Militares, GO).

A insisténcia no componente tedrico associado a ideia de filosofia parece indicar
certa incredulidade de que essa filosofia realmente possa ser implantada no Brasil.
Com efeito, em todos os Estados visitados os participantes falaram da necessidade
de se adaptar o modelo de policia comunitaria, nomeadamente o sistema KOBAN, a
realidade do Brasil. Esse discurso é mais enfatico no caso dos profissionais que fizeram o
treinamento no Japao e tiveram contato com a cultura e a estrutura policial japonesa.

Essa é a diferenga para o sistema Koban. A policia do Japdo é uma policia
completa. Entdo é facil, fica muito facil trabalhar. Agora quando vocé pensa
em nivel de Brasil, nossa... Ndo quero dizer aberragao, mas essa disparidade
tdo grande fica muito dificil nosso trabalho. Porque o trabalho preventivo
vai até certo ponto, mas quando o trabalho preventivo falha tem que ter o
trabalho reativo. Sé que ai ndo estd na mao de quem faz a prevencdo. (Grupo
focal com Policiais Militares, RJ).

Vocé esta me entendendo? Nés ndo temos, ndo estamos naqueles dois
quilémetros [referindo-se a area de abrangéncia do KOBAN no modelo
japonés], nés achamos muito limitado e que ndo é a nossa realidade. Porque
a gente tem que adequar de acordo com a nossa realidade, que ndo é a
realidade do Japao, que ndo é a realidade de Sao Paulo, que nao é a realidade
do Para... (Entrevista com Policial Militar, MS).

Embora as representacdes sobre policia comunitdria apresentem pontos
em comum na fala dos participantes, é possivel perceber variacdes significativas nas
ideias apresentadas, especialmente no que diz respeito ao propdsito de uma policia
comunitaria. Essas varia¢cOes ficam evidentes quando se tomam como referéncia os
conceitos tedricos que definem a filosofia (Cf. SKOLNICK, Jerome H. & BAYLEY, 2002 e
SENASP, 2007). E possivel observar que algumas representacdes se encontram mais
proximas dessas definicdes, enquanto outras se afastam, seguindo outra orientacao.

Entre as que mais se aproximam estdo as que exprimem a concepc¢ao de que
o cidaddo é parceiro da policia e, por essa razao, deve resolver junto os problemas
de seguranca enfrentados em suas comunidades. Para isso, tanto cidadaos,
como policiais, devem desenvolver atitudes proativas. Isso implica dois aspectos
importantes: primeiro, a necessidade de descentralizar o comando das iniciativas,
gue sdao assumidas pelos comandantes de base; segundo, uma mudanca radical



na forma como se pensa o contexto de a¢do do policial de rua, nomeadamente as
pragas.

P1: Inclusive, a filosofia da policia comunitaria faz com que o policial pense,
tome decisdo, nao fique esperando pelo superior...

P2: Esse é o paradigma que é quebrado dia-a-dia, por que o cabo e o soldado
ndo sdo pra pensar, é pra executar... Ai hoje a gente cobra isso dele, tem
que planejar, tem que pensar, tem que executar. (Grupo focal com Policiais
Militares, AL).

Outro aspecto importante é a orienta¢do das acSes para a comunidade, no
sentido de atender as suas necessidades, o que coloca o cidaddo como o objeto das
acBes de policia comunitdria, antes do infrator/criminoso. E possivel perceber ai uma
tentativa de reforgar valores como a defesa dos direitos do cidadao, a preservagdo da
vida (e também da liberdade e do patrimonio), previstos na Constituicdo Brasileira.

(...) o papel hoje do cidaddo, alids, do policial, do agente de seguranga publica
é defender os direitos do cidaddo, defender os direitos do cidaddo. (Grupo
focal com Policiais Militares, GO).

Nesse sentido, observa-se um entendimento de que uma policia verdadeiramente
cidada direciona seus esforcos em busca da melhoria da qualidade de vida da comunidade,
por meio do atendimento de situagdes sociais (conflitos, problemas de infraestrutura
urbana, projetos sociais) que ndo constituem ocorréncias criminais, mas podem vir a se
desenvolver em atos violentos e/ou delituosos.

E a gente vé policia comunitaria como algo muito mais profundo, né, é vé
a questdo do saneamento, a questdo do transporte, a questdo de lazer, de
esporte, tudo isso. (Grupo focal com Policiais Civis, RS).

(...) ndo é baixar indices de criminalidade e sim melhorar a qualidade de vida,
entdo esse vinculo produz efeito nesse sentido, de melhorar a qualidade de
vida pra quem vive na comunidade. (Grupo focal com Policiais Militares, GO).

E interessante que essa filosofia de policia, face as desigualdades sociais
vivenciadas no Brasil, a situacdo de enorme caréncia em que vive grande parte da
populacdo, especialmente nas periferias das capitais, onde foi realizada a pesquisa, seja
vista como uma questao humanitdria, que vai além da defesa dos direitos humanos. Ao
se “colocar no lugar do outro”, muitos profissionais manifestam o ensejo de orientar suas
acOes no sentido da transformacgdo social, mais do que o foco nas a¢des de seguranga
publica. ExpressGes como “ajudar o proximo” e “missdao” sugerem que a atividade
de policia comunitdria tem sido apropriada como um espaco de desenvolvimento de
praticas assistenciais, possivelmente fundamentadas em valores cristdaos que enfatizam
a importancia da “paixao” e da “dedicacdao” no trabalho social que visa a ajudar o
marginalizado, o pobre, o destituido, a vencer a sua condi¢do socioecon6mica. Embora
a orientacado religiosa dos participantes nao tenha sido objeto especifico desta pesquisa,
em diversos momentos foi possivel perceber indicacbes de que muitas das acdes
entendidas como agbes de policia comunitdria possuem um viés religioso, como bem
percebeu uma das pesquisadoras:

P1:(...) é essa vaidade do ser humano que ndo tem conhecimento das coisas,
voltando pra minha area ja é falta de Jesus no coragdo é falta de Deus.
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Moderadora: Se bem que todo o policial que eu entrevisto faz referéncia, faz
referéncia religiosa isso é uma caracteristica?

P2: Isso é um perfil. (Grupo focal com Policiais Militares, MT).

Talvez esse seja um aspecto relevante a ser aprofundado em outros estudos, uma
vez que dd sentido a muitas a¢cdes desenvolvidas nas bases comunitarias, nomeadamente
projetos sociais que ndo tém como objetivo direto a solu¢do de problemas de seguranca
publica. Quando questionados a esse respeito, entretanto, alguns participantes
justificam que essas ag¢bes - como, por exemplo, organizar atividades para criancas em
datas comemorativas (distribuicdo de ovos de Pascoa, de panetones no Natal, gincanas,
festas juninas) - tém como propdsito aproximar a policia da comunidade. Segundo os
participantes, as visitas com objetivo de conhecer os membros da comunidade e prestar
apoio as vitimas de crimes nao sao suficientes para desenvolver essa aproximacdo. Por
essa razdo, a organizacao desse tipo de eventos tem sido vista como algo muito mais
eficaz para “quebrar o gelo” em relacdao a comunidade, rompendo tabus de que a policia
é uma instituicdo truculenta, violenta e que intimida o cidadao.

s

A aproximacao com o cidaddo é considerada fundamental para que exista
parceria no planejamento das a¢es de seguranca voltadas para a comunidade. Para que
essa parceria exista, é preciso estabelecer uma “integracdo, comunica¢do ou contato
maior”..” Isso também implica numauma mudanca significativa no modo de se relacionar
com a populacdo civil, quando se leva em consideracdo o modelo de “aquartelamento”
explicitado anteriormente. Nessa perspectiva, entende-se policia comunitaria como
uma inversao de praticas tradicionais de manter distancia, de tratar com frieza e rigor.

E certeza que a grande parcela da razdo de isso ai e a nossa mudanca de
postura, por que antes nds éramos agressivos, ndés éramos impessoais
demais, chegava no local, como a gente ndo se relacionava com ninguém, se
tem registro de alguma coisa aqui, é todo mundo na parede, descia a mdo na
nuca do cara, aquele negdcio... (Grupo focal com Policiais Militares, GO).

A mudancga de postura, desde a forma de abordagem, linguagem utilizada,
até a disponibilidade para fazer visitas domiciliares previstas entre as acdes de
policia comunitdria, também ¢é interpretada como acdo de policia comunitaria.
Nessa perspectiva, é a representagdo que mais se afasta do modelo tedrico, uma vez
gue é entendida como “tratar bem o cidaddo” e uma questdo de “educacdo”. Porém,
vale ressaltar que a cortesia no trato com a populacdo tem sido tomada, por varios
instrutores de cursos de formagdo, como um exemplo de que os policiais que atuam
no operacional e participam das a¢Oes taticas e repressivas, também fazem policia
comunitaria, pois seguem a norma de realizar abordagens de forma respeitosa — no
caso do “bom cidaddo”. Esse argumento se coaduna com uma importante estratégia
gue vem sendo adotada para legitimar e dar suporte a implementacao da filosofia: a
de que toda a corporagdo, nomeadamente a militar, também faz policia comunitaria,
mesmo que ndo atue nas bases, ndo realize visitas domiciliares, tampouco desenvolva
projetos sociais, pois adotaria procedimentos padronizados, pautados pelo respeito
aos direitos humanos, em todas as suas agdes.

Tendo em vista as profundas mudangas exigidas no processo de disseminagao
da filosofia, na proxima secdo discutiremos as ideias eliciadas em torno do perfil do



profissional que se ocupara das a¢Oes de policia comunitaria, um importante aspecto
gue emergiu nas discussdes em grupo e nas entrevistas.

No Japdo, o processo de formacdo do policial que ingressa nas forcas de seguranca
implica um estagio obrigatdrio de dois anos em um KOBAN, a fim de que o profissional
se familiarize e desenvolva as competéncias necessarias para o exercicio das atividades
de policia comunitdria. Além disso, a cada mudanca de estagio ou promogdo na carreira,
esse profissional retorna ao KOBAN para mais dois anos de atividade, o que significa que
todos os profissionais, independente da especializagdo que venham a seguir dentro da
corporagao, necessariamente atuam em bases comunitdrias.

No Brasil, a inexisténcia de um sistema consolidado em torno de postos ou bases
fixas em ampla escala nos Estados impossibilita que esse procedimento seja seguido nos
processos de formacao das forgas policiais. Nesse sentido, o contato com as experiéncias
vigentes tem se dado nos estagios “praticos” dos cursos de capacitagao, realizados em
S3o Paulo e noutros Estados quando ha bases comunitdrias em operagdo. Contudo, o que
chamou a atencao durante a pesquisa foi o fato de os participantes indicarem claramente
gue haveria um “perfil” de profissional mais adequado para trabalhar em agdes de policia
comunitaria do que outros. Esse perfil implica uma série de caracteristicas que tornariam
esse profissional mais bem qualificado para atuar junto & comunidade do que outros. E
interessante que esse perfil “comunitdrio” é sempre comparado ao do profissional que se
destaca no trabalho “operacional”. Desse modo, embora as coordenadorias e diretorias
de policia comunitaria, assim como os profissionais que atuam como multiplicadores,
defendam a importancia dessa filosofia ser incorporada integralmente pelas instituicdes,
a primeira vista nem todos os agentes possuem o “pendor” necessario para exercer um
bom trabalho de policia comunitaria.

As principais caracteristicas do policial com o perfil desejado para atuar nessa
area sdo, principalmente, habilidades de comunicacdo e interacdo social, além de
iniciativa e pré-atividade. Isso envolve boa educacdo, polidez, cortesia. Porém, ter essas
capacidades ndo é suficiente, é preciso ter verdadeira inclinagdo, praticamente uma
“paixao” pelo trabalho, que envolve lidar com pessoas, comunidades carentes, minorias
e diferencas sociais.

Qual o perfil desse policial? Simpatico, aberto ao didlogo, vai td com sorriso
no rosto, ndo preconceituoso, disposto a brincar desde com adolescentes até
com lésbicas e gays, né, muito aberto esse didlogo, eu noto que eles pdem
muito as mulheres nessas... (Grupo focal com Policiais Civis, RS).

Entdo tem aquele policial que gosta de dar palestra, que tem capacidade
oratdria; tem aquele que tem um lado psicélogo, que gosta de ouvir. Entdo,
sdo caracteristicas individuais. (Grupo focal com Policiais Militares, MS).

A ideia de que é preciso ter paixdo remete, novamente, a percepcdo de
policia comunitaria como missdo (como se esses policiais fossem “missionarios” no
esforco de efetivamente produzir mudangas qualitativas nas condi¢des sociais de
comunidades carentes), diante de dificuldades e obstaculos enfrentados no trabalho
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de aproximagdo com o cidaddo, de articular estratégias e solugGes junto a sociedade
civil e os érgdos publicos, assumindo prerrogativas quem ndo sdo necessariamente
atribuidas a policia. E esse o sentido de “ajuda” ao “préximo” que se encontra em
situacdo de vulnerabilidade social, o “marginalizado” e “carente”.

Todavia, a atuagdo como policia comunitdria é frequentemente apresentada
como um conjunto de mudangas de atitudes muito institucionalizadas, mas que nédo
significam deixar de lado totalmente um saber e um fazer policial “tradicional”.
Esses discursos reforcam a percepcdo de que a policia comunitaria ainda ndo é
inteiramente compreendida como trabalho de policia e que a incorporacdo dessa
filosofia ndo significa o fim de todo um conhecimento ja constituido.

O perfil, vamos dizer, alguém que seja operacional, ndo perca sua
operacionalidade, alguém que goste de se relacionar com o publico (...)

(Grupo focal com Policiais Militares, AL)

(...)a policia comunitaria, ndo vou dizer que n3o ele vai deixar de ser policia,
de maneira nem uma, ele vai fazer o papel de policia como qualquer
outra, mas de um modo diferente, a policia comunitdria tem que puxar a
sociedade pra ela. (Grupo focal com Policiais Militares, MT).

(...) Mas o policial comunitério ele é comunitario. Mas se tiver que prender
ele vai prender, tiver que algemar, vai algemar tipo assim. (Grupo focal
com Policiais Militares, MS).

A despeito das representac¢Ges acerca do que é o policiamento comunitario,
em oposi¢do a um policiamento tradicional, sendo o primeiro fundamentado numa
filosofia de policia comunitaria, cabe destacar, por fim, como estas representacoes
evidenciam uma mudanca na percepc¢do dos participantes desta pesquisa, que
caminha para o entendimento da necessidade de pensar uma seguranca comunitaria
e cidada.

Essa mudanca pode ser observada, em primeiro lugar, pela percepg¢ao de que
o tema da seguranc¢a ndo envolve apenas a policia ou ndo é apenas uma atribuigdo
do policial, que passa a ser visto como mais um dos atores desse processo, ndo o
Unico.

Que antigamente a gente chegava com aquela arrogancia né? Eu sei de
tudo. Seguranga publica sou eu que domino, eu é que sei, e ndo é o que
esta previsto na constituigcdo. Seguranga publica é dever do estado, direito e
responsabilidade de todo mundo. A gente tem que colocar isso em pratica.
(Grupo focal com Policiais Militares, RJ).

Estou tentando sempre buscar, aprender né para fazer um trabalho melhor de
seguranga comunitaria. Eu na minha visdo eu acho que seguranga comunitaria
€ isso ai comeca la da barriga até a pessoa morrer, eu acho que seguranca é
isso ai. Sempre sabendo e orientando as pessoas que quem faz a segurancga
da gente é nds mesmos. (Membro CONSEG, DF).



Ah, furto em residéncias: reuniram fabricantes de portas, janelas, vidros
pra que fizessem mecanismos mais resistentes aos furtos, ou seja, eles sdo
pontuais e eles atuam, porque assim 6, ndo é a policia a Unica exclusiva
responsdvel pela seguranc¢a publica. Toda a sociedade civil é responsavel. E
uma questdo que eu acho que é o ponto nevralgico no Brasil é a questdo
da legitimidade democratica dessas agGes de seguranga publica. (Grupo focal
com Policiais Militares, RS).

Tais discursos evidenciam a dissemina¢ao de novos sentidos acerca do tema da
seguranga publica, que passa a ser entendida ndo mais como tema exclusivo das policias
ou do policial, envolvendo 4reas da saude, educacdo, saneamento basico, redes de
solidariedade local, controle social informal, parcerias entre a sociedade, poder publico
e instituicdes de seguranca publica que possam garantir melhor qualidade de vida as
pessoas.

(...) nés somos muito unidos todas as liderangas as diversas liderangas. Entdo
quando vocé vai falar em segurancga vocé nao falar especificamente sé sobre
seguranga, vocé tem que falar em saide em educacgdo e varias outras, é um
circulo né. Que sdo os circulos principais pra uma cidade poder andar. E ai, a
gente tem muito contato, a gente tem contato como do transporte ao conselho
tutelar ao conselho de satde.(Grupo focal com membros de CONSEG, DF) -.

Que fala em seguranga s6 pede seguranga, seguranga e seguranga. Mas
seguranga abrange um punhado de coisas nds temos que ver a crianga o pai
e a mde, nés temos que sentir a comunidade e nesse ouvir a comunidade a
gente vai melhorando as coisas vai implementando quais sdo as necessidades.
(Grupo focal com Policiais Militares, MT).

Entretanto, ao mesmo tempo em que manifestam a percepcao de que ha
necessidade do envolvimento de mais atores neste processo, os participantes também
expressam que esse mesmo envolvimento tem sido bastante diferenciado, tendo em
vista que alguns setores e drgdos publicos deixam de fazer a sua parte nesse processo no
gual também estdo imbricados, fazendo com que a policia acabe tendo que solucionar
demandas sob as quais ndo tem atribuigdo.

Uma série de motivos faz com que nosso trabalho falhe né?! Nao seja
suficientemente adequada a nossa realidade. Ai entra a falta do Estado, a
necessidade do cidaddo saber que os outros 6rgdaos também sdo responsaveis
por seguranga publica. (Grupo focal com Policiais Militares, MT).

A policia comunitaria também, por parte de alguns comandantes, ela vem
se transformando numa policia assistencialista, hoje em dia a gente ja esta
virando num médico, num construtor, a gente constrdi, (...) a gente faz servigo
de ambulancia, a gente vai la na policlinica cobrar do médico porque que
ele ndo atendeu la o cidaddo, coisas que ndo deveria a gente fazer, a gente
poderia até promover essas agées, mas a gente mesmo fazer acho que ndo
deveria (...).

A gente ta deixando de fazer o servigo de policia, mesmo que seja policia
comunitdria, para fazer servigo de outras institui¢des, servigos que ndo... (...)
a policia ndo tinha se envolver com isso desta forma, eu acho. (Grupo focal
com Policiais Militares, MT).

Desta forma, ha um entendimento que a seguranca é um tema que ndo cabe
sO a policia e, ao mesmo tempo, que ainda ha um envolvimento muito pequeno
de outros setores. Nesse sentido, foi possivel identificar também um discurso que
enfatiza a necessidade de ampliar essa nogdo de policiamento comunitario, pois
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entendem que o termo “policiamento” traz consigo uma imagem muito forte de
policia, reforcando, portanto, que esta é uma acdo que cabe as forgas policiais.

(...) essa interagdo é maravilhosa é uma interagdo fantastica que a gente
observa nesse curso de promotor e ai uma observacdao que eu fago é
trocar em vez de falar em policia comunitaria por seguranga comunitaria
porque eu acho que envolve todo mundo o artigo 144 da constituicdo diz
que a seguranga é dever do Estado e...(Entrevista com Policial Militar, DF).

Entdo esse é o desafio, primeiro todos: a policia civil, o corpo de bombeiros
e a policia militar tém que entender o que é policia comunitaria. Alids, eu
gosto mais do termo seguranca comunitdria, porque quando a gente fala
policia comunitdria parece que s6 policia que é comunitaria, mas quando
a gente fala seguranga comunitaria engloba também a guarda municipal e
o corpo de bombeiros (Entrevista com Policial Militar, GO).

Os participantes manifestam certa “inquietagdo” com o termo policiamento
comunitario, justamente por ele remeter a uma atividade prépria da policia militar
qgue se vincula muito a ideia de policiamento ostensivo. Este é um posicionamento
gue expressa também essa mudanca nas percepc¢des sobre a seguranca publica, na
medida em que apontam para uma ampliacdo do problema. Policia comunitaria ndo
envolve apenas a policia, dai a proposta de utilizar outro conceito que possa dar
conta dessa multiplicidade: a ideia de uma seguranga comunitaria que contemple os
diversos atoresimplicados nesse processo e as diferentes areas que possam contribuir
para melhor qualidade de vida das pessoas e, assim, garantir uma sociedade mais
segura.

Por fim, diferencas no entendimento das atribuicdes de policia em suas
diversas modalidades de atuagdo foram debatidas nos grupos de policiais militares e
nas poucas ocasioes em que membros de outras instituicdes foram entrevistados. Ha
uma discussdoimportante acercadas possibilidades deimplementacdo dessafilosofia
na Policia Civil, inclusive no que diz respeito a orientacdo dos cursos de formacdo e
capacitacdo realizados nos Estados e em Sdo Paulo, devido ao entendimento de que
o policiamento preventivo é prerrogativa da Policia Militar e, por essa razdo, nao
caberia introduzir policia comunitdria na Policia Civil. Embora haja divergéncias em
relacdo a essa questdo — quem teria mais perfil para atuar dentro dessa filosofia, o
policial que atua no “preventivo”,” ou no “repressivo”, ou em ambas as frentes — ndo
se pretende aqui desenvolver essa reflexao. Evidentemente, as representacdes sobre
policia comunitaria ndo se esgotam nessa analise, mas um estudo mais aprofundado
e sistemdtico ultrapassaria os limites deste texto e os propdsitos deste relatério,
permanecendo como sugestdes para futuros estudos.

Esse conjunto de relatos descreve, portanto, um modelo de policia cuja
principal atribuicdo eraa manutencdo daordem publica por meio de acdes entendidas
como estratégicas e especializadas, atribuida a um corpo de agentes especificos,
formados para atuarem de forma repressiva. O termo “repressao” aparece na maior
parte das discussdes e entrevistas como uma das mais importantes atribui¢des da
policia, por vezes colocada em oposi¢do a atividade de prevengdo ao crime.



Com base nos dados coletados, podemos dividir as estratégias com relacdo aos
projetos de policiamento comunitario em trés niveis distintos.

Com relacdo ao nivel nacional, ou seja, a politica publica que traz em si a
orienta¢do fundamental do projeto de policiamento comunitario, a estratégia adotada e
difundida pela SENASP d4 maior visibilidade e suporte para aimplementagao nos estados.
Através da organizagao de encontros de coordenadores estaduais, a SENASP demonstra
um maior suporte para que eles argumentem dentro de suas instituicGes. Ha uma
percepgdo, por parte dos entrevistados, de similitude entre os problemas enfrentados
por cada unidade policial em termos de “ resisténcia e do preconceito”. Percebe-se,
ainda, que quando constatam problemas, os envolvidos no projeto retornam a SENASP,
em razao de sua credibilidade. Foi evidenciado, igualmente, que a SENASP, como um
6rgdo nacional, orientador da politica nacional de seguranga publica, ja traz consigo uma
doutrina, qual seja, fazer do policiamento ostensivo uma forma de prevencdo: “mesmo
essa ac¢do reativa ela é preventiva para prevenir contra o agravamento daquela situagdo
e também para garantir que o estado coercitivo se faga presente como inibidor de outras
praticas. Entdo é prevencdo’ (Entrevista, policial militar, BA).

Foi possivel perceber a ocorréncia de dificuldades com relagao a forma com a qual
as coordenacgBes impactam na desmotivacdo dos policiais, o que, estaria relacionado a
falta de estratégias de avaliagdo e execucdo do policiamento comunitario nos diferentes
contextos locais. A falta de fiscalizacdo também é apontada como fator de desmotivacao
para a corporagao.

Ainda no que se refere ao macro de estratégias, salienta-se a ocorréncia de uma
estratégia de valorizacdo do conteldo de policiamento comunitario pela valorizagdo
das questGes nas provas, conforme foi possivel observar em alguns estados. Para que o
policial seja promovido e suba de cargo, ele tem de prestar uma prova de conhecimentos
especificos, sobre o local onde atua e o método de policiamento comunitario, como
evidencia a fala a seguir.

O praca ele é obrigado a conhecer o pobre, por que pra ele ser promovido ele
tem de fazer prova, é um concurso. Na verdade as promogdes dos pragas (...)
é por concurso, e ai a matéria que tem mais peso 13 é a de policia comunitaria.
Agora a nossa proposta é que todos os 14 procedimentos do pop, tenha o
dobro. Valorizar mais. Essa proposta ta pra ser aprovada. Cada questdo do
pop valia 2,5 pontos. Nds estamos baixando todas as demais pontuagdes da
prova pra dois e aumentando as dez questdes especificas, que sdo subjetivas,
entdo ai dar aiacho 4 ou 5... sdo quatro, entdo 4 vezes dez vai dar 40 questdes
de V ou F sobre 0 nosso modelo, o nosso procedimento operacional padrdo,
10 valendo o dobro, 4 pontos. Dobramos o valor dessas questes pra motivar
ainda mais esse conhecimento da doutrina e dos processos, do nosso modelo,
da nossa estratégia. (Grupo focalm GO)

Num segundo nivel, agora com relacdo a policia, é possivel perceber a realidade
das estratégias da agdo policial, agora no plano da pratica e da a¢do dos seus agentes. A
rigor, a principal estratégia de atuacdo da policia civil nas bases comunitarias é através
dos policiais civis e sua acao nas comunidades. Foi destacado, em algumas experiéncias,
um trabalho virtual em redes sociais como o Orkut, a fim de investigar a criminalidade
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em espacgos virtuais. A forma de atuagdo dos policias comunitarios traz em si uma
estratégia de conquista de reconhecimento perante a comunidade onde atuam, através
da valorizagao do policiamento comunitario. A principal medida é integrar a populagdo
ao processo decisorio.

Quando a comunidade participa, por que também tem essa barreira por
parte da comunidade... Eles ja tdo com uma visdo totalmente diferente de
antigamente, por que antigamente a culpa era sé da policia, a policia ndo
fazia, a policia ndo tava, a policia ndo tinha viatura... Hoje com essa prestagao
de contas, a gente fala das tantas abordagens que a gente realiza, as visitas
comunitdrias sdo realizadas, policiais que prendem ou flagrante que fazem,
onde que vai... 0 que que a policia civil fez ou deixou de fazer. (Grupo focal,
GO)

Ao mesmo tempo, porém, o policiamento comunitdrio ndao deixa de utilizar-se
dos meios tradicionais dos grupos das instituicdes policiais, quando ha uma percepc¢ao
oficiosa de sua necessidade, em algum caso.

Se precisar de uma estratégia maior ai a policia militar tem o Bope tem outros
segmentos dentro das instituicdes para colaborarem, para que ele trabalhe
dependendo do nivel de emprego de forga que foi necessario com calma
tranquilidade. Diferente da coisa do Rio de Janeiro que tava muito tempo
dominada pela criminalidade e a criminalidade é diferente 1a é diferente,
porque a criminalidade é institucionalizada que pra vocé enfrentar sé se for
com aquele coquetel de remédios amargos, mais coquetel. (Entrevista, MT)

Tem-se nessa fala uma percepcao de que, em determinados casos, a violéncia
fisica se torna legitima para reconquistar espacos para o estado. O Rio de Janeiro,
apontado pelo comandante, é tido como referéncia em especificidades em termos de
estratégias pela policia — cujo icone sdao as Unidades de Policia Pacificadora, UPPs.

Ainda segundo seu relato, a UPP tem trés momentos de organizagdo e, portanto,
estratégia. A primeira fase é de um planejamento tatico, uma andlise estratégica, que
permite fazer todo o desenho de mapeamento; em seguida, uma ocupagdo operacional.
Explicita-se nos depoimentos que esta organizagdo, no entanto, ndo se dd no nivel da
policia, mas no do Estado, através da Secretaria de Seguranca Publica e a cupula do
comando da policia militar, além do ISP — Instituto de Seguranga Publica, e chefia de
policia civil.

Primeira fase, de pacificagdo, intervencgdo tatica, sdo tropas especiais —
sobretudo o BOPE, todas as nossas tropas especiais estdo envolvidas (em
alguns casos, utilizagdo de blindados das forgas armadas, sobretudo a
Marinha). O BOPE tem a missdo exclusiva de entrar em becos e vielas para
desarticular a agdo e efetuar a prisdo de criminosos, e preparar esse ambiente.
A duragdo dessa agao é variavel. Pode levar um més, 45 dias, dois meses,
trés meses, como foi o caso da Mangueira, depende de cada situagdo. Depois
desse periodo, que é variavel, nds temos ali o inicio da segunda fase, que é
estabilizagado, é a ambienta¢do desse espago para a chegada da UPP, quando
vocé comeca a desacelerar um pouco as operagdes mais contundentes,
porque vocé ja desarticulou bocas de fumo, ja prendeu criminosos e tal;
VOCE ja inicia uma aproximagdo com a comunidade, vocé comega a escolher
local de base, entdo essa é a estabilizagdo. Agora ja esta legal, estamos em
niveis aceitaveis. Vocé prepara a comunidade. Pra qué? Pra receber a UPP.
A implantagdo da UPP ¢ a terceira fase. E ai vocé comeca a desenvolver uma
nova fase, dai vai comegar o desenvolvimento de estratégias de politicas de
proximidade, desenvolvimento de mediagdo de conflito, e outras técnicas.
(Entrevista, MT)



E possivel perceber que a a¢do de pacificacio é apenas uma parte do processo
de Seguranca Publica, e que outras agées combinadas precisam acontecer. Os batalhdes
da drea continuam trabalhando também. Mas para que isto acontega, efetivamente,
ha a necessidade da formulacdo de uma estratégia de aproximacdo da policia nas
comunidades cariocas. O trecho a seguir é exemplar neste aspecto, porque destaca o
caso de sucesso de organizagdo em dois morros considerados de dificil acesso, o da
Cidade de Deus e o Morro da Providéncia.

Agora também a gente vé resultados concretos, hoje a gente tem um campo
riquissimo, o campo da UPP, as iniciativas dos policiais e os mecanismos de
se aproximar. Agora sabado a gente vai inaugurar uma escolinha de balé, um
soldado ta dando aula de balé pra meninas na Cidade de Deus que é um lugar
ainda muito tenso. Cidade de Deus tem um histérico pesado de trafico, foram
varias operagGes ali e uma preocupagdo nossa muito grande é mobilizar
meninas em comunidades porque menino, eu costumo brincar, menino vocé
pega uma bola de futebol e tem um monte de garotos pra jogar e varios times
formados. E meninas, como é que vocé mobiliza adolescente com o que a
policia sabe. A gente comegou a criar estratégia, a gente promoveu um baile
de debutantes até na Providéncia. (Entrevista, policial, RJ)

As operagdes como o policiamento comunitario, UPPs e a policia pacificadora
podem funcionar como estratégia para um resgate de legitimidade da institui¢do policial
no Rio de Janeiro.

Hoje nds vemos varias boas préticas no Rio de Janeiro, inclusive essa uma,
o policiamento comunitério. A outra PROERJ, também comecou aqui, acho
que todas as policias ja ouviram falar do PROERJ. Policiamento especial
em estadio comegou aqui. (..) A policia, ela precisava de um momento de
legitimidade que nao tinha, e hoje, ha trés anos atras, com experiéncia das
UPPs; nods verificamos justamente que precisdvamos resgatar alguns espacos,
que a gente perdeu por conta deste desgoverno ou da falta de politicas de
segurangas eficazes, que a gente pensou como seria essa estratégia, que foi
retomar certos espagos que estavam subjugados pelo narcotrafico aqui, pelas
facgGes criminosas. No contexto do Rio tem a facgdo criminosa e a milicia,
que é tdo marginal quanto as fac¢Ges, mas existe também essa op¢ao aqui.
Entdo, nds precisdvamos resgatar isso. NOs precisdvamos de uma coisa muito
nossa, e é claro que tem todo o acumulo do policiamento comunitario, mas
hoje, pelo fato de ter uma policia pacificadora, é algo que vocé ndo vé em
lugar nenhum. E um projeto aberto, é um programa aberto que estd em
retroalimentagdo, ou seja, a gente consegue desenvolver o projeto, estou
explicando ndo é subestimando ninguém que nos ouve; mas para entender
Nosso processo, a gente ta como se estivesse trocando um pneu de um carro
em movimento, entdo a gente td implementando uma UPP e avaliando se o
processo da anterior deu certo, pra vé se pode ajustar. (Grupo focal, policial
militar, RJ)

Constata-se, entdo, que, na visdao dos atores, as experiéncias de ocupacgdo via
UPPs sdo legitimas, porque trazem em si uma reapropriacao do estado sob um territério
até entdo abandonado por este. E a reapropriagdo é vista exatamente como positiva,
uma vez que, apds o primeiro momento de conflito, hd uma ressignificacdo positiva
do conflito, através do qual pode-se pensar em medidas de integracdo da comunidade
com as instituicGes estatais. Uma possibilidade estratégica de permitir a inser¢do na
comunidade é com o policiamento de proximidade no Rio de Janeiro apds a instalagao
das UPPS.
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A policia de proximidade... N6s comegcamos... Na verdade, no inicio, ainda
havia uma tensdo quando se instalou a UPP. Ainda hd uma tensdo. Nos
comegamos a usar algumas estratégias, porque o cara estd numa tensdo ali.
Imagina, vocé entra num local que era conflagrado, e agora entra a UPP. Como
€ que estd? E o envolvimento das pessoas, das familias? Entdo vocé comega
a quebrar esse gelo. E paulatino. Entdo a gente estd indo devagar, mas nés
usamos muitas estratégias. E outra coisa, a ideia de que a UPP estd 13 24
horas, a ideia de policia comunitaria nos sugere; nos leva até ao eufemismo
que policiamento comunitério fosse algo assim para favela, qualquer coisa
serve. E para comunidade, comuna, entdo ndo serve. Entdo, para quebrar
essa ideia também, a gente precisa falar isso porque a UPP esta la 24 horas.
Se a gente tiver que prender, vai prender. Ndo vamos chamar nenhum outro
policial. E uma policia.

Mas é uma realidade carioca, nds perdemos. Foi uma inoperancia do poder
estatal carioca? Foi. N6s reconhecemos isso. Perdemos durante décadas
esse espacgo, a estratégia foi resgatar. Ndo ia ser a policia comunitaria que
ia resgatar. Policia comunitdria ndo resgata o poder que estd na mao do
traficante, entdo tem que ser uma policia pacificadora. Agora, como é um
programa, nds usamos algumas coisas da policia comunitdria, entendeu?
Coisa que ndo é demérito para nds, até porque fomos nés que comegamos
isso! (Grupo focal, policial militar, RJ).

O uso de forga, portanto, é tdo legitimo quanto as estratégias de policiamento
comunitario e a aproximagdo com a comunidade através de projetos sociais. Estd tudo
dentro do mesmo projeto, no qual o uso de a¢des de forga como estratégia de construgao
de respeito e legitimidade estd previsto no planejamento. Com o objetivo de “botar a
casa em ordem”, nos trazem mais um exemplo da especificidade da UPP carioca: “Eu
escolhi defender a sociedade, entendeu? E eu estava me sentindo bem, ndo sou super-
homem. Se o cara viesse para trocar, eu ia trocar também. N3o ia entregar minha vida
facilmente assim, mas vocé tem que ter as estratégias e dizer ao que veio” (Grupo focal,
policial militar, RJ)

Outro momento fundamental da estratégia de policia é preparar as pessoas
da comunidade para assumirem papéis na comunidade a fim de fazerem os efeitos da
ocupacao do estado naquele territério perdurar: “Vocé tem que preparar terreno para
as pessoas da prépria comunidade venham a assumir esses papéis. Isso é mais uma
estratégia de aproximacdo’’ (Grupo focal, RJ).

Ha também algumas especificidades nas estratégias da policia, no que diz respeito
as dificuldades no relacionamento entre policia militar e civil, em termos de atribui¢des,
o que impede o bom andamento do trabalho e impactam na desmotivacdo dos policiais
nestes contextos.

Eu fiquei oito meses num perrengue sem a Policia Civil, porque ndo queria
entrar |1a [nome da comunidade]! Oito meses! Tem dois meses que a Policia
trabalha 14, para fazer investigagdo, fazer levantamento. Porque a policia
comunitéria ndo tem espaco para seu perfil investigativo. E outra estratégia
que eles estdo vendo... Policia comunitaria faz policia comunitaria. E eu
expressei isso em diversos documentos, em diversas reunides, que eu nao
tinha como mandar meu policial tirar a farda para investigar. Porque eu
praticamente implorei para que isso fosse feito, demorou oito meses para
a Policia Civil entrar |4 fazendo investiga¢do. Entdo eles estavam vendo o
traficante passar, eles ndo tinham condi¢do porque fardado ndo conseguiam
pegar, tava vendo que o trafico ainda tava acontecendo... Sabiam onde a
droga tava, em que casa tava, mas eles ndo tinham apoio legal para entrar
na casa pra pegar a droga. Eu tive uma reunido com o Delegado uma vez que



eu pedi ao Secretdrio e disse “Oh, a gente precisa de mandato para entrar
nas casas para tirar droga...” Ai ele falou “Ndo, o Delegado vai resolver!” O
Delegado nunca atendeu meu telefonema. Nunca. Entdo, é por isso que a
tropa estd desanimada. E eu fico na posicdo de intermedidria mesmo... a
tropa me pressiona mas eu ndo tenho o que fazer, e dai eu fico sendo cobrada
pelas pessoas da base. (Entrevista, BA)

Esta percepcdo de conflitos entre os policiais militares e os civis dentro do
projeto de policiamento comunitario aponta que os projetos ainda carecem de solugdes
estratégicas a fim de diminuir seus danos.

Num ultimo nivel de anadlise, por fim, ha as estratégias da comunidade no
processo de policiamento comunitario. Um maior ou menor engajamento da populacao
passa por varios motivos — entre eles, a percepcao pelos moradores que o projeto pode
vir a ter intengdes eleitorais, populistas.

Outro momento organizativo da comunidade em relagdo ao policiamento
comunitdrio passa pelas estratégias no estabelecimento de parcerias, pelos policiais,
levando em conta as dificuldades do auto interesse das organizacGes parceiras. Na visdo
de alguns, a necessidade de parcerias é fundamental do ponto de vista de recursos para
as operacdes: “A gente tem que na maioria das vezes correr muito atrds de parceria,
porque a gente ndo tem recurso e a gente observa que tem que ter estratégia porque
essas parcerias tem um interesse de se promover, elas nao fazem assim porque acreditam
tal qual na policia militar. Entdo eu quero desenvolver uma agdo, eu preciso de dinheiro
porque eu tenho que promover aquela acdo” (Grupo focal, MS). Ja na atuagdo em
Guajuviras, em Canoas-RS, a acdo estratégica para diminuicdo da violéncia envolveu a
atuacdo do Executivo municipal e a policia militar, confluindo, também, uma associacao
entre comunidade, desta vez a politica, e a policia.

Com relagdo, especificamente, a cultura de participacdo politica, os policiais
parecem concordar que a mesma garante reconhecimento e status positivo a policia
civil.

O Distrito Federal tem uma caracteristica muito forte. As comunidades elas
sdao muito participativas. Porque o Distrito Federal, Brasilia como a gente
chama, é muito politizado. Aqui as pessoas respiram politica. Entdo a gente
tem uma facilidade maior com de interagdo com a comunidade, porque é
cultural da cidade, das pessoas participarem. Epoca de politica ent3o, vocé vai
reparar que isso aqui é muito forte, até porque as pessoas estdo muito perto
das instancias de governo, de estado. Entdo elas participam bastante. Pelas
minhas percepg¢des, desde que eu comecei a trabalhar, a policia civil aqui no
Distrito Federal ela é muito bem vista. Entdo um policial quando vai na casa de
uma pessoa, ele é muito bem recebido. Aqui o policial civil é convidado “vai
la em casa final de semana para almogar com a gente” “vai no aniversario do
meu filho”. Entdo, a policia civil do DF tem uma imagem muito positiva, né?
Essa é uma questdo. E muito politizada. A policia civil tem uma boa visibilidade
com a comunidade aqui do Distrito Federal.

Porém, apesar da cultura de participacao e da boa imagem da policia, ha ainda
alguns obstaculos que se referem tanto as préprias instituicdes policiais como em
algumas estratégias de aproximacdo entre a policia e a comunidade.
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A discussdao promovida nos Grupos Focais acerca dos cursos de formacdo dos
policiais que tém atuado em experiéncias de policiamento comunitario nos diversos
estados do pais, tem um carater central nesta pesquisa. Importou saber como sao
avaliados estes cursos, o que poderia ter sido melhor, quais as experiéncias foram
marcantes nas situagGes de intercdmbios entre alunos-policiais e quais os ensinamentos
restaram cruciais para o desenvolvimento das atividades no dia a dia das bases
implementadas em cada um dos Estados investigados.

Caberessaltar, que o tema dos cursos por vezes era tratado pelos participantes dos
grupos focais também em termos das atividades promovidas por intermédio das bases
comunitarias junto as comunidades atendidas, em termos de atividades de formacgao
para criangas e jovens, de enfrentamento de violéncias domésticas para mulheres e, até
mesmo, das nogles relativas a estratégia de policiamento comunitario.

Foi privilegiada a andlise das mengdes as atividades de formagdo baseada no
sistema japonés Koban ocorridas em Sdo Paulo por parte da policia paulista e oferecida
aos policiais dos diversos estados contemplados nestaamostra, bem como dointercambio
gue alguns policiais, em geral ao nivel de oficiais tiveram a oportunidade de presenciar
diretamente no Japdo, estando entre estes, em muitos casos, os préprios instrutores
paulistas.

Em diversos relatos, seja dos policiais paulistas, que em nivel nacional protagonizam
os cursos de formacdo de multiplicadores, seja entre policiais de outros estados, os cursos no
Japdo ou em S3o Paulo serviram para recuperar o historico e reenquadrar praticas ja existentes
em momentos anteriores nas suas préprias policias, mas que foram se perdendo ao longo do
tempo. Isto indica um reencontro interessante com um tipo de pratica de policiamento, mas
gue agora, a partir dos cursos, aparecia de forma sistematizada, organizada aos sentidos e,
portanto, passivel de ser mais facilmente ensinada/transmitida.

Neste sentido o curso de formacdo do sistema Koban pdde ser considerado um
divisor de dguas, principalmente por ser claro sobre “como” estabelecer as instalacdes
(bases) inclusive em termos fisicos, assim como alocacdo de efetivos, procedimentos em
relagdo as comunidades (as “visitas comunitdrias”) entre outros protocolos.

Inevitavelmente este processo levou a posicionamentos criticos, no sentido de
evidenciar os descolamentos institucionais, culturais e sociais das realidades dos locais
dos cursos de formacgdo — Japao ou Sdo Paulo — os quais poderiam servir de empecilho
para uma implementacdo eficaz da filosofia proposta. Foi salientada a importancia de
ver exemplos dando certo em S3o Paulo, mas chegou-se também a pontuar o desejo de
ver coisas que haviam dado errado, a fim de facilitar o estudo de casos e a resolugao de
contratempos em situagdes concretas de implementacdo. De toda forma, as situagdes
proporcionadas pelos cursos serviram como catalisadores deste processo entre aqueles



que viram sentido na ideia de policia comunitaria, tenha esta informagdo surgido em
suas trajetdrias pela primeira vez, por intermédio do curso, seja para aqueles que ja
tinham nogdes da filosofia do policiamento comunitdrio mesmo antes de participarem
dos cursos. O que parece importante destacar é que mesmo entre aqueles que
apresentavam resisténcias, a experiéncia também se mostrou frutifera.

Percebe-se, de forma recorrente, as manifestacées quanto a importancia da
participacdo no curso sobre policiamento comunitario em Sdo Paulo, na medida em
gue este forneceu uma perspectiva conceitual ao trabalho de policia comunitaria,
isto é, os fundamentos da filosofia e sua implicacdes, mas também pratica; de como
montar uma base, selecionar e educar os policiais integrantes e operar localmente
nas comunidades nos moldes de um modo comunitario de policiamento.

Até entdo a gente tinha tido toda uma base em termos de mobilizagdo social,
organizacao de grupo, com os cursos realizados aqui em Alagoas, mas em termos
de atividade policial, que praticas, que técnicas a policia poderia fazer pra ser assim
chamado de policiamento comunitario é que a gente ndo tinha tanta nocdo, quer
dizer, tinha até uma nocdo vaga, e o curso de S3o Paulo deu esse, essa base, a
gente vai fazer a atividade tal, atividade tal, de estar conhecendo as a¢des a serem
feitas pela policia militar efetivamente, talvez em conjunto com outras forgas, [...]
operacionalizar o sistema e ndo so ficar nas ideias, nas informagdes (Grupo focal,
Policial Militar, AL).

Esta importancia aparece de forma ainda mais veemente entre os policiais
gue vivenciaram a experiéncia de cursos no Japdo, embora este contato tenha
sido também promotor de um posicionamento bastante critico no sentido da
impossibilidade de simplesmente “empurrar” o modelo Koban tal qual reza a cartilha
japonesa. Evidenciaram-se conflitos de toda ordem, seja com a cultura, a falta
de estrutura fisica das policias aqui, o engessamento institucional da maquina de
repressdo policial que em grande medida segue montada no sentido atuar de forma
reativa, puramente repressiva, o que vai contrariamente a perspectiva de policia
comunitaria.

Este exercicio de elaboracdo das contradi¢des foi realizado pelos policiais
entrevistados, o que serve para dimensionar os efeitos dos cursos e da consequente
colocacgdo frente a frente destes mundos “estranhos”:

Mas num geral, foi um curso que abriu portas para nds, como profissionais,
assim. Eu percebo que todos os policiais que fizeram esse trabalho |4 em S3o Paulo,
e que aplicam, diretamente hoje, o policiamento comunitario, a gente acaba que
se comunica ajudou muito para o amadurecimento e da prdpria aplicabilidade do
policiamento comunitario (Policial Militar, BA).

O contato com culturas institucionais distintas também se mostra
fundamental para a capacidade de repensar prdticas e mesmo avaliar aquilo que
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pode ser diretamente implementado assim como os aspectos que precisam ser
reprocessados e adaptados aos condicionamentos culturais e sociais locais, além das
imposicdes decorrentes das estruturas institucionais, particularmente para os que
vivenciaram a ida ao Japdo. Uma das grandes reclamacdes diz respeito ao carater
enraizado do policiamento comunitario nas praticas japonesas, o que faz que todo
policial necessariamente inicie sua carreira trabalhando numa base comunitaria. Nos
grupos focais de diversos estados, particularmente entre os policiais que relataram
experiéncias desgostosas quanto a tentativas recentes de implementacdo de bases
comunitdrias, foi sugerida a obrigatoriedade da participacdo dos comandantes
nestes cursos, o que vinha acompanhado da reclamacgao de que as dificuldades em
implementar o que havia sido aprendido nos curso decorria em boa parte da falta de
apoio dos comandos.

Os cursos “fora” também se mostraram importantes para a multiplicacdo
dos conhecimentos em atividades de formacdo nas instituicbes de origem, para
os demais policiais, bem como membros das comunidades onde o trabalho estava
sendo implantado. A questdo da falta de continuidade, porém, particularmente
nesta tarefa de “espalhar a mensagem?”, foi apontada como um problema grave, pois
as atividades deste tipo tiveram um forte impulso inicial em alguns estados e apds
0s cursos em S3o Paulo cessaram.

Os cursos de formagdo apareceram como uma das instancias para vencer as
resisténcias ao policiamento comunitario entre os colegas policiais. Foi ponto pacifico
entre os policiais de todos os estados a existéncia de uma perspectiva dominante
nas suas instituicdes, que aponta para um modelo de policiamento que tem muito
pouco a ver com os principios do policiamento comunitdrio, insistindo nas formas
convencionais e repressivo/reativas de atuacgdo:

Eu vejo que um dos motivos pra ter alguns policiais ainda com certa aversdo
ao policiamento comunitario é simplesmente a falta de conhecimento. Quando ele
tem um conhecimento pratico e tedrico, e |1, muda a concepgdo dele. Entdo isso ja
esta se fazendo de certa forma a questao de colocar na grade curricular dos cursos,
mas de repente seria interessante que no Brasil se adotasse talvez esse sistema
do policial passar por uma base comunitaria pra ascender a carreira, talvez fosse
interessante (Grupo focal, Policial, GO).

Os participantes dos primeiros cursos (2008) mencionaram a boa qualidade
dos professores, no sentido de que eram especialistas em seus temas e demonstravam
conhecimentotedrico etambémtécnico, isto é, atuavam profissionalmente em atividades
referentes aos temas tratados. Esta percepcdo ndo é compartilhada integralmente por
participantes de cursos em versdes mais recentes (2010 em diante). Para os mais criticos,
os professores selecionados ndo tinham capacidade de transmitir experiéncias que



indicassem a aplica¢do pratica dos conhecimentos, embora dominassem os aspectos
conceituais e tedricos abordados.

Na mesma linha de valorizacdo da importancia dos cursos, foi salientada a
qgualidade dos materiais didaticos utilizados, ressaltando o cuidado na elaboracdo e o
acabamento, ainda que se tenha apontado, em alguns estados, uma queda da qualidade,
como falhas de impressao e folhas soltas.

Apesar da qualidade estética apontada, circula de forma comum a necessidade
de reformulacGes nos conteudos, com sugestdes que vao desde uma maior clareza
na abordagem dos temas, até a substituicdo de determinados tépicos. Também é
mencionada a necessidade da SENASP fornecer mais recursos e estimular os professores
a buscarem materiais de multimeios e outras fontes para além dos manuais didaticos, a
fim de enriquecer os exemplos e as discussdes em sala de aula.

Impressdo semelhante aparece entre os oficiais participantes dos cursos em Sdo
Paulo que apontam a necessidade de adequar os materiais as realidades locais:

O material é bom. E interessante sim, inclusive em alguns momentos vou 4
no meu livrinho de multiplicador, em outros livros e em outros textos. E é
importante. O material é bom. Mas para o Rio de Janeiro, se nés fossemos
fazer um curso de UPP, t4, estou aqui jogando, mas se fossemos fazer, aquele
livro, sozinho, ndo ia dar conta. Ele ndo serviria. Precisaria de mais alguma
coisa. (Grupo focal, policial militar, RJ).

A questdo da troca de informacgbes entre os participantes sobre suas realidades
locais foi mencionada como inexistente pelos alunos das primeiras edicdes dos cursos em
Sao Paulo, a ponto destes organizarem-se informalmente apds as aulas para promover
tal intercambio, o que aumentava o sentimento de que, apesar de bem preparadas e
conduzidas, as aulas em pouco dialogavam com as condi¢des reais de implementagao do
policiamento comunitario diante das especificidades regionais dos policiais em formacao.
Este cenario se alterou nas edi¢cdes seguintes, com as dindmicas de intercambio de
experiéncias entre os participantes chegando a serem formalmente incorporadas aos
Cursos.

Um ponto de divergéncia entre os entrevistados diz respeito a duragdo dos
cursos. As opinides variam entre aqueles que julgam pouco tempo até aqueles que
pensam ser duas semanas muito tempo para policiais ficarem longe de suas atividades.
Em verdade este aspecto evidencia uma tensdo nas instituicdes policiais que diz respeito
a pouca flexibilidade que tém para permitir e mesmo estimular seus integrantes a se
envolverem em atividades de qualificacdo que ndo sejam aquelas promovidas pela
propria instituicdo:
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E o tempo de duragcdo de duas semanas, entre a gente, ndo tem problema,
porque a gente gosta. Por a gente poderia durar até mais. Mas para instituicdo isso pesa
ficar duas semanas sem o servidor em tempo integral, né? Para o aluno ndo. O aluno
adora, porque é uma imersao, é como se fosse uma lavagem cerebral, um tempo 13, em
si (Policia Civil, DF).

Um dos pontos altos apontados pelos policiais participantes dos cursos diz
respeito as visitas as bases comunitarias. Esta experiéncia teria sido a grande responsavel
por promover o entendimento do funcionamento propriamente dito do trabalho de
policiamento comunitario, fornecendo uma visdo ampla e concreta, capaz de orientar a
implementacgdo das bases comunitarias nos estados de origem.

No curso em Sdo Paulo [... o mais significativo] foi ter ido |a na pratica mesmo,
conversar com os comandantes das bases, a gente ia ouvir dos préprios
policiais. Mas é totalmente diferente quando a gente vai pra prética, com os
policiais que estdo |4 no dia-a-dia, com o sargento, com o soldado, e ouvir
do soldado. Aquilo ali foi o que teve mais importancia, o que teve mais valor
(Policial Militar, AL).

A comunidade constitui um ator fundamental na implementag¢do dos programas
de policiamento comunitdrio. Este capitulo busca evidenciar como este tema emergiu
durante a pesquisa, como tem sido o envolvimento das comunidades nesse processo,
considerando tanto a perspectiva dos policiais e gestores dos programas quanto a partir
do discurso das préprias comunidades.

Ao tratarmos do tema da comunidade e como tem sido sua inser¢do nesse
processo de implementagdo dos programas de policiamento comunitario no pais, cabe
uma contextualizacdo acerca de quem sdo essas “comunidades” e onde elas estdo
inseridas.

A pesquisa de campo nos possibilitou identificar que os programas e policiamento
comunitario sdo direcionados, na sua grande maioria, a comunidades de periferia, em
contextos de maior vulnerabilidade socioeconémica e também locais que apresentem
altos indices de criminalidade, sobretudo elevado nimero de homicidios. Desta forma,
consideramos importante fazer esta ponderacdo para o entendimento de que quando se
fala em aproximacdo com as comunidades, sdo, principalmente, aquelas localizadas nas
periferias das grandes cidades.

Este aspecto também é interessante de ser pontuado em fungao de que ha uma
percepcdo, entre os policiais, da existéncia de diferengas no envolvimento da comunidade
segundo este contexto e situa¢do socioeconémica: nas regides mais abastadas com um
perfil socioeconomico de classe média e de maior poder aquisitivo, parece haver uma



resisténcia maior no contato com os policiais ou mesmo de recebé-los nas residéncias.
Em comunidades mais vulneraveis a receptividade do policial, apds o contato inicial, é
maior.

Essa variacdo em “comunidades distintas” ndo se refere apenas a receptividade
em relagdo a uma maior proximidade do policial. As préprias a¢des, as estratégias de
aproximacao, as atividades realizadas variam de acordo com o contexto social: ha variacdo
nas atividades quando se tratam de comunidades carentes, em bairros de classe médio-
alta e em comunidades do interior, cidades menores. Cada “comunidade” demanda uma
estratégia diferenciada de atuacdo, de acordo com o contexto onde estdo inseridas.
Perpassa um entendimento que ha uma maior facilidade de contatos e de realizacdo
de atividades em comunidades menores, facilitando inclusive a gestao dos programas.
Comunidades localizadas no meio rural, por sua vez, onde muitas das residéncias estdo
localizadas relativamente distantes umas das outras, o objetivo consiste justamente em
integrar mais os moradores, facilitando a troca de informacao entre eles.

Por outro lado, contextos marcados pelo controle do territério pelo crime
organizadodemandam outras estratégias de aproximacgao, que compreendemaretomada
dos territérios. Em bairros de classes médio-alta o contato com as pessoas e as visitas
sdo mais dificeis. Ha4 uma resisténcia maior desses moradores, pois entendem que ndo
necessitam disso ou entdo porque desejam a seguranca que a policia proporciona, mas
nao de forma tdo préxima?l. Nesse sentido, € importante compreender que ha variagdes
de atuacdo nestes diferentes contextos e que as acbes e os programas de policiamento
comunitario observados concentram-se em comunidades de baixo poder aquisitivo.

Quanto mais elitizada mais dificil o acesso do policiamento comunitario a
residéncia. (Grupo focal, policial militar, AL).

A comunidade é uma comunidade carente, e as bases vao para esses lugares
carentes. Eles querem a policia 13, eles clamam por isso. Hoje, o que eles tém
14 é referéncia, a policia estd |3 dentro. Pouquissimos ndo querem. Quem é
que ndo quer? (Grupo focal, policial militar, BA).

Uma classe média, entdo normalmente quando se faz projeto I3 as criangas de
14 ndo participam tanto, por que as pessoas por serem meio ricas, acham que
ndo deve se envolver, ai vém pessoas de bairros vizinhos pra poder participar
daquela comunidade. Nas visitas quando ele citou, eles ndo querem receber
a visita, sdo mais resistentes, entdo eles ndo compreendem que tem de
participar daquele contexto do policiamento comunitdrio. Jd na base do Y e
Z, sdao comunidades muito parecidas, pobres, mas abriram assim as portas...
Inclusive a gente |4 no curso, a gente aprende que é no minimo trés meses pra
o policial poder conversar, entrar, ganhar a confianga do morador vamos dizer
assim, e comegar a fazer as visitas. Aqui com uma semana, o morador ja ta
abrindo as portas... entdo assim, se adequou perfeitamente. (BAHIA)

O tema sobre “qual a comunidade” também veio a tona ao se tratar sobre as
reunides comunitdrias, quando os policiais e alguns lideres comunitdrios se preocupam
com a possivel presenca de “marginais” ou “bandidos” nestes espacos. Desta forma, a
comunidade que se espera que participe das reunides, que se aproxime, é aquilo que foi
referenciado nas falas dos participantes como “a comunidade de bem”.

21 Para estes casos, algumas estratégias adotadas foram a participagdo em reunides de condominios, com a realizagdo de palestras

sobre seguranga, divulgagdo do trabalho de policiamento comunitario na regido, disseminagdo de praticas preventivas, etc.

259



260

As comunidades nas quais os programas de policiamento vém sendo implantados,
nos estados estudados, tém se mostrado de forma geral, bastante receptiva as agdes.
No inicio da aproximacdo, ha uma resisténcia maior por parte das pessoas, muito em
funcdo de uma imagem reativa e repressiva da policia, que faz abordagens quando ha
alguma suspeita de crime ou infracdo. Tanto agentes de seguranca quanto os proprios
conselheiros e lideres comunitdrios apontam essa resisténcia inicial de participacao e
envolvimento, que comeca a se modificar depois de uma maior mobiliza¢do, quando as
acdes comegam a ter uma sistematicidade.

No inicio assim... varia, varia... de uma comunidade pra outra, mas a grande
maioria no inicio eles, pelo menos no X eu pude constatar que fazendo as
primeiras visitas com a guarni¢do, quando a gente batia na porta de uma
pessoa... ai quando a pessoa saia tomava aquele susto e... policia na minha
porta! Acho que ele imaginava isso, ele ndo falava.. [Cidaddo] Ndo, ndo é
aqui ndo, aqui ndo ta acontecendo nada, ndo tem problema nenhum... [O
policial]: A gente queria... [Cidaddo]: Ndo, ndo tenho nada pra conversar ndo,
com vocés ndo, podem voltar ndo tem nada ndo aqui. (Grupo focal, policial
militar, Alagoas).

Esse “receio” inicial que essa proximidade com a policia acaba gerando, também
esta relacionado ao contexto onde se inserem estas comunidades. Quando sdo territdérios
gue, até entdo, eram controlados por traficantes, essa resisténcia a proximidade com a
policia tende a ser maior. Tanto em fung¢ao do medo e da falta de confiancga na policia, que
ainda persistem, quanto por temor do proprio traficante, que comeca a ver os policiais
dentro das casas dos moradores. Tal aspecto evidencia que ha comunidades e grupos
mais receptivos e com uma maior interagdo com a policia do que outros. E plausivel
pensar que isso se observa nas comunidades onde a atuagdo da policia foi marcada por
maior truculéncia e repressdo, de modo que essa imagem demanda um longo periodo
de contato e novas condutas para ser resignificada.

Eu acho que a realidade da capital € um pouquinho diferente. Totalmente.
Pelo menos a que vive no nordeste de hoje. E uma comunidade dividida entre
ser refém, do trafico ou conivente. Entdo, as pessoas querem, muitas vezes
querem estar junto, mas tem medo de se aproximar. Varias pessoas ja tiveram
interesse até em fazer projetos, mas tem medo de se aproximar porque
moram em local de risco. (Grupo focal, policial militar, AL).

Quem é que ndo quer? Quem estava sustentado pelo trafico, € quem néao
quer a policia 14, mas 98% das pessoas quer que a gente esteja la. Quando eu
comecei a fazer as visitas comunitdrias |3, vinham as pessoas baterem |4 “pega
a minha casa de dia, eu quero ser visitado!” Claro que a comunidade quer
esse tipo de policiamento |14 no lugar que eles moram. Eu queria uma base
no lugar onde eu moro. Quem que ndo quer? Uma policia que respeita, uma
policia que sabe acomodar, uma policia que se preocupa, que acompanha...
Essa policia eles querem! Agora, aquela policia que entrava hd uns anos atras
1a na comunidade X, que s6 entrava para trocar tiro, para matar... Eles ndo
querem mais! E essa mudanca de paradigma, que 0s nossos gestores n3o
veem. Essa policia eles ndo querem mais |4, que entra pra trocar tiro com
marginal e acaba atingindo um inocente... Porque quem morre na troca de
tiro, é o inocente. (Grupo focal, policial militar, BA)

Na realidade o que eu vejo |4 é que a comunidade pede. Todo o dia a gente
recebe mais de vinte telefonemas pedindo a palestra antidrogas. Pedidos
também que chegam |a na academia com pedido de curso para porteiro, para



seguranga, para tudo. Entdo a comunidade entra, ela quer. A gente também
vai nas escolas para dar palestras. (Grupo focal, policial civil, DF)

E interessante perceber que depois dessa resisténcia inicial as pessoas tém se
envolvido mais, demonstrando que ha um processo em curso, através do qual as pessoas
estdo construindo um sentido de participarem nessas a¢oes, para se integrarem nesse
espaco. Cabe igualmente sublinhar que ha um esfor¢co para quebrar esta resisténcia
inicial, seja das instituicGes de segurancga seja dos conselhos e lideres comunitdrios, que
tem contribuido para minimizar esta resisténcia inicial.

Desta forma, observa-se que o envolvimento das comunidades é um processo
gue se encontra em construcdo e que expressa algumas ambiguidades: ao mesmo
tempo em que, apds a resisténcia inicial, as pessoas mostram-se bastante receptivas
as acdes, fica ainda claro que esta quebra da resisténcia ndo é generalizada nas
comunidades, tendo em vista que em muitas comunidades ainda persiste o medo da
policia. Estas ambiguidades também estdo imbricadas a forma como esse processo vem
se estabelecendo, ao engajamento ndo apenas dos policiais, mas da prépria corporacao
como um todo, a articulacdo entre os diferentes drgdos ligados a seguranca publica e
mesmo com outros setores do Poder Publico. Em outras palavras, depende muito do
reconhecimento e da importancia que se da a este processo.

Em muitos casos, o envolvimento da comunidade é entendido como “agdo de
denuncia”, ou seja, a comunidade participa e se envolve porque se observa que ela ja se
sente préxima e segura o suficiente para denunciar.

Entdo foi implantando assim o sistema de confianga, confianga, policia e
acdo. A comunidade abragou essa causa apreenderam a denunciar, a fazer as
denuncias anénimas, coisa que eles ndo faziam. Entdo eles sentiram que ali
dentro existia uma pessoa pronta pra ouvir isso. (Grupo focal, policial militar,
MT).

Este aspecto da denuncia pode expressar tanto essa dimensao de maior confianga
depositada na policia, por parte das comunidades, como também pode constituir-se
em um recurso de controle das pessoas daquela comunidade, tendo nelas fontes de
informacao para buscar provas, saber quem sdo os traficantes e o que fizeram. Nesta
dimensao ha inclusive a possibilidade de gerar animosidades na prépria comunidade
— alguns moradores (os mais préximos da policia) acabam por denunciar os outros
moradores (os traficantes; pessoas com atividades ilegais, etc.).

Uma dimensdo que demarca uma diferenga na forma como se estabelecem as
relacdes entre policia e comunidade refere-se ao fato de que as pessoas comegam a
relatar que conhecem quem é o comandante da policia no local, algo que nao acontecia
em momentos anteriores. Da mesma forma, a realizagdo de reunides comunitarias com
a presenca de agentes do Estado, para além da policia, configura um novo contexto com
o qual as comunidades ndo estavam habituadas. Um “novo” que é marcado por uma
aproximagdo do Estado — que ndo unicamente por uma via repressiva ou truculenta, mas
um espaco que se abre para ouvir demandas e se configura como algo relativamente
recente para as comunidades.
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A presenca desses agentes do Estado emite uma mensagem — uma mensagem
de proximidade e ndo de esquecimento, uma mensagem de comprometimento que, se
acaba por ndo ser bem gerida, pode causar grande potencial de desmobilizacdo.

A partir disso, interessa também compreender como se estabelecem diferentes
niveis de participacao e de envolvimento das comunidades e como isso vem se dando
num processo de construgdo continua.

Primeiro eles ficam surpresissimos, disso acontecer, e segundo que alguns
deles passam a ser parceiros efetivos. A sociedade [naquela cidade] ndo
chegou a comunidade mesmo por que chegou tem pouco tempo, de pensar...
eles ainda se limitam... os comentarios que a gente vé na ata, eles se limitam
ao tema policia, policiamento etc. Mas nds queremos que algum dia eles
falem dos fatores todos, que essa reunido é aberta para todas as forgas vivas,
entdo a policia civil é convidada. A reunido ndo é da Policia Militar, a reunido
é promovida pela Policia Militar. Policia civil, bombeiros, associagdes todas, e
a comunidade em geral, as igrejas... Entdo em cada unidade que vocé visitar,
vocé vai encontrar |4 parceiros muito entusiasmados, e parceiros de primeira
hora nossos. Agora, nés ndo podemos querer que todo mundo entenda e
passe... isto ainda ndo estd acontecendo, se é que algum dia vai acontecer
com essa for¢a toda. Por que de um modo geral, cidaddo ele quer que a
policia resolva o problema e que ele va assistir televisdo, saber quem matou
Odete Roitman etc. (Grupo focal, Policial Militar, GO)

Percebe-se que hd, num primeiro momento, estratégias e a¢des que visam a
aproximacdo das comunidades, uma maior proximidade das pessoas para que participem
das reunides comunitarias, para que conhegam o programa e possam compreender que
ha uma proposta de atuagdo diferenciada. No entanto, no trecho mencionado, o policial
introduz uma contribuicao importante a este debate: a mobilizagdo das comunidades, um
envolvimento para além do que apenas demandar mais policiamento. Isso implica ndo
apenas participar na reunido comunitaria, mas buscar solu¢ées para os problemas e se
perceber inserido dentro deste processo, como parte atuante, ndo apenas demandante.
Por outro lado, implica considerar que a seguranca ndo é apenas tema de policia, mas
da prépria sociedade e que este tema vai muito além de policiamento. A mobilizacao
da comunidade implica esse nivel diferenciado, que vai além da mera “assisténcia” —
daqueles que observam - que demanda pensar a prépria comunidade como parte desse
processo e repensar o papel da policia, no sentido de que este ndo se limita a repressao
ou as agdes reativas.

Trata-se de construir uma nova forma de relacdo com a comunidade e uma nova
imagem da policia para a comunidade, para que esta passe a compreender que as a¢des
de seguranca ndo se limitam a repressao. Isto se impde diante de situagdes narradas pelos
policiais no sentido de que é a prdpria comunidade que, muitas vezes, demanda uma
postura mais repressiva das forgas policiais, sob a acusagdo de ndo estarem cumprindo
seu papel.

A partir do referido trecho, o envolvimento das comunidades ndo deveria se
limitar a participacdo nas reunides comunitdrias apenas para demandar mais prisoes,
apreensdes e puni¢des. Participar desses espagos € um momento importante do
processo, mas para mobilizar as comunidades é necessario ir além.

No6s ndo queremos fazer é uma coisa, é uma caracteristica muito divulgada
aqui, ndés ndo queremos fazer assistencialismo, nés queremos fugir disso, e



temos que orientar e induzir a comunidade pra fazer agir de forma coletiva,
participativa. (...) Na reunido de prestagdo de contas, eu vi pouco o que a
comunidade fez, mas eu vi muito o que a policia militar fez. Eles puderam
perceber g o problema estava resolvido, saimos com outra reunido marcada,
nessa terceira reunido quase ninguém foi, por qué? O problema t4 resolvido
ndo queremos mais participar de nada, entdo até vejo isso como ... hoje
eu digo isso, se houve falha no processo de convocagdo, eu vejo até como
termémetro que as coisas estdo indo bem, por que infelizmente as pessoas:
opa! resolveu meu problema ndo quero mais participar, em que pese elas
muitas delas ndo contribuiram com o... entdo o experimento ndo sé pra
prestagao de contas, mas pra gente comegar entdo a conhecer a comunidade
em que a gente quer atuar. (Grupo focal, Policial Militar, GO).

O que se percebe é que, muitas vezes, a comunidade participa para resolucado
de uma demanda pontual, que a afete diretamente. As a¢des que tém por foco o
empoderamento das comunidades podem transpor essa fase, fazendo com que a
sociedade chegue num momento de mobilizacdo, para além de uma participagdo pontual
apenas trazendo demandas, mas vendo-se imbricada no processo de construcdo e de
resolucdo das propostas.

Tendo em vista que essas acdes de proximidade tém sido motivadas pela policia,
via de regra pela Policia Militar, ha uma percepcao generalizada — inclusive entre os
policiais, de que é a policia que vai encabecar este processo, quando na verdade deveria
ser uma mobilizagdo conjunta. O que muito policiais que participaram da pesquisa tém
apontado é que as acgles, as iniciativas, tém se concentrado na policia. Embora em
muitos casos a comunidade ja venha se envolvendo mais, ainda fica muito centrado nas
acOes da policia. Nesse sentido, o ator mais distante desse processo seria ainda o poder
publico.

Os préprios atores envolvidos na implementacdo destes programas — sejam
instituicdes ou a comunidade — estdo em processo de significacdo desse “novo papel”
gue cabe a cada um. Foi possivel identificar multiplas percepc¢des, por exemplo, entre
os policiais: ha policiais que entendem que seu papel é movimentar a comunidade para
que ela prépria se organize; enquanto outros ja entendem suas a¢des sob um viés mais
social, de a¢des e projetos sociais; outros entendem que ndo podem ficar esperando a
comunidade se envolver ou se engajar e tém uma ag¢do mais proativa no sentido de fazer
acdes com ou sem a participagdo das pessoas.

O que se percebe é que ha niveis distintos de envolvimento da comunidade:
uma coisa é a receptividade da comunidade, sua aceitacdo em participar das a¢des
outra questdo, que vai um pouco mais lenta é a mobilizacdo e o empoderamento
das comunidades, no sentido de que essas a¢des possam mobilizar as pessoas a
se organizarem, demandarem e buscarem solugdes conjuntas para os problemas
— ndo apenas assistir que tais solucdes sejam produzidas por outros setores; ha
esse segundo nivel que implica num empoderamento e, por conseguinte, maior
engajamento da sociedade nesse processo. O engajamento entendido por alguns
policiais como “ficar na mao da sociedade”.

Ainda em relagdo ao envolvimento da comunidade: nos relatos dos policiais
surgiu uma importante questdo relacionada ao género: os policiais perceberam
qgue as policiais mulheres tém mais facilidade de aproximagdo com as pessoas da
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comunidade, sob o entendimento de que as mulheres seriam mais abertas, menos
truculentas e mais receptivas. A truculéncia estaria mais vinculada a conduta dos
homens policiais, vistos como “naturalmente” mais violentos do que as mulheres.

De forma geral, é possivel sistematizar alguns apontamentos em relacdo a
resisténcia inicial identificada tanto pelos policiais como reiterada nos contatos com
a comunidade: a falta de confianga na instituicdo e a permanéncia de uma imagem
da policia como repressora e truculenta; as diferencas e conflitos dentro da propria
comunidade (entre diferentes grupos que a compdem e que possuem divergéncias);
as disparidades socioecon6micas dentro de uma mesma comunidade, assim como,
assim como situagdes e contextos onde se observam graus generalizados de pobreza
e miséria para quase toda uma comunidade. Essas diferengas expressam realidades
bastante diversas que podem estar ligadas a maior ou menor participa¢do das
comunidades nesse processo. Contextos onde ha territérios bastante demarcados
pelas disputas do trafico de drogas, que geram um receio de participacdo das pessoas
tanto por medo da policia quando dos préprios traficantes e por fim, a desconfianca
de que se trata de um mero projeto politico passageiro, com o qual as pessoas nao
querem se envolver.

Deste modo, percebe-se que a comunidade precisa ser mais mobilizada,
através inclusive da maior participacdo nos cursos para compreender o que
consiste o policiamento comunitdrio e que a sua participacdo ndo deve ser apenas
a de reivindicar que a policia seja mais efetiva — mais repressora, mas ressignifica-
la, pensando também seu papel também a partir de a¢des preventivas, de maior
proximidade com a populagdo. Na concepgdao de muitos policiais que participaram
na pesquisa, hd este entendimento que ha um primeiro momento de mobilizacdo,
mas que a sociedade precisa ser mais atuante quanto ao seu papel na seguranga —
um papel que ndo é meramente de estar presente na reunido ou demandar mais
seguranc¢a, mas buscar respostas conjuntas com outros dérgdos para garantir a
efetivacdo de tais demandas.

Em relagdo as possiveis mudancgas que este processo venha gerando, de forma
geral, o que se pode observar tanto para policiais, quanto para as comunidades, é que
houve um movimento de aproximagdo, maior em alguns contextos e menor em outros,
mas tanto nas falas dos policiais quanto de lideres comunitarios e demais pessoas das
comunidades ha essa percepcdo, de maior abertura, mais aproximacdo entre esses
atores.

“Ah, a base fica ali”. Entdo a gente sente muito, sente bem de saber que a
populagdo ja conhece a base comunitaria, ja sabe onde fica, pra que que
serve, que vé que ta dando certo porque inicialmente, antes de iniciar as aulas
e antes da palestra eu fiz uma pesquisa sobre o assunto, e vocé vé a questdo
da evolugdo né, a questdo de chegar e de ficar, ndo é a questdo de mais uma
politica que vai chegar e vai embora, a populagdo ja esta cansada disso, de
vocé fazer todo um aparato aquela coisa toda montar isso montar aquilo e
no outro dia ir embora, entdo assim vocé se sente 6rfa daquilo ali, entdo a
populagdo ela td se acostumando com a questdo da base, pelo menos aqui no
nosso estado, ela vem acreditando mais na questdo da base. (Policial, grupo



focal AL)

E certeza que a grande parcela da razdo de isso ai e a nossa mudanca de
postura, por que antes nds éramos agressivos, nds éramos impessoais
demais, chegava no local, como a gente ndo se relacionava com ninguém,
se tem registro de alguma coisa aqui é todo mundo na parede descia a mao
na nunca do cara aquele negdcio... Agora ndo, inclusive nds interagimos
com a comunidade, nos encontramos com eles, nds fazemos visitas a eles,
conhecemos eles... entdo tem reflexo, mudou ndo s6 a maneira como eles
nos véem quando nds fomos até eles, mas também por que nds conhecemos
eles e passamos a nos comportar de um modo mais digamos urbano... Eu sou
do tempo. nds somos do tempo, em g nds éramos proibidos de conversar em
horario de servigo, estava no nosso regulamento, eu inclusive ja fui advertido,
por que acidentalmente estava conversando com o cidaddo e o comandante
passou... e no meu quartel aconteceu de gente ficar detida no final de semana,
nao pode sair, preso dentro do quartel, por qué? porque estava conversando.
Fato real, documentado, punido em ficha, td na anotagdo dele pra sempre Ia.
(Policial Militar, Grupo focal, GO)

Da mesma forma, quando a comunidade comeca ver os resultados das suas
demandas, melhorias no bairro, mudancas na infraestrutura e na seguranga, por
exemplo, sdo fatores que contribuem para a mobilizacdo e motivam mais a participacao
das pessoas. Ha relatos que pontuam queda nas taxas de criminalidade, especialmente
dos homicidios, entretanto, isso é de dificil comprovacdo no sentido de que, em muitos
locais, ndo ha um controle destes registros que possibilite uma analise longitudinal antes
e depois das bases ou das a¢Ges comunitarias.

O empoderamento da comunidade é visto como algo importante e capaz de
produzir mudancas e a comunidade fica muito satisfeita em ver suas demandas serem
atendidas. Entretanto, é interessante aproximar isso de um contraponto que foi trazido
nas falas: nem todos os policiais ou 6rgdos de seguranca estdao interessados que a
comunidade seja empoderada, pois isso limita, constrange o processo de tomada de
decisdo do comandante — que comega a se ver tendo que deliberar determinadas
decisdes com a comunidade.

Mobilizar a comunidade e integra-la ao processo implica um comprometimento
constante dos érgdos de seguranca no sentido de deliberar conjuntamente as demandas
solicitadas, implicando o envolvimento desses setores na resolugao dos problemas
locais. Esse envolvimento crescente das comunidades amplia o escopo das demandas, e
as tomadas de decisdo envolvem um processo deliberativo que afeta tanto os comandos
e sua gestdo quanto as diversas secretarias e 6rgdos publicos.

Trata-se de um contexto em que a “comunidade toma para si” quando passa a ter
um nivel de envolvimento maior:

Nos trabalhamos... Qualquer problema, qualquer caso que a gente pega a
gente trabalha com a preocupagdo de arranjar solugdo. Eincomoda, incomoda
por que os policiais comunitarios vdo incomodar o préprio governo, por que
as falhas que acontecem nas comunidades é por falta de servico publico
ndo prestado um mal prestado naquela comunidade. Entdo esse policial
incomoda, porque eu nhdo vou criar cobra pra me morder, eu estou com um
policial comunitario que esta se aliando a comunidade, que ta reivindicando
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direitos, reivindicando direitos... entdo eu vejo que muito ndo se valoriza por
isso. (Grupo Focal, policial militar, AL).

Percebe-se outro desdobramento do empoderamento das comunidades quando
as pessoas comegam a se manifestar e a contestar as agdes e informagdes dos préprios
policiais, nas reunides, por exemplo; quando a comunidade tem forca de decisdo para
impedir que determinada a¢ao nao ocorra, como transferéncia de policiais, ou de bases
comunitdrias.

Entdo hoje vocé vé a pessoa vird para o comandante e fala: Vocé estd faltando
com a verdade quando vocé fala que tem policiamento ali. E isso é muito bom,
assim bom no modo de comunidade, porque o comandante sente é como se
fosse um termometro pra ele onde a comunidade tem coragem. E no comego
nao, a comunidade ndo tinha coragem, pegava no microfone baixava a cabega
vocé quase ndo escutava o que a pessoa tinha pra falar. (Lider comunitario,
DF).

Esses trechos possibilitam identificar a diferenca quando hd poder de
mobilizacdo das comunidades, quando a “comunidade toma para si” e, organizada,
tem poder para se posicionar, se opor e reivindicar, como no caso em que o
policial seria retirado da comunidade e, apds mobilizagdo comunitaria, ele acabou
permanecendo.

Outra questdo que se relaciona ao tema do poder nas comunidades foi
mencionada como um empecilho para o desenvolvimento das a¢des. Quando esse
poder acaba ficando personalizado e concentra-se em algumas ou alguma pessoa apenas
e passa a ser utilizado em beneficio pessoal, nas carreiras politicas de determinados
individuos. Isso transforma o préprio espago do conselho como um espac¢o demarcado
por interesses politico-partidarios que esvazia de sentido a ideia de uma deliberacdo
coletiva que emana da comunidade.

Uma das nossas deficiéncias aqui é que o pessoal a quem a comunidade
escolhe como lideres, as liderangas, tem uma politicagem, ndo tem politica,
ai é uma dificuldade nossa também, a grande politicagem, é cabo eleitoral..
(Grupo focal, AL).

Um segundo aspecto destacado como negativo nessas relagdes é o risco da
relacdo policial-comunidade tornar-se “promiscua” recaindo numa “troca de favores”
por seguranga.

E eu ougo esses “meu policial” de uma forma respeitosa, mas outro policial
ndo ouve dessa forma, ele acha como a gente comentou ontem “civil barato”
td querendo dizer que é dono da policia. Ta querendo... E a gente diz, olha,
a relagdo policial com o cidaddo s6 é promiscua se o policial deixar, por
que quando eu visto a farda, quando eu estou lidando com essa pessoa da
comunidade eu estou lidando enquanto autoridade eu estou representando o
Estado, eu estou falando respeitosamente num tom de voz agraddvel, ouvindo
o que ele tem pra me dizer, passando as informagGes que eu tenho de passar
pra ele, mostrando ali realmente uma boa relagdo, mas eu ndo posso deixar
que essa relacdo seja promiscua, isso so vai acontecer se o policial deixar,
se ele ndo souber observar as suas obrigagGes e se ele ndo tiver realmente
ali envolvido num conceito realmente ético, pra aquele tipo de trabalho, eu
acredito. (Grupo focal, policial militar, AL).



Neste caso, comenta o fato de uma pessoa se referir ao agente de seguranca
como “meu policial” como se essa proximidade redundasse em “posse” ou como se
esse comprometimento fosse apenas para com aquele cidaddo ou determinado
estabelecimento. Essa foi uma preocupacdo manifestada em diversas situacées, da
necessidade de atentar para que essas relagdes de proximidade policia-comunidade ndao
impliguem em troca de favores entre esses atores.

O descrédito das comunidades em relagdo as a¢des do policiamento comunitario
foi apontado por diversos fatores. O principal fator para a falta de credibilidade da
comunidade: a falta de continuidade nas a¢des. O descrédito se observa principalmente
guando ndo hda prosseguimento nas acbes, quando os policiais que estabeleceram
um vinculo com as comunidades, fizeram todo um trabalho de aproximagdao acabam
sendo transferidos para outros locais, perdendo tudo aquilo que havia sido construido.
Associado a isto estd a falta de envolvimento e de articulagdo entre os érgdos - nao
apenas de seguranca publica, mas os diferentes setores publicos, como secretarias, por
exemplo. Neste caso, a comunidade ndo vé o envolvimento de outros érgaos publicos
que também deveriam estar atuando nestas agles, deixando-a, muitas vezes, sem
respostas e sem as suas demandas atendidas.

Ha todo um processo de proximidade com as pessoas, para que elas participem
e se envolvam, constituam conselhos, passem a fazer reivindica¢gdes que acabam sendo
esvaziadas justamente porque ndo seguem adiante, perdem-se no caminho pela falta
de envolvimento com outros atores que deveriam estar igualmente imbricados nesse
processo. Por exemplo, a falta de resolucdao e mesmo de encaminhamento das demandas
que sao definidas nas reunides comunitdrias: um poste, uma reforma, luz elétrica,
essas e outras demandas que acabam ndo sendo resolvidos e geram uma sensacao de
descrédito na populagao.

Gera uma dificuldade com a prépria comunidade que se criou toda uma
relagdo de confianga e se propos todo um trabalho que acaba ndo tendo
continuidade. E ai a propria comunidade acaba ficando com um pé atras e
vendo com certa resisténcia essa a¢do que, de certa forma, ndo teve muita
continuidade. (Grupo focal, Policial militar, MS).

Ndo seriaagrande solugdo, seriauma das solugdes... [seriaumaferramenta)l. O
que a gente sente falta hoje é trabalhar de forma mais articulada com as outras
forgas de seguranca, porque a gente vé que hoje o policiamento comunitario
é muito aliado a figura da policia militar. E policiamento comunitario ndo
é sé isso. Deveria ter a articulagdo das outras forgas, e a gente sente falta
que as vezes o policial identifica os problemas, mas os érgdos responsaveis
ndo tem aquela resposta imediata. Entdo isso vai gerando um descrédito na
comunidade, com relagdo a isso. (Grupo focal, policial militar, AL).

s

Um contraponto a isso, presente no trecho anterior, é a ideia de que a
comunidade deveria ser bem orientada, para compreender que nem tudo cabe ao
policial e que policiamento comunitario ndo é o policial resolvendo todos os problemas
da comunidade. Ocorre que a comunidade acaba criando uma expectativa muito grande
em torno do policial como o agente que vai solucionar os problemas, quando na verdade
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esse processo envolve outros atores, inclusive a prépria sociedade. Ao depositar uma
expectativa extremada no policial, que ndo consegue — e nem deve — resolver tudo,
acaba-se gerando também descrédito na populacdo, afetando os lagos de confianga
estabelecidos.

Em relagdo aos conselhos comunitarios de seguranca foi possivel perceber é que
ha realidades bastante diversas em termos da sua atuacdo. Ha contextos em que os
conselhos ja tém um histdrico de mais de dez anos de atuagdo; outros em que eles estdo
em processo de construgdo; outros em que eles ainda ndo existem; e outros em que eles
passaram a existir em decorréncia destas acdes de policiamento comunitario.

Nesse sentido, observa-se que enquanto hd comunidades em que o conselho
é bastante atuante, com poder de decisdo e de reivindicacdo junto a comunidade e
aos 6rgdos publicos, com forte articulagdo com outras entidades nos bairros (como
comerciantes, moradores, grupos) outros ainda se encontram num processo de
constituicdo, permeados por uma série de conflitos que envolvem disputas dentro das
proprias comunidades, falta de reconhecimento, de legitimidade e credibilidade.

O conselho se fortaleceu de uma forma que o conselho ta conseguindo ter essa
participacdo da comunidade, da conseguindo ele identificar os problemas,
gerar solugBes e tudo isso os diversos atores participando do conselho e
distribuindo responsabilidades (Membro conselho, grupo focal, DF).

Olhe aqui. Nés temos 14 anos de conselho. Nés somos os dois primeiros
conselhos que existem. E eu digo a vocés, nés vamos e somos chamados, nés
somos reconhecidos? Porque, que ajuda que nés temos? Nos é que fazemos,
nds é que procuramos fazer esse bom relacionamento de comunidade e o
policial. Porque nds ndo temos oportunidade! Se nds ndo fizermos por conta,
ela que aperta, ela gosta e trabalha, eu que sou... Ndo temos nenhuma
comunicagdo! (Membro conselho, BA).

O conselho comunitdrio é uma das caréncias que a base sente é essa, da
atuagdo do conselho comunitério, por que muitas demandas poderiam ser
encaminhadas pelo préprio conselho, e ai o policial comunitario fica tendo de
fazer a parte dele e a parte g seria do conselho (Grupo focal, policial militar,

AL).

O que fica claro nesses relatos é que o papel e a atuacdo dos conselhos expressam
situacOes bem diferenciadas. Em algumas comunidades ele estd ainda em processo
de construgdo, ha muitas disputas que os conselhos enfrentam dentro da propria
comunidade com moradores que ndo participam, tem ainda resisténcia por acharem
gue se trata de algo ligado “a policia”.

Outra questdo que perpassa a discussao dos conselhos trata-se de qual é o seu
papel. Muitos membros dos conselhos e lideres comunitarios participaram dos cursos de
capacitacdo em policiamento comunitdrio propostos pela SENASP. Hd um entendimento
de que o curso foi um importante momento até mesmo para constituicdo dos conselhos,
mas que estava muito focado na formacgao dos policiais.



O curso... Eu, na hora que preenchi a ficha aqui, eu notei que é voltado para
os policiais, ndo para conselhos, na ficha que eu preenchi. O curso também,
quando eu fui, que adentrei a fazé-lo. Eu notei também, que foi programado
para policiais, ndo para conselhos. E tive a felicidade da central inscrever os
conselhos. Mas aquilo ali foi feito, até o livrozinho da distribuicdo, sé foi para
vocés policiais (Grupo focal, membro do conselho, BA).

Mas as dificuldades enfrentadas na realidade sdo multiplas e acabam
desmotivando os conselheiros. Neste sentido, os grupos evidenciaram a necessidade
de explorar mais nesses cursos o papel dos conselhos, apresentando mais ferramentas
de gestdo, capacitacdo em elaboragdo de projetos para que isso possa qualificar a
sua atuacdo. Nesse sentido, é importante pensar que neste contexto o curso acaba
constituindo um momento importante de empoderamento e de reconhecimento
para essas pessoas que veem nele uma possibilidade de integrarem um projeto maior,
gue de fato estava por convergir com o trabalho que eles pretendiam desenvolver na
comunidade.

Ha um reconhecimento, tanto por parte da policia, quanto dos préprios membros
da comunidade, da importancia dos conselhos nesse processo. Entretanto, o que se
percebe é que, nestes contextos onde o conselho ndo estd ainda muito fortalecido, essas
acdes que eles vém desempenhando estdo ainda muito atreladas e dependentes da
policia. Isso também esta relacionado ao que se falou anteriormente em relagdo ao fato
de que essa lideranca e o proprio CONSEG estdo ainda em processo de construcgdo e
enfrentam muita resisténcia da prépria comunidade que parece ndo querer se envolver
com assunto de “policia”.

Os conselheiros relatam a dificuldade de atuar quando ha interesses politicos
gue perpassam a atuacao de algumas pessoas que se aproximam do conselho, fazendo
dele muito mais uma ferramenta politica para favorecer interesses pessoais. Outro
obstaculo refere-se a falta de reconhecimento dos conselhos que, muitas vezes, ndo sdo
chamados a participar, especialmente me relacdo a prépria comunidade que ainda o
associa a uma “questdo de policia” e por, isso, reluta em se aproximar. Essas dificuldades
refletem esse processo, em muitos casos, incipiente de construgao dos conselhos, que
enfrentam ainda muita resisténcia e muitas dificuldades junto a prépria comunidade.

O que se destaca, diante disso, é necessidade e a importancia de reforcar
e qualificar a atuagdo dos conselhos nos cursos de formagdo, fornecendo mais
instrumentos, subsidios que possam contribuir para sua atuacdo junto a comunidade:
gestdo, elaboracdo de projetos, mobilizacdo comunitdria, aprofundando de forma mais
incisiva qual o papel deste ator neste processo.

O volume Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria (SENASP/MJ, 32
edicdo) consiste de um manual queintroduz o conceito de policia comunitaria, explorando
diferentes modelos de aplicagao no exterior e no Brasil. Na primeira parte, discute o papel
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da policia na sociedade contemporanea, refletindo sobre a necessidade de se pensar as
acOes de seguranca publica num contexto de crise. Também propde uma discussdao do
conceito de direitos humanos, suas caracteristicas, seu lugar na Constituicdo Brasileira e
a sua aplicacdo nas ag¢des de policia. Por fim, indica os fundamentos juridicos e explicita
o estatuto dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, enfatizando sua importancia nas
acOes de seguranga no Brasil.

Convém perguntarmos sobre o publico alvo do curso: a quem ele é dirigido?
Entendemos que a promocao do policiamento comunitario pode ser de responsabilidade
compartilhada entre os érgdos de seguranca publica e a sociedade civil, incluindo ai os
diversos setores de atuacdo da sociedade (conselhos, associa¢cdes, ONGs etc.).

Por isso, é importante apresentar os conceitos, os principais mecanismos de ag¢do e
as experiéncias praticas de policiamento comunitario. Ndo apenas sdo expostos aspectos
referentes a filosofia dessa forma de policiamento, como também s3o estudadas estratégias
institucionais para a gestdo da atividade policial (Disciplina Il), padrdes de comportamento
operacional voltados para as ac¢Ges de policia militar (Disciplina V), métodos e técnicas de
mediacao e resolugdo de conflitos (Disciplina VI), dentre outros aspectos praticos.

Para se discutir a importancia da forma de policiamento comunitario com a
policia militar, é essencial apresentar os marcos tedricos, os conceitos e caracteristicas
gue fundamentam a filosofia de policia comunitaria, ou seja, problematizar implantacédo
e a operacionalizacdo das atividades de policia comunitdria. Ainda que carente em
termos da proposicdo de um programa pratico de implementacdo do tipo “passo a
passo” para construcdo do policiamento comunitdrio, avangos sdo possiveis com base
em experiéncias concretas atualizadas, ndo apenas da policia militar, mas também de
diferentes instituicdes, que apresentam diretrizes claras para os diversos operadores nas
suas respectivas funcoes (planejamento, coordenacao, comando e atuacao no dia-a-dia).

O volume Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria (SENASP/MJ,
42 edicdo) consiste de um manual que retoma as principais disciplinas apresentadas no
curso de Promotor, acrescentando algumas trocas de experiéncias de policia comunitdria
no Brasil, uma disciplina de gestdo de projetos e uma disciplina de teoria e pratica de
ensino, cujo objetivo é formar multiplicadores do curso nacional de Policia Comunitaria.

Nesse caso, a proposta transita entre as necessidades de, por um lado, formar
profissionais capacitados para implementar e operar a¢des e programas de policia
comunitdria em seus estados e, por outro, formar instrutores. No primeiro caso, os
aspectos pragmaticos ainda sdo pouco aprofundados, tal como na proposta anterior,
dado o espago dedicado aos conceitos tedricos de policia comunitaria, direitos humanos,
conflitos, estruturacdo de conselhos comunitarios e mobilizagdo social no passo-a-passo
para a gestdo das operacgdes. Ainda sentimos a necessidade de maior articulacdo entre
as disciplinas tedricas e praticas. Como a proposta é formar profissionais para atuarem
com policia comunitdria, é preciso partir das teorias sobre policia comunitaria e entdo
relaciona-la com o papel da policia na sociedade, com a atuag¢do da comunidade por
meio dos conselhos, com a problematica do conflito e o papel da policia comunitaria na



sua mediacdo, para depois conformar um programa em etapas, tratando da mobilizagdo
social, da gestdo de projetos, da gestdo interna e das técnicas de mediacao de conflitos.

No segundo caso, sentimos a necessidade de maior aproximacao entre disciplinas
acerca da teoria e da pratica, o que serd importante para garantir o sucesso da iniciativa
de multiplicacdo almejada por esse programa. Para que policiais exercam a fungao
educador/instrutor, requer-se um treinamento para a instrucdo da pratica dos conceitos
apresentados na disciplina. Além disso, o manual oferece alguns instrumentos de suporte
para futuros instrutores, mas carece de recursos como equipamentos de multimeios,
banco de dados sobre experiéncias passadas, formacdo em dindmicas de ensino que
funcionem como subsidios para a atuacdo em sala de aula, dentre outros possiveis.

Nesse sentido, pensamos que a proposta poderia ser redirecionada, sugerindo-se
gue osaspectos tedricos sejamtratados no cursoinicial de promotor, e aoperacionalizagdo
da pratica policial - especificamente da policia militar - seja ministrada para efetivos
gue virdo a operar as bases comunitdrias ou realizar a¢des de policia comunitaria.
Uma terceira proposta, com suporte mais amplo, poderia ser direcionada aqueles que
pretendem se tornar instrutores em suas dreas de atuacgao.

O volume Curso Nacional de Gestor e Operador de Policiamento Comunitario
(Secretaria de Segurancga Publica de SP, PM-SP em parceria com a SENASP/MJ) consiste de
um manual pratico de técnicas aplicadas de policia comunitaria voltado exclusivamente
para a policia militar que visa capacitar profissionais para atuarem como gestores e
operadores de bases de seguran¢a comunitaria. Cada capitulo busca explicitar as acdes
especificas que devem ser adotadas, bem como todos os procedimentos e atividades
dentro de cada aspecto do policiamento comunitdrio: como se comunicar com a
populagdo, como elaborar e gerenciar projetos, como mediar conflitos no dia-a-dia,
como mobilizar a comunidade, como instalar uma base comunitaria de seguranca e que
atividades serdao desenvolvidas.

Nesse aspecto, trata-se de um material mais pragmatico e diretamente orientado
para esclarecer e orientar todas as ag¢bes da policia militar desenvolvidas nessa
modalidade de policiamento baseada no sistema KOBAN. O manual também apresenta
alguns elementos tedricos que discutem a origem da policia e sua importancia para a
sociedade e fundamentam o conceito de policia comunitaria, explicitando suas bases
histdricas e comparando com outras experiéncias internacionais. Em relacdo a estrutura
do curso como um todo, sugere-se que o capitulo que apresenta a questdao da policia
comunitaria na sociedade atual seja o material introdutério do curso, pois o objetivo do
programa é formar gestores e operadores de bases comunitarias, entdo a clareza sobre
as origens os métodos e as aplica¢des praticas poderia vir em primeiro lugar. Além disso,
o manual carece de algumas informacgGes mais aprofundadas ao apresentar o sistema
japonés e a experiéncia em S3do Paulo.

O volume também apresenta uma discussdao sobre lideranga, que contribui a
compreensao do papel de gestor do policial de uma base comunitaria de seguranca.
Este aspecto poderd ser melhor explorado no curso.
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Além disso, o curso também propde um capitulo sobre a pratica de ensino,
cujo objetivo é formar multiplicadores de policia comunitaria, apresentando principios
de aprendizagem e alguns métodos e técnicas com base no trabalho de educadores
reconhecidos na drea da Pedagogia, porém deve-se reforcar se o propdsito é formar
profissionais para atuarem nas bases ou para serem instrutores. Nesse caso, mais uma
vez seria preferivel que essa formacdo fosse especifica para os profissionais que desejam
atuar como instrutores, com mais tempo de pratica e treinamento em didatica.

O texto apresenta o conceito de conflito interpessoal como desacordo entre pessoas
como algo inerente a propria vida em sociedade e, portanto, ndo implicam necessariamente
no uso da forga. Aborda como os conflitos sociais mal administrados ou nao solucionados
podem gerar uma situacdo de violéncia ou de crime e que, muitas vezes, o Estado ndo é o
espac¢o mais adequado para solucionar estes conflitos interpessoais.

O texto procura mostrar a relagdo entre os conflitos interpessoais e a seguranga
publica, enfatizando qual seria o papel do policial nestes episddios que, muitas vezes,
ndo esta preparado para atuar nestes casos.

Aponta outros espagos possiveis para solugao de conflitos que ndo as instancias
do judiciario e da policia, mas sim por meios pacificos para a solucdo de conflitos, que
servem como indicagdo tanto para a guarda municipal quanto para os policiais em suas
rotinas de trabalho, em situa¢des em que o uso da for¢ca ndo se faz necessario. O recurso
aos meios de resolucdo pacifica de conflitos busca transformar o préprio padrao de
relacionamento e comunicagdo entre os agentes de seguranga.

O texto apresenta também o conceito de “meios de solucdo alternativa de
disputas” ou ADRs (alternative dispute resolution), como uma forma de nominar os
meios de resolucdo pacifica de conflitos, pontuando quais sdao os mais indicados nos
casos de conflitos interpessoais, que sdo: arbitragem, a negociagdo, a conciliacdo e
mediacdo.

O texto traz uma explicitacdo de cada um destes meios, apontando suas
caracteristicas, as situacdes onde cada um deve ser utilizado, os objetivos da
mediacdo, quem é o mediador, qual seu papel e como ele age.

Na sua dimensdo metodoldgica, o texto apresenta alguns modelos de
mediagdo e como essa atividade pode ajudar no trabalho da policia. Destacam-se,
entre as diversas espécies de mediacdo, a técnica e a comunitaria. O foco nesta parte
metodolégica estda em como o policial pode fazer a media¢do considerando-se que,
neste trabalho, deve agir como mediador e ndo como policial. O texto aponta quais
encaminhamentos e a¢des poderao ser desenvolvidas no trabalho do policial.

Com foco na filosofia da Policia Comunitaria, desenhou-se uma metodologia
especifica de mediagdo e demais meios de resolu¢do pacifica que promovam a



seguranca cidadd, que compreende a atuag¢do das policias, da guarda municipal e da
comunidade, dando énfase a integracdo de acdes entre os agentes comunitarios e de
seguranca, de gestores publicos, de técnicos, do judiciario, de saude e de educacao,
para a montagem de nucleos técnico-comunitdrios de mediagdo. Explicita quais as
acoes podem ser desenvolvidas no ambito da mediacado tanto para os técnicos, como
para os policiais, a guarda e a comunidade.

A mediacdo comunitaria visa a mudanca dos padrées de comportamento
dos atores comunitdrios, por meio do fortalecimento dos canais de comunicacdo
e da administracdo pacifica dos conflitos interpessoais entre os integrantes da
comunidade. O texto faz referencia ao desenvolvimento de um agir comunicativo, de
modo que se possibilite e proporcione ampliar os canais de comunica¢do ndao apenas
entre a policia e a comunidade, mas entre as proprias instituicdes de segurancga.

Trazem alguns exemplos de parceiros formais ou informais que deverdao
compor a rede, como unidades de saude, a policia, a guarda, as escolas estaduais e
municipais, as igrejas, a associacdo de moradores, os grupos culturais, entre outros.

Na parte final, elabora o procedimento operacional padrdo para aplicacao dos
ADRS nos conflitos interpessoais, pontuando situag¢des diferenciadas e como deve
ser o padrdo de atuagdo nessas diferentes situagoes.

Otextoutilizaumalinguagemclara, simples e bastante acessivel, com conceitos
claros e bastante operacionais, pensados para a atividade pratica da mediacdo de
conflitos. H4 um esforco em pensar a atividade de media¢cdo para o contexto da
policia comunitaria, enfatizando o aspecto da comunicagdo e do estreitamento de
lagos entre esses dois atores sociais.

O capitulo analisado tem por objetivo aprimorar a conduta legal dos
encarregados da aplicacdo da lei no cumprimento do seu dever e das fungdes legais,
tendo como direcionamento os principios constitucionais e processuais decorrentes
da Defesa dos Direitos Humanos. Apresenta assim um histérico da evolucdao dos
Direitos Humanos e seus reflexos na Constituicao Brasileira de 1988, estabelecendo
uma relacdo fundamentada em principios juridicos entre Direitos Humanos,
seguranca, ordem publica e poder de policia. A seguir, sdo destacados alguns dos
principais pontos do capitulo:

Objetivos: adequacdo dos 6rgdos de aplicacdo daleiarealidade constitucional,
preocupando-se em atingir uma maior eficiéncia no atendimento a comunidade, seu
publico e cliente. Especificamente em relagdo a PM de SP, o objetivo é a mudanga
de paradigma, pela busca de novos conceitos e técnicas, a fim de alcangar maior
exceléncia nos trabalhos realizados em beneficio da comunidade.

Ferramentas: a) implantacdo do policiamento comunitario (voltado para as
necessidades da comunidade); b) inser¢do pratica e tedrica de assuntos relacionados
aos Direitos Humanos nos curriculos escolares.

Busca por uma mudanc¢a no padrdo de conduta ante o cidadao, distinguindo o
cidaddo do infrator da lei por meio de uma postura proporcional e gradativa.
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Visdo de Direitos Humanos: ndo se trata de privilégios, tampouco de presentes
oferecidos conforme o capricho de governantes ou governados.

PM e DH: entendimento do Direito a vida como o principal direito, de tal modo
gue toda a pessoa tem o direito de estar viva e lutar pelo viver. A conduta ndo dd o
direito de desrespeitar o ser humano envolvido no fato — a pessoa estd acima das
convicgBes e condutas dos individuos. A lei é o caminho a ser seguido: “O segredo
para o bom trabalho do PM esta no fato de que ele jamais deve considerar alguém,
mesmo o delinquente, como seu inimigo”. Nesse sentido, o conhecimento legal deve
ser constantemente explanado e exemplificado aos encarregados da aplicacdo da lei
e aos policiais, para que as cumpram e nao ajam fazendo “justica com as prdéprias
maos”.

Seguranca e ordem publica: responsabilidade que cabe ndo apenas aos
segmentos formadores do sistema, mas também a cada cidaddo, premissa da qual
parte o conceito de policiamento comunitario.

Ferramentas de direcionamento de praticas: Manual da Cidadania da Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo, Manual de Policia Comunitdria da SENASP e Manual
de Tiro de Preservacdo da Vida (utilizado pela PM de SP).

Sobre o curso de DHs: realizados em parceria com a Anistia Internacional,
os estagios formadores de multiplicadores de DHs para PMs repassaram os
conhecimentos obtidos a outros policiais que se tornaram multiplicadores.

Tiro Defensivo na Preservacao da Vida: Método Giraldi — método criado pelo
Coronel PM Nilson Giraldi, que passou a ser utilizado em SP a partir de 1999. Trata-se
de um método que procura preparar o PM para agir de forma a “decidir corretamente”
e efetuar “tiro de qualidade”, cujo objetivo uUltimo é fazer cessar a agdo de morte do
agressor contra sua vitima. “Como resultado, percebe-se a cada dia, o profissionalismo
dos encarregados da aplicagdo cada vez mais, através dos conhecimentos adquiridos,
trazendo a exceléncia no atendimento da comunidade, sempre com respeito e dedicacao
ao proximo e objetivando garantir os principios e direitos constitucionais inerentes a
todo ser humano, com base no respeito, dignidade humana, integridade fisica e, em
especial, o direito a vida.”

Utilizacdo de armas nao letais: espargidores de pimenta, gas lacrimogénio, tiro de
elastbmetro, entre outros.

Gerenciamento de crises: eventos criticos ou decisivos, em que a resposta da
policia tem um carater especial. Qualquer gerenciamento de crises objetiva preservar
vidas, aplicar a lei e restabelecer a ordem, garantindo assim o estado de direito. Papel
central conferido ao negociador.

Conclusdo e comentadrios: o capitulo busca, por meio de referéncias de autores
gue tratam dos temas em questdo (ordem publica, poder de policia, direitos humanos
etc.), tornar mais claras algumas das nog¢es que embasam o policiamento comunitdrio,
situando-o em relagdo ao trabalho de policia como um todo. O principal ponto em
discussdo é o papel da policia, diante de uma realidade atual em que o crime se alarga



e se expande em termos de potencial ofensivo e a importancia assumida pela Policia
Militar como principal agente do Estado na efetivacdo e garantia da Seguranca Publica.
O texto coloca em discussdo o lugar da Policia Militar, questionando praticas e formas de
atuacdo que hoje sdo vistas como abusivas e irregulares, procurando dar fundamentacao
tedrica, juridica e pratica ao policiamento preventivo voltado para uma filosofia de policia
comunitaria e respeito aos Direitos Humanos.

O capitulo analisado introduz a pratica de policiamento comunitario, revisitando
suas bases histéricas, comparando alguns modelos de policiamento comunitario e
experiéncias no exterior e no Estado de S3o Paulo.

Criacdo, em 1985, dos Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG), cujo
objetivo é a gestdo participativa da comunidade nas questdes de seguranca publica.

1992 — surgimento da estratégia doutrindria do policiamento comunitario, tendo
como alicerce a pratica desenvolvida no Japao desde 1868.

1997 —criagdo da Comissao Estadual de Policia Comunitdria, formada por policiais
militares, entidades publicas e particulares, com objetivo de assessorar o comando da
Instituicdo na implantacdo da filosofia de policia comunitaria no Estado.

1999 — criagdao de diversas OPM em locais onde a maior presen¢a militar era
necessaria. Foram denominadas Bases Comunitarias de Segurancga (BCS).

2000 — criagdo do Departamento de Policia Comunitaria e Direitos Humanos,
com o objetivo de sedimentar no ambito da Instituicdo e fora dela a filosofia de Policia
Comunitaria e os Direitos Humanos, assim como assessorar o Comando da PM nesses
assuntos.

2004 - reiteracdo do Acordo de Cooperacgdo Técnica Brasil/Japdo, existente desde
199 para aplicagdo entre janeiro de 2005 e janeiro de 2008, em parceria com a JICA,
para a padronizacdo e sistematizacdo metodoldgica do servico nas bases comunitarias,
contando com a presenca de um policial japonés no acompanhamento desse processo.
“Este policial atua junto a um grupo de trabalho, formado pelos comandantes das
companhias, que pertencem as BCS piloto, pelos oficiais do Comando de Policiamento
da Capital e da Divisdo de Policia Comunitaria e Direitos Humanos. Todos trabalham para
adaptar o modelo japonés a realidade da cultura brasileira, padronizando a escrituragao,
0s equipamentos, as formas de abordagem e o contato com a comunidade, o incentivo
ao desenvolvimento de projetos conjuntos, a criacdo de canais de informacdo entre a
policia e a comunidade, buscando eficdcia e eficiéncia na prevencdo da criminalidade,
gue é a missao constitucional da PM e o grande objetivo do policiamento comunitario.”
(p.242).

2008 — criagdo da Diretoria de Policia Comunitdria e de Direitos Humanos, érgao
setorial responsavel pela implementacdo das politicas do Comando Geral referentes a
Policia Comunitdria e Direitos Humanos.
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Comunidade — caracteriza-se por forte solidariedade social; aproximacao
dos homens e mulheres em frequentes relacionamentos interpessoais; discussao
e solucdo de problemas comuns; sentido de organizacado possibilitando uma vida
social duravel.

Seguranca - a seguranca do individuo envolve: a) o reconhecimento do seu
papel na sociedade; b) autoestima e a autossustentacgdo; c) clareza dos valores
morais que lhe permitam distinguir o bem do mal; d) sentimento de que ndo sera
perseguido por preconceito de qualquer natureza; e) expectativa de que nao
sera vitima de agressdo fisica moral ou de seu patrimonio; f) possibilidade de
viver num clima de solidariedade e de esperanca.

Policia comunitaria — ndo se pretende criar uma nova policia ou credenciar
pessoas extras aos quadros da PM como policiais comunitarios. Trata-se de
fomentar asolidariedade social, de modo que todas as forgas vivas da comunidade
assumam um papel relevante na sua prdpria seguranca e nos servicos ligados ao
bem comum. Entende-se que o PM é o servidor publico que esta mais préximo
da populacdo, inclusive das criancas. No PC, o objetivo é reverter a nocdo de
medo da policia, na medida em que este se faca perceber por sua acdo protetora
e amiga.

A primeira imagem do policial é formada na familia;

A policia protetora e amiga transmitira na familia imagem favoravel, que serd
transferida as criancas, desenvolvendo-se um traco na cultura da comunidade que
aproximara as pessoas da organizacdo policial;

O policial, junto a comunidade, além de garantir seguranca, devera exercer
a fungdo didatico pedagdgica de orientar a educacdo no sentido da solidariedade
social;

A orientacdo educacional do policial deverd objetivar o respeito a ordem
juridica e aos direitos fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal;

A expectativa da comunidade de ter no PM o cidaddo integro, interessado na
preservagao do ambiente, no socorro em calamidades publicas nas agdes de defesa
civil, na protecdo e orientagdo do transito, no transporte de feridos em acidentes ou
vitimas de delitos, nos salvamentos e combates a incéndios.

Relagdo na comunidade: as PMs ndo tratam com o inimigo, mas com o cidad3do.
A PM deve ser percebida pela populacdo como uma instituicdo que estd ao seu lado
preservando sua segurang¢a; uma organizacdo presente na vida da comunidade,
cultuando a solidariedade em lugar da violéncia.



Modelo de Policia Japonés: caracteriza-se pelo patrulhamento preventivo e
ostensivo a pé e de bicicleta, visando a garantir a seguranca e a tranquilidade dos
moradores das comunidades. Esse modelo busca contar com as opinides, sugestdes
e solicitacdes dos moradores e, assim, moldar as operagdes policiais de acordo com
as necessidades especificas de cada comunidade. O grande diferencial sdo as visitas
as residéncias, ao comércio e aos negdcios em geral, para repassar orientagdes sobre
prevencdo de crimes e acidentes, além de conhecer os problemas e solicitagées dos
moradores. As atividades sao realizadas por policiais alocados em postos de policia
denominados KOBAN ou Chuzaish6 (posto tipo residencial).

Principais atividades: patrulhamento e vigilancia, ministrar aulas, fiscalizar
situacdes relacionadas, repassar orientacdes aos jovens, custddia de pessoas
alcoolizadas, criangas e perdidas e outros necessitados, orientagcdes em relagao a
problemas.

Sistema KOBAN/Chuzaishd: praticado no Japdo desde 1874, baseia-se no
policiamento por meio dos postos policiais integrados por patrulhas a pé, em bicicleta
veiculos motorizados e embarcac¢des. Atualmente possui cerca de 1300 delegacias,
6600 kobans e 7800 chuzaishos para uma populacdo de 150 milhdes de habitantes,
distribuidos em um territério com dimensdes pouco maiores que o estado de SP.

O sistema da Policia Metropolitana de Tékio teve origem em 1868; a
denominacdo KOBAN (institucionalizada em 1994), significa: KO = troca; BAN
= vigilancia, ou seja, KOBAN = vigilancia por troca. J& o Chuzaishd é localizado
principalmente nas dreas rurais, sendo gerenciados por um policial que reside com a
sua familia, com sua esposa atuando como auxiliar no atendimento aos solicitantes.
CHUZAI = residéncia onde trabalha, SHO — local, CHUZAISHO - local de residéncia de
trabalho.

Visitas comunitarias: consiste na divisdo da area territorial e da sua
populacdo em relacdo ao efetivo fixado para a respectiva drea. Cada policial ter3,
assim, a responsabilidade de contato direto com a parcela da comunidade a ele
confiada, realizando VISITAS MENSAIS AS FAMILIAS, aos estabelecimentos publicos
e particulares, preenchendo o cadastramento e mantendo atualizado o banco de
dados.

BCS em SP: funcionam 24 horas, com uma viatura de apoio, efetivo de 10 a 20
PMs, incluidas as patrulhas comunitarias, que operam com a viatura de apoio.

BCSD — Bases Comunitarias de Seguranca Distritais. Variante de BCS aplicavel
aos distritos municipais do interior, consistindo em 1 PM que reside no local e que
presta atendimento ao publico, a partir de sua residéncia, com uma viatura de apoio
a sua disposicdo. Jornada de trabalho de 40 horas semanais.

Conclusdo e comentarios: sugere-se que este capitulo seja o material
introdutério do curso, e ndo a discussdao da questdo dos direitos humanos. Afinal,
o objetivo do programa é formar gestores e operadores de bases comunitarias: a
clareza sobre as origens, os métodos e as aplica¢gGes praticas poderia ter o destaque
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ao virem em primeiro lugar. Além disso, o texto demandaria maior profundidade e
abrangéncia ao apresentar dados sobre o sistema japonés e sobre a experiéncia em
Sao Paulo. Os dados sdo relativamente descritivos e ndo tdo aprofundados quanto
o poderiam ser. A perspectiva comparativa poderd beneficiar o conhecimento
acerca de como o policiamento comunitdrio é praticado em diferentes paises,
desde que as experiéncias de outros paises sejam histdrica, cultual e socialmente
contextualizadas para o estabelecimento de referenciais fecundos a realidade social
e cultual brasileira. As praticas em cidades do Japdo e na cidade de Sdo Paulo sdo
extremamente importantes nesse sentido.

1. Os saberes e praticas sobre a policia comunitdria ja tem sido desenvolvidos
na sociedade brasileira desde a década de 80, assumindo um novo patamar a partir
dos cursos sobre o sistema Koban, na década de 2000.

2. Tal conjunto configura um capital cultural acerca de um novo modo de
policiar na sociedade brasileira que deveria ser mais valorizado, uma vez que poderia
contribuir para transformar o Brasil em sociedade mais segura;

3. H4 uma cultura politica policial, desde os anos 60, sobre modos de
relacionamento entre policia e comunidade - por exemplo, as duplas Cosme e
Damido (RJ e SP) e Pedro e Paulo no RS e a policia interativa (ES) - praticas que foram
subsumidas, a primeira pela Ditadura Militar e a segunda pelos avatares de governos
insensiveis a inovagdo no policiar;

4, Por consequéncia, verificamos um capital cultural policial acerca da policia
comunitdria que representa um acervo simbdlico de experiéncias socialmente
relevantes, inclusive com uma expressiva producgao intelectual de autores oriundos
da seguranca publica, que precisam ser reconhecidas;

5. Os participantes dos cursos apresentam alto capital cultural, expresso em
titulos escolares superiores a média nas organizac¢des policiais;

6. Verificamos, nos nove estados pesquisados, varias iniciativas de politicas
publicas de seguranca orientadas pela filosofia da policia comunitaria, o que evidencia
um campo de experiéncias extremamente positivo em relagdo as possibilidades de
reducdo das violéncias na sociedade brasileira;

7. Os manuais analisados, de modo geral, sdo pertinentes. Entretanto, nos
grupos focais surgiram criticas no sentido de que deveriam incluir mais experiéncias
praticas; assim como caberia mencionar a troca de experiéncias entre os diversos
estados. Ainda mais, deveriam incluir observacdes sobre as praticas destacando
experiéncias mais atualizadas sobre o tema.

8. A experiéncia japonesa é extremamente importante desde que seja cultural,
histéorica e socialmente contextualizada, de modo a nos fornecer parametros



comparativos fecundos para uma incorporagdo adequada a realidade social e cultural
brasileira;

9. No conjunto dos materiais analisados, verifica-se uma expressiva incorporacdo
da filosofia da policia comunitaria; porém, nos pareceu que, malgrado expressivas
excec¢Oes, poderia haver maior priorizacdo do policiamento comunitario por parte
dos comandos operacionais;

10. Ressalta um expressivo ganho das organizacdes policiais na medida em
que valorizem os lagos sociais diferenciados que podem vir a ser estabelecidos
com as comunidades locais;

11. Percebemos que existe a disseminacdo de uma filosofia da policia
comunitdria, a qual, evidentemente, precisa ser socialmente contextualizada,
tendo em vista a diversidade de situagdes envolvendo a seguranga cidada na
sociedade brasileira;

12. Nesta perspectiva enfatiza-se a necessidade do fortalecimento dos
Conselhos Comunitdrios de Seguranca, experiéncias assaz presentes nos diversos
estados pesquisados;

13. Entretanto, parece-nos haver algumas lacunas nas escolas e academias
de policia em relagdo ao ensinamento da filosofia da policia comunitaria e das
estratégias praticas do policiamento comunitario;

14. Todos os relatos indicam a permanéncia - o que seria um tragco ndo
apenas brasileiro, mas também observado na sociedade americana e canadense
- de uma valorizagdo profissional ambigua entre os profissionais envolvidos no
policiamento ostensivo e aqueles que se dedicam ao policiamento comunitario;

15. Percebemos que a filosofia da policia comunitaria também foi esposada
por outras organizacdes da seguranca publica: pela Policia Civil e pelas Guardas
Municipais;

16. No que concerne aos cursos do sistema Koban, had evidéncias de que
tem sido mais direcionados para as Policias Militares, cuja experiéncia positiva
poderia ser alargada as outras organiza¢Ges da seguranga;

17. No que se refere as experiéncias de UPP’s, do Rio de Janeiro, consideramos
gue hd um contexto especifico de desarticulagdo do controle territorial armado do
crime organizado, o qual deverd ser complementado pelas UPP’s Sociais, quando
entdo poderd vir a estabelecer condigdes de possibilidade de implantagcdao de um
policiamento comunitario;

18. O policiamento comunitario se nos revela como uma forma de produzir
uma nova imagem do trabalho policial que valoriza a discricionariedade,
responsabilidade e criatividade do policial em seu trabalho junto as coletividades
locais;

279



280

19. Pareceu-nos, também, um traco da especificidade brasileira da policia
comunitaria um quadro de confronto entre o crime organizado, as populagdes
locais e a presenca dos policiais, configurando possibilidades determinadas pelas
opcdes politicas acerca do modo de policiar na sociedade brasileira;

20. No horizonte das possibilidades do processo civilizatério da sociedade
brasileira no século XXI, parece-nos plausivel concluir que a policia comunitaria
constitui um espacgo de lutas pelo reconhecimento dos direitos dos cidaddos e
cidadas, assim como dos direitos de reconhecimento social dos membros das
organizacdes de seguranca;

21. A conclusdo final deste trabalho é de que existe na sociedade brasileira do
século XXI a configuragdo de outro modo de policiar, o qual poderia reconhecer as
praticas histéricas de policia comunitaria, para entdo plasmar um novo modo de
policiar, o qual poderiamos denominar de Policia Cidadd, enquanto uma contribuigdo
da sociedade brasileira a transformacdo das sociedades contemporaneas no sentido
de um bem viver em paz.

e Propostas de politicas publicas de seguranca que incorporem a filosofia
da policia comunitaria em todas as dimensdes e niveis da sociedade brasileira;

e Afirmacao de politicas publicas que valorizem o exercicio do policiamento
comunitdrio pelos profissionais da segurancga publica;

e Politica de valorizagcdo profissional que incorporem positivamente a
participacdo em experiéncia de policiamento comunitario;

e Incorporar a disciplina de policia comunitdria nas academias e escolas de
policia e nos cursos da RENAESP;

e Potencializar a participacdo internacional do Brasil nos drgdos
internacionais de reforma do setor de seguranga — tais como, UNITAR, ISSAT,
ASSET e MERCOPOL — tendo como meta a universalizacdo da filosofia da policia
comunitaria.

e Sugerir que a policia comunitaria seja uma das prioridades dos comandos
das organizagdes de segurancga publica



e Propor ampla campanha de opinido publica para generalizar a policia
comunitaria com ouma filosofia norteadora das praticas policiais;

e Propor o fortalecimento do policiamento comunitdrio tanto nas areas
urbanas como nas areas rurais;

* Promover o modo de policiar comunitario como estratégia inter setorial
do estado e nos trés niveis (envolvimento de secretarias estaduais e municipais
saude, educacdo, esporte, cultura, etc.).

e Fortalecer a RENAESP como instituicdo educacional para orientar a policia
comunitdria como tema de ensino e pesquisa;

e Sugerir que as escolas e academias de policia incorporem o estagio dos
alunos em bases de policiamento comunitario como parte do curso de formacgao.
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