PESQUISA NACIONAL SOBRE
SEGURANCA PUBLICA E DIREITOS HUMANOS

INSTITUTO DH: PROMOGAO, PESQUISA E INTERVENGCAO EM DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA]

RESUMO

O objetivo geral da pesquisa aqui retratada consistiu em mapear as praticas, situacées e valores
socialmente reproduzidos no interior das instituicdes de seguranga publica, relativos aos direitos
humanos, identificando e analisando suas vinculagdes ao processo de formagdo de seus operadores e ao
monitoramento da atuagdo policial. O publico alvo da pesquisa envolveu os principais atores do processo
de formagdo em seguranca publica e do acompanhamento da agdo policial, sobretudo no que se refere
a inclusdo, compreensdo e observancia dos Direitos Humanos, como coordenadores de academias de
policia, professores de Direitos Humanos e operadores de seguranga publica. Utilizou-se estratégias
metodoldgicas variadas como analise documental, entrevistas e grupos focais; em uma pesquisa que
envolveu praticamente todas as institui¢cdes de ensino em seguranga publica no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos. Seguranga Publica. Academias de Policia.

ABSTRACT

The objective of the research here portrayed was to map the practices, situations and social values related
to human rights play in the institutions of public safety, identifying and analyzing their linkages to the
formation of its users and the monitoring of police action. The target audience of the research involved the
main actors in the process of public safety training and monitoring of police action, particularly with respect
to inclusion, understanding and respect for human rights, as coordinators of police academies, professors
of Human Rights and public safety operators. Different methodological strategies such as document
analysis, interviews and focus groups were used in a research of nearly all educational institutions in public
security in Brazil.

KEYWORDS: Humans Right. Public security. Police of academies.
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1. INTRODUCAO

Em 2005, a partir de concurso nacional de pesquisas aplicadas organizado pela
SENASP, coordenamos uma pesquisa sobre ”Politicas de Formacado dos Operadores de
Seguranca Publica e Justica Criminal”, aplicada em cinco estados, contemplando todas as
regides do Brasil. Os resultados da pesquisa podem ser verificados nas publica¢bes on-
line do Ministério da Justica/SENASP. Algumas quest8es centrais relativas ao processo
de formacdo dos operadores de seguranca publica puderam ser apontadas através
daquela pesquisa, que tinha como foco de analise a politica de formagdo dos operadores
nos estados e sua adequacdo a politica de formacdo sustentada pela SENASP através
da Matriz Curricular. Na época, péde-se identificar que, apesar dos grandes esforgos
no sentido de se construir uma Politica Nacional para a Seguranca Publica, varios
obstaculos dificultavam esse processo, em especial aqueles relacionados ao processo
de formac¢do dos operadores de seguranga publica. Naquela ocasido, destacamos um
“déficit estrutural do sistema”, a “falta de consideracdo das aptiddes, potencialidades
ou desejos individuais para o exercicio profissional e para uma determinada formacado”
e “a falta de uma proposta didatico-pedagdgica consolidada”; cada um desses aspectos
implicando problemas mais especificos.

A tematica da Seguranca Publica e dos Direitos Humanos, presente no edital de
pesquisas de 2011, apresenta grande correlagdo com algumas questdes e problemas
fundamentais identificados no momento em que realizamos a referida pesquisa.
Dessa forma, o projeto de pesquisa apresentado foi uma grande oportunidade de
aprofundamento em torno de um dos aspectos que haviamos apontado como central
para a existéncia ou ndo de correlagao entre a politica de seguranga publica proposta
pela SENASP e as politicas desenvolvidas nas unidades federativas, qual seja: as
compreensdes e praticas formativas e operacionais relativas aos direitos humanos nas
corporacgdes policiais.

Temos a percepcao inicial de que os problemas relativos a formagdo em Direitos
Humanos, identificados naquela pesquisa de 2005, continuam presentes em nossa
realidade atual. Essa percepcdo é fundada na atuagdo direta enquanto educadores no
processo de formagdo de operadores de seguranca publica nos ultimos anos, em curso
de especializagdo realizado através da RENAESP, experiéncia vivenciada por varios dos
integrantes da equipe de pesquisa deste projeto, o que nos permitiu vislumbrar aspectos
fundamentais do problema da ndo-assimilagdo e vivéncia de forma efetiva do paradigma
dos direitos humanos nas corporagdes policiais.

Podemos citar alguns desses aspectos, que poderao ser aprofundados e analisados
com a presente pesquisa: a ndo-universalidade da formacdo em direitos humanos para
os operadores de seguranca publica; a desvinculacdo entre teoria e pratica nos processos
de formacdo e nos instrumentos operacionais em seguranca publica; a compreensao
deficitdria em torno dos direitos humanos, mesmo por parte daqueles que passaram
por cursos anteriores de Direitos Humanos; a falta ou a deficiéncia no acompanhamento
ou monitoramento das a¢des dos policiais que passaram por processos de formacao,
caracterizando a falta de uma formagdo continuada; uma formacgdo vertical e ndo



transversal dos direitos humanos no processo de formacao inicial, ressaltando a ndo-
existéncia de uma teoria geral da a¢do policial; a percepgao, por parte dos operadores
de seguranca, de que eles préprios ndo sdao contemplados com os direitos defendidos
pelos direitos humanos, entre outros. Essa dimensao abstrata dos direitos em suas vidas
dificulta que os mesmos valorizem os Direitos Humanos como uma pec¢a fundamental
em sua formacdo enquanto policiais.

Assim, apesar do esforgo promovido pela SENASP na construgdo e implantagdo
da Matriz Curricular Nacional e mesmo da vinculagao da maioria dos responsaveis pela
formacdo nos Estados aos principios estabelecidos naquele documento, parece ainda
predominar uma dissonancia entre a compreensao da grande maioria dos operadores
de seguranca publica e a compreensao ética e politica dos Direitos Humanos presente na
referida matriz. Porém, se, de umaforma geral, o processo de formagdo dos operadores de
seguranga publica, em especial no que se refere a formagao em Direitos Humanos, parece
ndo estar sendo suficiente para transformar concepg¢des equivocadas aportadas pelos
formandos, os esforcos desenvolvidos nos ultimos anos no ambito da formacdo desses
operadores, sobretudo a partir da implantacdo da rede RENAESP, podem ter aportado
novas realidades no processo de formacdo e nas aclGes operacionais em seguranca
publica pelo Brasil. Dessa forma, uma das principais contribui¢cGes dessa pesquisa sera
identificar essas praticas pedagdgicas transformadoras, buscando identificar as praticas,
condicdes e valores que as tenham viabilizado. Por outro lado, igualmente importante
serd analisar os fatores que mantém praticas e valores que levam a dissonancia entre
o processo de formacdo e a consolidacdo de instrumentais operacionais, isto é, entre a
teoria e a pratica da seguranca publica no que tange aos direitos humanos. Acreditamos
que um dos aspectos fundamentais a ser aprofundado na pesquisa sdo as estratégias
didatico-pedagdgicas utilizadas na formagdao em Direitos Humanos; se sao estratégias
tradicionais, ou se permitem uma compreensao multidisciplinar da seguranca publica,
0 que permitiria uma melhor compreensdo da realidade dos envolvidos no processo
de violéncia social e, provavelmente, também uma melhor assimilagdao dos principios
norteadores da a¢do policial fundada nos direitos humanos.

Tomar as Academias de Formagdo dos Policiais como unidades de analise para
observagdo das praticas e percepgdes que orientam os policiais no campo dos direitos
humanos foi um caminho bastante trabalhoso, mas mostrou-se imprescindivel para a
andlise proposta. O exame dos documentos que se constituem em marcos regulatérios
das Policias Civil e Militar no Brasil, bem como o estudo dos Projetos Pedagdgicos e o
contato direto com os operadores de seguranga e seus formadores (professores civis
e policiais) foi um percurso de investigacdo longo e complexo; no entanto, o Unico
que poderia nos oferecer um diagndstico sobre o “estado da arte” da formagdo e das
praticas policiais no Brasil. Ndo temos duvidas de que os dados coletados e analisados
a partir do nosso estudo contribuirdo para a construcdo de um panorama seguro sobre
o impacto dos direitos humanos na pratica policial, podendo se constituir numa fonte
de informacGes de cardter qualitativo imprescindivel para as intervenc¢des da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica no sentido de reforgar as “boas praticas” pedagdgicas, ou
propor ajustes e reformulagdes naquilo que foi constatado como praticas insuficientes e
deficientes na formagdo dos policiais.
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OBJETO DA PESQUISA

O objeto da presente pesquisa pode ser apontado como as praticas, situagdes
e valores, relativos aos Direitos Humanos, socialmente reproduzidos no interior das
instituicOes de seguranca publica no Brasil, bem como suas vinculagGes ao processo de
formacgdo de seus operadores e ao monitoramento da atuagdo policial.

OBJETIVOS

Objetivo geral:

O objetivo geral consistiu em mapear as praticas, situacdes e valores socialmente
reproduzidos no interior das instituicGes de seguranca publica, relativos aos direitos
humanos, identificando e analisando suas vinculagdes ao processo de formagdo de seus
operadores e ao monitoramento da atuagdo policial.

Objetivos especificos:

a) identificar os valores norteadores das corporacées policiais presentes em seus
documentos fundadores, analisando o grau de correlagdo entre esses valores norteadores
e os principios e instrumentos internacionais e nacionais de direitos humanos;

b) verificar e analisar, junto aos responsaveis pelo processo de formacgdo nas
corporagdes policiais, as concepc¢des sobre “seguranca publica” e sobre “direitos
humanos”, bem como sobre sua articulacao;

¢) mapear e analisar a forma de integracdo da tematica dos direitos humanos no
processo de formacdo das corporagles policiais e os métodos didatico-pedagdgicos
utilizados;

d) verificar a existéncia de controle, nas corporagdes policiais, quanto a participacdo
de seus operadores em atividades de formacao, especialmente no que tange aos Direitos
Humanos, quantificando e mapeando o alcance das diferentes modalidades de seus
Cursos;

e) analisar se o processo de formag¢do dos operadores de seguranga publica tem
sido capaz de transformar suas percepcoes e valores precedentes, sobretudo no que se
refere aos direitos humanos;

f) mensurar o grau de compreensdo dos operadores de seguranca publica sobre a
relevancia dos Direitos Humanos no processo de formagao e em suas a¢gdes operacionais,
bem como de assimilagdo de seus valores, tendo por referéncia critérios de género, raca
ou etnia e tempo de corporagao;



g) avaliar a influéncia da participagdo de professores ndo vinculados a corporagdes
policiais no processo de compreensao e assimilacdo dos principios dos direitos humanos;

h) verificar a existéncia e apresentar os instrumentos de monitoramento da agdo
policial, analisando especialmente a inclusdo ou ndo nestes de dados que permitam a
observancia de padrGes operacionais compativeis com os direitos humanos e a correlagdo
com os cursos realizados;

i) verificar se a observancia dos direitos humanos nas atividades dos policiais € critério
de promocao, reconhecimento ou atribuicdo de fungdes com maior responsabilidade, e

j) analisar e ressaltar praticas e situages que favoregcam a assimilagdo e a observancia
dos direitos humanos nas acées policiais, com vistas ao aprimoramento de politicas publicas.

Para alcancar os objetivos acima trabalhamos com os vdrios atores envolvidos no
processo de formacgdo e acompanhamento da a¢do dos operadores de seguranga publica,
envolvendo diretamente: coordenadores de academias de policia ou responsaveis pelo
processo de formacdo; professores nessas academias da disciplina Direitos Humanos,
policiais civis e policiais militares, mas, também, de forma indireta, corregedores e ouvidores
de policia, promotores ligados a area dos Direitos Humanos e responsaveis pelo setor de
Recursos Humanos nas instituicdes policiais.

O texto foi estruturado da seguinte forma: apds essa apresentagdo geral, passamos
a uma apresentacdo das estratégias metodoldgicas utilizadas e do desenvolvimento da
pesquisa, considerando suas diferentes fases. Em seguida, passamos a apresentacdo e
analise dos dados da pesquisa, e aqui subdividimos o trabalho, primeiro com uma analise dos
documentos normativos e norteadores das instituicbes de policia; segundo, abordando o
préprio processo de formagdo em seguranga publica e a compreensao dos Direitos Humanos
nesse processo; terceiro, analisando as agles institucionais para a operacionalidade
dos Direitos Humanos na seguranca publica e, por fim, apontamos os desafios e acGes
propiciadoras da observancia dos Direitos Humanos no processo de formacdo e na pratica
policial, apresentando, antes de nossas considera¢des finais, algumas sugestdes para o
aprimoramento desse processo.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS E DESENVOLVIMENTO
DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo aplicada a seguranga publica e
buscando abarcar os diferentes atores do processo de formacdo e da analise continuada
desse processo, em especial no que se refere aos direitos humanos, utilizamos diferentes
estratégias metodoldgicas. Assim, partimos da andlise documental para, em seguida,
trabalharmos com a aplicagdo, a distancia, de entrevistas e questiondrios estruturados,
seguida de entrevistas e grupos focais in loco.
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Andlise documental

A andlise documental consistiu em analisar os documentos que norteiam a
formacao policial, como grade curricular, manual do aluno, plano de ensino em Direitos
Humanos e também os documentos que norteiam a ag¢do policial, como regimento
interno, cédigo de ética, plano de desenvolvimento institucional, buscando apreender
os valores e praticas em direitos humanos contidos nesses documentos. Construimos
um modelo de relatdério composto por questdes referentes aos objetivos especificos do
projeto.

Entrevistas com os responsaveis pela formacdo e com professores da disciplina Direitos

Humanos

Elaboramos um instrumento de pesquisa semi-estruturado com 41 questdes. As
grandes tematicas das questdes foram: principios e valores da instituicdo, processo de
construgao dos documentos de formacgao, estrutura curricular, interdisciplinaridade e
transversalidade, metodologia de ensino, corpo docente, relagdo entre teoria e pratica,
formacgao continuada e avaliagdo e monitoramento.

Para as entrevistas com professores da disciplina Direitos Humanos, elaboramos
um questionario com 29 questdes, abordando aspectos como: compreensdo sobre os
Direitos Humanos, percepgao sobre o processo de formagao em Direitos Humanos para
operadores de seguranca publica e estratégias metodoldgicas.

Grupos focais com policiais civis e militares

O grupo focal é um instrumento de pesquisa utilizado para obter discussGes
aprofundadas e uma dimensdo qualitativa das questdes. As questdes para os grupos
focais foram construidas a partir da analise documental, mas também da andlise
de entrevistas com coordenadores e professores; além de considerarmos aspectos
da percepcao dos operadores sobre o processo de formagdo em seguranca publica,
especialmente no tocante aos Direitos Humanos e sobre a percepcdo e assimilacdo de
uma seguranca publica norteada pelos Direitos Humanos.

2.1. ETAPAS DA PESQUISA E SEU DESENVOLVIMENTO

Primeira etapa: Constituicdo final da equipe, preparacdo e realizacdo de pesquisa
documental.

Nesta primeira etapa, finalizamos a montagem da equipe e trabalhamos na
construcao de referéncias de base para a realizacdo da pesquisa, em especial para a
pesquisa documental. Através da pesquisa documental, buscamos viabilizar os dois
primeiros objetivos especificos apontados acima. Para isso, solicitamos das academias
de policia civil e militar de todos os estados as referéncias para o acesso aos seus



documentos de base, como regimentos das policias, matriz curricular estadual, grades
curriculares, planos de ensino, entre outros.

A partir de nossos contatos com as instituicdes, recebemos documentos de
23 estados e do Distrito Federal. Buscando ampliar o acesso a esses documentos,
prorrogamos o prazo para recebimento dos mesmos, o que garantiu a participacdo de
guase todos os estados, sendo que somente as instituicGes do Acre, Amapa e Roraima
ndo participaram nessa fase da pesquisa, mesmo que tenham participado de outras
fases.

Observe-se que a construcdo de uma equipe interdisciplinar e fazendo parte de
diferentes institui¢cdes envolvidas na reflexdao dessa realidade foi um fator de extrema
relevancia para a compreensdo da complexidade da realidade abordada pela pesquisa.
Essa equipe participou de forma conjunta nas diferentes etapas da pesquisa. .

Ressalte-se a participagdao na equipe de pesquisadores vinculados a corporagdes
policiais, bem como de outros pesquisadores vinculados a instituicdes académicas, que
atuaram especialmente na construgao dos instrumentos de pesquisa e na analise e
discussdo dos dados, de forma integrada com a coordenagdo geral e as coordenagdes
técnicas.

Segunda etapa: Discussao e elaboragdo dos instrumentos de pesquisa de campo.

Apds a realizacdo de parte da pesquisa documental e tendo por referéncia os
objetivos especificos da pesquisa, trabalhamos na elaboracdo de uma primeira versao
dos instrumentos da pesquisa de campo, os quais foram aprimorados a época do inicio
efetivo da aplicacdo de cada estratégia metodoldgica utilizada (entrevista ou grupo
focal), com os dados adquiridos de etapas precedentes.

Terceira etapa: Realizagdo de entrevistas e aplicacdo de questiondrios a distancia.

Nesta etapa, visando a ampliacdo da pesquisa ao maior nimero possivel de
estados, foram realizadas, em um primeiro momento, entrevistas a distancia com os
responsaveis pelo processo de formagdo nas academias de policia (civil e militar). Foram
realizadas 34 entrevistas, correspondendo a 34 instituicdes de formacgao policial, de 23
estados do Brasil. As entrevistas foram realizadas a distancia e gravadas, durando em
média 40 minutos.

Em um segundo momento, foram encaminhados questiondrios eletronicos a
serem respondidos por professores que lecionam a disciplina Direitos Humanos nas
academias ou no processo de formacdo dos operadores de seguranga publica. Tais
questiondrios foram enviados por e-mail para professores selecionados aleatoriamente
dentre a relagdo solicitada as academias. Um total de 25 professores respondeu ao nosso
instrumento de pesquisa, sendo 21 deles policiais militares e quatro policiais civis.
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Quarta etapa: Realizagdo de entrevistas e grupos focais in loco.

A partir da analise preliminar dos dados levantados por meio das etapas anteriores,
definimos um estado de cada regido para a pesquisa in loco. Os critérios utilizados para
a escolha dos estados foram: a) indicagdes metodoldgicas ou percepcbes pedagdgicas
inovadoras ou tradicionais, conforme analise documental e entrevistas com responsaveis;
b) politica de formagdo em instituicdes de ensino integradas; c) indice de violéncia,
conforme o Mapa da Violéncia de 2012 e d) a ndo participa¢do do estado em pesquisa
anterior (PINTO et al, 2006) sobre objeto de pesquisa préximo.

Tendo por referéncia esses critérios foram selecionados para participarem da
pesquisa de campo in loco os estados: Regido Sul “ Santa Catarina; Regido Sudeste “
Espirito Santo; Regido Centro-Oeste “ Goids; Regido Nordeste “ Ceara e Regido Norte “
Tocantins.

Nestes estados buscamos realizar entrevistas com coordenadores ou responsaveis
pela formacdo das academias de policia (militar e civil ou com formacao integrada), com
responsaveis pela gestdo de recursos humanos de cada corporagao, com corregedores e
ouvidores de policia e com representantes do Ministério Publico responsaveis pela area
dos Direitos Humanos.

J& os grupos focais foram organizados de forma a trabalharmos dois grupos por
corporacdo. Na Policia Militar os grupos foram divididos entre oficiais e pracas (soldados,
cabos e sargentos); na Policia Civil, entre delegados e agentes. Como critério para
formacado dos grupos, solicitamos aos responsdveis pelas instituicdes que convidassem,
para cada um dos dois grupos, oito profissionais em atividade, sendo pelo menos quatro
com mais de trés anos de formagdo e quatro com menos de trés anos de formado.
Também solicitamos que em cada um dos subgrupos houvesse pelo menos uma mulher.
Os grupos focais tiveram duracdo média de duas horas.

Cabe ressaltar que como a montagem dos grupos ficou a cargo das proprias
instituicdes, ndo foi possivel termos a garantia de uma selecdo aleatéria de seus
participantes; o qué poderia comprometer o objetivo do grupo de poder identificar as
percepgdes que refletissem a compreensao geral dos operadores. Entretanto, como sera
possivel perceber nas analises abaixo, a estratégia do grupo focal parece ter viabilizado
manifestacdes pessoais e do grupo efetivamente vivenciadas ou percebidas pelo
conjunto dos operadores.

Quinta etapa: Organizacao e analise dos dados.

A quinta etapa foi desenvolvida durante praticamente todo o periodo da pesquisa,
uma vez que ela incluiu a organizagdo e analise dos dados levantados através das diversas
estratégias metodoldgicas explicitadas acima. A relagao das instituicdes que participaram
da pesquisa, em todas as atividades ou parcialmente, estd contida na tabela do Anexo V,
organizada por estados e regioes.



A equipe multidisciplinar que participou da organizagdo e/ou andlise dos dados
é composta por pesquisadores vinculados a instituicdes académicas com reconhecida
atuacdo na tematica da Seguranca Publica e dos Direitos Humanos, por pesquisadores
ligados a instituicdes policiais de Minas Gerais (da Policia Civil e da Policia Militar), por
pesquisadores do Instituto DH, além de participacdo de uma promotora da area dos
Direitos Humanos.

Sexta etapa: Discussao e andlise final dos dados, com elaboragdo de relatério final.

A equipe indicada acima, servindo-se do conjunto dos dados das etapas
precedentes, em seminario interno, trabalhou igualmente nas analises finais da pesquisa,
0 que norteou este texto final da pesquisa, elaborado com participacao ativa de toda a
equipe multidisciplinar.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A extensdo das fontes de dados utilizadas nesta pesquisa (documentos, entrevistas
e grupos focais), obtidos a partir dos diversos atores que participam do processo de
formacgdo de policiais (coordenadores, professores e os proprios policiais), permitiu-
nos identificar a complexidade do processo de sua formacdo, bem como identificar as
dificuldades que tém enfrentado ndo sé no sentido de vivenciarem os direitos humanos
em sua pratica cotidiana, como se sentirem contemplados com os mesmos.

E relativamente recente, na histéria do Brasil, a proposicdo de uma pratica policial
sintonizada com os principios e valores inscritos pelos Direitos Humanos. Mais recente
ainda sdo as determinacles, através dos parametros curriculares da SENASP, que
exigem a presenca obrigatdria da disciplina dos Direitos Humanos na grade curricular da
formacao dos policiais.

A Constituicdo de 1988 instituiu, de forma clara, um novo tempo em que a observancia
aos direitos seria o pressuposto para o exercicio do Estado Democratico de Direito no
Brasil. Diferentes segmentos da sociedade foram contemplados com essas mudancas
constitucionais, mas a estrutura das institui¢des policiais, que se constituem num dos pilares
para o exercicio do Estado Democratico de Direito, manteve sua hierarquia militarizada e
a manutencdo da ordem publica como principais objetivos institucionais®. Na pratica, a
hierarquia militarizada presente nas instituicdes policiais cria obstaculos no sentido de os
policiais serem reconhecidos como sujeitos de direitos, a despeito de serem cobrados no
sentido de assumirem a posicdo de promotores dos Direitos Sociais, Politicos, Econdmicos e
Culturais de todos os segmentos da sociedade.

Observa-se, portanto, que existiu um hiato entre o processo de liberalizagdo do regime
autoritario e uma exigéncia, na formacdo policial, de valores sintonizados com os direitos

2 Verificamos em varios documentos norteadores da formagdo da pratica policial a presenga da hierarquia como principal valor

dessas instituigdes.
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humanos. Muitas geragées de policiais, apesar de ja ndo estarem sob a ditadura, continuaram
tendo em sua formacdo a ldgica da Doutrina de Seguranca Nacional que dispensa um
tratamento autoritdrio aqueles que identificam como os “inimigos” da ordem social.

O processo de redemocratizacdo e de liberalizacdo do Regime Autoritdrio vivenciado
no Brasil, a partir de meados dos anos de 1970, exigiu uma nova postura dos policiais que,
no imagindrio social, esteve ligada ao Exército, que foi um dos principais protagonistas da
instituicdo da experiéncia ditatorial no Brasil durante 21 anos. Um dos maiores desafios
enfrentados no processo de transformacao social refere-se a percepcao da prépria sociedade
em relacdo ao trabalho dos policiais. A sociedade ainda tem a expectativa de que a policia
tem como funcdo apenas a repressao; e muitos policiais também sentem dificuldade
de se perceberem educadores e defensores dos direitos humanos. Essa percepgao ficou
muito nitida na fala de um policial que exerce suas atividades policiais no Programa Ronda
Comunitaria: “Minha fungéo ndo é educar, mirha fungdo é reprimir. Eu néo fui formado para
educar a sociedade, fui formado enquanto policial para reprimir aqueles que estdo praticando
a desordem. (PPMCE).

Desconectar a imagem da policia das praticas autoritdrias e ditatoriais tem sido
um desafio, assim como imprimir uma nova concep¢do de segurancga publica que oriente
a pratica policial no campo da prevengado. Os préprios policiais admitem que existe uma
relacdo tensa entre eles e a academia, em funcdo da histdria de violéncia praticada pelas
institui¢des policiais durante a ditadura militar.

Eu acho interessante que existe, em nivel de cientistas, socidlogos e de
estudantes que trabalham com a formagdo policial, um ranco de que
formagdo militar é dentro da ditadura militar, que a gente trabalha a tortura
e que a gente trabalha o errado; e isso é uma visdo totalmente estereotipada
da realidade. (OPMCE).

3.1. REFERENCIAS A PARTIR DOS DOCUMENTOS NORMATIVOS
DAS INSTITUICOES POLICIAIS

Ao se analisar os documentos encaminhados pelos diversos estados da Federagao,
referentes as policias civis e militares, sob um olhar abrangente e generalista (para
maior aprofundamento, deve-se consultar a integralidade da analise dos documentos
examinados, que se encontram no Anexo VI, divididos por regido, estados e unidades
de formacdo de policiais), percebe-se haver uma tentativa, a principio bem-sucedida, de
incorporar, nos documentos normativo-institucionais, valores de direitos humanos e de
respeito a diversidade, reconhecendo, assim, o novo papel do policial, ressignificado na
sociedade democratica.

Em varios dos documentos analisados, encontram-se expressas as ideias de
policial cidaddo, de agdo policial condizente com os direitos humanos, respeito a
dignidade da pessoa humana, ética e cidadania, dentre outros. O que parece variar é
a forma como eles se inserem nos documentos, sendo que em alguns estados estes
conceitos aparecem de maneira mais contundente enquanto em outros aparecem de
maneira mais superficial e pulverizada.



Vejamos algumas situagOes especificas. A Diretriz para a Producdo de Servigos
de Seguranga Publica da Policia Militar do Estado de Minas Gerais traz como objetivo
“regular a atuagdo da Policia Militar do Estado de Minas Gerais segundo a filosofia dos
direitos humanos”. Em seu predmbulo, a diretriz prevé que um dos principais objetivos
da organizagdo consiste em “reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem, na
dignidade e no valor da pessoa humana (...)".

J4 como objetivo dos cursos de capacitagdo dos policiais militares do Estado do Rio
de Janeiro, tem-se a seguinte explicitacdo:

Fazer os policiais militares compreenderem o exercicio da atividade de
Seguranca Publica como pratica da cidadania, como participagdo profissional,
social e politica em um Estado Democratico de Direito, motivando-os a
adotar, diariamente, atitudes de justiga, cooperagdo, respeito a lei, repudio
a qualquer discriminagdo baseada em diferengas culturais, classes sociais,
crengas, género, orientagdo sexual, etnia e outras caracteristicas individuais
e sociais.

No Estado de Goids, existe, inclusive, uma comissdo interna de Direitos Humanos,
que tem por finalidade “a defesa dos direitos humanos e da cidadania do policial militar,
bem como assessorar o comando da corporagao a fim de que as ag¢des policiais militares
sejam embasadas nos principios dos direitos humanos”.

Os exemplos acima ilustram a questdo da inser¢do dos Direitos Humanos nos
documentos norteadores da seguranga publica nos estados e sinalizam o alinhamento
destes as orienta¢cdes emanadas do governo federal através da SENASP. O documento da
Matriz Curricular Nacional (MCN), elaborado por este 6rgao, contém orientagbes tedrico-
metodoldgicas as academias de formagdo dos profissionais de seguranca publica.

Um dos trés principios contidos na MCN, que fundamentam as acdes formativas
dos profissionais de seguranca publica, é o ético, que enfatiza “a relagdo existente entre
as Ac¢des Formativas e a transversalidade dos Direitos Humanos, contribuindo para
orientar as agdes dos profissionais da drea de Seguranga Publica num Estado Democratico
de Direito”. (MCN, 2009). Em varios documentos analisados, encontramos expressa a
intencdo de seguir as orientacdes metodoldgicas da SENASP.

Uma caracteristica que se verificou na maioria dos estados, no entanto, é que
a tematica dos Direitos Humanos ganha maior expressividade e, as vezes, até mesmo
exclusividade, nos documentos educacionais. Este fato pode estar relacionado ao
direcionamento que a SENASP passa a dar aos estados da Federagado, a partir do ano de
2003, quando edita as primeiras diretrizes pedagdgicas para a formagdo em seguranga
publica. Isto pode ter facilitado a incorporagdo deste discurso nos documentos de ensino.

Além disso, ha que se considerar o lapso temporal. Nos documentos mais antigos,
a incidéncia dos valores de Direitos Humanos é mais restrita, ou quase inexistente.
Ja nos escritos pds 2000, percebe-se uma interlocugdo maior com a tematica. Neste
sentido, percebemos haver pouca preocupacdo para com a atualizagdo dos documentos
institucionais; sobretudo nos casos de divergéncias e contradigdes entre os documentos
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mais recentes e outros anteriores. Este fato poderia ser compreendido como um
descrédito aos documentos ou explicitaria uma realidade de divergéncias ou de falta
de unidade nas prdprias instituicGes? Essas divergéncias normativas ndo permitiriam
utilizagbes instrumentais para se poder responder diferentemente a situacdes
especificas? Evidentemente, a andlise documental ndo nos permitiu aprofundar sobre
essas questdes; mas é provavel que os outros instrumentos da pesquisa possam auxiliar
nossas analises a fim de melhor compreendermos essa ndo-unidade documental.

Em contrapartida, os documentos normativos e reguladores das instituicdes
policiais, tanto a civil como a militar, ttm um reforco nos valores da hierarquia, da
disciplina e da ordem publica. Esta dicotomia é também clara. Em alguns documentos de
um mesmo estado, hda mencgao aos valores de Direitos Humanos em nichos especificos,
enquanto em outros ndo ha sequer mencao a eles. Em diversos documentos analisados,
o reforco aos valores da hierarquia e da disciplina é constante, aparecendo como
garantidores da ordem e do bom desempenho profissional. Em conjunto com esses
valores, da hierarquia e da disciplina, aparecem também com frequéncia expressdes de
conteldo subjetivo-emocional, tais como fé, sacerddcio, sacrificio, amor, fervor, crenca,
coragem, atributos comuns ao universo militar.

Em relagdo a concepgdo de seguranga publica, os documentos analisados ndo sdo
muito enfaticos, mas percebe-se, em alguns deles, a intencdo de se trabalhar de maneira
integrada com a area de defesa social. Em alguns estados, verificaram-se, através dos
documentos, Academias de Policia integradas com cursos de formagao conjuntos.

Outro ponto que ressaltamos ao longo da analise documental referiu-se as
praticas pedagogicas e recursos didatico-pedagdgicos utilizados, particularmente
na disciplina de Direitos Humanos. Neste quesito, também foi possivel constatar que
a grande maioria das academias de policia se alinha a proposta da MCN/SENASP.
Baseada no modelo de ensino por competéncias, a MCN privilegia técnicas de ensino
qgue favorecem a aprendizagem significativa, reconhecendo o aluno como construtor
do préprio conhecimento. Privilegia, desta forma, os estudos de caso e as técnicas
que favorecem o ensino contextualizado que propicia reflexdo na a¢do. Em diversos
documentos enviados pelas academias de policia do pais, constatou-se a incorporagao
filosofico-tedrica da proposta pedagdgica da SENASP, havendo, em alguns deles, uma
coOpia ipsis litteris da MCN. Desta forma, os documentos educacionais analisados falam
de um profissional reflexivo, critico, construtor do conhecimento e de técnicas de ensino
como estudos de caso, simulacdes, resolucdes de problemas, projetos, videos-formacao,
grupos de vivéncia/observagdo, pratica assistida, entrevistas, dentre outros.

Verifica-se, entretanto, que, ao lado de um discurso de Direitos Humanos,
alinhado a proposta pedagodgica da SENASP, que incorpora abordagens metodoldgicas
diversas, coexistem praticas tradicionais de ensino que remetem ao adestramento, a
memorizacdo, ao condicionamento. Assim, em Ultima instancia, este cenario desvela
discursos pouco congruentes, que nao se consolidam, numa demonstragao de fragilidade
e superficialidade, na grande maioria dos casos.

Esta incoeréncia também ¢é verificada quando confrontados os diversos
documentos institucionais. Os de cunho muito normativos e reguladores contém



proibicGes e puni¢des, regras de conduta, que se constituem em verdadeiros manuais
de comportamento que merecem ser confrontados a luz da reflexividade e criticidade
pretendida na formagdo. Como desenvolver a criticidade e o espirito reflexivo quando
ndo ha espaco para questionamentos, onde subsiste a obediéncia como um valor de
primeira ordem?

Os documentos, especialmente as Normas de Planejamento e Conduta do Ensino
- NPCE, ndo reportam a participagdao democratica dos discentes, ndo mencionam a
existéncia de érgaos colegiados participativos para decisGes do ensino e vida académica
dos discentes; praticas que denotariam a assimilacdo e a transversalidade dos Direitos
Humanos no processo de formacgao, como principio educativo norteador, mas que nao
se fazem presentes no conjunto dos documentos analisados.

3.2. O PROCESSO DE FORMACAO E COMPREENSAO DOS
DIREITOS HUMANOS NAS ACADEMIAS DE POLICIA

Conforme foi possivel verificar a partir dos documentos norteadores da formacdo e
da acdo policial, apds as orientagGes da SENASP, através da Matriz Curricular Nacional, a
formacgdo em Direitos Humanos foi incluida em praticamente todas a grades curriculares
das academias de policia. No entanto, o desafio que parece persistir, e que buscamos
analisar através desta pesquisa, é sobre a forma ou metodologias de implementacdo
da tematica dos direitos humanos nessas academias e sobre a efetiva compreensao
e assimilacdo desse paradigma na operacionalidade da seguranca publica. Para essa
analise, trabalhamos sobre aspectos do problema, como: a forma pela qual a tematica
de Direitos Humanos esta integrada nos cursos de formagdo das academias de policia,
suas estratégias metodoldgicas, a compreensdo e assimilagdo dos direitos humanos
através do processo de formacdo e os desafios institucionais para esse processo.

3.2.1. Acompreensao e assimilagao dos Direitos Humanos pelos operadores
de seguranca publica

Um dos aspectos centrais desta pesquisa foi avaliar se a formagdo dos policiais civis
e militares tem sido capaz, primeiro, de transformar a compreensao desses policiais com
relagdo a percepgdo dos direitos humanos que trazem para esse processo de formagao
e, segundo, de promover a assimilacdo desses direitos como base para suas acoes
operacionais. Para analisar este aspecto do problema, trabalhamos com a percepcao,
tanto de professores da disciplina Direitos Humanos, como de policiais civis e militares.

Quanto a compreensdo e assimilacdo dos valores de Direitos Humanos,
a maior parte dos professores considerou como positivos tanto o grau de
compreensdo como de assimilacdo dos Direitos Humanos pelos operadores de
seguranca publica, ressaltando que a maioria gosta muito e se dedica a matéria
e que estdo aplicando cada vez mais os principios dos Direitos Humanos em
suas praticas. Alguns afirmam que, mesmo aqueles que ainda possuem algum
preconceito em relagdo ao tema, apresentam mudangas progressivas. Vejamos
algumas de suas manifestagdes: “Ainda existe muito preconceito no tocante
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ao tema, mas é visivel a mudanga cultural neste sentido. O policial estd cada
vez mais adepto a prdticas de promog¢do e garantia da dignidade do cidaddo,
ainda que ele seja infrator da lei”. “Muito bom. Mesmo os alunos que foram
examinados nos concursos em Direitos Humanos, compreendem melhor no curso
de formagdo essa ligagdo direta que existe entre policia e direitos humanos”.
“Eles sdo interessados no tema, e entendem que os direitos humanos é resultado
da evolugdo da sociedade”. “Na maioria gostam e jd estdo capacitados para
abordar os temas, pois alguns jad tém conhecimento sobre o assunto” (PDH).

Entretanto, boa parte dos professores ainda vé o grau de compreensao
e assimilacdo dos alunos como insatisfatorio, haja vista que muitos entram na
academia com uma visao de direitos humanos a partir da légica dos pactos do
cidaddo entre direitos e deveres; com isso, se alguém rompe o pacto social de
deveres, os seus direitos devem ser suprimidos. Outra visdo preconcebida advém
daideiade que direitos humanos estdo relacionados a formacdao moral, “formacao
de carater”, esvaziando os direitos humanos de conteludos politicos e sdcio-
histéricos. Tais visdes sdo consideradas “viciadas”, no sentido de reafirmarem
e legitimarem preconceitos e dificultam a desconstrucdao destes paradigmas
ultrapassados: “Ainda hd resisténcia ao tema e existem opiniées distorcidas”.
“Ainda tem muito a evoluir na forma de atuagdo de nossos policiais e na maneira
de aplicarem e difundirem esse tema junto a sociedade e a comunidade para a
qual prestam servigo” (PDH).

A proposta elaborada pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos
é excelente, mas poucos gostam da disciplina e se dedicam a ela com
vontade de fazé-la prosperar, e aqueles que tentam repassa-la acabam
sendo alvo de criticas e questionamentos dos alunos de o porqué nao
sdo tratados como seres humanos. (PDH).

Apesar das queixas apresentadas por alguns professores de que os alunos
naoreconhecemaimportancia dos Direitos Humanos em suas vidas e no cotidiano
profissional deles, parece ndao haver ou ser muito reduzido, entre os conteddos
abordados na disciplina, o espaco as referéncias que facilitem esta assimilacdo
sobre teoria e pratica dos Direitos Humanos na prépria vida e atua¢ao do policial.
O documento “Diretrizes Nacionais de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos
dos Profissionais de Seguranca Publica” (SDH, 2010), por exemplo, ndo esta entre
as referéncias indicadas pelos professores, o que poderia ao menos possibilitar o
conhecimento de normas que buscam a garantia de seus préoprios direitos como
profissional de seguranca publica.

Nos grupos focais, a questdo da compreensdo e assimilagdo dos Direitos
Humanos tende a convergir com estas ultimas percepg¢bes dos professores.
Observam que os principios e valores dos Direitos Humanos sdo da ordem
do cardter, da moral: “Pra quem jd tinha uma bagagem anterior de formagdo
de cardter, de moral, veio reafirmar” (DPCTO), ressalta um delegado sobre a
formacgdo de Direitos Humanos na academia.



Da mesma forma, outro participante ressalta:

Vocé sabe que tem conduta que afronta os Direitos Humanos, mas se vocé
perguntar pro profissional quais documentos nacionais, ele ndo vai saber, é
uma questdo moral. Esses cursos de DH que sempre sdo dados pela SENASP,
quando oferecem sdo poucas vagas, ai vdo poucas pessoas também. Direitos
Humanos, eu sei o que eu ja li. (DPCTO).

Nas falas acima, percebe-se dificuldades dos policiais para a compreensao e assimilagdo
dos Direitos Humanos através dos cursos de formacdo. Aparece a ideia de que, se o aluno
nao tiver uma “bagagem” de valores e uma moral construida anteriormente, dificilmente ela
serd transformada e assimilada nos cursos de formagao.

Alias, essa questdo da “bagagem”, indicando uma visdo predeterminada em torno
dos Direitos Humanos, é citada pelos professores como sendo um grande dificultador no
processo de formagdo e assimilagdo dos Direitos Humanos. Vamos retomar e aprofundar
alguns dos aspectos indicados neste primeiro momento, como a compreensdo de Direitos
Humanos que aportam para o curso (a “bagagem”), o que possibilitard uma andlise mais
clara dos problemas aqui indicados.

3.2.1.1. Compreensado e assimilagdo dos Direitos Humanos segundo o género e tempo de
atuacdo profissional

Tendo como referéncia critérios de género, a opinido dos professores ficou dividida em
relacdo aassimilacdo dos principios de Direitos Humanos entre homens e mulheres. Enquanto
parte deles afirmou ndo ver nenhuma diferenca, a outra parte disse constatar que o sexo
feminino geralmente é mais sensivel ao assunto, compreendendo os conteldos e assimilando-
os com mais facilidade que os alunos do sexo masculino: “As mulheres normalmente tém
uma melhor compreenséo do assunto”; “As mulheres sGo mais receptivas aos principios de
direitos humanos”; “Acredito que as mulheres por serem mdes, e darem a vida, tenham um
maior comprometimento e cuidado na protegdo aos direitos do ser humano”; “As mulheres
tém mais sensibilidade ao assunto”; “Embora parega suspeita “ por ser mulher “ entendo que
as mulheres tém mais facilidade de assimilar e incorporar os principios de Direitos Humanos.
Mas talvez seja sé impressGo”; “Ndo tenho dados para avaliar, porém parece que entre as
mulheres a assimilagdo é mais facil.”

Quanto a percepcdo dos agentes de seguranga publica no que diz respeito ao género,
alguns também consideram que as mulheres tém, naturalmente, maior capacidade de
assimilar os direitos humanos: “Acredito que a mulher consegue aplicar de uma maneira
mais suave as técnicas em relagdo a aplicag¢do dos direitos humanos, pela prépria natureza,
ela é mais suave, mais sensivel, entéo tem sempre um fator diferencial” (PPCSC). “A mulher
vé as coisas com mais sensibilidade”; “por mais bruta que seja a mulher, ela é sensivel se
comparada ao homem, mais humana até, eu diria”; “voltando aos Direitos Humanos
internos, ela (mulher) é internamente discriminada, se for bonita entdo, incomoda que é
uma beleza...” (PPMGO). “A mulher é mais delicada em tudo, mais certa, mais organizada”
(PPCSC). Outros participantes argumentam que essa diferenga ndo existe, ou seja, ndo ha
diferenca no que diz respeito a observancia dos Direitos Humanos, uma vez que “se forma
delegado, e ndio delegado homem ou delegado mulher” (DPCSC). “Na aplicagéo, eu ndo noto
diferenga.” (PPMSC).
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Quanto ao tempo de corporagdo, a maioria dos professores considera que os
alunos mais novos tém maior facilidade de assimilacdo e compreensdao da matéria,
muitas vezes relacionando tal fato ao grau de instru¢do maior com que tais alunos
entram na instituicdo. Também foi destacado por alguns professores que muitos
profissionais antigos passaram por cursos de formacao antes da Constituicao Federal de
1988, o que dificulta a compreensao da matéria de Direitos Humanos, visto que, anterior
a Constituicdo, tal temdtica nao era referenciada.

Sobre esta questdo, hd também que se destacar algumas observacdes feitas pelos
professores. Um deles acredita que ndo ha maior resisténcia por parte dos policiais mais
antigos, que ja entendem as consequéncias do cometimento de abusos e desrespeitos
aos direitos humanos, nem pelos mais novos, mais esclarecidos acerca de tal tematica.
Ao contrario dos outros entrevistados, o professor acredita “que existe uma camada
intermedidria de policiais que tem mais resisténcia aos principios de Direitos Humanos”.

Em consonancia com os professores, também a ideia relacionada a idade e género
apareceu nos grupos. Esta diferenca de assimilacdo entre policiais mais novos e mais
velhos é recorrente nos grupos focais. Na percepc¢ao dos delegados da Policia Civil de SC
que participaram dos grupos, hd uma policia antes de 88 e depois de 88. “Antes de 88,
era a policia politica. Ela era muito usada pra fins politicos” (DPCSC). Ainda ha em torno
de metade de remanescentes desta policia antiga e, em geral, eles trazem influéncias
negativas para os mais novos. “Vivemos hoje em um misto entre passado e presente”
(DPCSC). Para eles, os policiais mais antigos, para entenderem e se readaptarem a nova
fase da policia, € mais complicado. Hoje, os que entram ja fizeram o curso de Direito
na época pos-constitucional. Além disso, ndo tiveram experiéncias de desrespeito aos
direitos humanos como os que viveram a ditadura. As noticias que assistem na midia
sdo diferentes antes e depois de 88. Desta forma, até 2002, a disciplina de Direitos
Humanos ainda era vista como disciplina voltada apenas para uma parcela da populacdo
considerada “a mais necessitada”, que seria a do sistema carcerario. “Depois de 2005 é
que teve toda uma abordagem da SENASP sobre a importdncia da disciplina”. (DPCSC).
Hoje, ja se vé a questdo da legalidade do ato como um todo.

Nesta mesma dire¢do, os operadores de Tocantins destacam que “é muito mais
facil falar alguma coisa pros meninos que entraram agora aqui, até mesmo pela questdo
intelectual, que eles tiveram mais oportunidades pra estudar, pra tudo, e é mais fdcil pra
gente explicar e eles mudarem o conceito deles” (PPMGO).

E também:

Sdo paradigmas, na verdade, porque o policial que tem 20 anos de policia,
ele é bem anterior a essa cogitacdo e a essas discussGes acerca de Direitos
Humanos, entdo ele aprendeu foi na pratica, e as vezes o que vocé faz na
pratica é bem mais “eficiente”, entre aspas, do que estd 1a na teoria. Entdo
se ele aprendeu assim, esta dando certo, pra qué que eu vou mudar? Entdo
sdo paradigmas que devem ser quebrados, que ainda enfrentam muitas
resisténcias aqui por parte dos alunos e consequentemente pro instrutor
também levar e abrir a mente deles em relagdo aos Direitos Humanos. (PMTO)

Nesta diferenca de assimilagdo entre mais velhos e mais novos, os policiais
ressaltaram a dificuldade dos mais antigos em assimilar os direitos humanos, e que,



alguma vezes, ha conflito entre os mais novos e mais velhos (de formagdo), “mas com
os investigadores mais antigos a gente as vezes encontra certa resisténcia na forma de
tratamento, o que gera até um certo conflito, claro que é minimo, entre a autoridade
policial e os agentes policiais” (DPCGO). Em um grupo focal realizado com policiais civis,
narraram cenas de tortura. Entretanto, tal agressdo do policial ao preso foi atribuida a
um “problema mental” e ndo ao tempo de corporagdo, adicionando outro elemento a
questdo da nao-assimilagdo dos Direitos Humanos por parte dos operadores.

Geralmente, nas percepg¢des, ha um marco nitido de interferéncia no processo
de formacdo no que se refere ao processo de compreensdo e assimilacdo dos Direitos
Humanos por profissionais mais novos e mais antigos: a Constituicdo de 1988. E ainda,
em estados que surgiram pds-Constituicdo, como é o caso de Tocantins, esse fator é
central acerca das discussGes sobre a agdo policial. O fato de a maioria dos policiais
terem sido formados p&s-88 os caracteriza como uma policia sem “vicios” da ditadura,
sem a cultura da violagdo aos Direitos Humanos.

3.2.2. Possibilidade de transformacao e consolidagdo de valores a partir do
processo de formacao

Pode-se perceber que a transformacdo sobre os valores dos Direitos Humanos
vem ocorrendo de forma estrutural, tendo-se como referéncia a Constitui¢do Federal de
1988 como uma quebra de paradigmas. Apesar disso, quase sempre tem sido destacado
gue, ndo obstante o avanco, ainda ha muito em que melhorar.

A maioria dos responsaveis pela formagdo nas academias diz perceber nitidamente
a transformacdo nas praticas policiais. Ressaltam que tal mudanca pode ser inferida
através do retorno da sociedade, que se mostra mais satisfeita com as operacgées policiais.
De acordo com os professores que lecionam a disciplina de Direitos Humanos, em geral,
grande parte dos alunos, mesmo ainda demonstrando certa resisténcia a disciplina
de Direitos Humanos, acaba alterando positivamente suas percep¢bes a respeito do
tema. Foi apontado um processo de mudanca contextual no que se refere a percepcao
equivocada sobre Direitos Humanos predominante ndo sé entre eles, mas também
compartilhada por boa parte da sociedade: “A sociedade na época aceitava algumas
coisas que hoje ja ndo aceita. (...). Entdo, naquela época, néo tinha tanta pressdo como
tem hoje” (OPMES). “Os policiais mais antigos néo tiveram tanto foco nesse tema, mas,
mesmo assim, através até dos bate-papos no auditdrio da companhia, vém mudando
seu comportamento.” (OPMES).

Olhando a policia de 1985, quando eu entrei, em matéria de policia, nosso
pessoal estd muito mais bem formado hoje. Em 85, ja comegou a mudar, mas
mudou muito agora. Depois de 2000, vemos outro policial, com mais postura,
gue sabe mais. A gente sente que mudou bastante. (PPMSC).

Tem mais matérias. Direitos Humanos eu acho que tem até demais: é direito
do idoso, direito da crianga, direito do homossexual, das minorias, dos grupos
vulneraveis. Policia Comunitaria, que é um curso que eu gostei. A diferenga de
geragdo esta muito grande. (PPMSC).

A histéria da policia também foi apontada como fator responsavel por uma
heranca cultural de praticas violentas que demanda tempo para serem transformadas.
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A afirmacgdo de um oficial do Espirito Santo ilustra bem essa caracteristica de transi¢ao
atribuida a fase atual da policia e assimilacdo dos Direitos Humanos a partir da formacao
em encontro com a pratica: “Ele ndo é nem aquele policial do curso, nem aquele que jd
estd Ia hd muito tempo. Mas ele se adapta, sendo fica isolado” (OPMES).

Durante a realizagdo dos grupos focais, embora a maioria dos participantes
tenha considerado que ocorreu uma melhora, péde-se perceber que ainda resiste
uma visdo viciada a respeito dos valores e conceitos de Direitos Humanos. Em relacdo
a formacgdo em Direitos Humanos, muitos policiais afirmaram que a observancia dos
Direitos Humanos na acao policial é mais ligada ao medo da punicdo que a formacdo que
recebem na academia: “Eu acho que a matéria de Direitos Humanos ndo muda ndo. Vocé
pensa é na consequéncia que vai acarretar o que vocé fizer na rua” (PPMSC). “Ele deixa
de praticar por causa da legislagdo vigente” (OPMES). “Ele cumpre, porque senéo pode
ser denunciado, ficar sub judice, ou alguma situagdo que o impega de ser promovido, e
ndo como uma assimilagéGo de que aquilo é o correto de se fazer” (OPMES).

A heranca cultural e estrutura familiar do operador também foram apontadas
como tendo grande influéncia na pratica policial, independente da formacdo. Alguns
consideraram que a formacgdo interfere muito pouco, por exemplo, para quebrar
preconceitos, principalmente para os profissionais mais antigos. “A cultura (de
desrespeito aos Direitos Humanos) ndo é institucionalizada. Alguns integrantes é que
reproduzem de outra forma” (PPMSC). “A grade curricular mudou em alguns aspectos. A
filosofia é a mesma (...) a policia, parte do que ela faz, é reflexo da sociedade. Como pegar
o aluno daquela mesma sociedade, com aquela mesma filosofia de vida, de criagdo, pra
representar o Estado, mas com os mesmos pensamentos da sociedade?” (OPMES). “A
gente carrega resquicios Id de trds mesmo. Hoje, mesmo que a gente tenha uma grade
muito boa, uma estrutura muito boa, instalag¢des fisicas muito boas, temos um passado
que por muitos ndo é deixado pra tras” (PMTO). “Estd havendo uma gradativa mudanc¢a
cultural, interna e externa, no dmbito dos Direitos Humanos” (PDH). “Se fosse fazer uma
estatistica, a maioria jd tem o curso de Direitos Humanos, o que também ndo adianta
muito se ndo se pratica, ndo é mesmo?” (OPMCE). “Quando se vive em uma sociedade
que é arbitrdria e que é corrupta, é muito dificil fazer policia. Logicamente que essa
rotina vai fazer com que aquele policial ou servidor se embruteca” (OPMCE). “Se ndo
fossem algumas interferéncias externas, o nosso policial sairia de Id [da academia] top
de linha” (OPMES).

A compreensdo e assimilacdao dos Direitos Humanos podem estar diretamente
relacionadas a transformacdo de valores equivocados ou que se distanciam dos
principios desses direitos. Assim, um aspecto complementar para nossa avaliagdo sobre
a capacidade de transformacdo dos valores precedentes sobre os Direitos Humanos, a
partir do processo de formacdo dos operadores de seguranca publica, serd a percepgao
atual desses operadores sobre a tematica.

3.2.2.1. Percepgao dos operadores sobre Direitos Humanos

Durante a realizacdo dos grupos, foram detectadas tanto visGes progressistas,
adequadas ao conceito de Direitos Humanos na seguranga publica, quanto que se
afastam dessa perspectiva. Temos uma visdo que se aproxima da concepcdo apresentada



na Matriz Curricular, em que “o papel da policia é possibilitar o acesso aos direitos.
Garantir e preservar os direitos fundamentais” (OPMSC). Neste sentido, o policial foi
definido como um “promotor de Direitos Humanos”: “A PM é a maior promotora dos
Direitos Humanos no contexto do estado, porque nds estamos todo dia com os grupos
vulnerdveis, homossexuais, pessoas de baixa renda, mulheres, criangas. (...). NOs
executamos os Direitos Humanos mais que as outras instituigbes do estado, uma vez que
nosso contato com a pessoa é maior que os outros entes do estado.” (OPMES).

Aparece, na mesma linha, uma associacdo dos Direitos Humanos ao “bom
atendimento”. Consideram que cumprem os Direitos Humanos prezando pelo bom
atendimento a comunidade que os procura: “Os Direitos Humanos é o que mais nds
estamos fazendo dentro da delegacia. O bom tratamento com as pessoas que chegam Id,
inclusive o marginal” (APCSC). Para isso, afirmam que o policial precisa ter um “controle
pessoal muito grande”, vigiando seu modo de agir, haja vista 0 ambiente estressante de
trabalho e a forma como isso influencia o comportamento das pessoas.

Houve um intenso questionamento por parte dos participantes dos grupos no
sentido de que os Direitos Humanos ndo estao ligados apenas a seguranca publica, mas
decorrem de um contexto politico e social, sem o qual ndo é possivel se falar em direitos
individuais: “Os Direitos Humanos estdo ligados sé a segurancga publica ou também se
preocupam se o ‘cara’ tem dgua limpa em casa, se tem esgoto, se ‘td” morrendo na porta
do hospital?” (DPCSC).

Entendo que a questdo dos Direitos Humanos vai muito além da questdo de
seguranga publica, certo? Porque sé com policia a gente ndo faz segurancga
publica. Eu acho que tem uma questdo que envolve saneamento bdsico,
educacdo, condigdes de trabalho. Eu acho que, citando um exemplo, o pessoal
da agéncia prisional, hoje a percep¢do que eu tenho de um presidio esta
totalmente fora do que deve ser o ideal, ali é um depdsito, eu ndo posso nem
falar de gente, de afastados da humanidade, porque aquilo ali ndo reabilita
ninguém, na maioria dos locais ndo é oferecido um curso técnico, ou condigdo
pra quem esta ali dentro ter um lugar na sociedade. Entdo eu acho que a
questdo dos Direitos Humanos vai muito além do que “ah, o policial cometeu
um abuso, o policial agrediu alguém indevidamente por algum motivo”, eu
acho que vai muito além disso, ndo é? [...] pelo que eu vejo, o Unico segmento
do Estado que frequenta, e mal frequenta a periferia, é a policia. E s com
policia a gente ndo faz seguranga publica, a gente ndo faz uma sociedade.
(APCGO).

Além disso, algumas falas expressam uma busca em apontar a origem do
problema em outro local ou no Estado; como que buscando desviar a atencdo para o
problema da observancia, ou da ndo observancia, dos Direitos Humanos por parte dos
operadores de segurancga publica:

O problema esta Id em cima. Vocés estdo vindo na ponta do iceberg, e ndo
adianta. Quando resolver Ia em cima, vai tudo consertar. (...) A sujeira de baixo
aparece, pra que a de cima ndo aparega. Enquanto o foco estiver no criminoso
chineldo, o colarinho branco 1a ndo “ta” sendo visto. Ndo vai adiantar nada.
(DPCSC).

O Brasil, pra receber verba exterior, ele é obrigado a fazer um programa
fingindo que estd aplicando uma matéria pra que a sociedade respeite os
Direitos Humanos, em contrapartida, a sociedade, através de seus entes,
como a policia, professores, também fingem que estdo tendo um bom
entendimento dessa questdo dos Direitos Humanos. Na verdade, quem

101

(%]
(@)
c
©
£
=)
I
(%]
o
=
]
—
()]
(]
©
L
s
=
o
©
O
c
©
—
>
[eT0]
(]
(V0]
(]
—
0
(@]
(%]
=
c
k)
(®]
©
=2
©
D
35
(o
(%]
(O]
(a1




102

pratica algo criminoso em relagdo aos Direitos Humanos no Brasil é o Estado.
E o ente dele, professor, policial, atendentes de hospitais que trabalham sem
esparadrapo, o médico que faz cirurgia sem ter linha pra costurar e luvas, esse
é que recebe a sobrecarga negativa e que é o violador na frente da midia.
(DPCSC).

Percebe-se também, por meio dessas falas, a busca emssituarainclusdao dadisciplina
de Direitos Humanos na formagdo apenas como uma imposicdo externa, internacional.
Nesta mesma perspectiva, observa-se igualmente que a atencdo direcionada aos Direitos
Humanos pelos estados estaria vinculada ao repasse de verbas para instituicdes e ndo
necessariamente ao reconhecimento de sua importancia ou viabilidade real na atuagdo
dos policiais.

Alguns policiais referem-se as dificuldades de vivenciar e praticar os direitos
humanos em todas as situacdes e circunstancias de sua pratica cotidiana. Afirmam que
nem todas as pessoas estdo preparadas para um policiamento comunitario, assim como
nao é possivel colocar em pratica os direitos humanos em todos os casos:

A gente usa a forga naquele momento, mas é porque a gente tem que usar, é
necessario, o cara “ta” ameagando a minha vida. O erro dos direitos humanos
que eu acho é esse, vocé tem que ver a profissdo do policial. Eu acho que deve
realmente existir Direitos Humanos, para evitar os abusos e 0s excessos, mas
tem que abrir mdo de certos casos. (PPMSC).

Tal percepcao dos direitos humanos revela-se incoerente com as diretrizes para
a pratica profissional do policial na medida em que ndo considera que esta previsto na
pratica policial cidadd o uso progressivo da for¢a, sem que isso implique violagdo dos
direitos humanos.

No entanto, estas Ultimas falas expressam também outros fatores: o limite do processo
de formacao; a ndo-compreensado do que seja agir de acordo com os DH, ou mesmo de sua
complexidade e da relevancia de todos os atores da sociedade agirem sobre as bases ou
sobre o paradigma dos Direitos Humanos. Nota-se, através desses posicionamentos, visoes
divergentes sobre os Direitos Humanos e sua relagdo com a seguranga publica, mas também
essa ideia de que a sociedade e a policia estariam vulneraveis para suas acées.

Percebe-se, igualmente, em muitas destas manifestagdes sobre a amplitude dos DH, a
preocupacdo em situar a complexidade do problema, mas também uma busca em situar ou retirar a
responsabilidade do operador de seguranca publica sobre possiveis violagdes aos Direitos Humanos.

No entanto, as falas abaixo demonstram mais claramente os limites do processo
de formagdao em Direitos Humanos junto aos operadores de seguranca publica: “Direitos
Humanos defender preso? Tem que defender, tudo bem, se de fato hd um maltrato {(...)

v

0 preso ndo tem uma boa comida, ou o policial “ta” em excesso” (PPMSC); “Os Direitos
Humanos tém que olhar para um foco, ndo so6 do infrator, mas um foco da sociedade que
estd muito mais refém”. (DPCSC).

Hoje, infelizmente, eu vejo todo errado com os direitos humanos. Pra mim,
direitos humanos é so6 para defender bandido. As pessoas de bem realmente
ndo defendem. A secretdria especial de Direitos Humanos, aqui em Fortaleza,
nao chega nos policias, ndo chega nas pessoas de bem, sé chega pro bandido.
E isso que eu vejo, “td” tudo errado, tudo invertido. O cara trabalhado, sai
cinco horas da manha pra trabalhar, o vagabundo veio para roubar um celular



ou cinco reais para fumar uma pedra, ai ele vai e mata o cara sem necessidade.
Ai o que foi preso, o Estado tem que preservar a vida dele, tem que colocar
ele num lugar pra gastar dinheiro com ele, alimentagdo... A gente prende o
cara, tem que levar pro IML pra fazer exame de corpo de delito para ver se
ele “t4” inteiro, e o policial que correu atras, que caiu, que se arranhou? Eu
precisei fazer exame? “Ndo vocé ndo precisa ndo, vocé é pra isso mesmo, vocé
é pra levar tiro dos outros, pra ser chamado de vagabundo no meio da rua”.
Olha a diferenga dos direitos humanos, devia tratar tudo igual. A familia do
preso, enquanto ele tiver preso, se ele for pobre, ele recebe uma pensdo... O
bandido... e a familia do cara que morreu? Cadé os direitos humanos que ndo
vai la dar uma penséo pro cara? Os direitos humanos é pra defender bandido,
enquanto que o cidaddo nado. (PPMCE).

A policia hoje é mais moderna, ndo tem nada a ver com o exército, é mais
profissional, é policia mesmo. A gente ndo é preparado para a guerra, a gente é
preparado para trabalhar com a comunidade. Sé que ele [o policial] ainda tem
essa magoa. Humanizou demais, principalmente pra bandido. O bandido é
pra ser tratado diferenciado, bandido é bandido, cidad3do é cidaddo. (PPMCE).

Essas falas, apontando os Direitos Humanos como “defesa de bandidos” e como
forma de coercdo e impedimento do trabalho dos operadores de seguranca publica,
ainda sdo comuns entre os policiais, o que parece evidenciar a base de muitos conflitos
e talvez a razdo maior da persisténcia das viola¢gdes aos Direitos Humanos no ambito da
seguranga publica.

Diante disso, podemos afirmar que o processo de formagdo dos policiais civis e
militares, e provavelmente dos operadores de seguranca publica, ndo tem sido capaz de
transformar, de forma satisfatdria, a compreensdo e, portanto, os valores precedentes
sobre Direitos Humanos, o que inviabiliza uma mudanca de postura efetiva para a
implantacdo de uma segurancga publica cidada.

Diante dessa constatacdo, os aspectos trabalhados abaixo, sobre o processo
de formacgdo, e mais especificamente sobre a formagdo em direitos humanos nas
academias de policia, ja poderdo ser analisados sob a perspectiva critica de que ndo tém
sido trabalhados de forma suficiente para possibilitar a transformacdo de concepcoes
equivocadas e a assimilacdo dos Direitos Humanos como um novo paradigma para a
seguranca publica e para a sociedade.

3.2.3. Integragao da tematica dos Direitos Humanos na formacao

De acordo com os relatos dos professores, os conteudos lecionados na disciplina
Direitos Humanos mostraram uma grande variacdo, mas alguns temas foram mais
recorrentes, como a histéria e evolugdo dos Direitos Humanos, os documentos
internacionais e a relacdo dos Direitos Humanos com a seguranca publica, a ética e a
pratica profissional dos policiais. Nas referéncias tedricas, predominaram os documentos
oficiais e legislacdes sobre o tema. Ndo apareceram referéncias tedricas criticas das
ciéncias sociais e humanas. As mudancas de gestdo da academia demonstraram uma
influéncia significativa na alteracdo dos conteldos e métodos utilizados.
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3.2.3.1. Carga horaria

Percebeu-se, através da andlise dos documentos enviados pelas academias, que
muitas vezes o conteuddo programatico ndo ultrapassa o minimo exigido pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica. Tal questdo foi também apontada, tanto por professores
de Direitos Humanos quanto por integrantes dos grupos focais. Para alunos e professores,
a carga horaria reduzida ndo permite a discussdo do tema, o que prejudica a metodologia
de ensino e também o processo de assimilacdo dos alunos, uma vez que o tema ainda
é tdo pouco conhecido e debatido socialmente. Uma professora destacou: “Ela (carga
hordria) poderia ser maior para que se trabalhasse melhor as vdrias formas de viola¢es
de direitos humanos e para que os alunos pudessem também discutir o tema”.

Ainda, nas palavras de um agente da Policia Civil, o processo de formacao:

E falho, primeiramente pela duracdo do curso de formag3o, que é muito curto,
e a intensidade das disciplinas voltadas a essa area de Direitos Humanos é
muito menor do que, por exemplo, Direito Penal e Processo Penal, ou seja,
vocé ja tem um enfoque de que aquela matéria tem uma importancia menor
do que as outras.

De acordo com os participantes dos grupos, a disciplina de Direitos Humanos esta
presente em todos os cursos de formacgdo e qualificacdo das instituicdes e ha pouca ou
nenhuma diferenca no conteddo programdtico de um curso para o outro. Quando tal
diferenca ocorre, se da principalmente em funcdo da diferenga na carga horaria dos
cursos ou pela diferenca do publico a quem sdo dirigidos, por exemplo, pracas e oficiais,
agentes e delegados. “A diferenca reside na carga hordria: o BCPSOP tem 90 horas-aula
e o CSTAPM tem 30 horas-aula” (OPM).

A diferenga que existe é a abordagem. Se tu fores abordar esse assunto com
um efetivo de ponta, com a tropa, que é engajada no terreno, tu tens uma
abordagem mais no sentindo da atitude, e até mesmo da legislagdo; se tu
fores pro efetivo que é de gestdo, esse assunto é abordado mais como uma
questdo estratégica, uma discussdo mais académica, uma discussdo mais
cientifica, uma questdo mais de gestdo, até mesmo de como implantar esse
sistema, ou de como implantar esses valores na propria corporagdo. (OPM).

O que nés fazemos de diferenga é que tem cursos que sdo mais longos, que
sdo os de formagdo, e outros, de especializagdo, que a gente chama, ou de
educagdo continuada, que tém 44 horas, 80 horas. Ai sim, nds diminuimos
um pouco dessa carga horaria, ndo é tdo abrangente como os de formacgdo,
que sdo de 72 horas, e alguns outros com cada disciplina de 72 horas, como,
por exemplo, o Curso de Formagao de Oficiais, que é de trés anos, entdo nds
temos ai uma disciplina de 72 horas pra inserir s6 de Direitos Humanos. E os
demais cursos de 80 horas, que sdo de educagdo continuada, a gente diminui
ai pra 20, 10, 15 horas, mas todos sdao contemplados com uma abrangéncia
sobre a questdo de Direitos Humanos, entendeu? (OPM).

Em relagdo aos grupos focais, os participantes apontaram falhas no processo de
formacao, inclusive em virtude da carga horaria reduzida:

E um processo falho, primeiramente pela duragdo do curso de formacao,
que é curto, e a intensidade das disciplinas voltadas a essa area de Direitos
Humanos é muito menor do que, por exemplo, Penal e Processo Penal, ou
seja, voceé ja tem um foco que aquela matéria tem uma importancia menor do
que as outras. (PMGO).



(...) o tempo de formagdo é insuficiente... porque quem entende do nosso
tempo de formagdo somos nos... s6 quem pode falar em segurancga publica é
guem, no minimo, passou trés anos sendo formado em bacharel em seguranga
publica. As bases curriculares da SENASP cobram Direitos Humanos... ai eu vejo
hoje uma preocupagdo como se fosse uma isengdo de responsabilidade pra
dizer que tem ali... apesar da insergdo da SENASP ainda é insuficiente, porque
30 horas/aula ainda ndo vao dar toda essa formagdo que é necessaria...esses
trés, quatro ou cinco meses de formacgdo policial, quando esses meninos
imaturos pela idade e pela vivéncia vdo para o cenario operacional, muitas
vezes colocados irresponsavelmente dentro de uma viatura, e portando uma
arma de fogo, eles ndo vdo com experiéncia ndo, vdo valendo deveras, entdo,
deveras, vidas sdo ceifadas. (PMCE).

Eis aqui, expresso nesta ultima fala, o grande desafio e a importancia de uma
formacdo de qualidade para os operadores de seguranca publica; e que justifica todo
e qualquer esfor¢o para transformar essa realidade sob as bases do paradigma de uma
seguranga publica norteada pelos Direitos Humanos.

No entanto, e confirmando o que acabamos de ressaltar, em um grupo do Espirito
Santo?® explicitou-se a ideia de que a carga horaria da disciplina de Direitos Humanos é
excessiva: “Os Direitos Humanos chegam a ser até excessivos na formagdo” (OPMES).
Ora, essa percepcdo parece estar relacionada a outros problemas, inclusive a percepc¢ao
restrita sobre os Direitos Humanos explicitada acima, mas também a outros possiveis
problemas, de conteudo e estratégias metodoldgicas, que analisaremos abaixo.

Outro grupo ainda considerou excessiva a carga hordria total do curso, mas
indicando ai outros problemas e desafios. Segundo eles, precisam tirar escala de plantdao
depoisir pro curso sem dormir. Desta forma, “a gente ndo fica preocupado em aprender, a
gente fica preocupado em passar” (PPMSC). Outro policial, mais antigo, disse que o sono
faz parte da vida policial e que, portanto, passar por isso durante o curso é considerado
necessario para o aluno jd ir se preparando para a pratica.

3.2.3.2. Interdisciplinaridade e transversalidade dos Direitos Humanos

De acordo com a Matriz Curricular Nacional (2009), os Direitos Humanos devem ser
trabalhados em sua transdisciplinaridade perpassando as diversas disciplinas do curso:

E vélido ressaltar que os diversos itinerarios formativos a serem elaborados com
base no referencial da Matriz devem abordar os Direitos Humanos a partir das
abordagens interdisciplinar e transversal. Ou seja, os temas relacionados aos
Direitos Humanos, principalmente os vinculados a diferenga sociocultural de
género, de orientagdo sexual, de etnia, de origem e de geracdo, devem perpassar
todas as disciplinas, trazendo a tona valores humanos e questdes que estabelecem
uma relagdo dialdgica entre os campos de conhecimentos trabalhados nas A¢Ges
Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Publica. (pg. 16).

A proposta educativa para as A¢des Formativas dos Profissionais da Area de
Seguranga Publica exige um delineamento pedagdgico diferenciado apoiado nas
interagGes enriquecedoras, a partir da interdisciplinaridade e da transversalidade
entre os diferentes componentes curriculares. A consideragdo das relagdes
existentes entre os diversos campos de conhecimento contribuird para uma
visdo mais ampla da realidade e para a busca de solugGes significativas para os
problemas enfrentados no dmbito profissional. (pg. 29).

3 Cabe ressaltar que a formagdo dos oficiais que participaram do grupo focal no Espirito Santo foi em Minas Gerais e, portanto, seus

comentdrios se referem a academia deste estado.
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Quanto a observancia de tal transdiciplinaridade no ensino da disciplina de Direitos
Humanos, todos os responsaveis pelos cursos de formacdo responderam que a matéria
é abordada de forma inter ou multidisciplinar. Também a maioria dos professores que
responderam ao questiondrio enviado afirmou que os conteudos relacionados aos
Direitos Humanos sdo abordados em outras disciplinas. Partindo-se de tais respostas,
presume-se que o critério de interdisciplinaridade estd sendo considerado de alguma
forma nos cursos de formagdo. Neste sentido, um dos responsaveis pela formagao nas
academias afirmou:

Ela [a disciplina Direitos Humanos] é enfatizada em todas as disciplinas; em
todas. Ou ela é trabalhada em Direitos Humanos propriamente ou ela é
trabalhada em todas as disciplinas como tema transversal. Porque todas as
disciplinas, principalmente aquelas de atuagdo sobre pessoas humanas, tém
que respeitar as normas internacionais de Direitos Humanos. (OPMGO).

As posicGes das coordenagdes apontam, portanto, para a observancia da
transversalidade na formagcdo em Direitos Humanos para os operadores de seguranca
publica; como expressa outro responsavel pela formagdo: “Sim, a orientagdo da
Coordenagdo Pedagdgica é de trabalhar o assunto em diversas disciplinas, principalmente
nas disciplinas relacionadas, tais como Policia Comunitdria, Técnicas de Abordagens,
etc.” (RFSC).

Em geral, os responsaveis pela formacdo nas academias afirmaram que a tematica
dos Direitos Humanos é uma temadtica trabalhada ndo apenas na prdépria disciplina
especifica, mas abordada também em outras matérias do curso, em uma perspectiva
multidisciplinar, como explicitado nos depoimentos abaixo:

Ela consta diretamente Direitos Humanos, mas indiretamente tem Direitos
Humanos, ndo é? A partir do momento em que se prega a legalidade, Direitos
Humanos estdo inseridos. Na disciplina “Abordagem Psicolégica do Crime”,
estdo inseridos Direitos Humanos. Tem varias disciplinas em que se fala em
Direitos Humanos. Em “Fundamentos de Policia Comunitaria” estdo inseridos
Direitos Humanos. Na verdade, existe a interdisciplinaridade em Direitos
Humanos. (RFSC).

N&o s6 ela é ensinada como disciplina a parte, independente, como também
eu disse no comego, tem uma certa interface. Entdo, por exemplo, o
professor que ministra Inquérito Policial faz referéncia a Direitos Humanos
Fundamentais do investigado, o professor que leciona Direito Penal, muitas
vezes faz referéncia a Direitos Humanos Fundamentais, o professor que
leciona Investigacao Criminal, ou Investigagao Policial, faz referéncia a Direitos
Fundamentais do investigado, e assim por diante. Ndo sé ela é vista e estudada
como disciplina sozinha, mas também tem uma interface de coligagdo com
outras matérias. (RFSP).

Consta também, por exemplo, Legislagdo, nds temos uma disciplina que nds
dizemos que é LEGV, Legislagdo Especial Aplicada a Grupos Vulneraveis, que
entdo trata da mulher, da crianga, idoso, etnias raciais, discriminagao racial,
deficientes. Ha Direitos Humanos direto nessas disciplinas, Direito Penal,
Direito Constitucional, Direito Administrativo, entdo na sua maioria. Mas
assim trata dos Direitos Humanos, principios, garantias, ndo se trata, ndo tem
assim um espaco “olha, agora sdo Direitos Humanos”, a gente sempre trata
com o enfoque do respeito aos direitos humanos, a gente cita as geragdes dos
direitos humanos, mas nao tem, assim, dizer que la em tal disciplina se vai
tratar especificamente, ndo é dentro do quadro. (RFRS).



Sim, existe essa aderéncia da matéria de Direitos Humanos com outras
matérias. E é importante, nds fazemos questdo que haja essa integragdo, até
pra que o curso ganhe um colorido diferente, porque, na verdade, quando
vocé vé uma coisa magante sendo ensinada assim quase como “decoreba”,
nao funciona. Quando ha uma correlagdo, a integragdo de uma matéria com
outra, “ah, o qué que tem a ver Direitos Humanos com arma de tiro?” tem
tudo a ver, a utilizagdo de armas letais, em Ultimo caso, quer dizer, em caso de
preservagdo da propria vida ou do outro, fora disso ndo, a utilizagdo visa vocé
tirar de combate o criminoso, ndo de elimina-lo, de mata-lo, por isso que eu
lhe disse, para a Policia Civil, ao contrario de outras institui¢des, o criminoso
ndo é um inimigo do Estado, ele transgride regras de comportamento que nds
incriminamos e para isso ele tem que se submeter a justiga, a nossa missdo é
investiga-lo, se for o caso prendé-lo e leva-lo a justiga, ndo elimina-lo, como
alguns pensam. (RFSP).

Entre os professores também, a grande maioria afirmou que os Direitos
Humanos sdo trabalhos em outras disciplinas do curso além da especifica:
“Com certeza, os Direitos Humanos sdo considerados como educagdo
transversal e interdisciplinar”; “Claro, ndo hd como ndo linkar Direitos
Humanos com as demais disciplinas em especial as legislagbes abordadas”;
“Sim, especialmente em Gerenciamento de Crises, na aula prdtica. Os
exercicios simulados oferecidos aos alunos como parte do aprendizado sdGo
coordenados por mim - professora de Direitos Humanos - com abordagem e
avaliagdo interdisciplinar”; “Sim, a ideia é que DH seja tema transversal em
todas as disciplinas”.

Alguns participantes dos grupos indicaram uma transversalidade dos Direitos
Humanos no curso. Na academia da PMSC, os policiais afirmaram que, embora a disciplina
especifica tenha tido a duracdo de apenas 15 horas, sempre teve algo a respeito dos
Direitos Humanos dentro de todas as matérias, como a de uso progressivo da forca.
Também disseram que os Direitos Humanos, atualmente, estdo integrados a toda a a¢do
policial, pois as técnicas sdao pensadas dentro da legalidade para ndo haver nenhum
excesso. “Direitos Humanos é uma forma de pensar e agir”. (OPMSC). No Espirito Santo
também foi encontrada uma percep¢cdo no mesmo sentido, embora a mudanca tenha
sido apontada como recente, ha uns dois anos atras: “Na época que eu fiz, tinha uma
disciplina de Direitos Humanos fechada. E agora parece que ndo, que os Direitos Humanos
estdo em outras disciplinas. Eles conseguiram agregar outras disciplinas envolvendo os
Direitos Humanos.” (PPMES).

No entanto, houve algumas manifestacbes que sustentam um processo de
formacdo no qual ndo ha integracdo entre as tematicas:

N&o temos uma academia que tenha qualquer preocupagdo com as politicas
de Direitos Humanos. Estou inserido neste contexto, mas qualquer curso de
formacgdo hoje tem quatro horas para tratar de Direitos Humanos e nem um
segundo transversalizando, nem um segundo. Em momento algum vocé pode
acompanhar as demais atividades formativas, ou mesmo propor um estudo
de caso que envolva as demais atividades cognitivas, nada disso. (DPCGO).

Assim, embora existam percepc¢0es divergentes entre coordenadores, professores
e operadores de seguranca publica, o critério da transversalidade para a formacgdo
em Direitos Humanos parece estar ganhando espago na formagdo dos operadores de
seguranca publica. Entretanto, a discussdo em torno das estratégias metodoldgicas
podera aportar outros elementos para a analise do problema da transversalidade.
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3.2.4. Estratégias metodoldgicas

Em entrevista com os responsdveis pelos cursos de formacdo das academias, a
maioria deles disse entender que a instrugao da disciplina de Direitos Humanos exige
estratégias metodoldgicas especificas. Essa percepg¢ao foi corroborada em alguns grupos
focais por parte dos policiais, ao se ressaltar a necessidade de um enfoque pratico na
disciplina, como forma de inserir os valores de Direitos Humanos na vivéncia dos policiais.

O conteudo é ministrado ndo sé com doutrina, parte jurisprudencial, tratados
internacionais, mas também nés temos aqui algumas a¢des interessantes que
sdo de determinados temas, por exemplo, exploragdo infantil, nds veiculamos
alguns filmes que temos, que recebemos de certas organizagdes, mostrando o
trabalho escravo, trabalho infantil, mostrando o que se tem que fazer, dando
um ar de maior praticidade, entendeu? (DPCSP).

[Estratégias metodoldgicas] especificas, eu acho que tem que ter, assim, um
plano de curso, mas acho que ela ndo pode ser assim estanque, sabe, uma
coisa que fique definido isso “agora nds vamos tratar desse tema”, tem que
ser uma coisa inserida num contexto e demonstrar onde estd o respeito ou
o desrespeito. Tem que ter uma parte tedrica, o qué que € isso, a origem...
Muitas vezes, aqui a gente inicia falando de uma transgressao, onde foram
feridos os Direitos Humanos, e eles comegam a se localizar (...) e dai a gente
desenvolve uma teoria, mas sempre baseado em fatos, porque se ndo a gente
ja percebeu que uma coisa mais tedrica sem uma mescla com fatos reais, que
é o que ndo falta pra nés, ndo funciona muito bem. (CPRS).

De acordo com os relatos dos professores, as metodologias e didaticas de ensino sdo
muito diversificadas, utilizando técnicas como estudos de caso, analise de reportagens e
videos, aulas expositivas, semindrios e debates. Cada professor apresentou uma forma
especifica de realizar sua aula, embora afirmem que geralmente seguem uma orientagao
geral das academias para abordarem a disciplina.

Entretanto, nos grupos focais, percebeu-se igualmente uma visdo critica a respeito
das estratégias metodoldgicas de ensino, o que certamente reflete suas vivéncias no
processo de formacgdo. Prevaleceu nesses grupos a percepc¢ao de que ha nas academias de
policia certa deficiéncia no que se refere a atualizacdo de métodos didatico-pedagdgicos,
gue ndo se mostram eficientes para atender as necessidades dos alunos, haja vista seu
enfoque excessivamente tedrico: “Nds ndo sabemos o que estamos fazendo aqui” (DPC-
GO). “A disciplina foi boa. Tinha que pegar casos reais e avaliar o que ele errou, o que foi
contra a lei” (PPMSC).

Algumas falas, apesar de retratarem o problema metodolégico de forma mais
ampla, ndo limitado a disciplina de Direitos Humanos, também s3o elementos para
compreendermos o problema da adequacdo ou inadequa¢do metodoldgica para o
processo de formacdo dos operadores de segurancga publica:

Eu nunca tinha entrado em uma delegacia de policia antes de fazer o curso de
formacdo aqui, e continuei como se nunca tivesse entrado em uma delegacia
de policia. Eu cheguei na academia de policia “de paraquedas” depois de fazer
trés meses de curso de formagdo, isso ndo me agregou muita coisa; na pratica,
eu senti muita falta de ensinamentos praticos. Eu fiquei dois, trés meses,
ralando, aprendendo na marra porque eu ndo tive ensinamento, ficou muito
tedrico, o curso de formacgdo foi extremamente tedrico, ndo teve enfoque
pratico, o curriculo, com toda sinceridade, eu acho desastroso pra gente que
estd entrando. (DPCGO).



Tenho dois anos e meio de policia, fiz um curso de formagdo de pouco menos
de trés meses, que eu sai sabendo nada, me entregaram uma arma na mao
e me disseram que eu era policia. Eu ndo sabia atender uma vitima, eu ndo
sabia lidar com um bandido, eu ndo sabia lidar dentro da delegacia. (DPCGO).

Essas manifestagdes, que retratam os varios problemas apontados acima, a forma
de integragdo da disciplina Direitos Humanos, com sua carga hordria reduzida (vista por
alguns como excessiva) e divergéncias sobre sua aplica¢do interdisciplinar e transversal, com
estratégias metodoldgicas indicando uma possivel inadequacado, parecem, no entanto, estar
relacionadas a um problema maior: a ma compreensao politica e social da relevancia do
processo de formacdo para a atuacdo em seguranca publica, como retratado na fala abaixo:

Essa formagdo foi imposi¢do politica e ingeréncia da politica partidaria dentro
da instituicdo, isso é muito grande e muito perigoso porque deveria ter uma
doutrina institucional que perdurasse além dos governos. Nés passamos por
uma formagdo que outrora era de oito, seis meses para uma formagdo de dois
meses e meio (2007), trés meses em 2009 e a ultima que foi em 2010, de quatro
meses. Houve uma redugdo do nimero de dias em que o policial é formado por
uma imposigdo politica, ndo foi perguntado a nds para atender a um programa de
governo e isso é altamente prejudicial. O aluno tem uma espécie de intensivao,
ndo é uma formagdo, é um intensivao, onde essa disciplina de direitos humanos,
que é vista em mddulos, ela é vista em 30 horas/aula em uma semana... 0 que o
aluno vai aprender em uma semana? E vista de um modo intensivo, superficial,
sdo 5 horas/aula, pedagogicamente equivocado, 5 horas/aula de um mesmo
professor e durante uma semana, e se limita um pouco ao histdrico. (PPMCE).

Ora, essa influéncia politica sobre o processo de formagdao dos operadores de
seguranca publica foi constatada em outra pesquisa (PINTO et al, 2006); aqui, podemos
ressaltar que os problemas didatico-pedagdgicos apontados acima ndo podem ser
desvinculados dessa realidade ampla, uma vez que, por exemplo, a carga horaria da
disciplina de Direitos Humanos estaria vinculada ao tempo geral de formacdo dos
operadores de seguranca publica.

Essas interferéncias no processo de formacdo evidenciam que o mesmo ndo é
considerado somente sob a perspectiva de uma formacdo técnica realmente adequada
as necessidades de nossos operadores de seguranca publica, o que poderia indicar uma
das causas para o problema da restricdo ou do afunilamento entre as varias instancias
politicas e normativas até a efetivacdo da formagdo dos operadores de seguranca publica.
Essas instancias podem ser consideradas desde o drgdo nacional responsavel por esse
processo, a SENASP, passando pelos documentos estaduais e 6rgaos de coordenagdo
académica nas academias, até sua aplicacdo direta no processo de formacao envolvendo
corpo docente e operadores de seguranca publica.

Os aspectos do processo de formacdo analisados acima apontam, portanto,
para possiveis causas, tanto para esse afunilamento na compreensdo da relevancia dos
Direitos Humanos no processo de formagdo dos policiais civis e militares, considerando
os diversos atores ou instancias desse processo, como para compreender a incapacidade
de transformacdo dos valores inadequados com relacdo aos Direitos Humanos através
do processo de formacado desses policiais.
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3.3. ACOES INSTITUCIONAIS PARA A OPERACIONALIDADE DOS
DIREITOS HUMANOS NA SEGURANCA PUBLICA

Buscou-se analisar nesta parte as a¢bes implementadas, ou ndo, tanto pelas
préprias academias de policia como por outros drgdos (corregedorias e ouvidorias de
policia, Ministério Publico e outros), objetivando a viabilizacdo de instrumentos, seja
para uma boa integracdo da tematica dos Direitos Humanos no processo de formacao
dos policiais civis e militares, seja para a assimilacdo e observancia desse paradigma nas
acdes, sobretudo operacionais, por parte desses operadores de seguranca publica.

3.3.1. O controle quanto a participacdao dos operadores no processo de
formacao

A Matriz Curricular da SENASP de 2009 propde que, além do controle sobre
aprovacdo e reprovacao dos alunos, é necessdrio um monitoramento permanente da
gualidade e da eficacia das a¢des de educacdo, a partir de critérios claramente definidos
e divulgados, a fim de acompanhar todo o processo de educagao continuada. Partindo
desta premissa, a fim de obter informagdes a respeito da existéncia de alguma forma
de controle em relagdo a participagdo dos operadores de seguranga publica em cursos
de Direitos Humanos, perguntamos aos responsaveis pelas academias de policia se eles
possuiam dados contendo esta informacdo. Entretanto, a maioria deles afirmou ndo
ter controle quanto a participacdao dos operadores em cursos de Direitos Humanos.
Em alguns casos, eles afirmam ter dados sobre a quantidade e conteddo dos cursos
ofertados, mas ndao sabem responder em relagdo a participagao policial, como é o caso
do responsavel da AEP-PB, que se limitou a responder que o controle seria via banco de
dados. Contudo, mesmo ndo existindo controle efetivo da participacdo, grande parte dos
responsaveis pelas academias acredita que todos os profissionais de seguranca publica
passaram por alguma formagdo em Direitos Humanos, tomando como base a presenca
da disciplina em todos os cursos de formagao e atualiza¢dao ofertados pela instituicdo.

3.3.2. Composicao do corpo docente e participacao de civis

Em relacdo a composicdo do corpo docente, dos 26 professores da disciplina
Direitos Humanos que responderam ao nosso questionario, 22 sdo da Policia Militar e
guatro da Policia Civil, ou seja, todos os instrutores entrevistados também fazem parte
do quadro dos operadores da seguranca publica. Ndo obtivemos nenhuma entrevista de
um professor que ndo pertenca as corporacgdes policiais. De acordo com as informacdes
obtidas durante os grupos focais, a maioria dos professores também é policial. Entre os
entrevistados, apenas um oficial da PMSC relatou ter tido aula com um professor civil. Foi
citada uma maior participacdo de civis em cursos de atualizacdo que na formacdo basica
do operador de seguranca publica, sendo que alguns cursos e palestras, ocasionalmente,
sao oferecidos por universidades.

Ainda a partir das entrevistas com os professores, o corpo docente parece ter um
papel reduzido no que tange as contribui¢cdes para a formagdo em Direitos Humanos
além das aulas ministradas. A participagdo na elaboragao dos documentos norteadores



da formacgdo, por exemplo, é muito pequena. Poucos entrevistados declararam que
participam da elaboracdo do material didatico ou plano da disciplina que lecionam. Um
dos entrevistados ressaltou discordar de tal situacdo:

Um ponto negativo, haja vista fazer parte da equipe de professores
regulares da Academia, além do que isso vai de encontro as propostas de
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da Matriz Curricular Nacional e
do Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos. (PDH).

A participagdo de professores civis no corpo docente apresenta posi¢Ges
balanceadas. Nos grupos focais, a fim de identificar suas percep¢Ges a respeito das
contribuicGes possiveis que estes poderiam acarretar a formacdo dos policiais, houve
um equilibrio em relacdo a esta questdo, ou seja, operadores a favor da inclusdo de
civis na disciplina de Direitos Humanos e operadores contrarios a incorporacdo de
civis. Os participantes que sdo contrdrios sustentam tal posicdo, visto que consideram
necessario o conhecimento e a vivéncia da pratica policial para propiciar uma melhor
assimilagdo dos conteudos por parte dos alunos. Perspectiva observada a partir das
falas: “So entende a policia quem é policia, a nossa realidade é uma realidade totalmente
distinta da realidade das outras profissées” (PCES). “Professores de fora ndo entendem
como funciona a corporagdo, coisas do dia-a-dia. Quem ndo estd dentro ndo entende”
(PPMSC). “Ele vem falar a verdade dele pra um pessoal que tem uma outra verdade. E
outro mundo” (OPMSC).

Como instrutora de Direitos Humanos, ndo por medo de perder o meu lugar,
eu vejo que ndo funcionaria. Nés ja tivemos muitas experiéncias. Todas as
matérias, elas tém que ser passadas na lingua de quem esta aprendendo,
entdo muitas vezes o civil ele acha absurdas determinadas situagdes, ao passo
que a gente sabe que no cotidiano para o policial aquilo é normal. Entdo a
gente tem que passar para o policial que aquilo que ele vé como normal ndo
é tdo normal assim e talvez um civil ndo conseguiria passar dessa forma.
(PPMGO).

Tem que ter um militar, porque com certeza a pessoa que vai estar ali ja
vivenciou alguma situagdo. Entdo ele vai passar, além do conhecimento, a
experiéncia. Tem algumas disciplinas que ndo tem problema, tipo Direito.
Mas quando tem que demonstrar como a gente tem que atuar, ai um militar
é melhor. (PPMES).

Os que se mostram favordveis a inclusdo de professores civis nas disciplinas de
Direitos Humanos argumentam que é justamente a divergéncia entre pontos de vista
que tem a capacidade de produzir mudancas significativas nas percepc¢des dos policiais:
“Talvez essa indignagdo seja o que alimente a melhoria” (PPMGO). Tal ponto de vista
também é expresso na seguinte afirmacdo, evidenciando também as restricdes do
militarismo na formacdo em direitos humanos:

Eu vejo a importancia da participagdo de instrutores civis. Talvez seja isso que
esteja faltando, porque, como a sargento colocou a questdo do militarismo,
vocé fica muito focado, vocé fica bitolado naquilo dali. Talvez comegasse a
mudar exatamente com experiéncias vindas dos civis, apesar de que todos ja
fomos civis, mas vocé passa a praticar o militarismo, e vocé fica com aquele
militarismo dentro de si. Talvez seja isso que a gente precisa. Sim, a volta de
ter um civil no meio militar, talvez até juntamente com os oficiais pelo fato de
que eles estdo a frente de comando, e mostrar, pra que eles tenham até uma
visdo diferenciada dos Direitos Humanos. (PPMGO).
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Também foi apontado como ponto positivo da participagao de civis na formag¢do do
policial o fato de proporcionar que a sociedade participe e agregue novos conhecimentos
a corporacdo. Neste caso, é importante que o profissional tenha algum conhecimento ou
atuacdo na drea da seguranca publica, para que suas aulas ndo figuem muito destoantes,
como um caso citado por um oficial da PMSC, em que, segundo ele, o professor ficava
sé na “parte filosofica” dos Direitos Humanos, sem fazer nenhuma ponte com o trabalho
do policial. “Pode até ser um civil, desde que tenha um trabalho ou prdtica proxima, que
tenha conhecimento da realidade da sequranca publica e nGo fique s6 no devaneio de
uma sociedade ideal” (OPMSC). “Primeiro hd um impasse, depois hd uma construgdo do
conhecimento ali. Eu acho que isso é muito importante.” (OPMES). Outro ponto positivo
ressaltado foi sobre a importancia da participacao de civis na abordagem de temas
especificos, como a questdo LGBT, por exemplo.

Enfim, nota-se que as divergéncias no que se refere a participagdo de professores
gue ndo fazem parte da corporacdo policial ainda estdo em evidéncia. Entretanto, a partir
das nossas entrevistas e dos grupos focais, a posicdo que tem prevalecido é a de nao
inclusdo dos professores civis nas disciplinas de Direitos Humanos. Dos que responderam
as entrevistas, nenhum era civil e nos grupos focais a quantidade de operadores que
tiveram professores ndo vinculados a corporacgdo era infima.

3.3.3. Instrumentos de monitoramento e controle da agao policial

Buscou-se verificar, sobre a existéncia e utilizacdo de instrumentos de controle
e monitoramento da agdo policial através das entrevistas com os responsaveis pela
academia, com os érgdos de controle externo e dos grupos focais.

Nas entrevistas, foram citados instrumentos de controle interno e externo,
institucionais e ndo institucionais. Como controle interno, temos os préprios colegas
de trabalho, os superiores (comandantes e delegados), grupos ou funcionarios com
funcdes especificas de vigilancia, e como controle externo, em sentido amplo, as
ouvidorias, corregedorias, Ministério Publico, Defensoria Publica, comissdes, grupos,
associacdes e ONGs de Direitos Humanos, a midia e a populagdo. De todos estes canais
pode emergir uma denuncia que serd apurada pelos drgaos responsdveis. Alguns sao
solucionados nas préprias ouvidorias, outros no préprio comando ou no departamento
administrativo da institui¢ao policial, e os mais graves necessariamente sao investigados
pelas corregedorias e pelo Ministério Publico.

Na PMSC, os entrevistados citaram como exemplo de controle interno os préprios
colegas de trabalho. Segundo eles, os policiais que trabalham junto contribuem para o
controle da atividade policial, na medida em que muitos ndo aceitam certas praticas. Em
geral, eles ndo denunciam, mas os comandantes acabam sabendo, de formas indiretas,
quando esta tendo algum problema. Ha também na PMSC um profissional denominado
“ronda”, que é um policial responsavel por anotar tudo o que acontece no dia e passar
para o comandante.

Em relacdo a reducdo das acBes que violam os Direitos Humanos, a partir dos
depoimentos dos proprios operadores de seguranga publica, a redugao das agdes que
violam os Direitos Humanos foi mais associada a um medo de punicdo, que faz com



que os policiais sejam mais vigilantes do seu comportamento, que pela incorporagao
dos valores e principios dos Direitos Humanos. “Vocé pensa é na consequéncia que vai
acarretar o que vocé fazer na rua. (...) Se tiver que fazer forga, ai pensa: vai dar problema.
Pensa em Corregedoria. Al fica omisso, faz vista grossa.” (PPMSC). Desta forma, o
controle da atividade policial funciona como uma imposi¢ao, uma pressao externa vinda
dos 6rgdos corregedores, auxiliada pelos multiplos canais de vigilancia social.

No ES, os policiais se queixaram de uma comissdo especial de Direitos Humanos
do estado que possui representantes de varios 6rgdos e instituicdes, menos da
prépria policia. Acham que nestas comissGes deveria haver um representante da
policia, até mesmo para esclarecer casos em que, segundo eles, os grupos julgam ser
de violagdes de direitos, mas que nao passam do uso legal das atribui¢cdes policiais,
desconhecidas pela maioria deles. Também foi citado o Servico de Inteligéncia como
o Orgdo que faz as investiga¢Oes, a paisana, para verificar, antes que se inicie um
processo propriamente dito, se as denuncias procedem. Assim também ocorre com
as denuncias feitas via 190, nas quais é enviado um oficial supervisor para averiguar
a situagao.

Desde que foram criadas, as ouvidorias e corregedorias tém tido o numero
de atendimentos a comunidade aumentados a cada ano. Durante as entrevistas
nestas instituicdes, pudemos perceber que diversos fatores tém influenciado o
aumento deste nimero de atendimentos realizados. Entre eles, a localizacdo fisica
da instituicdo. Quanto mais independente e autbnoma é a instalacdo fisica do érgao,
maior o nimero de pessoas que os procuram. A Ouvidoria e Corregedoria da PMSC,
por exemplo, apds a mudanga de endereco que realizaram ha pouco tempo, em
gue sairam do mesmo local compartilhado com o batalhdo da PM para outro prédio
independente, aumentou o numero de atendimentos da comunidade externa. Ja no
Espirito Santo, a Ouvidoria Geral estd localizada no prédio da Secretaria de Seguranca
Publica. Isto foi apontado com um dificultador para as denuncias de violagdes de
direitos, uma vez que as vitimas sentem-se mais expostas e desprotegidas por
circularem em um ambiente onde os policiais também frequentam, podendo,
casualmente, encontrar com seu agressor. Assim como o endereco, a estrutura fisica
deve também garantir o sigilo e prote¢do dos denunciantes, o que configura outra
dificuldade da Ouvidoria do ES, pois a sala de atendimento é separada da recepcao
apenas por um vidro.

As dificuldades encontradas pelos denunciantes para se deslocarem
pessoalmente até estes locais e garantirem a confidencialidade de seus relatos
tem sido superada com a inclusdo de outros mecanismos, como o Disque Denuncia
através de telefone e também por canais de dentncias disponibilizados pela internet,
possibilitando maior facilidade de acesso e também o anonimato, protegendo a
identidade do cidaddo. Os entrevistados das corregedorias e ouvidorias destacaram
gue todas as denduncias, inclusive anénimas, recebem atencdo e algum tratamento
para serem apuradas. Entretanto, quando estas ndo possuem dados suficientes que
formem provas, dificulta o andamento do processo, fazendo com que ele geralmente
seja arquivado. Na Corregedoria de SC, fomos informados de que todas as viaturas
atualmente sdo monitoradas via GPS e que isto tem facilitado, em parte, o processo
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de apurac¢do das denuncias, uma vez que o sistema mostra o local e hordrio que a
viatura estava no momento da acdo que esta sendo apurada. Caso a denuncia gere
um inquérito e depois seja julgada como improcedente, o policial pode entrar com
processo de denunciagdo caluniosa.

O controle das agdes policiais exercido pelos 6rgaos corregedores foi apontado
como excessivo pelos policiais. “Hd uma inversdo de valores muito grande: a gente
“td” tendo que provar que estd certo, que estd agindo legalmente. Tem que provar
que o preso “td” chegando ileso” (DPCSC). A “inversdo de valores” apontada por
eles se refere a uma visdo dicotdbmica que possuem sobre a sociedade, a qual
divide as pessoas entre “maus e bons”, “mocinhos e bandidos”: “Nds somos os
mocinhos” (DPCSC). Assim, o controle de sua ag¢do e as constantes chamadas para
esclarecimentos de suas a¢bes tém gerado um desconforto por sentirem que estdo
trocando de papéis, como se agora fossem os policiais que estdo sendo policiados,
tratados como “bandidos”.

Tira da rua e manda para uma salinha onde tem mais cinco policiais que
também estaorespondendo poralgum motivo...sdo tratados como bandidos...
sendo que eu salvei uma vida, preservei a minha, dos meus companheiros e
de outras pessoas. (PPMCE).

A légica das puni¢des dentro de uma estrutura hierarquica da policia militar gera
muitas controvérsias e sentimentos de injustica entre os policiais, particularmente
guando eles passam a responder em nivel de corregedoria. Para eles, ainda que ajam
de acordo com as regras do uso progressivo da forca, em defesa de sua prépria vida, de
qgualquer forma, tém que responder por isso: “Quando eu vou ser processado, eu vou-
me sentir humilhado... tiram a gente da rua, o tratamento é como para qualquer outro
criminoso” (PPMCE).

Embora os policiais se queixem de excesso de controle e puni¢do, na maioria dos
atendimentos registrados uma punicdo de fato ndo acontece. Contudo, geralmente eles
interpretam a simples ida a corregedoria como uma punicdo, pois todas as denuncias
geram, no minimo, sindicancias, que para serem apuradas é necessdrio tomarem o
depoimento dos envolvidos, a fim de esclarecerem os casos e, somente o fato de
ser chamado a corregedoria, tem sido um fator gerador de constrangimento para
o profissional. Na maioria das vezes a corregedoria identifica que as denudncias ndo
indicam ilegalidade na atividade policial, mas apenas uma desinformacdo por parte
da populacdo a respeito dos deveres dos policiais no exercicio de sua profissdo. Vale
lembrar que os corregedores também sdo militares e que isto, de certa forma, contribui
para este julgamento e interpretacdo dos atos, se estdo ou ndao de acordo com as
atribuicGes policiais. Entretanto, os corregedores afirmam buscar evitar o que seria um
“corporativismo”, ou seja, um favorecimento dos policiais em situagdes que suas agdes
possam estar excedendo os limites legais, buscando aplicar as punicdes devidas quando
identificam que o profissional ndo agiu de acordo: “Ndo interessa pra policia militar ser
xerife, ser palmatdria do mundo. A policia militar tem seu limite, o limite é a lei. Se for
o caso de fazer detencdo, vai ser detido, vai ser averiguado e vai ser encaminhado pras
autoridades competentes” (CTO). Assim, quando identificam alguma falta disciplinar,
abuso, excesso ou possibilidade de crime, abre-se um processo administrativo ouinquérito
criminal, dependendo do tipo do ato. Em caso de inquérito criminal, necessariamente,



envolve o Ministério Publico. Em processos administrativos, o responsavel pelo julgamento do
processo € a propria instituicdo militar.

Vimos que, embora tenha ocorrido um aumento significativo de atendimentos nas
ouvidorias e corregedorias, grande parte é classificada nos dados internos como mau
atendimento da institui¢do policial, e um nimero muito pequeno é atribuido diretamente
a violagdes dos Direitos Humanos. Sdo poucos os casos classificados, por exemplo,
como abuso de autoridade na corregedoria. Apesar disto, os policiais estdo tendo uma
percepcdo equivocada a respeito dos esclarecimentos que tém prestado, achando que
estdo sendo chamados sempre por abuso de autoridade e ndo por mau atendimento ou
procedimentos inadequados no atendimento da populac¢do: “Banalizou. Tudo é abuso de
autoridade. As pessoas acham que tém so direitos, ndo tém deveres.” (PPMSC). Em Goias,
a Corregedoria da Policia Civil também registrou aumento no nimero de denuncias, mas
enfatiza que a maioria das denuncias sao faltas leves explicadas a seguir:

Os numeros de denuncias, porque também o numero de policiais, ele cresce
também. Entdo o nimero de denuncias cresce, principalmente essa do rito
sumario, que sdo faltas classificadas como leves. (...) Faltas leves, eu posso informar
que sdo varias, entre elas a que mais a gente trabalha é o mau atendimento, as
vezes por trabalhar mal, entdo, entre outras, a que mais tem chegado aqui pra
nds é por trabalhar mal. (...) Trabalhar mal é quando a pessoa, quando o servidor
deixa, por omissdo, de fazer uma diligéncia que deveria fazer. (CPCGO).

Obtivemos, a titulo de exemplo, dados da Ouvidoria Geral de SC (que atende PM,
PC, Bombeiros e DETRAN). O 6rgdo recebe em torno de duas mil demandas por ano,
que vao desde informagdes gerais a denuncias de violagGes dos direitos fundamentais.
A maioria das demandas em relagdo a PC é relacionada ao comportamento do servidor
(29,10%) e servicos, documentos e legislacdo (24,88%) e, na PM, comportamento do
servidor (22,82%) e demanda por policiamento (21,95%). O aumento no atendimento
é muito grande, passando de 130 em 2005 para 1.943 em 2011. Entretanto, a minoria
destes atendimentos é apontada como se referindo diretamente a questdes ligadas a
denuncias de violagdo de Direitos Humanos. Em 2010, por exemplo, do total de 900 casos,
apenas 11 foram relacionados a abuso de autoridade, contra 29 em 2005, apresentado,
proporcionalmente, significativa diminuicdo, mesmo com o grande aumento do total
de casos. Registro de denuncia sobre tortura houve apenas um em 2010. E em 2012, na
Corregedoria da PMSC, apenas dois casos de denuncia de tortura e um de racismo. Em
geral, constatamos que as Corregedorias e Ouvidorias trabalham principalmente com
vistas a tomar providéncias apds a pratica de eventual abuso, ndo apresentando a¢des
de carater preventivo.

Neste sentido, perguntamos sobre a participacdo das ouvidorias e corregedorias
no processo de formacgdo, e cada localidade apresentou uma relacdo diferente com
as academias. Ha desde a que ndo participa de nenhuma forma (CGO) até outras que
participam fornecendo dados para os instrutores discutirem nas aulas (OPCSC) ou
participando de palestras sobre o funcionamento do érgao (CPMSC). Em relagdo ao
planejamento dos cursos nas academias, entre os entrevistados, ndo houve nenhum
caso. O corregedor de Goias demonstrou interesse em participar mais ativamente de
outras atividades, mas justificou esta ndo participacdo a reestruturacdo pela qual estdo
passando:
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Em pratica mesmo, apesar de ter a Superintendéncia dos Direitos Humanos e
até a Ouvidoria, até pela questdo do efetivo reduzido, que a gente esta tendo
que reestruturar, a gente ainda ndo tem uma participagdo muito efetiva
junto as academias, junto ao policiamento, aos locais, ndo é? A Ouvidoria,
infelizmente, ela esta funcionando mais burocraticamente. Ela tem que
ter um viés participativo, de estar nas academias, estar nos batalhdes, nas
delegacias, acompanhando as atividades. (CGO).

Mesmo com as novas cobrangas e controles sociais da atividade dos operadores
de seguranca, “ainda existe um peso maior para a palavra do policial” (DPCSC). Foi o que
um delegado afirmou, referindo-se aos abusos da policia, por exemplo, onde a versdo do
conduzido ndo é ouvida e nem a de testemunhas, o que torna a agao policial ilegal. Estas
acdes sdo apontadas como resultado da sobrecarga e precarizagdo do trabalho, além de
incompatibilidade entre as exigéncias de resultados e a impossibilidade de agir segundo
a lei, devido as circunstancias deste contexto.

Ha um consenso entre os entrevistados de que as ag¢des das ouvidorias,
corregedorias e do Ministério Publico, que se configuram como controle externo da
atividade policial, tém contribuido para a diminui¢do dos dados estatisticos de violagdo
de direitos fundamentais. Reconhecem que ainda ha flagrante descumprimento desses
direitos por parte dos agentes de seguranca publica, ressaltando que uma das maneiras
de modificar essa pratica é através da interiorizagdo dos principios dos Direitos Humanos.
Segundo um promotor do ES, uma das metas do GNDH é que a disciplina Direitos
Humanos passe a integrar os editais de concurso publico, sendo essa uma das formas
de auxiliar na educagdo em direitos humanos antes mesmo do ingresso nas instituicdes
policiais.

A midia também foi apontada como um instrumento importante de controle da
acdo policial. “Hoje em dia, qualquer um pode filmar com um celular e levar para um
meio de comunicagdo” (OPMSC). Os policiais tém sentido esse controle da midia e da
sociedade como um “exagero”, um “excesso”, afirmando que a todo momento estdo
sendo observados e que qualquer atitude que tenham quando estdo fardados se torna
alvo de fotos e filmagens, que depois vao parar na internet, até “se palitar os dentes.
Quando estd fardado, todo mundo vai olhar, vocé é um alvo. E muito ruim essa parte. S6
que vocé é um ser humano, igual a todo mundo. S6 que quanto estd fardado, vocé ndo é

um ser humano, é diferente, anormal” (OPMSC).

Embora reclamem de um “excesso de apuragdo de dentncias” por parte das
corregedorias, os operadores, em geral, ndo parecem ver neste 6rgdao uma capacidade
de controlar totalmente as agGes policiais. “Tem muito louco na policia” (PPMSC), disse
um policial se referindo aos profissionais os quais considera que ndo deviam estar
trabalhando. “Tinha que ter uma forma também de impedir que aqueles que ndo se
enquadram em um perfil de profissionalismo dentro da policia trabalhassem” (PPMSC).
Contudo, segundo alguns operadores, os policiais que “fazem e acontecem nos morros”
tém a cumplicidade dos comandos, uma vez que, apesar dos abusos, eles contribuem
para resolver os problemas.

Em geral, a redugdo das violagdes de Direitos Humanos foi apontada ndo apenas
como resultado da a¢do dos instrumentos oficiais de controle da atividade policial, mas



também como fruto de uma rede complexa de fatores histéricos, sociais e culturais
relacionados a instituicdo policial, a qual sofreu diversas transformagdes ao longo
dos anos, principalmente apds a ditadura e com a promulgacdo da Constituicdo de
1988. Assim, além das corregedorias, ouvidorias e Ministério Publico, também foram
apontados como fatores relevantes para a redugdo das viola¢des, desde as mudancas na
forma de sele¢do dos policiais, novas exigéncias de formacdo e as recentes legislacdes
de Direitos Humanos, até um maior controle e observancia da atuagao policial por parte
da midia e da sociedade.

3.3.4. Critérios de promoc¢ao e observancia dos Direitos Humanos

Os critérios de promogdo mais comuns encontrados nas instituicdes policiais
pesquisadas foram antiguidade (tempo de servigo na policia) e merecimento. De resto, os
mesmos critérios encontradicos no Poder Judiciario. O critério de promogdo por merecimento
varia comainclusdo da avaliagdo do superior, ato de bravura, acoes de destaque e pontuagées
por cursos. Em todas as localidades, houve questionamentos dos critérios de promogao,
chegando a haver locais em que estes chegam a ser obscuros para os servidores, que nao
compreendem claramente como os critérios estdao sendo aplicados na pratica.

Ao perguntar sobre a utilizacdo da observancia em Direitos Humanos na atividade
policial como critério de promogdo ou reconhecimento, a resposta foi unanime: ndo ha
nenhum reconhecimento, valorizagdo e muito menos promocgdo associada diretamente
a observancia dos Direitos Humanos.

Na nossa corporagdo ndo é observado isso ai. Tanto é que se o policial militar
ndo lavrar nem um auto de prisdo em flagrante, ndo apreender nenhuma
arma na sociedade em que ele esta trabalhando, por causa do servigo dele
ele ndo vai ser nem elogiado. Pelo contrario, olha I3 se ele ndo vai ser punido!
Vao falar “ah! vocé ndo estd produzindo, ndo estd mostrando servigo! Nao
vi vocé prendendo ninguém, ndo vi vocé apreendendo nenhuma arma, ndo
vi vocé apreendendo nenhum entorpecente”. Talvez seja porque ele soube
fazer bem e esta fazendo bem o uso preventivo e por isso ndo esta ocorrendo
nada la. Entdo acho que deveria ser valorizado e, inclusive, ser pontuado para
efeito de promogdo. (OPMGO).

Entretanto, o contrdrio, ou seja, a violacdo de direitos pode impedir uma
promocao, na medida em que os policiais com alguma puni¢do ou processo em aberto
na Corregedoria perdem o direito de ser promovidos: “Ndo dd pra premiar o que respeita
os Direitos Humanos, mas dd pra punir aquele que néo respeita” (PGO). Apesar disto, ha
ainda casos em que, ndo tendo sido julgado, o policial consegue entrar com recurso e
ter sua promocao aprovada, mesmo com processo, devido ao principio constitucional
de presuncdo de inocéncia. O conceito desfavoravel do comandante, nos locais em
que ha este critério, também foi apontado como algo que prejudica a promog¢do, mas
esta avaliacdo foi caracterizada como muito subjetiva, dificultando ou até impedindo o
conhecimento dos critérios por parte dos demais profissionais.

Além da auséncia de punig¢des, outra forma indireta de considerar a observancia dos
Direitos Humanos no processo de promocao dos policiais seria através das avaliacdes, as
guais incluem pontos que indiretamente implicam o respeito aos direitos dos cidadaos.
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Digamos que possa abranger alguma parte, mas ndo com esse nome, ndo é?
Direitos Humanos. Porque, na promogao do policial militar, leva-se em conta
o comportamento dele tanto em sociedade como no meio castrense [militar].
Ent3o isso também faz parte dos Direitos Humanos. (GRHTO).

Um ponto apontado como dificultador do uso da observancia dos Direitos Humanos
como critério de promogao é o fato de que todos os procedimentos da atividade policial
devem ser respaldados pela legalidade. “O trabalho estd todo formatado para estar de
acordo com os Direitos Humanos” (OPMSC), o que torna dificil identificar e separar atos
relacionados a sua observancia, especificamente. “Os Direitos Humanos s6 aparecem
quando séo desrespeitados, quando eles estdio sendo respeitados ndo chamam ateng¢éo”
(OPMSC). Assim, consideram que ndo tem como premiar, porque os que respeitam s3o
todos que ndo tém nenhuma puni¢do, ou seja, a maioria. “Direitos Humanos estd mais
ligado ao processo. E muito subjetivo. O que seria especifico dos Direitos Humanos?
Orientagdio pra salvar um bebé de um afogamento, por exemplo, seria respeitar os
Direitos Humanos?” (OPMSC).

Ja boa parte dos responsaveis pela formacdo nas academias apresentou um ponto
de vista diferente. Estes acreditam que a inclusdo da observancia dos Direitos Humanos
nos critérios de promocdo e/ou reconhecimento seria uma medida que possibilitaria
uma maior observancia dos Direitos Humanos na pratica policial.

Na PCSC, os critérios sdo por ato de bravura, antiguidade e pontuagdo por
cursos, todos apontados como questionaveis. “Aqui, promog¢do por ato de bravura
existe na teoria. Na prdtica, conheco vdrias pessoas que ja pediram e foi negada
a promogdo. Ndo sei por que. Entdo isso so desestimula o policial a trabalhar.
S0 conhegco um caso desses”. “Ato de bravura: voto de elogio. Os amigos do rei
ganham bastante. As vezes o ato nem é tdo valorizado” (DPCSC). Sobre o critério
de pontuacgdo por cursos, também levantaram criticas: “A pessoa pode ficar o dia
inteiro no computador enquanto outros estdo trabalhando”. “Se vocé trabalhar 24
horas, vocé ndo ganha promogdo. Se vocé fizer cursos, vocé ganha promogdo. O bom
atendimento ndo favorece em nada” (DPCSC). O sistema de promocdo foi classificado
pelos participantes como arcaico, possuindo apenas quatro niveis e poucas vagas. E
foi relatado que a promocao é a Unica forma de obter aumento de saldrio. Diferente
do que encontramos na PMSC, por exemplo, onde hd outras formas de premiacao,
como através da realizacdao de cursos militares. Em alguns casos, essas premiacgdes
sdo vitalicias, integrando mensalmente o saldrio do servidor. Na PMSC, os critérios
de antiguidade e ato de bravura também sdo utilizados, assim como a pontuagdo por
cursos, tendo os cursos militares uma maior pontuagdo que os civis.

De acordo com o gestor de Recursos Humanos do Estado de Goias, a observancia
dos Direitos Humanos é fundamental como critério de promocdo e atribuicdao
de fungdes, principalmente por estar intrinsecamente relacionada as atividades
desenvolvidas pelos profissionais de seguranca publica. Contudo, nao ficou claro
como isto é utilizado objetivamente no processo de atribuicdo de fung¢es ou na
promocdo. Em suas palavras, “o policial tem que ser mais humano ainda do que o
civil”.



A promocgdo nds temos, a promogdo é feita por merecimento e por
antiguidade. Antiguidade, o tempo de servigo da pessoa, e por merecimento
temos as avaliagbes semestrais, as avaliacGes sdo semestrais. NOs temos
duas promogdes ao ano que &, por lei, em janeiro e em julho. (...) Ai, nessas
avaliagBes, entra tudo: a eficiéncia, a eficacia, a aptiddo, a assiduidade, a
pontualidade, tudo do servidor, o atendimento, tudo é visto nisso, tudo tem
as notas |4, para ver se ele merece mesmo, porque o merecimento tem que
ter uma nota excelente para ser promovido. (GRHPCGO).

No Espirito Santo, o setor responsavel pela promocdo dos policiais civis
é a Divisdo de Promogdo Social. Os critérios utilizados sdo trés: antiguidade,
merecimento (avaliacgdo do delegado responsdvel pelo setor) e pontuagdo por
formagdo (participagdo em cursos). A participacdo em cursos de formagdo em
Direitos Humanos ndo é critério especifico e nem a observancia destes em sua
atuacado profissional. Se for realizado algum curso especifico nessa area, a pontuacao
é comum com os cursos de qualquer outra area. Vale ressaltar que esses requisitos
sdo ditados pela legislagdo especifica, cuja data de promulgac¢do consta do ano de
1990, época em que ainda ndo havia sido criada a Matriz Curricular Nacional. Ha
gueixas de que a legislagdo precisa ser atualizada, pois ndo esta atendendo as novas
necessidades dos trabalhadores.

Segundo oresponsavel pelo Departamento de Pessoal da PMES, os direitos humanos
nao seriam critério de promocdo diretamente. Ressalta que os critérios de promogdo sdo
previstos em lei e se baseiam no merecimento e na antiguidade. A promogao de pragas e
oficiais é distinta, mas em ambas o candidato ndo deve ter punig¢bes disciplinares e ndo
estar sub judice. Além disso, é realizado teste de conhecimento profissional e cursos de
habilitacdo para o novo cargo. Para as atribuicdes de fun¢des sdo levadas em consideracao
a demanda da instituicdo, ndo considerando, necessariamente, a aptidao ou vontade do
policial. Importante ressaltar que o Departamento de Pessoal tem fung¢des burocraticas,
nao tendo contato com os policiais e, portanto, ndo interferindo no direcionamento de
suas fungdes dentro da instituicdo. Também sdo considerados os conceitos emitidos
pelo comandante, que, por sua vez, tem carater discricionario e subjetivo.

Como podemos ver, em geral a observancia dos Direitos Humanos ndo é critério
de promocgao de forma direta, mas sim indireta. Parece, no entanto, que a notificacao
(observancia) do desrespeito aos direitos humanos s6 é levada em consideragdo se
houver registro através de um processo judicial e, nesse caso, seria considerado na
promogao do policial. A via judicial parece ser a Unica forma de controle. Se ha pratica
de desrespeito, mas ndo ha notificacdo, ndo acarretaria consequéncias negativas para
promocao do policial.

Ha ainda situagdes em que os critérios de promogdo contrariam a observancia
dos direitos humanos, como nos casos de promog¢do por merecimento, que leva em
consideragdo as “operac¢Oes de destaque” ou “atos de bravura”, geralmente atribuidos
em virtude de uma opera¢do na rua. Alguns policiais consideraram que a forma de
obtencdo de tais “destaques” funcionaria como legitimacdo do desrespeito aos direitos
humanos, uma vez que incentiva praticas abusivas por ndo haver questionamentos sobre
como se chegou ao resultado.
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Em relagdo a outras formas de reconhecimento além da promogdo, a maior parte
dos entrevistados queixou-se de que ndo ha nenhum retorno para aquele policial que
deseja seguir o correto, fato apontado por eles como mera obrigacdo do servidor: se ele
cumpre, ndo fez mais que sua obrigacdo; se ndo cumpre, ai estara sujeito as punicoes
cabiveis. “Na verdade, quem respeita os direitos humanos é uma obrigagdo, ndo tem
como premiar porque é o 6bvio” (OPMSC). Este retorno é apontado, algumas vezes, como
vindo da comunidade atendida e sua satisfacdo e agradecimento pelo atendimento, o
gue gera uma satisfacdo pessoal por prestar um servico. “O nosso reconhecimento, da
nossa atividade, é muito mais uma satisfacdo pessoal de vocé fazer um trabalho bem
feito. A alegria e satisfacGo das pessoas quando algo é recuperado é o que satisfaz”
(DPCSC).

Uma forma possivel de reconhecimento que citaram foram folgas, mas, o nimero
restrito de efetivo impede que isso se torne uma pratica: “Dar folga néo dd, porque faz

falta no batalhdo” (OPMSC). O reconhecimento da acdo profissional, quase sempre, vem
do préprio comando. Geralmente ha premiacdes por producdo e por cursos realizados.

Enfim, nota-se, em geral, que os critérios de reconhecimento e a observancia dos
DH sdo precarios. Alguns documentos sugerem a construgdo de tais prdticas como as
Diretrizes Nacionais de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos dos Profissionais de
Seguranca Publica (2010) e o Manual de Formacdo em Direitos Humanos para Forcas
Policiais (2001).

3.4. DESAFIOS E ACOES PROPICIADORAS PARA A OBSERVANCIA
DOS DIREITOS HUMANOS NA PRATICA POLICIAL BRASILEIRA

As mudancgas vivenciadas no ultimo quadrante da histdria social, politica e
econOmica do Brasil, processadas a partir do aprofundamento da industrializacdo, do
crescimento das cidades, da explosdao demografica e do processo de urbanizacdo que
se fez de forma bastante deficitaria, geraram graves problemas sociais, dentre eles a
violéncia. Esse crescimento da violéncia urbana e da criminalidade no Brasil passa a
exigir do Estado posicionamentos no campo da seguranca publica, que estd definida,
constitucionalmente, como sendo um direito de todos e um dever do Estado.

A despeito de existir uma concepcdo ampla de seguranga publica na CF/88, que
envolve a promocdo da saude, da educagdo, da moradia, da cultura e do lazer, muitos
reduzem o tema da segurancga publica aos seus operadores, que sao os policiais, civis
e militares. De fato, os policiais sdo figuras importantes e centrais para a execugdo da
seguranga publica, mas estdo longe de se constituirem como protagonistas exclusivos do
processo de promocado dos direitos e da seguranga publica em nossa sociedade.

E de certa forma retardatéria a discussdo de uma politica nacional de seguranca
publica no Brasil, considerando que, apenas em 1997, com o Decreto n2 2.315, foi criada
a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), com o objetivo de planejar e
gerenciar uma politica nacional de seguranga publica como forma de enfrentamento da
violéncia na sociedade. Além disso, é importante registrar que s6 depois de 10 anos de
criada a SENASP, ou seja, em 2007, o governo federal lancou o Programa Nacional de



Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI), que definiu uma série de projetos sociais
de promogdo de direitos e investimentos na “formacdo e capacitacdo dos profissionais
gue trabalham diretamente no sistema de seguranca publica: policiais militares, policiais
civis, bombeiros, peritos etc.”.

Nesse sentido, pode-se afirmar que é muito recente a preocupacdo em articular o
tema dos direitos humanos com as politicas de seguranca publica no Brasil. Além disso, a
despeito de todas as dificuldades, que tentaremos traduzir em nossas reflexdes, o tema
dos direitos humanos passou a compor uma agenda obrigatdria para os promotores da
seguranca publica nos estados brasileiros.

Nos grupos focais realizados com policiais civis e militares, foi voz consonante a
percepc¢ao de que é muito dificil colocar em pratica o que se aprende durante o processo
de formacdo. Além dos problemas estruturais, tedricos e técnicos enfrentados durante o
préprio processo de formagao, assinalam o desafio de ter que defender alguns direitos com
0s quais eles proprios ndo sao contemplados. Assinalando essa dificuldade, um deles afirma:
“Como tratar as pessoas com humanidade e respeito, se nds, como policiais, ndo somos
tratados com humanidade?” Essa pergunta, que surgiu durante a realizagdo de um grupo
focal, pode ser vista como um impasse fundamental para a efetivacdo dos direitos humanos
através das instituicdes policiais. A questdo do policial como sujeito de direitos foi recorrente
nos grupos focais, sendo discutido que tanto durante o processo de formagdo quanto depois,
no exercicio da profissdo, ha percepcado de que sdo desvalorizados nas relacdes interpessoais
na propria instituicao:

Sé que ndo é facil, porque o comandado tem um comandante, e o comandante
também nao foi forjado em direitos humanos voltados para o profissional de

seguranga publica. (...) Dificilmente ele vai olhar pro seu comandado como
um possuidor de direitos individuais. (PMGO).

A policia tem se preocupado com a incorporagdo dos conceitos dos direitos
humanos. S6 que, num primeiro momento, a policia procurou estar
divulgando apenas os direitos humanos para a pessoa civil, em especial
para o infrator da lei, o agressor da sociedade. Ele ndo procurou trabalhar
também de igual forma, de uma forma equilibrada, com os direitos humanos
atinentes ao encarregado da aplicacdo da lei, ao policial militar. Por isso, o
policial militar tem maior dificuldade em aceitar essa cultura “ah! quer
dizer entdo que direitos humanos é pra proteger bandido? E o meu lado?
(...) Se eu for prender, posso usar de uma energia maior, e se causar lesdo,
vou ser processado por lesdo corporal, mas, e se ele me causar lesdo? E ai?
Os 6rgdos de direitos humanos vdo me defender, vdo me proteger?”. Entdo,
na comparac¢do, pelo que percebi, entendeu, a incorporagdo dos direitos
humanos foi feita de maneira desequilibrada, procurando valorizar mais o
civil que o militar. (PMGO).

Dentre os varios problemas institucionais assinalados pelos policiais, ganharam
destaque: a falta de uma estrutura e condic¢Ges dignas de trabalho e saldrios satisfatérios, o
desrespeito da sociedade com relagdo a atividade policial, além da falta de especializagdo e
tratamento psicoldgico. Essa realidade torna a atividade do profissional de seguranca publica
uma atividade precarizada, onde existe uma quase total dissociagdo dentre o que seja direitos
humanos e o que seja seguranga publica, como fica posto nas falas policiais: “Se eu ndo posso
bater, por que eu tenho que apanhar?” (PPMGO).
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Eu acho que um ponto principal, que mexe com todos os policiais, é o fato de
que nds também somos humanos; entdo, a gente também tem o direito de ser
tratado como tal... nés somos instruidos para tratar a populagdo daquele jeito, de
acordo com os direitos humanos, e nés, como militares, somos tratados a parte.
Vocé é tratado de um jeito e tem que tratar de outro, tanto ocorre do Estado para
com a gente, como também dentro da prépria corporagdo. E muito dificil vocé
digerir isso, vocé tem que ser flexivel, cordial, mas vocé é tratado com rigidez,
como se diz no linguajar policial, no “acocho”... eu sou um dos que as vezes ndo
consigo entender o que devo fazer realmente, se tenho que ser linha dura ou ndo.
(PPMCE).

Tudo que a gente ndo tem, a gente ndo da. Ndo tem como eu doar tratamento
cortés, um tratamento nobre, um tratamento educado, se eu ndo tenho. Ndo tem
como eu ter solidariedade, se nao foram solidarios comigo. (PPMGO).

A despeito de existir um documento intitulado “Diretrizes Nacionais de Promocgao
e Defesa dos Direitos Humanos dos Profissionais de Seguranca Publica”, publicado pela
SDH em dezembro de 2010, encontramos diversas situacGes relatadas pelos policiais
consideradas por eles como violacdes de seus direitos. Na verdade, o primeiro ponto
do documento que versa sobre “Direitos Constitucionais e Participacdo Cidada” fica
estabelecido como diretriz a necessidade de adequacdo das leis e dos “regulamentos
disciplinares que versam sobre direitos e deveres dos profissionais de seguranca a
Constituicdo Federal de 1988”. (p. 9). Esse item, por si s6, € demonstrativo do quanto os
operadores de seguranca ficaram alijados do processo de redemocratizacdo vivenciado
no Brasil, em que amplos segmentos da sociedade foram contemplados com direitos
e deveres dentro de uma politica de defesa e promogdo dos direitos humanos e de
cidadania. Essa defasagem pode ser constatada através dos marcos regulatérios das
instituicGes policiais que mantém resquicios dos valores que nortearam a experiéncia
ditatorial no Brasil.

Nos varios contatos que tivemos com os operadores de seguranca, nenhum
deles referiu-se ao documento acima citado, que define os direitos dos operadores
de seguranca. E necessario afirmar que a existéncia de um documento com esse teor
evidencia uma problematica existente nas corporacoes. Ele expressa o reconhecimento,
por parte do governo federal, da existéncia de varias violagGes de direitos em que os
policiais sdo as prdprias vitimas. O desconhecimento desse documento pode ser uma
sinalizacdo de que os direitos humanos dos profissionais de seguranca publica ndo sado
respeitados, dai os obstaculos a assumirem posicdes de promotores privilegiados dos
direitos humanos em sua rela¢gdo com a sociedade.

Encontramos, entre nossos interlocutores policiais, sujeitos criticos, capazes de
pensar sobre a sociedade e sobre sua fungdo no contexto social em que estdo inseridos.
Conhecer sua fungdo e ter clareza dos limites de sua agdo profissional enquanto agente
de seguranca, constitui-se num drama para aqueles que se identificam com os valores
dos direitos humanos e desejam colocar em pratica uma concepc¢do de policia cidada e
democratica. Os limites da pratica policial podem parecer intransponiveis na medida em
gue existem problemas estruturais que antecedem o problema policial e comprometem
a sua atuagdo no espaco social. Essa problematica estd presente nas reflexées de alguns
policiais que passamos a transcrever:



Aqui ndés temos simplesmente uma policia usada pelo Estado que mantém
a ordem. E qual é a ordem? A ordem que o capitalismo quer. Vocé tem os
pobres, de um lado, e os ricos de outro; e, se o pobre quiser desejar na légica
capitalista um objeto de consumo, ele vai ter que roubar, furtar e ai esta a
policia para garantir essa separagdo entre o pobre e o rico. Se vocé fizer uma
estatistica em todos os presidios do Brasil, vocé vai ver que 99% de todos
0s que estdo |4 sdo pobres, porque as malhas do direito penal, isso Michel
Foucault vai falar muito bem no livro “Vigiar e punir”, favorece a capturar
aquele que é menos privilegiado nesse sistema. (PPMCE).

Entdo a propria Constituicdo Federal é desfavoravel ao militar. Quando
ela elenca 1a os direitos relativos ao servidor publico civil, tem uma lista
inumerdvel, mas quando ela estd se referindo aos direitos dos militares, ela
fala que os direitos dos militares sdo os mesmos direitos do servidor publico
civil, exceto esse..esse...esse...esse...e acaba sobrando um dois incisos pra
noés. Entdo, isso dai ja vem |a da prépria Constituicdo Federal no tratamento
diferenciado. Seria até uma ofensa para o principio daisonomia. A Constituigao
chamada Constitui¢do Cidadd, quer dizer, € uma pseudoconstituicdo cidad3,
ha um pseudoestado democratico de direito. (...) Entdo, acaba criando
aquele efeito cascata, a Constituicdo nos trata de forma diferenciada, nossos
comandantes ndo tém amparo legal para estar nos tratando de uma forma,
nao falo privilegiada, mas de uma forma mais digna, e isso, através do efeito
cascata, vai criando uma pressdo de cima pra baixo. (PMGO).

A senhora acha que a policia é feita para funcionar? Na sociedade que nds
temos, capitalista, em que a classe dominante manda... acha que ela é feita
para funcionar? Eu “t6” vendo que ndo. Ela é feita hoje para deixar a classe
dominante continuar vivendo e a classe mais pobre e desfavorecida afastada

da classe dominante. (PPMCE).

Muitos afirmam que a sociedade ndo esta preparada para receber da policia um
tratamento humanitario. E também explicitam que o seu embrutecimento deve-se ao
fato de ndo receberem um tratamento humanitdrio por parte da Instituicdo:

Quando se vive em uma sociedade que é arbitraria e que é corrupta, é muito
dificil fazer policia. Logicamente que essa rotina vai fazer com que aquele
policial ou servidor se embrutega. O policial, pela rotina, pela abordagem
diaria e pelo desrespeito a ele como profissional, ele se embrutece, ele
comega a tratar o cidaddo de forma rispida, por qué? Por conta da rotina (...)
o dia-a-dia vai embrutecer, esse ser humano vai se embrutecer se trabalhar
24 ou 48 horas por dia dentro de uma viatura. (OPMCE).

A pressdo é muita, de todos os lados. A sociedade ameaga também, ndo é sé
a propria corporagdo que sofre e faz ameacga. A prépria sociedade e os meios
ameagam o trabalho policial e fazem com que acabe ultrapassando limites de
condigGes de trabalho, principalmente de capacidade pessoal, de respeito as
préprias deficiéncias pessoais de cada um, “vocé vai fazer assim porque eu
t6 mandando vocé fazer assim... porque eu preciso mandar vocé fazer assim
porque se eu ndo mandar vocé fazer assim, alguém vai me cobrar”. (...) A
gente sofre ameaga interna porque ha também ameaca externa. (PMGO).
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Repito, nosso servigo, nds temos uma condi¢do de trabalho diferente dos
demais servidores publicos. Nds trabalhamos com subordinados armados,
cansados psicologicamente, lidamos com um publico-alvo onde a vitima
esta detonada, esta irada, louca para pegar alguém e trucidar, vocé tem que
controlar o usuario que esta em crise de abstinéncia, para que ele ndo mate
mais ninguém ou para que ndo agrida mais ninguém. SO que ndés somos
tratados como um servidor publico qualquer, ndo se olha a diferenga de
qualificagdo que nds temos que ter, ndo se valoriza esta diferenca que nds
temos que aplicar. Enquanto ndo tiver esta percepg¢do do trabalho diferenciado
que nds exercemos, ndo vai se falar em seguranga publica com qualidade e
com seriedade. (PMES).
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A Policia Militar do Ceara foi pioneira ao implantar um programa grande, em
todo o estado, chamado Ronda do Quarteirdo, que tinha como carro-chefe a
policia comunitdria. Quando ele foiimplantado, o policial trabalhava em dupla
dentro da viatura, tinha um uniforme diferenciado para quebrar o paradigma
antigo, eram policiais jovens, a maioria desses policiais eram universitarios.
Eles faziam, apds a formagdo, um curso de policia comunitaria para exercer
essa profissdo e a sociedade ndo soube recebé-los... quando o policial ia
abordar, diziam: “ndo é para vocé me abordar ndo, vocé ndo é policia, vocé
é do Ronda”. Os policiais apanharam na rua, foram postos pra correr. Entre a
teoria e a pratica policial hd um abismo, mas é um abismo que ndo é nenhum
policial que faz nao. Ele quer estar dentro da lei, ele busca estar dentro da lei,
mas alguns dilemas sdo levados a ele. Os fenémenos de exterminio dentro
das instituigdes policiais comegam por ai, comegam de uma falta de respeito
com o policial somada com fatores psicolégicos, onde ele mata o individuo em
ocorréncia ou vé o colega morrer e ele ndo é trabalhado psicologicamente e
culmina com a revolta contra o sistema. (OPMCE).

Outro aspecto levantado pelos policiais é a ingeréncia politica do governo
estadual no processo de formacgdo dos policiais. Assinalam como essas constantes
mudancas provocadas pelas diretrizes governamentais produzem descontinuidades que
prejudicam a formacdo da policia, na medida em que ficam a mercé de programas de
governo formulados por “especialistas” e partidos politicos que desconhecem a prépria
seguranca publica.

Essa formagdo agora, por imposigdo politica e ingeréncia da politica partidaria
dentro da instituicdo, é muito grande e muito perigosa porque deveria ter
uma doutrina institucional que perdurasse além dos governos; entdo, nds
passamos por uma formagdo que outrora era de oito, seis meses, para uma
formagdo de dois meses e meio (2007), trés meses em 2009 e, a Ultima, que
foi em 2010, de quatro meses. Houve uma redugdo do nimero de dias em
que o policial é formado por uma imposigao politica, que ndo foi perguntado
a nds (isso tudo) para atender a um programa de governo, e isso € altamente
prejudicial. (PPMCE).

Essa reducdo de horas de formacao e a ingeréncia politica do governo na dinamica
da seguranca publica geram consequéncias importantes tanto na vida do policial quanto
nadinamicasocial. Isto porque, efetivamente, a policia vai paraasruas despreparada, sem
apoio psicoldgico e institucional para exercer uma atividade estatal. Fato similar ocorre
na PCSC. Foi relatado que a duragdo dos cursos ndo segue um padrao, variando de 15 dias
até quatro meses e meio. Ja aconteceu de cursos serem encurtados por necessidades do
governador, que solicitou a nomeacgao de delegados antes do prazo previsto. O que eles
acham prejudicial é que a ingeréncia da politica dentro da instituicdo tem prejudicado a
continuidade de diversos programas. Além desse aspecto, eles reclamam de ndo serem
consultados.

Apds uma explicitacdo geral dos problemas apontados, sobretudo pelos policiais
civis e militares pesquisados, passemos a analise de alguns desafios fundamentais para
o processo de formagao, com melhor compreensao e assimilagdo dos Direitos Humanos
nesse processo e em sua operacionalidade.

3.4.1. Desvinculagao entre teoria e pratica

Onde se funda a dicotomia entre teoria e pratica quando se trata da percepc¢ao e
assimilacdo dos direitos humanos na vida profissional dos policiais no Brasil? A questdo



da dicotomia entre teoria e pratica esteve presente nos grupos focais demonstrando que
aformagdo em direitos humanos ndao tem sido suficiente para transformar as percepgdes
dos agentes de seguranca publica, tendo em vista que ainda existe essa separacdo. Esse
fato estd relacionado a vdrias questées que foram suscitadas, tais como: critério de
promocao, ja que o merecimento muitas vezes é adquirido sem a observacgdo dos direitos
humanos, através das operagdes de destaque, por exemplo; o desrespeito aos direitos
dos policiais e, portanto, a impossibilidade ou dificuldade em ser um multiplicador
dos direitos humanos na sociedade; a falta de uma metodologia na disciplina direitos
humanos que problematize as dificuldades encontradas no cotidiano.

Os responsdveis pelo ensino nas academias, no entanto, entendem que a academia
tem conseguido articular teoria e pratica, e, muitas vezes, se limitaram a atribuir a
articulagdo a determinadas disciplinas. O responsavel pela Policia Militar de S3o Paulo
entende que a articulagdo é feita “com a utilizagGo de métodos como a simulagéo e
o estudo de casos”. Da mesma forma, o responsavel pela Policia Civil de Pernambuco
entende que a articulagdo entre teoria e pratica se da “nos cursos de abordagem {(...)".
O responsdvel pela Policia Militar do Mato Grosso, sobre a questdo, diz que os cursos
de Direitos Humanos sao realizados a distancia e ndo ha controle da pratica policial,
sendo que desta maneira é dificultada a observancia entre pratica e teoria. Ao contrario
do conteudo obtido nos grupos, os responsaveis ndo se mostraram criticos a questao,
tentando transmitir aos entrevistadores que a vivéncia em sala de aula é capaz de

abranger a questdo.

Como assinalamos anteriormente, os policiais traduzem essa dicotomia com
uma afirmacdo aparentemente simples, mas que é demonstrativa da dicotomia entre a
percepgao dos direitos humanos e sua assimilagdo nas praticas dos agentes de seguranca
publica: “Na prdtica, a teoria é outra”. Isso faz com que aconteca, na realidade estudada,
situacdes em que os direitos humanos realmente tenham sido incorporados nos
discursos policiais, e no processo de sua formacgdo, ndo implicando, necessariamente, o
compromisso politico de sua defesa ou da alteragao de suas praticas.

A disciplina de Direitos Humanos era a mais questionada, uma das mais
questionadas, porque vou te falar a verdade, na teoria é muito bonito, mas na
prética ja ndo é tdo bonito assim. Entdo os meninos questionavam muito. (...).
Era uma aula que tinha muita discussdo, muita briga. (PPMES).

A despeito de reconhecerem que basicamente todos os policiais tiveram acesso,
durante suas formacgdes, aos conteudos conceituais relativos aos direitos humanos,
nem todos conseguem visualizar a possibilidade de sua efetividade no cotidiano de suas
profissGes. Alguns alegam que essa impossibilidade deve-se a falta de estrutura nas
academias, a insuficiéncia de condi¢bes de trabalho em equipe, a desmotivacdo dos
policiais, além dos problemas estruturais presentes na prépria dindmica social:

Sdo poucos os que conseguem fazer alguma coisa. Se vocé for, hoje, nas
delegacias principais, sé tem dois policiais na rua, a investigagdo nao existe.
Isso na capital; no interior é pior ainda. O policial é para vigiar o prédio. No
interior, as vezes, ndo tem delegado, ndo tem viatura, ndo tem escrivdo; s6
tem o prédio, para fazer seguranca do prédio. Por mais que o cara tente fazer
alguma coisa, ele se sente inoperante. Qual a motivagao dele? Nenhuma.
Tudo aquilo que botaram na cabeca dele “olha, tem que ser assim, tem que
ser assim”, ndo acontece. (APCCE).
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Apesar do reconhecimento de que aconteceram avangos com a introdugdo da disciplina
de Direitos Humanos na formacdo policial, na pratica os policiais enfrentam dificuldades de
operacionalizar seus conhecimentos em fun¢do da desestrutura organizacional das Delegacias:

Eu vejo que muita coisa melhorou com essa introducdo mais ferrenha de
conhecimento dos principios basicos de direitos humanos no tratamento do
policial para com o cidad3do. Isso ai melhorou demais. S6 que a gente tem
que melhorar muito pra poder chegar a um nivel aceitavel; porque o nivel
que é hoje, ndo é aceitavel ainda. N3o € aceitavel, muitas vezes, por principio
pessoal, por principio institucional e por condigdo, as vezes. Por exemplo, é
um tratamento digno eu carregar um cidaddo dentro de um porta-malas de
um veiculo? Ndo é digno, ndo é? E é uma situagcdo que é prevista inclusive no
manual. Nés ndo temos veiculos apropriados para o transporte de presos.
Como eu vou dar um tratamento digno para um camarada que esta preso
em um lugar que nao tem nada a ver, que ndo oferece condi¢ao? Isso muitas
vezes acontece, falta de condigdo. (PPMCE).

Ficou muito evidente que, a despeito dos policiais terem tido acesso, em sua
formacado, aos conteldos conceituais relativos aos Direitos Humanos, ndo conseguem
visualiza-los em suas praticas policiais. Eles ndo encontram, na realidade social em que
atuam, as condig¢Oes ideais para a promogdo dos direitos humanos; ao contrario, sentem
gue as proposicoes feitas pelos direitos humanos sdo, em algumas acdes, absolutamente
impraticaveis.

Talvez seja exatamente a percepcdo de que existe um distanciamento tedrico-
praticoemrelagao aos direitos humanos que alguns policiais, a despeito de reconhecerem
a importancia dos Direitos Humanos, de certa forma, justificam a violéncia policial como
algo, muitas vezes, inevitavel. A dificuldade de vivenciar os direitos humanos na pratica
policial pode estar relacionada ndo sé a insuficiéncia de sua formagdo, mas, também, a
complexidade da realidade social que enfrentam cotidianamente, realidade que expressa
os efeitos da desigualdade, da desestruturacdo e degradacao de ambientes sociais onde
os direitos sociais sdao absolutamente negligenciados.

Toda aula passava a ser discutido [Direitos Humanos] totalmente diferente do
que a gente via no dia-a-dia, no quartel e com os policiais, na rua. Eles falavam
“ndo, mas ndo é assim na rua”... entdo, na pratica, a gente via uma coisa e,
na teoria, a gente via diferente. Inclusive chegava ao ponto até da gente nem
imaginar que isso pudesse dar certo, que isso pudesse acontecer... as teorias
que ele dizia, ndo tinha como a gente chegar na favela e fazer, eu imagino
assim. Como é que eu vou chegar na favela, com dez pessoas que podem
muito bem estar armadas, e eu chegar e fazer uma abordagem totalmente
em prol deles? Sabendo que eles ndo tém nada a perder e que podem muito
bem tirar a minha vida? (PPMSC)

A gente usa a for¢a naquele momento, mais é porque a gente tem que usar, é
necessario, o cara esta ameagando a minhavida... o erro dos direitos humanos
que eu acho é esse, vocé tem que ver a profissdo do policial. Eu acho que deve
realmente existir direitos humanos para evitar os abusos e os excessos, mas
tem que se abrir mdo de certos casos. (PPMCE).

Vemos, portanto, como muito presente entre os policiais civis e militares, essa
percepcao de dificuldades em se vivenciar e praticar os direitos humanos em todas
as situagGes e circunstancias de sua pratica cotidiana, o que implica a incompreensao
da acdo policial com observancia dos direitos humanos. Nota-se, mais uma vez, que
o processo de formacdo ndo tem sido capaz de transformar o suficiente a percepgao



com relagdo aos direitos humanos e sua vinculagdo com a agdo policial, refletindo
a incompreensdo dessa correlagdo entre seguranga publica e Direitos Humanos.
Concomitantemente, essas percep¢ées equivocadas sobre essa relagdo levam a defesa
da possibilidade de excegbes; o que, evidentemente, na proposta de uma seguranga
publica com observancia dos Direitos Humanos, ndo é possivel e aceitavel, uma vez que
isso desconstruiria ambos os institutos.

A pesquisa explicitada através deste texto teve dois focos principais: avaliar todo
o processo de formagdo em direitos humanos que vem sendo realizado dentro das
academias de policia e avaliar como esses profissionais vém assimilando e vivenciando, na
pratica, os Direitos Humanos. Logo de inicio, quando se avaliam os processos de formacao
em Direitos Humanos, no que se refere a conteldo, grade curricular, e professores que
ministram as disciplinas diretamente relacionadas aos Direitos Humanos, percebe-se
que as instituicdes vém se esfor¢cando cada vez mais para atender aos requisitos de
adequacado recomendados hoje pelo SENASP, através da Matriz Curricular Nacional.

Entretanto, percebe-se que muitos pontos ainda precisam ser melhorados e que,
apesar dos esforgos continuos para se produzir essas melhoras, quase todos os policiais,
sejam eles oficiais, pracas ou civis, revelaram o quanto tem sido dificil e complexo colocar
em pratica uma concepcdo de seguranga publica que se oriente dentro dos parametros
dos direitos humanos. Por isso a cruel afirmacdo: “na prdtica, a teoria é outra”; percepgao
ainda muito presente nas falas dos policiais.

A teoria e a pratica policial, que deveriam andar juntas, acabam por gerar no
policial um sentimento de duvida, angustia e de falta de reciprocidade. Como atender
com respeito e dignidade quando se é tratado constantemente com rigidez, desrespeito
e desvalorizacdo profissional? Soma-se a isso a desestruturagdo da prépria instituicdo
que ndo colabora para que os contetdos ministrados dentro da academia sejam
colocados em pratica de forma eficaz. Adicionalmente, os operadores de seguranga
publica reclamam que essa formacdo é curta e limitada: “Na prdtica a gente via uma
coisa e na teoria a gente via diferente... inclusive chegava ao ponto até da gente nem
imaginar que isso pudesse dar certo, que isso pudesse acontecer.” (PPMCE).

E tudo visto de uma forma bem resumida... da para se ter uma idéia, o
problema é o tempo mesmo que é muito curto, € uma semana para cada
conteudo. N3o é suficiente na pratica, a experiéncia é na rua, uma semana é
muito resumido, para depois de trés meses vocé fazer o teste. (PPMCE).

O que ficou perceptivel nos grupos focais foi o fato de os préprios policiais ndo
se sentirem contemplados pelos direitos humanos, alguns até mesmo argumentam
gue a auséncia de direitos na dindmica da instituicdo policial, a negligéncia que sofrem
por parte do Estado, pode explicar o embrutecimento de alguns policiais: “a prdtica
embrutece o policial”. Nessa conjuntura, é um verdadeiro desafio para o policial tratar
com dignidade e respeito o outro a despeito de se sentir violado em seus direitos
cotidianamente. Evidente que esse argumento pode leva-los a justificar a violéncia
policial, mas, é preciso reconhecer, compde o campo de percepgao dos policiais quando
abordam essa tematica. Os problemas relacionados a viola¢do dos direitos humanos dos
policiais militares dentro de suas institui¢Ges, ja que eles ndo se sentem contemplados
por esses direitos, aliados a uma formacdo insuficiente, fazem com que toda a formagao
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tedrica do agente de seguranca publica se perca dentro da rotina desgastante desse
profissional. O distanciamento entre a teoria e a pratica passa a ser algo inevitavel.

A quebra desse paradigma pressupde o entendimento de que as relacOes
sociais pautadas no respeito e na responsabilidade pelo outro exige o reconhecimento
e a reciprocidade nas trocas e nas relagdes sociais. Portanto, a efetivacao dos direitos
humanos na pratica policial parece ter que ser vista como uma relacdo de mao dupla:
para defender os direitos na pratica policial, é preciso sentir-se contemplado com
esses direitos. A teoria realmente fica sem sentido e sem fun¢do quando o policial ndo
consegue visualizar em sua pratica cotidiana o respeito aos direitos humanos.

Outro aspecto que pode ser indicado aqui nessa relacdo entre teoria e pratica de
uma seguranca publica com observancia dos direitos humanos é a dificuldade, levantada
pelos policiais, de fazer uma policia cidada, como propdem os direitos humanos, onde
a propria sociedade ndo esta preparada para lidar com essa nova postura policial. Isso,
conforme os operadores, dificulta a experiéncia de uma policia e de uma seguranca
preventiva, com realce nos valores humanitarios. Ressaltam que as exigéncias postas
no exercicio da atividade policial sdo muito mais complexas do que as expressas nos
documentos relativos aos direitos humanos. Entretanto, devemos observar, ndao podem
e nem devem ser consideradas antagonicas.

Enfim, podemos notar que a existéncia de uma formacdo predominantemente
indicada como insuficiente, em conteudo e tempo de formacdo, e essa ndo-preparacao
da sociedade para viver e conviver com uma policia referenciada nos Direitos Humanos,
parecem ser elementos da complexidade de nossa seguranca publica e dos desafios que
temos diante dessa realidade.

3.4.2. A cultura em torno da agao policial versus exigéncias de uma nova
operacionalidade

Um dos maiores desafios dos operadores de seguranca publica tem sido lidar com
esse novo paradigma de uma policia pautada em valores e principios que prezem os
direitos humanos, fundamentalmente que estes valores e principios sejam aplicados na
dificil pratica da func¢do policial. Esse desafio ndo acontece so6 por questdes estruturais e
técnicas; o desafio mesmo é modificar, no seio da sociedade e da prépria corporagao, a
cultura de violéncia e rigidez na qual as estruturas da seguranca publica estdo enraizadas,
cultura essa que acompanha as instituicdes policiais como concepcao histérica, mas que
ficou ainda mais arraigada com a ditadura militar.

Ao longo da histdria, as instituicdes militares passaram por diversas mudancas
profundas em sua estrutura, mas a mudanca principal aconteceu com a Constituicdo de
1988, que delimitou uma nova concepgao de sociedade, fundamentada na dignidade
da pessoa humana. Mas, por melhor que tenha sido essa transformacao, essa mudanca
nado foi acompanhada de maneira concreta pelas instituicdes que fazem a seguranga
publica, com destaque para a Policia Militar, que mostra, em diversos de seus marcos
regulatdrios e documentos que disciplinam suas fung@es, que as modificagdes trazidas
pela Constituicdo ndo alcangaram de modo efetivo a sua instituicao.



Além disso, é preciso destacar que os proprios operadores de segurancga publica
nunca se sentiram contemplados com essas mudangas, e que passaram a entender que
essa nova concepc¢ao passou a beneficiar apenas o “delinquente”, como eles mesmos
colocam:

Da forma como ela foi implementada, ela ndo foi bem aceita, porque na
forma de ser implementada todos tinham direitos humanos e os policiais
nao tinham direito de nada. E por que na minha gera¢do nao foi bem aceita?
Porque esse direito que a sociedade estava implementado nds na instituicdo
quase ndo tinhamos e principalmente quando se falava em direitos humanos.
Nesse aspecto, como a informagdo chegou de forma errada, principalmente
para o policial da base, se nés ndo tinhamos um bom entendimento, imagine
entdo o da base, entdo o da base comegou a ver que o processo era errado,
ele dizia: “por que é que morre um cidaddo na favela, um delinquente e os
direitos humanos vai 1a e eu ndo sou atendido nos meus direitos humanos”?
(PPMCE).

Portanto, a concepc¢ao de seguranca publica pautada nos valores da dignidade da
pessoa humana e no respeito aos direitos humanos é ainda muito recente na histéria a
sociedade brasileira e ainda estd muito longe de ser modificada dentro das instituicdes
e na sociedade. O que se vé, majoritariamente, sdo raciocinios como o acima citado,
calcados em um senso comum que advoga uma espécie de razzia contra o outro.
Mormente o “outro” pobre, jovem, do sexo masculino, morador de vilas, favelas e
periferia. Essa verificacdo é fruto dos estudos e das observagdes feitas dentro dos grupos
focais, onde foi possivel verificar que, apesar de uma preocupacdo com os conteudos
ministrados dentro da academia, ainda ndo ha uma preocupacdo com relagdo a policia
e a sociedade que a envolve; ndo ha uma preocupa¢do em melhorar qualitativamente,
nao sé a formagdo em Direitos Humanos dos policiais, mas de melhorar também a sua
relagdo com a prépria sociedade.

Nas entrevistas, pode-se perceber que ainda hd uma concep¢do de seguranca
publica antiga e tradicional, associada a ordem e seguranca nacional, percepcdo apontada
em Tocantins. Outra, explicitada em Sergipe, considera que a seguranca publica “estd
centrada na idéia de que a sequranga é um servico publico a ser prestado pelo Estado”.
Outra ainda, identificada em Pernambuco e outros estados, onde os responsaveis pelo
ensino restringem a seguranga publica a atuagdo policial:

[...] fazer o trabalho de forma inteligente, através de escuta, de preferéncia
sem precisar usar de armamentos. Interesse sempre a agir de forma
transparente e honesta. Trabalho dentro da perspectiva do pacto pela vida.
Existem disciplinas dentro da instituicdo que trabalham com essa perspectiva.

Enfim, outra concepcdo de seguranca publica, mais ligada a observancia dos
direitos humanos, aparece também na pesquisa:

Eu ja defini a segurancga publica como processo. O macro processo é governar.
No processo vocé tem seguranca publica, vocé tem saude, vocé tem educagao,
mas eles se interligam e a policia é o subprocesso que faz parte disso, por
isso eu defini a seguranca publica como um feixe de agdes multidisciplinares.
Ela ndo é policia, € um feixe de agdes multidisciplinares. Vocé contempla a
prevencdo, a a¢do é o que se chama fall up, ou seja, o que vem depois do
tratamento. Por exemplo, dependente quimico vocé tem a prevengdo, com o
esclarecimento, com a educagdo, vocé tem a agdo, que é a retirada da rua, isso
o tratamento que se vé da policia e vocé tem depois que é o mais deficitario
que existe hoje em dia, que sdo as clinicas para tratamento da dependéncia,

129

(%]
o
c
©
£
S
T
(%]
o
5=
o
=
()
)
@
=
o
=
a
©
O
c
©
—
S
)
)
n
)
—
o)
o
(%]
©
c
S
(&)
©
=2
®©
gD
5
o
(%]
)
o




130

tudo isso faz parte da seguranga publica. Seguranga publica ndo é sé prender
e ndo é sé policia. Absolutamente, é uma coisa muito mais complexa. (DPCES).

A relagdo entre a policia e a sociedade ainda é fragilizada. A cultura arraigada no
conviviosocial que remete a policiaaumaimagem de violénciaainda é muito disseminada,
e nem mesmo a policia comunitdria tem conseguido diminuir significativamente essa
relacao extremamente problematica que se estabelece entre o policial e a sociedade civil.
Nos grupos focais onde trabalhamos, percebemos que os préprios militares que fazem
parte da policia comunitaria estdo sentindo que a policia comunitaria esta perdendo sua
esséncia:

A esséncia da policia comunitaria esta se perdendo, estdo jogando a carga
toda em cima da gente, eu digo assim do Ronda, a gente é pra ser a policia
de aproximacdo, hoje ndo, ndo era pra se mandar todo tipo de ocorréncia pra
noés, entendeu? Hoje ndo, s manda pra nés, por qué? Porque sé tem nds, tem
outros batalhdes ai que ndo trabalham, tem outros tipos de policiamento que
nao fazem nada, tdo colocando tudo na policia comunitaria, por isso que esta
se perdendo a esséncia. (PPMCE).

A gqueixa desses policiais que constituem a policia comunitdria é que a policia esta
sendo utilizada para resolver todo tipo de conflito dentro da comunidade. O que eles
colocam é que os conflitos graves existentes dentro das comunidades mais carentes nas
quais eles estdo inseridos estdo fundamentados principalmente na auséncia do Estado.
Além disso, muitos falam que a sociedade ndo estd preparada para receber a policia,
e que aqueles que possuem um grau de instrucdo a mais, muitas vezes fazem questao
de tratar o profissional de segurancga publica de forma humilhante, como eles mesmos
relatam:

Ela ndo estd instruida, a sociedade ndo esta instruida, a gente nota que,
quando a gente chega num local de uma ocorréncia, a pessoa fala que “como
é que pode, eu liguei, liguei, e ninguém me atendeu”. Até entdo ele ndo tem
nogdo de que a policia ndo é onipresente. A viatura tem uma area extensa
para cobrir. Quando a populagdo ajuda, a viatura quase sempre consegue
capturar. O maior principio da policia comunitaria, a maior vantagem dela é
isso ai... por que o programa é feito para qué? Para a gente criar uma amizade,
estreitar uma relagdo direta com os moradores e isso a gente tenta fazer. A
gente cria muita amizade na area, isso é justamente para a pessoa perder
aquele medo de ligar para a policia para informar alguma coisa. Como ele ja
conhece o policial, ja sabe que ele esta na area. Se a populagdo tivesse essa
consciéncia, eu ndao tenho medo de dizer que acabava com esse indice de
delitos ai na area. (PPMCE).

Os desrespeitos aos direitos humanos foram apontados também pelos professores
entrevistados como correspondentes a uma demanda de parte da sociedade por
acOes repressivas, por vezes violentas. Assim, a ndo-assimilacdo e incompreensdo da
importancia do respeito aos direitos humanos pela propria sociedade, carregada de
preconceitos alimentados pela grande midia, interfere significativamente na atuagdo do
policial. No més de junho de 2012, exemplificativamente, um grande jornal de ampla
circulacdo em Belo Horizonte sustentava em manchete que mais de 40% da populacdo
da capital era favoravel a tortura. Ainda que ndo se conhecam os métodos e veracidade

de tais dados é no minimo preocupante que tal assertiva seja publicada sem uma
mobilizacdo contréria da sociedade civil ou uma agdo de repudio.



Na visdo da sociedade, a cultura que esta no imagindrio popular é que a policia
deve agir com rigidez e que sua principal funcdo é prender bandido. Desejam que a
policia dispense um tratamento enérgico, quica violento, em relacdo aos infratores que
eles desconhecem; em se tratando de pessoas conhecidas, querem que a policia dispense
um tratamento humanitario. Corolario de outra perigosissima ideia de senso comum de
que “aos amigos tudo, aos inimigos a lei e seus regulamentos”. Assim, a vivéncia policial
se faz dentro de um processo extremamente ambiguo; pois, a ambiguidade existente na
sociedade termina por interferir em sua pratica policial. “As vezes, a populacdo quer a
prisdo de uma pessoa que legalmente ndo pode ser presa”. (DPCSC). “E muito comum a
policia chegar e ter que proteger o acusado porque a populagdo quer linchar.” (OPMES).

A prépria sociedade cobra isso. A prépria sociedade é muito ambigua: ao
mesmo tempo tem uma parcela que quer os direitos humanos daquela
pessoa que esta sendo presa, tem a outra parcela que quer que aquela pessoa
seja presa. (DPCSC).

As pessoas mais antigas que viviam naquela época da repressdo: “porque ndo
pega esse monte de vagabundo e mata?” E ndo é assim. (...). Antigamente
falam que muitos policiais faziam assim. Hoje em dia é impossivel e ndo € a
solugdo. Hoje temos Direitos Humanos e ele tem que ser preservado. (PPMES).

E preciso realgar que o policial esta inserido nessa mesma sociedade que ora quer
gue ele aja com violéncia, ora ndo. Alguns policiais refletem sobre a tensdao permanente
que vivenciam ao se sentirem fiscalizados, controlados e regulados pelos direitos
humanos; falam como se os direitos humanos estivessem impedindo a sua atuagdo
policial. “O que a gente estd sentindo como policial é que, meu Deus, a gente ndo pode
fazer mais nada. Entdo, tem que prender, mas ndo pode. Tem que fazer, mas nédo da”
(PPMSC).

A gente tem a sociedade, que é contra a gente. Um policial novo disse: “a
sociedade é contra nés”? Eu disse: “E”. Mas por qué”? “Porque eu e mais outro
policial pegamos um cidaddo e veio todo mundo na gente”. Eles ndo sabiam
qual era a ocorréncia, eles ndo querem saber qual é o tipo da ocorréncia. Tudo
€ excesso. A sociedade ja esta contra o policial. (PPMSC).

Sé ficam a favor da policia se for algo da familia deles (...). Pessoa chamou
por causa de um roubo. Foi |4, pegou o ladrdo. Quando pegou um pouco
mais forte, ja comegaram a tirar foto. Hoje em dia, em qualquer ocorréncia
eles tiram foto, filmam, celular. (PPMSC).

A sociedade possui demandas contraditérias em relagdo a agdo policial. (...) A
mesma sociedade que chama pra ir & e buscar alguém que esta cometendo
algum ato, e faz a ocorréncia, é a mesma que filma e depois coloca na internet.
Cobram uma agdo truculenta e ao mesmo tempo reprimem esta atuagao.
(PPMSC).

Observamos que alguns policiais estdo sentindo o reflexo das proposicdes
do novo paradigma de seguranca cidadd como um obstdculo para execucdo de
suas atividades. “O sujeito te agride e vocé ndo pode fazer nada.”; “O que ndo
faz, prevarica; o que faz, é abuso de autoridade”. (PPMSC)

Tinha uns mendigos na praga, todo mundo reclamava. Os pais: “Policial,
eu quero passar aqui, levar meu filho pra escola”. Ai, o que aconteceu?
Comegou-se a recolher aqueles mendigos. Ai vieram os Direitos Humanos:
“Ndo, eles tém o direito de ir e vir”. E os pais? Ndo tém o direito de ir e vir?
Ai tem que deixar eles ali na praca. Eles tém que fazer o que acham que
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podem fazer. Ali eles fazem as suas necessidades, pedem dinheiro pros
outros. Ai o policial ndo pode fazer, porque os Direitos Humanos dizem:
“Ndo pode, eles tém o direito de ir e vir”. (PPMSC).

H4 o reconhecimento de que, de fato, alguns policiais se excedem no uso
da forga. O que fica claro, para nés, é que, apesar de inadmissivel, é preciso
considerar que em algumas situagdes os policiais ndao dispdem de equipamentos
necessarios para uma intervengao com o uso progressivo da forca. Vdrios
depoimentos apontam para o fato de que muitas vezes os policiais sdo vitimas
da falta de estrutura da instituicdo. Quando ndo faltam equipamentos para o
exercicio de sua atividade com presteza e eficiéncia, ndo sdao capacitados para
fazer uso dos equipamentos que poderiam garantir o cumprimento dos principios
elementares dos direitos humanos.

Falta investimento em equipamentos e possibilidade do policial aplicar os
direitos humanos. Ndo ha que se falar em direitos humanos se o policial
sai para a rua com pistola e algema, pura e simplesmente. Existe o uso
progressivo da forca, e ndo tem como fazer uso progressivo da forga
com pistola e algema. Muitas vezes o policial ndo tem o cassetete, mas
falta um spray de pimenta, falta taser, certo? Quando tem, é sé para o
comandante do policiamento, e quando chega, ndo é dado a qualificagdo
para utilizar o material. Falta investimento na qualificagdo e na aquisigdo
de equipamentos que proporcionem ao policial colocar em pratica essas
acGes de DH. (OPMTO).

Encontramos também aqueles que justificam a violéncia de suas atitudes
no trato com a sociedade a partir do argumento da ineficiéncia do Poder
Judicidrio que repercute na irresolutibilidade de suas a¢des; segundo a fala
abaixo transcrita, diante dessa realidade, os policiais passam a “fazer justica com
as préprias maos”:

O policial aqui também tem a mania de querer fazer justica com as préprias
maos. Da vontade, é 6bvio. Mas a Justica, se ela funcionasse, ele nao teria
essa vontade. Mas, as vezes, a gente prende um cara, esta preenchendo
a documentagdo e o cara ja esta indo embora. (...) Tem até uma revolta
e comega a querer fazer justica com as préprias mdos. Porque ele vé que
ndo tem Justica. (PPMSC).

As vezes vocé estd tdo estressado, (...) Ai, a gente comeca até a agir de
uma forma errada. Vocé esta estressado e vem a sociedade contra (...).
Antes pedia desculpas; agora, se alguém reclamar alguma coisa, ja mando
pra parede, pra aprender a deixar de ser otario. (PPMSC).

Alguns policiais alegam que a sociedade ndo estd preparada para reconhecer
a legitimidade e a autoridade de um policiamento pautado nos direitos humanos.
Dizem que ha uma visdo na academia de uma policia mais técnica, mas “na rua néo
dd pra ser técnico, tem que ser grosso mesmo, sendo as pessoas ndo respeitam”.
“Enquanto vocé é educado, ndo respeitam. Quando vocé se estressa e é agressivo, ai
respeitam” (PPMSC).

Se falar com educagdo para pessoa que ela ndo pode fazer algo, ela
responde mal. Ai todo mundo ja olha. Se vocé fala assim: “oh cidadao,
desce do veiculo”, ou entdo, “oh amigo, desce do veiculo”. “Que amigo, ndo
sou teu amigo cara!”. Ai a préoxima que tu vai fazer: “sai do veiculo, porra”.
Ai tu ja foi agressivo. O que funciona é o palavrdo e... ndo truculento, mas

ser firme na abordagem. (PPMSC).



A sociedade possui demandas contraditérias em relagdo a agdo policial: “A
sociedade reclama quando é com o filho dela. Quando é o filho do outro, ai quer que pega
e bate”. “A mesma sociedade que te chama pra ir Id e buscar alguém que estd cometendo
algum ato e faz a ocorréncia é a mesma que filma e depois coloca na internet. Cobram
uma agdo truculenta e ao mesmo tempo reprimem esta atuag¢éo” (PPMSC).

A principal caracteristica da policia comunitdria é exercer um modelo de
policiamento de aproximacgdo, que implica a construg¢do de lagos de confianga com a
comunidade. A principal estratégia para a construcdo desses lacos é a permanéncia de
uma mesma equipe de policiais atuando cotidianamente numa mesma localidade. Assim,
esses policiais passam a ser conhecidos pelas pessoas que formam aquela comunidade.

Depois da greve de 2011, os policiais do policiamento comunitario passaram a
ndo permanecer numa mesma equipe nem numa mesma comunidade. Quebrando
completamente a légica do policiamento comunitdrio, esses policiais passaram a
atuar em areas diversas, em horarios diferentes e de forma ndo mais permanente. A
desconstrucdo do policiamento dificulta o trabalho preventivo da policia, como pode ser
constatado nas falas abaixo:

Antes, eu trabalhava (em equipe) eu e outro policial, todo dia na mesma
area. Hoje ndo... perdeu a esséncia da policia comunitaria (a experiéncia da
policia comunitaria existe ha seis anos)... foi se desfazendo aos poucos, mas
teve a paralisagdo e ai acabou de vez. Isso gera inseguranga, tanto pra gente
como pra sociedade. A gente se coloca no lugar da sociedade, porque se eu
to trabalhando numa drea que eu ndo conhego, eu ndo vou saber. Vou ter que
fazer um novo trabalho... se eu trabalhei aqui na viatura dentro da malha,
eu sei quem é que rouba... a gente pega no dia seguinte porque a gente ja
conhece quem é... a comunidade confia em vocé, chama, liga para o celular...
(PPMCE).

E mesmo que conhecendo, como acontece comigo as vezes... os dois policiais
que estavam comigo eu nunca trabalhei com eles e eles ndo conheciam a érea,
entdo, nosso atendimento foi assim: “vamos ficar s6 nas principais”. Por que
eu vou colocar um policial que ndo conhece a area, para ele ficar entrando em
beco e favela para na hora de uma ocorréncia de um tiroteio ele entrar num
beco sem saida? Complica totalmente o servigo... nés trés trabalhando uns
meses juntos; eu ja sei como ele vai agir numa ocorréncia e ele sabe como eu
vou fazer numa ocorréncia... sabe qual é o policial que pode se alterar, perder
as estribeiras... um segura o outro, entendeu? (PPMCE).

Essas falas evidenciam um grave problema vivenciado em nivel da seguranca
publica no Brasil, quando os Programas e Diretrizes assumem um carater de politica
de governo e nao de politica de Estado. Isso implica descontinuidade dos programas,
ingeréncia politica, inseguranca, instabilidade no trabalho etc.

O podermidiatico é decisivo paraaconstrucdo daimagemdo operador de segurancga
publica no espaco social, podendo influenciar ideologicamente a populagdo, seja para
apoiar ou para rechacar as agGes policiais e seus agentes. Sem deixar de reconhecer
gue a midia pode exercer um papel importante no controle da violéncia policial, ndo
podemos desconsiderar que muitas vezes expde os fatos de maneira inconsequente,
sem preocupacdo com a promocao dos direitos humanos, mas sim para produzir um
impacto com a espetaculariza¢do da violéncia no tecido social.
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E nesse contexto que a imagem dos policiais é cotidianamente exposta para
a sociedade, muitas vezes como protagonistas da violéncia e da violagdo dos direitos
humanos. E esse é um tema de grande interesse social, como assinala um dos policiais:
“E apaixonante o tema, ndo é? Violéncia policial é apaixonante. Todo mundo quer falar
de violéncia policial, por qué? Porque é a violéncia fisica ali, exteriorizada”.

Alguns programas ndo tém qualquer cerimbnia em explicitar a desestruturacdo
da policia e os equivocos de suas estratégias para o enfrentamento da violéncia na
sociedade, tornando a relagdo entre policia e sociedade ainda mais conflituosa e dificil
de ser estabelecida.

Alguns programas televisivos, especializados na temdtica da violéncia, também
reforcam percepgdes absolutamente equivocadas sobre os direitos humanos, associando
esse paradigma a um campo da ilegalidade e permissividade, afirmando que os “direitos
humanos existem para defender bandidos”. Na verdade, os direitos humanos primam
pelo cumprimento da lei, inclusive defendendo que todos os cidaddaos comuns e
profissionais da seguranca atuem mediante o rigor da lei, sem cometer delitos que os
igualem aos que, pela lei, devem ser punidos. Essa influéncia mididtica tem reforcado
visGes distorcidas dos direitos humanos também entre os policiais, como vimos nos
vdrios depoimentos indicados acima.

3.4.3. Amplitude das acdes e exigéncias com relagao a agao policial

A realidade de um pais marcado por desigualdades sociais e econGmicas, com
exclusdo da maioria da populagdo, estabelece um ambiente extremamente conflituoso,
contraditério, desestruturante e desestruturado. E nesse ambiente que o policial esta
inserido e precisa exercer sua atividade profissional. Seria, no minimo, insensatez atribuir
aos policiais a responsabilidade exclusiva de transformar essa realidade a partir de sua
pratica policial.

Alguns policiais problematizam o fato de se ter criado uma grande expectativa em
torno das atividades policiais, onde eles sdao cobrados no sentido de resolver problemas
gue na verdade sdo gerados pela insuficiéncia de politicas publicas no campo da saude,
educacdo, moradia, emprego digno e renda para uma populacdo que é a principal vitima
dessa desestruturacao social. Essa é uma problematica relatada, principalmente, pelos
policiais que atuam em programas de policiamento comunitario. Eles sdo convocados
a resolver todo tipo de situagdo dentro da comunidade, sendo os primeiros a serem
convocados para resolver conflitos que sdo essencialmente gerados pela caréncia
de politicas publicas que garantam a efetivacdo dos Direitos Humanos para essas
comunidades: “(...) em muitas dessas comunidades o unico Direitos Humanos que eles
conhecem é a policia” (PPMCE).

Os valores estdo invertidos, o que é errado estd certo e o que é certo esta
errado. No final é que tem que vir a policia que é um 6rgdo de repressdo, o
judiciario que é para julgar... s6 que esta ao contrario, quem é que esta vindo
primeiro? A policia e o judiciario, o sistema penal, depois é que vem a familia,
acomunidade, entendeu? Estd tudo errado. O préprio pai chama a gente para
dar conselho ao filho dele. Onde ja se viu? Uma pessoa que eu nao sei nem
quem é. Estad tudo invertido. Ele chama a policia para aconselhar; a policia
nao é para aconselhar, é para chegar e resolver aquilo ali... o direito de policia



é esse; mas ndo, estdo usando a policia para tudo, para ser professor, para
ser psicologo, para ser psicanalista, para ser dos Direitos Humanos... estdo
usando a policia para isso. (PPMCE).

Percebe-se, por parte de alguns policiais, a inquietacdo com relagdo a exigéncia
dos Direitos Humanos tentarem subtrair da policia aquilo que ela é em sua esséncia: um
orgdo repressor. Na pratica, o que realmente acontece é que esses policiais que fazem
o policiamento comunitdrio sentem-se totalmente despreparados para estarem dentro
das comunidades; reconhecem que a policia, por mais bem preparada e humanitaria que
seja ndo é preparada para lidar com os conflitos cotidianos vivenciados pela comunidade,
pois sdo, essencialmente, 6rgdos de repressao. Assim, os Direitos Humanos precisam
estar presentes, desde que ndo os impecam de agir energicamente quando necessario.
Reconhecem que, antes de tudo, os Direitos Humanos precisam estar presentes na vida
das comunidades:

E uma interrelagdo... Tem que relacionar tudo, porque o pessoal coloca
isso como se fosse para resolver tudo que ndo esta dando certo (policia
comunitdria)... a familia é base, mas ndo tem; ndo tem familia, ndo tem
educagdo, ndo tem saude; se ndo tem salde e se ndo tem educagdo, um
suposto cidaddo, um suposto pai de familia, o filho dele estd morrendo,
precisando de um remédio, o que ele vai fazer? Ele vai roubar... é culpa de
quem? Da policia, que ndo estava |a para proteger; tudo é culpa da policia.
Eles querem que tudo a policia resolva, seja de educagdo, saude, religido... até
por religido o pessoal briga... a sociedade em si ndo sabe conviver, eles sabem
que tém direito, mais ndo sabem que o direito deles acaba quando o do outro
comeca; ndo sabem que tém deveres. (PPMCE).

Um policial que vivencia a experiéncia de policia comunitdria também se referiu
a impossibilidade de corresponder as expectativas postas pelos Direitos Humanos,
pois para colocar essas diretrizes em pratica seria preciso existir numa outra
sociedade, mais educada e sem as contradicGes e desigualdades hoje existentes.
Exige-se uma perfeicio de um sujeito que é imperfeito, pela prépria condicao
humana; e, além disso, sdo sujeitos que também ndo sdo tratados com dignidade.
Lidando com situagOes invariavelmente conflituosas, complexas e desafiadoras,
com problemas que se fundam na desestrutura¢dao da sociedade, das familias, da
educacdo, da saude, da moradia etc., problemas esses que revelam a insuficiéncia
de politicas publicas por parte do Estado, esses policiais sdo chamados para resolver
uma situacdo que eles, de fato, sdo incapazes de resolver.

Alguns policiais sentem que é injusto, diante das circunstancias de sua
atividade e da complexidade dos problemas que enfrentam cotidianamente, que
sejam cobrados, por parte da instituicdo e da sociedade, a uma perfeicdo que sé
uma maquina é capaz de executar e ndo um ser humano.

Por isso é que ndo funciona a questdo dos Direitos Humanos, com relagdo
a seguranga publica e Direitos Humanos, ndo funciona por isso: nds somos
humanos, nés temos sentimentos, nds temos picos de emogdo. (PMCE).

O policial ja sai de uma ocorréncia de um homicidio, por exemplo, um
homicidio de uma criancga, e ja vai pra uma ocorréncia de violéncia doméstica.
Tem que fazer uma mudanga instantdnea, sair daquela situacdo e ja deixar ali
e ser uma outra pessoa. (OPMES).
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Os grupos focais evidenciaram a especificidade do trabalho da policia que
lida diretamente com a comunidade e enfrenta cotidianamente situacdes de
extrema tensdo (conflitos, ameacas, mortes, riscos de vida, suicidios, efeitos das
drogas etc.), onde se exige o perfeito equilibrio técnico e emocional por parte do
operador de seguranca. De certa forma, cria-se uma expectativa em torno das
acoes e intervencgbes policiais, como se eles fossem ou pudessem mediar todos os
conflitos existentes na comunidade. Muitos alegam, porém, que o nivel de exigéncia
feito (tanto pela sociedade como pela instituicdo) ndo corresponde as condicdes
de trabalho oferecidas pela instituicdo, pois eles ndo dispéem de nenhum tipo de
acompanhamento psicolégico nem contam com uma formacgdo continuada que lhes
prepare para lidar com essas situagcdes de limite humano as quais estdao expostos
diariamente. Alguns policiais dizem ter criado mecanismos de defesa para ndo
sofrer com a falta de respeito com que sdo tratados pela institui¢cdo (no sentido do
desamparo), assim como pelo sofrimento humano que presenciam diariamente.

3.4.4 Falta de valorizacao do operador de seguranca publica

Ha um evidente mal-estar por parte de alguns operadores de seguranga publica,
guanto ao fato de ndo serem consultados nos processos de definicdo de novas politicas de
seguranca em nivel de secretaria estadual. Interpretam essa postura como expressao de sua
desvalorizagdo profissional. Diante disso, entendem que os estudiosos, e os que para eles se
dizem especialistas em seguranca publica, deveriam entender que eles sdo as pessoas que
mais entendem e podem falar de seguranca; eles sdo os que mais podem contribuir para a
efetivacdo dos Direitos Humanos dentro das instituicGes policiais, porque sdo eles que, de
fato, estdo nas ruas, vivenciando e percebendo o que muitas vezes fica apenas no ambito da
teoria, porque de fato é impossivel sua aplicagao pratica. Além disso, citam muitas situa¢des
e circunstancias em que ndo da para pensar no que foi proposto em sala de aula no campo
dos direitos. Os exemplos citados vdo desde a situagdo de pessoas que sdo abordadas terem
uma arma nas maos até as situacées em que a pessoa abordada ndo respeita nem reconhece
a autoridade dos policiais.

A falta de valorizacdo dos policiais reflete diretamente na sua atuacdo
profissional; pois, evidentemente, um profissional que é valorizado e respeitado
na sua profissdo terd maior facilidade em lidar com determinadas situagées, assim
como tratara com respeito e dignidade as pessoas que estdo ao seu redor. Nesse
sentido, entendem que a valorizacdo profissional é um fator importante para o
exercicio pleno dos Direitos Humanos:

Influencia e muito, na minha opinido. Olha vou dizer uma coisa, influencia
em 90% do servigo da policia militar, por qué? Ai volta aquela questdo, hoje
eu apreendi uma arma, um intruso, mas, se eu chegar atrasado e faltar,
eu vou ser punido, ndo interessa, quer dizer, ndo procura saber o porqué,
procura achar que ele foi “macetoso”, alguma coisa assim. Entdo, quer dizer,
autoestima zero. Num més, ele pegou quinze armas, ele levou logo uma
punigdo; vaza, no nosso linguajar aqui. Serd que ele, quando entrar na viatura,
ele foi escrachado, ele foi humilhado, cessaram o direito dele, a senhora acha
que ele vai fazer valer o direito dos outros se até tiraram o dele? A senhora
acha que ele estd com autoestima para ir pra rua e lidar com o problema do
povo? Ta? Ta ndo, ele ndo tem condigdes, mas com o tempo a gente vai, a gente
leva chicotada e tem que dar uma flor. (PMCE).



O aspecto mais realcado em todos os grupos focais que realizamos foi que
os policiais ndo sdo respeitados em seus Direitos Humanos, tendo que seguir uma
hierarquia institucional onde ficam absolutamente anulados em sua condi¢do de
sujeitos de direitos. Esse desrespeito é apontado como tendo inicio ja na formacao:
“As vezes a gente ta tendo uma instrugdo sobre Direitos Humanos por horas debaixo
de um sol de 40 graus”; “O policial que trabalha na academia tem que saber que
a prdtica dele também vai compor o policial que vai pra rua.” (OPMES). De acordo
com eles, se na academia, ou até mesmo depois, no comando, o policial é obrigado
a respeitar ordens sem questionar seu superior, é isso que ele tende a reproduzir
em sua pratica. Este relato foi utilizado para exemplificar tal fato, citando um didlogo
entre um policial e um transexual em uma suposta abordagem:

“Vocé ndo pode fazer isso porque viola os Direitos Humanos. Eu quero ser
tratado como tal. Eu sou transexual eu quero que meu nome seja Marcia.”
“Seu nome é José e vai ser chamado de José”. “Por qué?” O policial vai
falar: “Porque eu quero!” Ele estd reproduzindo aquilo da forma que
aprendeu. (OPMES).

Essa situacdo reflete diretamente na sua valorizagdo como pessoa humana e como
profissional, alguns chegam mesmo a alegar que, apesar de também ser servidor publico,
selecionado por meio de concurso para exercer um cargo publico, como qualquer
cidadao, ndo se sente como servidor do Estado que tém direitos como os outros, sente-
se diferente, como se fosse tratado a parte. Isto é ilustrado quando falam, por exemplo,
da lei do assédio moral, muitos policiais se dizem vitimas constantes de assédio moral,
mas a hierarquia faz com que o policial tenha que se calar.

O assédio moral relatado por esses profissionais é apenas um dos aspectos que
influenciam diretamente no exercicio da profissdo, o desgaste fisico e emocional fica
evidenciado em algumas das falas transcritas:

Eu tenho dezesseis anos de academia e desde que sai eu sinto que ndo
tenho os mesmos direitos em relagdo as outras pessoas... eu sou formado
em Direito, sei tudo o que o cidaddo tem, mas quando esse direito ndo
vem na minha dire¢do eu sinto uma profunda tristeza porque eu gosto
muito da instituicdo... gostaria que esse direito chegasse a minha pessoa.
Eu venho do interior para fazer o curso, era para eu estar recebendo diaria
oficial do Estado... eu ndo recebi nada; tem mais de dois meses que eu
estou aqui... isso ocorre com todos os policiais que vém do interior para
ca. No interior, a realidade é pior ainda; a salde, como é que é tratada?
Eu dou aula no interior sobre Direitos Humanos, eu vejo a dificuldade, eu
sinto uma imensa dificuldade de transmitir isso; eu vejo nos olhos deles,
eles dizendo: “como é que eu vou fazer isso, se eu ndo recebo isso”?
(OPMCE).

Eu acho que um ponto principal que mexe com todos os policiais é o fato
de que nds também somos humanos; entdo, a gente também tem o direito
de ser tratado como tais... nés somos instruidos para tratar a populagdo
daquele jeito de acordo com os Direitos Humanos, e nés, como militares,
somos tratados a parte. Vocé é tratado de um jeito e tem que tratar de
outro, tanto ocorre do Estado para com a gente, como também dentro
da prépria corporagdo. E muito dificil vocé digerir isso, vocé tem que ser
flexivel, cordial, mas vocé é tratado com rigidez, como se diz no linguajar
policial no “acocho”... eu sou um dos que as vezes ndo consigo entender
o que eu devo fazer realmente, se eu tenho que ser linha-dura ou ndo.
(PPMCE).
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Poderiamos questionar, a partir desses relatos, até que ponto a formagdo em
Direitos Humanos vivenciada nas academias tem conseguido barrar esse fluxo ideoldgico
gue se traduz na ideia de que, se fui desrespeitado em meus direitos, tenho o direito de
desrespeitar; até que ponto uma formagado em Direitos Humanos vai levar um individuo
gue tem que lidar diariamente com questdes de todo tipo, que ndo se sente respeitado
e nem tratado com dignidade, vai realmente fazer algum efeito pratico? Fica, portanto,
o desafio de enfrentarmos a reflexdo sobre a possibilidade de exigirmos que alguém
ofereca ao outro (sociedade, instituicdo) aquilo que n3o recebe. E possivel, inclusive,
perceber que a falta de valorizacdo e desrespeito aos direitos dos profissionais pode
fazer com que os mesmos reproduzam no exercicio de suas fun¢des o tratamento indigno
gue eventualmente recebem de suas instituicdes. “Esses Direitos Humanos ai, pra mim,
o Estado é o maior descumpridor de Direitos Humanos. Se o negdcio tem que comegar,
tem que comegar Id de cima, dando exemplo.” (APCGO).

As vezes, a falta de um 6nibus, a falta de um tratamento digno, a falta de uma
folga, a falta de um direito aqui, reflete talvez na hora de efetuar uma prisdo
eu tratar desumanamente uma pessoa, reflete as vezes eu ndo tratar pelo
nome, as vezes eu falar o “neguim”, o “vagabundo”, o “bébado”, o “safado”,
o “gordo”, entendeu? E talvez é diferente? E. Eu n3o estou tirando o 6nibus
dele, ndo estou deixando ele longe de casa ndo, mas aquilo que eu ndo estou
tendo respeito, eu vou transmitir a falta de respeito, as vezes voluntariamente,
muitas vezes a gente faz isso voluntariamente, até por uma certa vinganga, eu
ndo vou transmitir isso pro outro da forma como eu sou capaz, ndo tenho
como tirar o 6nibus dele, mas eu tenho como colocar ele de cabega pra baixo
até ele me falar o que eu quero ouvir. (SDGO).

Tudo que a gente ndo tem a gente ndo da. Ndo tem como eu doar tratamento
cortés, um tratamento nobre, um tratamento educado, se eu ndo tenho. Ndo
tem como eu ter solidariedade, se ndo foram soliddrios comigo. (SDGO).

Constitui-se também num desafio para os policiais ter que lidar com as multiplas
percepgbes que a sociedade tem a respeito deles. Naverdade, o trabalho policial se realiza
dentro de um processo que envolve, necessariamente, sua relagdo com a sociedade. Ou
seja, o trabalho policial pressupde uma relacdo com a sociedade; assim, a percepgao
gue a sociedade tem da policia torna-se um fator-chave para o sucesso de sua atividade
profissional. Eles sentem que ndo ha unanimidade em relagdo ao seu trabalho: para uns,
o seu trabalho é importante e desperta curiosidade; para outros, € um trabalho que ndo
merece reconhecimento social. E o que demonstra esse relato:

A populagdo, quando a gente chega numa ocorréncia (...) se reune,
impressionada, para ver a gente conversando, orientando. Tem gente que
agradece. As pessoas que tém um grau de instrugdo maior sdo as pessoas que,
a meu ver, deveriam se comportar de outra forma, eles ndo se comportam.
Dizem: “eu sei dos meus direitos”, é assim que eles ja falam: “vocé ndo vale
nada, vocé ndo serve para nada”, “vocés estdo aqui pra nos servir”. Eles
ndo se lembram, em momento algum, que nds somos pessoas, que temos
familia, nés temos que dar de comer a familia, nds estudamos, isso eles ndo
lembram. Eles acham que nds somos pagos para servi-los, e é essa parte da
sociedade que é mais instruida, que acha que nds ndo somos nada, somos
meros escravos. (PPMCE).

Foi constatada, durante o grupo com os agentes da Policia Civil, a generalizacdo
de uma sensac¢do de abandono e descaso, com afirmacgdes do tipo: “ndo possuem direito
a nada” e “ndo tém respaldo de ninguém para proteger os direitos dos policiais civis”.
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Associado a essa sensacdo de descaso e abandono, apresentaram uma dificuldade em
fazer reivindicagdes de melhorias salariais e de condigdes de trabalho, pois “ndo tem
ninguém com nds: é “nés e o governo”.” (APCSC). Em caso de processos, precisam pagar
advogados particulares, pois, além de ndo receberam assisténcia juridica do préprio
estado ao qual estdo servindo e nem dos sindicatos, ainda ndo ha defensoria publica em

todos os estados da Federagao.

A falta de valorizagao profissional é uma das maiores queixas por parte dos
operadores da seguranca publica, e essa desvalorizacdo se reflete em tudo, no trato
com a sociedade, na inseguranca do préprio agente, na ndo-observancia de direitos, na
formacado profissional. O resultado de todos esses fatores é que os policiais procuram
respeitar os Direitos Humanos, ndao por entender que eles sdao importantes e que sao
fruto de lutas histéricas, eles procuram respeitar apenas para evitar puni¢ées dentro da
instituicdo ou para que o seu bom comportamento sirva para que ele possa ganhar uma
promocdo a mais dentro da instituicdo.

Essa desvalorizacdo e desrespeito aos direitos garantidos ajudam também no
embrutecimento desses agentes. Muitos come¢am a se tornar frios na sua profissao,
colocando mecanismos de defesa do seu préprio estado psicoldgico, alguns se dissociam
do trabalho, olhando-se ndo como um individuo que esta executando uma tarefa, mas
como uma mera maquina do Estado.

As falas transcritas abaixo sdo demonstra¢des das contradicdes vivenciadas na
esfera das atividades policiais e é reveladora do quanto essas contradigdes repercutem
em sua autoimagem e autoestima na medida em que sendo servidor do Estado ndo é
respeitado nem reconhecido pelo préprio Estado na sua atividade de trabalho: “A gente
questiona muito na academia: Direitos Humanos pra quem? Porque é geral, sé que na
prdtica ndo é pra gente. A quem se aplica? NGJs, policiais militares, muitas vezes, ndo
somos contemplados pelos Direitos Humanos.” (PPMES).

Qual é o papel dos Direitos Humanos? Qual é? Eu acho que era procurar
defender os direitos do ser humano, ndo é isso? Dentro da policia militar
o que é que é feito? O que é que eles tdo querendo fazer? E o que é
que a senhora acha que pode ser feito? Eu estou fazendo uns vinte anos
de policia, eu ja passei por varios tipos de policia, vamos dizer assim,
varios comandos; ai a gente se adapta a todo tipo de policiamento. Ai eu
pergunto: o que é que eu aprendi sobre Direitos Humanos? Eu aprendi
que é a educagdo que eu tive em casa, de me tratarem bem e eu tratar
bem. Ai chega uma hora que a gente diz assim: ‘eu vou tratar bem e nunca
vou ser tratado bem’; a gente absorve isso e hoje em dia ndo sou eu que
estou aqui, é o Estado; entdo, eu vou ser frio, calculista e fazer valer até
que eu tenha que dar o direito aquela pessoa e esquega 0s meus principios
éticos, morais, pessoais. Eu fazer valer sé o direito, até porque, quando
a gente chega na delegacia, a gente é destratado, a gente é humilhado,
entre aspas, eu ndo, o Estado. Eu aprendi a ser “cara de pau”, fazer valer o
direito, porque ninguém da o meu direito, eu sé tenho que fazer cumprir,
ndo éisso? Eu aprendi a ser cara de pau, entendeu? Absorver assim, gente
chegar assim pra mim e dizer ‘vocé é um merda, vocé ndo vale nada, essa
fardinha ai eu vou tirar’, e eu dizer: entdo ta, ta certo; eu vou fazer cumprir
o direito que ele tem... e eu vou esquecer. Entdo, quer dizer, eu to fazendo
valer o direito dos outros e s6, os meus eu ja perdi. (PPMCE).
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A contundéncia dessas declaragdes exige um olhar cuidadoso e atencioso por parte
do Estado e dos defensores dos Direitos Humanos; até que ponto é possivel mesmo
vislumbrarmos a efetivacdo dos Direitos Humanos no trato policial quando esse se sente
desrespeitado, desqualificado, desconsiderado e negado em sua condicdo profissional
enquanto ser humano? Sao palavras que expressam magoa, decepgao e desesperanca.
Como ser promotor de Direitos Humanos quando se sentem vitimas de violagdes desses
mesmos direitos?

3.4.5. Falta de atengdo psicossocial e a saude

A policia, que lida diretamente com a comunidade e enfrenta cotidianamente
situacdes de extrema tensdo (conflitos, ameacas, mortes, riscos de vida, suicidios, efeitos
das drogas e outros), onde se exige o perfeito equilibrio técnico e emocional por parte
do operador de seguranca, equilibrio esse que é apenas cobrado, mas nao tratado, lida
com uma situagdao extremamente dificil naquilo que se refere a assisténcia psicoldgica e
a tudo que se refere a saude.

Eu acho que os Direitos Humanos tém que comegar pela institui¢cdo. Eu acho
que estd todo mundo aqui cansado, estafado, com a cabeca cheia, cheia
de problemas, ndo tem um momento de lazer, ndo tem um momento de
descanso, ndo tem um apoio da institui¢do. (APCGO).

Um dos fatos mais relatados durante os grupos focais foi a falta de cuidado e
atencdo, ndo sé da instituicao, mas principalmente por parte do Estado, no tratamento
psicoldgico dos operadores de seguranga publica, ou seja, hd uma cobranga e uma
pressdao muito grande em cima desses individuos para que sua postura diante dos perigos
gue rondam a sua profissdo seja sempre a melhor, porém o Estado ndo possibilita um
tratamento digno de saude para essesindividuos. Tal situagado é evidenciada nos seguintes
relatos: “Nds tivemos um colega que estava lotado no GT3; duas semanas acuado em
um canto, falando em suicidio, e suicidou, porque ndo existe um auxilio psicolégico”;
“Muitas vezes o policial estd precisando de ajuda e, ao invés de ajuda, recebe castigo,
punigdo, transferéncia”. (APCGO). “A gente ndo tem nenhum acompanhamento. Tem um
policial que ao invés dele ter um apoio, colocaram ele mais longe da casa dele.” (PPMSC).

Asenhorasabe qual é o nome doacompanhamento psicolégico? Corregedoria.
Eles colocam como se nés ndo tivéssemos emogao... como se nés fossemos
maquinas. A gente so6 faz trabalhar, a gente ndo pode errar. Protege mais o
elemento do que a prdpria policia, e a prépria populagdo também, populagdo
honesta, aquele cidaddo que trabalha, que ndo responde nada. A gente ta
cansado de ver, tem gente que é trabalhador e ninguém procura la. Quando
um vagabundo vai la e mata um pai de familia, deixando cinco criangas e uma
esposa, e a gente ta vendo, a gente convive com aquelas pessoas... e ai? Cadé
os Direitos Humanos para ir 1a olhar por aquela pessoa e dar assisténcia? As
criangas ai no sinal, perambulando na rua, ndo existe nada, Direitos Humanos,
Conselho Tutelar... nenhum 6érgao funciona. O Unico 6rgao que tem que
funcionar é a policia militar... E vem assim se arrastando, porque os outros
o6rgdos, Conselho Tutelar, posto de salude, hospital, nada funciona. (PPMCE).

Nds tivemos um instrutor da academia de policia, chamado Mauricio, que
suicidou. A mae dele, por duas vezes, esteve com o delegado-geral pedindo
apoio, esteve na academia, esteve na assisténcia social e, mesmo assim, ele
suicidou. (APCGO).



Os policiais que eu conhego, que eram alcodlatras e que hoje ndo sdo mais,
que eram drogados e hoje ndo sdo mais, sairam com as proprias pernas e com
a ajuda de policiais amigos e ndo de uma policia amiga. (APCGO).

Essa postura estatal reflete, de forma desumana e degradante, na atuacdo desses
profissionais, pois acaba por reduzir o individuo a uma maquina, que ndo tem emocao
alguma. No entanto, os operadores de seguranga publica explicitam que estdo atuando
no limite de suas forgas, ndo so fisicas, mas principalmente psicoldgicas; o que indica a
precariedade do apoio e atencdo psicossocial.

Cria-se uma expectativa em torno das acdes e intervencdes policiais, como se
eles fossem ou pudessem mediar todos os conflitos existentes na comunidade, mas,
como é possivel, para esses individuos, lidar com tantos conflitos diariamente e ndo se
sentirem diretamente atingidos por eles? E, ao se sentirem atingidos, como vao lidar
com todos esses problemas que sdo colocados diante deles cotidianamente, se ndo se
véem amparados de nenhuma forma no exercicio de sua profissdo? Sdo questées como
essa que fazem com que os operadores de seguranca publica atuem sempre no limite
de suas fungdes.

Alguns oficiais e pracgas relatam que ja vivenciaram a experiéncia de perderem
amigos em operagdes policiais e ndo terem tido qualquer tipo de apoio ou assisténcia
psicoldgica por parte da instituicdo; ao contrario, foi exigido que voltassem as ruas,
cumprindo a sua escala de trabalho, como se nada tivesse acontecido:

Se fosse fazer uma estatistica, a maioria ja tem o curso de Direitos Humanos...
O que também ndo adianta muito, se ndo se pratica, ndo é mesmo? Se o
policial ndo é respeitado, ndo tem sua carga hordria respeitada, ndo tem
condigcBes de salubridade no trabalho. Se apds uma ocorréncia de tiroteio, ele
mata uma pessoa, ele deve ser afastado e acompanhado psicologicamente,
mas aqui ndo, aqui o policial se envolve em uma ocorréncia de tiro em que
dentro dos permissivos legais ele tem ceifar a vida de alguém, dentro do
estrito cumprimento da lei, ai no dia seguinte, sem nenhum acompanhamento
psicoldgico, ele esta 14, dentro da mesma fungdo, quando, muitas vezes,
detalhe, o companheiro que trabalhou muitos anos com ele foi morto nessa
ocorréncia... quer dizer... isso é absurdo, é inimaginavel, é a coisificacdo do ser
humano. (PPMCE).

Entre a teoria e a pratica policial hd um abismo, mas é um abismo que
ndo é nenhum policial que faz ndo. Ele quer estar dentro da lei, ele busca
estar dentro da lei, mas alguns dilemas sdo levados a ele. Os fendmenos de
exterminio dentro das instituicdes policiais comegam por ai, comega de uma
falta de respeito com o policial somada com fatores psicoldgicos, onde ele
mata o individuo em ocorréncia ou vé o colega morrer e ele ndo é trabalhado
psicologicamente e culmina com a revolta com o sistema. (PPMCE).

Quando um agente de seguranca publica ndo recebe atendimento psicoldgico
adequado por parte do Estado e vive sem acompanhamento médico, a rotina perigosa,
desgastante e extremamente conflituosa de sua profissdo o deixard, provavelmente,
muito mais propenso a desenvolver doencas de cunho emocional, podera desenvolver
uma depressdo (o que tem sido comumente relatado entre os préprios policiais), além
de estar muito mais propenso a erros no ambiente de trabalho que podem ser fatais.
O equilibrio emocional é muito importante para o exercicio de qualquer fungdo, mas,
tratando-se do operador de seguranga publica, esse equilibrio ndo s6 é importante,
como fundamental para o exercicio eficaz e saudavel da profissao.
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Dessa forma, o documento da SDH estabelece as “diretrizes nacionais de promogado
e defesa dos Direitos Humanos para os operadores de seguranca”, no entanto, de
acordo com esses profissionais, na pratica, os Direitos Humanos dos policiais ndo sao
observados. Reza no referido documento a seguinte diretriz: “Desenvolver programas
de acompanhamento e tratamento destinados aos profissionais de seguranca publica
envolvidos em a¢Bes com resultado letal ou alto nivel de estresse.” (p. 11). Este parece,
portanto, ser um dos desafios a ser superado, se estamos buscando uma seguranca
publica de qualidade e com respeito aos Direitos Humanos.

3.4.6. Falta de espaco para discussao e reflexao sobre a atividade policial

Para que o operador de seguranca publica desempenhe suas fung¢ées da melhor
maneira possivel, é exigido dele, além de aptiddes tedricas e técnicas, o “equilibrio
emocional”. Esse equilibrio ndo pode ser encarado apenas como exigéncia, € uma base
fundamental para que esse agente execute suas fungdes de forma eficiente e responsavel;
€ uma questdo de saude dentro da profissdo. No entanto, é visivel a negligéncia desse
aspecto fundamental na profissdo, ndo so por parte da instituicdo, que até faz tentativas
nesse sentido, mas a negligéncia maior vem por parte do Estado.

E evidente que, por mais que se invista na formagdo em Direitos Humanos do
operador de seguranca publica, através de iniUmeros cursos e até mesmo de forma
interdisciplinar, todo esse esforco se esvai quando o operador se vé diante de uma
realidade que ndo propicia a ele, nem no aspecto estrutural e nem no aspecto psicoldgico,
uma oportunidade de refletir o desempenho de sua atividade cotidiana.

Foi surpreendente a disposicao de alguns policiais para participar da pesquisa,
partilhando suas experiéncias e vivéncias cotidianas, com a esperanca de contribuir para
a transformacdo da instituicdo. A dindmica dos grupos favoreceu e estimulou a discussdo
ao ponto de muitos ao final dizerem que o momento foi util até mesmo como uma
“terapia de grupo”, pois geralmente ndo possuem espacos para discussdao e reflexdo
sobre a prépria acdo, para realizar trocas e compartilhamento de ideias e angustias
ligadas as dificuldades da profissdo. Alguns deles chegavam mesmo a afirmar: “Eu nunca
falei tanto de Direitos Humanos como falei hoje, tantos anos trabalhando aqui... eu
nunca falei tanto” (PPMCE).

Diante da percepcdo dos policiais apontada acima, de falta de valorizacdo
profissional e de desrespeito por parte da sociedade e do Estado com relacdo a
atividade policial, essa auséncia de espacos de reflexdo de suas praticas, faz com que o
profissional da seguranca publica se sinta ainda mais desvalorizado. Além disso, como se
pode perceber a partir da fala seguinte, ao lidarem com situa¢des de limite emocional,
alguns policiais ficam mais propensos a agir em descumprimento dos Direitos Humanos:
“Trabalha demais, é reconhecido de menos. A falta de conforto faz o policial ficar no limite,
e se ele fica no limite, fica mais proximo de desrespeitar os Direitos Humanos” (PPMSC).

Ora, a dindamica dos grupos focais utilizada nesta pesquisa favoreceu e estimulou
a discussdo; apesar da desconfianca inicial, no transcurso da atividade, conseguiram
partilhar muitas situagdes vivenciadas e que jamais tinham tido oportunidade de discutir.



Se a falta de espagos que propiciem a reflexdo e a discussado da agdo policial dificulta
a avaliagdo de suas agBes operacionais, a implementagdo desses espagos poderia, pelo
contrdrio, ser um instrumento significativo para a diminuicdo da restricdo que apontamos
acima entre o planejamento e a compreensao pelos coordenadores de academias sobre a
contribuicdo da formacdo para a assimilagdo pelos operadores de uma seguranca publica
norteada pelos Direitos Humanos e a realidade apontada pelos policiais.

3.4.7. Percepgdes e sugestdes para aprimoramento

Tratar-se-a, neste ultimo tdpico, de percepgdes e sugestdes, tendo em vista o
aprimoramento do processo de formagao e a consequente assimilagdo dos Direitos Humanos
na pratica policial.

Nos ultimos anos, a formagao do operador de seguranca publica vem passando por
grandes mudangas no Brasil. Essas mudangas estabelecem um entendimento de que nao
existe seguranga publica sem observancia aos Direitos Humanos. A criacdo da SENASP e,
posteriormente, do PRONASCI mostram diversas tentativas de estabelecer a segurancga
publica numa base de respeito a dignidade humana. A Matriz Curricular da SENASP orienta
uma formacdo pautada no respeito aos Direitos Humanos e estabelece que esse tema deve
ser tratado pelas academias de forma inter e multidisciplinar.

As academias de todo o Brasil, apesar das graves falhas ainda existentes, vém
tentando orientar sua formagdo na base curricular da SENASP. Pelo que percebemos durante
a pesquisa, especialmente através dos grupos focais, e como ressaltado acima, grande parte
do problema com a formacdo dos operadores de seguranca publica consiste na grande
lacuna existente entre o que é ensinado e trabalhado teoricamente nas academias e o que é
vivenciado pelos policiais quando comec¢am a atuar na pratica.

Asentrevistas realizadas com os responsdveis pelas academias de policiademonstraram,
ao contrdrio do que foi observado nos grupos focais, que as ofertas de formagdo continuada
sdo amplas, inclusive, em Direitos Humanos. Segundo o responsavel pela Academia de
Policia Civil de Sergipe: “existe controle no sentido de que todos sejam contemplados com a
oferta de oportunidades para matricula em cursos, semindrios, palestras, foruns, jornadas
ou qualquer outro meio que divulgue a promogdo de Direitos Humanos.” Em Minas Gerais,
o responsavel pela Policia Civil considera que academia investe na autoestima dos alunos
através da oferta de cursos para formagdo continuada, que ndo é escassa. Apesar de nao
terem controle quanto a participagdo nos cursos ofertados, os responsaveis demonstraram
de forma unanime que existe formagdo continuada acessivel a todos. No entanto, essa
afirmacdo vai de encontro as queixas encontradas nos grupos.

Desta forma, passemos a destacar alguns elementos ressaltados pelos proprios
policiais civis e militares em vistas ao aprimoramento do processo de formagdo e para uma
melhor compreensdo e assimiliagdo dos Direitos Humanos e sua integragdo com a pratica da
seguranga publica.

Em relacdo ao processo de formacgao, foi proposta e discutida pelos grupos focais a
questdo da facilitacdo ou investimentos da instituicdo destinados ao aprimoramento da
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formagdo do policial, ndo apenas na drea de Direitos Humanos, mas em qualquer outra. Este
foi o principal problema apontado de uma forma geral. Neste sentido, foi levantado pelos
participantes do grupo da PCES que, para que os policiais possam estudar, principalmente
em relacgdo a realizagdo de cursos de pds-graduacao strictu senso, precisam arcar com todas
as despesas, ndo havendo qualquer apoio ou incentivo por parte das instituicdes. Um dos
delegados disse, inclusive, que teve seu mestrado interrompido, uma vez que nao tinha
condi¢Bes de arcar com os custos e ndo obteve qualquer amparo de sua instituicdo. De
acordo com os participantes, ndo é proporcionado a eles subsidios para se capacitarem apds
a formacao inicial. Muitos alegaram que, caso fosse oferecida uma formag¢do continuada,
uma “reciclagem” aos policiais, haveria grande interesse por parte dos mesmos em participar.
Segundo eles, o policial de rua tem que treinar sempre, e se capacitar tecnicamente, pois
a falta de formacgdo continuada faz com que ndo haja profissionalismo e as a¢Ges acabam
ultrapassando os limites da legalidade. Sobre isto, ressaltaram: “Deveria haver mais cursos
de reciclagem para os policiais. Tem policiais que ficam 10, 15 anos sem fazer um curso. NGo
50 de Direitos Humanos, mas o policial estd muito mal preparado” (DPCSC). “Que tenha mais
palestras, mais formacdo para atender toda a policia, inclusive do interior.” (PPMES).

E também:

[...] investimento e possibilidades de formagdo continuada para os policiais
em universidades, por exemplo. E se pensar num sistema que incentive essa
reciclagem, de qual maneira eu ndo sei, se é para pontua¢do de promogao,
se é pra subir de categoria, ou de repente vem um curso de aperfeicoamento
obrigatdrio para que vocé seja promovido, eu ndo sei de que maneira, mas
ndo existe um incentivo para reciclagem policial hoje. Hoje qualquer policial
que quiser se reciclar, por contra propria, vai ter que contar com o bom senso
de sua chefia para libera-lo de uma carga de trabalho para conseguir chegar
ao curso de aperfeicoamento e ndao necessariamente vocé vai conseguir
isso. Ndo é porque o chefe seja ruim ou o chefe ndo seja. Isso é porque é
sistematico hoje na politica. (DPCES).

Outros limites apontados para a formacdo em Direitos Humanos dos policiais no
sentido de promover sua assimilagao e observancia nas praticas, sao associados a diferentes
razGes, como a forma do curso e metodologias de ensino, a rejei¢ao da disciplina, a histdria
da policia e sua relacdo com a midia e a sociedade. Além disso, alguns policiais com maior
tempo de exercicio se queixaram de que os cursos que estdo sendo oferecidos atualmente
pela SENASP s3o todos realizados através da internet, fazendo com que aqueles que ndo
possuem habilidade para usar o computador n3o consigam realiza-los. “E muito descaso
com a “policiada velha”, Gostaria de ser convocado para cursos, pois so oferecem pelo
computador.” (APCSC). Ao mesmo tempo, em Tocantins, os policiais apontaram os cursos
a distancia como uma estratégia que permite o acesso ao espago de aprendizagem para os
policiais do interior.

Além dadificuldade derealizar cursos ser atribuida as dificuldades de uso dainformatica,
também se queixaram do excesso de tarefas e a impossibilidade de deixar o trabalho para
investir em formacao, alegando ndo haver quem os substitua no servico, demonstrando
também os prejuizos da sobrecarga de trabalho na formacgdo continuada dos profissionais.
“So essas duas horas que eu estou fora para esta pesquisa, quando eu voltar, vai ter uma pilha
de problemas e trabalho para resolver” (APCSC). O responsavel pela academia do Amap3,
falou sobre a dificuldade de deslocamento para o curso de Direitos Humanos, uma vez que,



para realizar o curso, o agente tem que sair do estado, ja que nao é oferecido na regido. Desta
maneira, considera que o processo de formagao é amplamente dificultado e poucas pessoas
tém acesso. Consonante a questdo, o responsdvel pela Policia Civil de Pernambuco, observa
que “a capacitagdo precisa ser vista como algo mais importante, os chefes devem ter uma
maior sensibilidade com relagdo a isso e liberar os policiais para fazer essas capacita¢bes”.

Outro ponto que foi motivo de preocupagdo durante a nossa pesquisa foi a falta de
continuidade na formacdo desses agentes. Ndo foram poucas as queixas desses operadores
guanto a falta de estimulo e, até mesmo, de possibilidade de continuar aprendendo dentro
dainstituicdo. Em torno disso, os policiais civis de Santa Catarina apontaram a necessidade de
se implantar a promocao e o aperfeicoamento de policiais que ingressaram nas instituicdes
guando ndo havia a exigéncia atual, por exemplo, com relacdo a escolaridade, e agora estdo
nas instituicGes sem que haja qualquer iniciativa no sentido de promover o aperfeicoamento
profissional dos mesmos. Tal fato destoa da Policia Militar no mesmo estado que, de acordo
com o chefe do Departamento de Pessoal, ja tem todo seu efetivo de pracas com curso
superior completo e oficiais com cursos de pds-graduacdo; o que teria ocorrido gracas aos
incentivos, recebidos pelos policiais que ndo tinham formacgdo, para completarem seus
estudos trabalhando na policia. Decorre disso, a importancia em se promover e facilitar
todo processo de aperfeicoamento para uma melhor adequagdo profissional, vinculado a
formagdo continuada.

Como sugestdes dos professores que lecionam a disciplina de Direitos Humanos nas
academias de policia, para um aprimoramento da formacdo policial, foram citadas: maior
valorizacdo do profissional, garantindo, por exemplo, assisténcia juridica e psicossocial;
qualificagdo dos cursos com inclusdo de mais pratica, relacionando os contelidos tedricos com
o cotidiano do policial e garantindo maior interdisciplinaridade, cursos de aperfeicoamento e
formagdo continuada.

Além destas quest0es, foi citada a importancia de campanhas periddicas sobre temas
transversais como a questdo da mulher, da homofobia, exploracdo do trabalho, precarizacao
da salde e educacdo, entre outros, a fim de que os policiais tomem conhecimento de que os
Direitos Humanos vao além da Seguranca Publica, que é apenas um dos direitos do cidad3o.
Afirmaram a importancia de o policial ser visto como promotor de Direitos Humanos, uma
vez que a policia é a instituicdo do Estado considerada por eles como a mais préxima e
acessivel a populagdo.

Também apontaram como fatores que possivelmente podem contribuir para melhor
assimilagdo dos Direitos Humanos por parte dos alunos: formagdo em Direitos Humanos também
para a sociedade, uma maior aproximacdo da formagdo com a realidade, responsabilizacdo
guando policiais contrariam os principios dos Direitos Humanos, mais apoio externo para as
capacitacdes e mais valorizacdo, apoio e reconhecimento aos profissionais que se dedicam
ao tema.

Os policiais ressaltaram também a falta, dentro das academias, de uma maior
integracdo dos operadores de seguranga publica com a sociedade civil. Essa falta de
integracdo ainda no processo de formagdo acaba por contribuir para que os agentes ndo
saibam lidar com a sociedade, tornando essa relagdo, que ja é bastante conflituosa, ainda
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mais complicada. Essa percepg¢do aponta para a necessidade de revisdo metodoldgica,
sem duvida um dos fatores do afunilamento entre a formacao planejada ou divulgada e
os resultados reais do processo de formacdo dos operadores de seguranca publica.

Assim, algumas sugestdes que apareceram nos grupos com policiais e também a
partir de alguns professores, aparecem como elementos para esse repensar 0 processo
de formacgdo nas academias de policia: maior intera¢do entre profissionais que lecionam
a disciplina para compartilharem praticas e saberes; apoio e incentivo a formacdo e
aperfeicoamento no tema; atuacdo conjunta da policia com outros érgaos publicos de
defesa dos direitos, como a assisténcia social, conselhos tutelares; envolver mais os
operadores no planejamento das politicas publicas; abrindo escuta as suas questdes,
aspiragdes e necessidades.

Por fim, como uma queixa constante entre os operadores de seguranga publica
com relagdo aos grupos de Direitos Humanos é que eles ndao defenderiam seus direitos,
destacamos a experiéncia da Policia Militar de Goids que uma comissdo interna de
Direitos Humanos. Ora, com relacdo a essa experiéncia, o proprio corregedor de policia
destacou:

Olha, eu sei que tem muitos grupos de Direitos Humanos atuantes. Dentro
da instituicdo criou-se um grupo de Direitos Humanos para acompanhar os
policiais militares que as vezes tém problemas de desvio de conduta. E é
comum um oficial que participa desse grupo estar acompanhando as vezes
um flagrante de um policial militar, que a gente realiza uma média ai de cinco
flagrantes de policiais militares mensais, por crimes militares. (CGO).

Acreditamos ser essa uma experiéncia positiva, sobretudo para que os operadores
de seguranca publica compreendam que todos nds somos responsaveis pela pratica,
observancia e defesa dos Direitos Humanos. Nesse sentido, toda aproximacdo desses
profissionais com experiéncias de defesa dos Direitos Humanos pode ser considerada
como parte do processo continuado de formacdo dos operadores de seguranca publica,
sobretudo se considerarmos que a formacgao exige experiéncias e vivéncias tedricas, mas
também praticas; sobretudo quando se trata de uma formagdo em Direitos Humanos
para operadores de seguranca publica que atuam em uma realidade altamente complexa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa buscou-se, fundamentalmente, mapear as praticas,
situagOes e valores socialmente reproduzidos no interior das instituicdes de seguranga
publica relativos aos Direitos Humanos, identificando e analisando suas vincula¢des ao
processo de formacdo de seus operadores e ao monitoramento da atuagao policial.

Em nossas analises finais do conjunto dos dados obtidos através da pesquisa,
duas percepgbes gerais evidenciaram-se: a complexidade para a operacionalidade da
seguranca publica no Brasil hoje e o afunilamento ou restricdo entre o que é proposto e
percebido pelos responsaveis pela formacdo nas academias no que tange a amplitude
e assimilacdo da formacdo em seguranca publica fundada nos Direitos Humanos
e a percepcdo dos operadores de seguranga publica pesquisados, passando pela



compreensdo dos proprios professores responsaveis pela disciplina de Direitos Humanos
nessas academias.

Essasituacdaodeafunilamentopodeserconstatadaverificando os posicionamentos
positivos dos coordenadores de academias e responsaveis pela formacdao no que se
refere a uma formacdo e pratica da seguranca publica alicercadas nos Direitos Humanos
e a ndo-capilarizagdo dessa proposta junto aos policiais civis e militares, isto é, junto aos
operadores de seguranca publica pesquisados, tendo em vista as divergéncias entre esses
operadores sobre a relevancia e pertinéncia dos Direitos Humanos em seus processos de
formacgdo e a explicitagdo de compreensdes sobre os Direitos Humanos mais restritas;
levando a uma assimilacdo desse paradigma na pratica e a¢des policiais, ndo de forma
efetiva, mas instrumental e parcial.

Percebeu-se, dessa forma, que o processo de formagdao ndo tem sido capaz
de transformar, de forma satisfatdria, a compreensdo e a cultura precedentes dos
operadores de seguranca publica com relacdo aos Direitos Humanos, o que inviabiliza
uma mudanca de postura efetiva para a implantacdo de uma seguranca publica
cidada.

A pesquisa apontou para alguns fatores que podem estar levando a esse
afunilamento ou restricdo, que pode ser resumido entre o proposto e o real, isto
é, entre a formacgdo e a prdtica em segurancga publica propostas e a compreensao,
assimilacdo e operacionalidade daseguranca publica evidenciada através darealidade
dos operadores de seguranca publica. Neste sentido, a propria complexidade da
realidade da seguranca publica indicada acima pode ser compreendida como um dos
fatores que se somariam aos jd apontados na apresentagdo e analise da pesquisa.

Ao retomarmos aqui alguns desses fatores, explicitamos aspectos centrais
gue, com vistas a uma formagdao em segurancga publica de qualidade, necessitariam
ser repensados e retrabalhados tanto no ambito da politica nacional quanto nos
estados.

Um primeiro fator dessa situacdo de restricdo esta nos préprios documentos
norteadores da formagdo em nossas academias de policia. Através desses, percebeu-
se, na grande maioria das instituicdes, a busca de inclusdo das diretrizes da Matriz
Curricular Nacional, sendo, por exemplo, notdria a retomada da expressdo e nogao
primordial de promocgdo da cidadania e efetivagéo dos Direitos Humanos. No entanto,
as construcdes didatico-pedagdgicas e programdticas estdo norteadas geralmente
pelos valores de hierarquia, disciplina e ordem, levando, como vimos, a praticas
pedagdgicas tradicionais, a documentos préximos a manuais de comportamento,
e ao comprometimento da reflexividade e participagdo discentes, elementos
fundamentais de um processo de formacdo de qualidade e transformador. Com isso,
teremos processos de formagdo em uma segurancga publica cidada, vinculada aos
Direitos Humanos, comprometidos e sendo, na realidade, um enorme desafio para
essas academias, seus coordenadores e professores.

A inadequac¢do dos métodos didatico-pedagdgicos ou das estratégias
metodolégicas, aliada a carga horaria reduzida da disciplina Direitos Humanos,
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parece ser outro fator para a ndo-compreensdo e assimilagao dos Direitos Humanos
no processo de formacdo e nas praticas policiais; uma vez que muitos policiais
ressaltaram o enfoque excessivamente tedrico na abordagem dos Direitos Humanos,
divergindo igualmente com os coordenadores e parte dos professores com relacdo a
efetividade da interdisciplinaridade e da transversalidade dos Direitos Humanos no
processo de formac¢do nas academias.

Alguns dos fatores para o afunilamento entre o proposto e o real, devem-se
a limitagdes institucionais para a implementacdo de uma integracdo da tematica ou
do paradigma dos Direitos Humanos no processo de formacdo dos operadores de
seguranca publica. Assim, ficou evidente a falta de controle ou de acompanhamento
por parte da grande maioria das instituicdes no tocante a participa¢ao ou ndao de seus
operadores em cursos relacionados aos Direitos Humanos e outros; o que evidencia
uma falha na proposta de uma formacdo continuada.

Domesmo modo,ando-aberturanasinstituicées paraainclusdode professores
civis, mesmo para a disciplina Direitos Humanos, observada em praticamente todos
os casos, pode ser apontada como outro fator que limita essa compreensdo e
assimilacdo dos Direitos Humanos na formacdo e na pratica dos policiais; haja vista,
por exemplo, a potencialidade de “olhares externos” para uma melhor compreensao
dos Direitos Humanos e da prépria complexidade da seguranca publica hodierna.

Além disso, os instrumentos de controle da acdo policial restringindo-se as
ouvidorias e corregedorias de policia, limitados a um controle voltado para a punicao,
leva inclusive a situacdes de omissdao dos operadores, sem que isso implique uma
efetiva assimilagdo dos Direitos Humanos. Da mesma forma, os controles internos
estabelecidos sob a ldgica da hierarquia e da dentncia, ndo sendo institucionalizados,
padecem de legitimidade e ndo tém uma funcdo positiva de um monitoramento
ou acompanhamento voltado para a reflexdo e o aprimoramento da acdo policial,
inclusive com possibilidade de ser um instrumento positivo, isto é, como incentivo
para a observancia efetiva dos Direitos Humanos, caso isto fosse critério de promoc¢ado
observado pelas instituicOes; realidade que ndo pode ser constatada na pesquisa.

Além dos fatores indicados acima, para a restricdo entre o proposto e o real,
gue apontamos a partir dos documentos norteadores do processo de formacdo e
da acdo policial, do resultado do processo de formacdo a partir da compreensao
de Direitos Humanos pelos policiais civis e militares pesquisados; e da organizacao
institucional para aformacdo e assimilacao dos Direitos Humanos, podemos ressaltar
ainda outros fatores indicados pelos operadores de seguranga publica. Sdo eles:
a desvinculagdo entre teoria e pratica, a cultura em torno da ag¢do policial versus
exigéncias de uma nova operacionalidade, a amplitude das acdes e exigéncias com
relacdo a acdo policial, a falta de valorizacdo dos operadores de segurancga publica, a
auséncia de atencdo psicossocial e a saude desses operadores e, por fim, a caréncia
de espaco para a discussao e reflexdo sobre a atividade policial. Todos estes fatores
apontados pelos policiais civis e militares, e organizados e analisados no texto como
desafios para a observancia dos Direitos Humanos na pratica policial brasileira,
podem ser considerados fatores do afunilamento aqui analisado.



Alguns desses fatores, como a cultura em torno da ac¢do policial versus exigéncias
de uma nova operacionalidade, e a amplitude das a¢des e exigéncias com relagdo a agao
policial, evidenciam aspectos da complexidade da pratica da seguranca publica atual,
com consequéncias para o processo de formacdo, que tem o grande desafio de fazer
face a essa complexidade, permitindo uma boa compreensdo da realidade em que
os operadores vao atuar e tendo por missdo a transformacdo de valores precedentes
para a assimilacdo de uma seguranca publica estabelecida com respeito, observancia e
promogao dos Direitos Humanos.

Por fim, abrimos espaco no texto para as percepcdes e sugestdes dos
pesquisados, tanto coordenadores do processo de formacdo, professores de Direitos
Humanos e policiais civis e militares, para o aprimoramento do processo de formacgédo e
consequente assimilacdo dos Direitos Humanos na pratica policial. Surgiram sugestdes
variadas, algumas resgatando os desafios ja apontados, outras explicitando diferentes
perspectivas relacionadas tanto ao processo de formacdo geral como especifico para os
Direitos Humanos, além de aspectos institucionais.

Se a analise dos dados da pesquisa evidenciou um afunilamento ou restricdo
entre o proposto pelas academias e seus coordenadores e o real vivenciado e percebido
pelos operadores de seguranca publica no que tange a adequacdo da seguranga publica
ao paradigma dos Direitos Humanos, tanto no processo de formagdo como nas agdes
operacionais, fica patente a necessidade de um repensar, nas proprias academias de
policia e mais amplamente nas instituigdes policiais e estados, assim como na SENASP, o
processo de formacao dos operadores de seguranca publica e as condic¢des individuais e
institucionais para essa atuacdo em um contexto de complexidade, e sob a exigéncia de
um novo paradigma, ainda ndo assimilado de forma adequada.

Deve-se observar que, se essa realidade foi constatada em todos os cinco estados
que realizamos a pesquisa in loco, onde realizamos os grupos focais com policiais civis e
militares, e se houve grande proximidade entre todos os estados pesquisados com relagao
a percepcdo dos responsdveis pelo processo de formacdo e dos professores, além dos
documentos norteadores da agdo policial e do processo de formacdo, podemos inferir que
esse afunilamento entre o prescrito e o real deve ser, muito provavelmente, a realidade da
formagao e da pratica policial em todo o Brasil, no que concerne a compreensao e assimilagdo
dos Direitos Humanos, com variagdes somente na amplitude dessa dissonancia.

A SENASP, face aos desafios e fatores para a restri¢cdo identificada, e buscando
minimizar essa ndo-correlagdo entre o proposto e a realidade vivenciada pelos
operadores, talvez tenha o papel de propiciar e instigar avaliagcdes sobre a seguranca
publica, para que, em conjunto com os estados, possa promover mudangas mais
significativas no processo de formagdo para uma seguranga publica mais complexa,
gue exige programas e politicas publicas articuladas para promover umacompreensao
mais ampla dos Direitos Humanos na prépria sociedade, valorizando o operador de
seguranca publica que atua de acordo com os Direitos Humanos como paradigma
para as agOes em seguranga publica.
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LISTA DE SIGLAS

ACADEPOL- Academia de Policia

AEP-PB - Academia de Ensino de Policia da Paraiba

AESP - Academia Estadual de Seguranca Publica

AISC - Associacdo de Intervencao Social e Comunitdria

APCCE - Agente da Policia Civil do Ceara

APCGO Agente da Policia Civil de Goids

APCSC - Agente da Policia Civil de Santa Catarina

BCPSOP - Bacharelado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica
CEDMU - Conselho de Etica e Disciplina Militares da Unidade

CFAP - Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracas

CFO - Curso de Formacao de Oficiais

CGO - Corregedor de Goias

CP - Comissaria de Policia

CPMSC- Corregedoria da Policia Militar de Santa Catarina

CQPS - Centro de Qualificagao de Profissionais de Seguranca da Policia Militar
CRFB - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

CSTAPM - Curso de Tecndlogo de Administracao Policial-Militar

CTO - Corregedor de Tocantins

CTO - Corregedor de Tocantins

DH - Direitos Humanos

DPC - Delegado da Policia Civil

DPCGO “ Delegado da Policia Civil de Goias

DPCSC - Delegado da Policia Civil de Santa Catarina

DPCTO - Delegado da Policia Civil de Tocantins

DPPMES - Departamento Pessoal da Politica Militar do Espirito Santo
GNDH — Grupo Nacional de Direitos Humanos



GRHPCGO - Departamento de Pessoal da Policia Civil de Goias
GRHTO - Gestor de Recursos Humanos de Tocantins

IESP - Instituto de Ensino de Segurancga Publica

IMEs - InstituicGes Militares Estaduais

MCN - Matriz Curricular Nacional

MJ - Ministério da Justica

NPCE - Normas de Planejamento e Conduta do Ensino
NPCI - Normas para Planejamento e Conduta da Instrugdo
ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas

OPMCE - Oficial da Policia Militar do Ceara

OPMIES - Oficial da Policia Militar do Espirito Santo
OPMGO - Oficial da Policia Militar de Goias

OPMSC - Oficial da Policia Militar de Santa Catarina
OPMTO - Oficial da Policia Militar de Tocantins

PC - Policia Civil

PCES - Policia Civil do Espirito Santo

PCSC - Policia Civil de Santa Catarina

PDH - Professor de Direitos Humanos

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PGO - Policial de Goias

PM - Policia Militar

PMCE - Policia Militar do Ceard

PMES - Policia Militar do Espirito Santo

PMGO - Policia Militar de Goias

PMRO - Policia Militar de Rondonia

PMSC - Policia Militar de Santa Catarina

PMTO - Policia Militar Tocantins

PPI - Projeto Pedagdgico Institucional

PPMCE - Praca da Policia Militar do Ceara

PPMES - Praca da Policia Militar do Espirito Santo

PPMGO - Praca da Policia Militar de Goids

PPMSC - Praga da Policia Militar de Santa Catarina
PRONASCI - Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
RENAESP - Rede Nacional de Altos Estudos em Segurancga Publica
RFRS - Responsdvel pela Formagdo no Rio Grande do Sul
RFSC - Responsavel pela Formag¢do em Santa Catarina
RFSP - Responsavel pela Formagdo em Sdo Paulo

SDH — Secretaria de Direitos Humanos

SENASP - Secretaria Nacional de Segurancga Publica

SSP - Secretaria de Seguranga Publica
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