SEGURANGCA PUBLICA E DIREITOS HUMANOS:

um estudo na sociedade democratica brasileira

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA!

RESUMO

No estudo Seguranga Publica e Direitos Humanos: um estudo na sociedade democrética brasileira, o
objeto trabalhado referiu-se a reflexao da inser¢do dos conteldos de Direitos Humanos nas corporagdes
policiais militares, tendo como objetivo analisar a formagdo e difusdo dos Direitos Humanos na Policia
Militar em cidades representativas das cinco regides do Brasil, especificamente nas capitais onde ha
a existéncia de Ouvidoria, acesso as informagdes, por possuirem municipios atendidos pelo Programa
Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI) e possuirem semelhantes taxas de homicidio
conforme Mapa da Violéncia 2008. As capitais que possuem as caracteristicas elencadas e que foram
0 espago da pesquisa de campo sdo: Belém (PA), Regido Norte; Salvador (BA), Regido Nordeste; Rio de
Janeiro (RJ), Regido Sudeste; Porto Alegre (RS), Regido Sul e Brasilia (DF) Regido Centro Oeste. Com este
estudo, pretendeu-se, contribuir com investigagdes no campo da seguranga dos Direitos Humanos, a fim
de subsidiar a elaboragdo de politicas publicas voltadas para a Seguranga Publica e, ao mesmo tempo,
desvelar o universo do trabalho policial em relagdo aos Diretos Humanos, investigando dados documentais,
mas, fundamentalmente, dados qualitativos, obtidos por meio de técnicas de entrevistas, grupos focais
e observagdo participante, tendo como sujeitos da pesquisa soldados, oficiais e gestores da Seguranca
Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Democracia. Direitos Humanos. Educagdo. Seguranga Publica. Policia Militar.
ABSTRACT

In the study Public Safety and Human Rights: A study in the Brazilian democratic society, the object worked
referred to the reflection of the inclusion of the contents of human rights in the military police corps, and
to analyze the formation and diffusion of human rights in the Military Police cities representing 05 regions
of Brazil, specifically in the capital where there is the existence of the Ombudsman, access to information,
by having municipalities served by the National Public Security and Citizenship (PRONASCI) nd have similar
murder rates as Map of Violence 2008. The capitals that have the characteristics listed and that was the
space of field research: Belém (PA), Northern Region, Salvador (BA), Northeast Region, Rio de Janeiro
(RJ), Southeast Region, Porto Alegre (RS), South Region and Brasilia (DF) Midwest Region. his study was
intended to contribute to research in the field of human rights in order to support the development of
public policies for the Public Safety and at the same time, reveal the world of police work in relation
to Human Rights, investigating documentary evidence but primarily qualitative data obtained through
interview techniques, focus groups and participant observation, and as research subjects soldiers, officers
and managers of public safety.

KEYWORDS: Democracy. Human Rights. Education. Public Safety. Military Policy.
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1. INTRODUCAO

O presente texto tem como finalidade apresentar os resultados finais obtidos
na pesquisa de campo e documental referente a pesquisa “Seguranca Publica e Direitos
Humanos: um estudo nasociedade democratica brasileira”, tendo como objeto de reflexdo
a insercdo dos conteldos de Direitos Humanos nas corporag¢des Policiais Militares, a fim
de analisar a formacdo e a difusdo dos Direitos Humanos em cinco capitais brasileiras,
quais sejam: Belém, Salvador, Rio de Janeiro, Brasilia e Porto Alegre.

Essas cidades foram escolhidas por apresentarem alguns pontos coincidentes
em termos de avanco relacionados a Seguranga Publica. Dentre os quais, destacam-se a
existéncia de Ouvidoria de Policia — estrutura institucional traduzida em programas de
integralizagcdo das policias —, atendimento pelo Programa Nacional de Seguranga com
Cidadania (PRONASCI) e acesso as informagdes institucionais.

O fato da equipe de pesquisa contar com Policiais Militares, facilitou o acesso
de pesquisadores as instituicdes de Seguranca Publica e, principalmente, as militares.
Entretanto, em alguns locais, como Belém e Rio de janeiro, ndo foi possivel realizar todas
as visitas programadas por falta de resposta aos pedidos de entrevistas a Policia Militar
e a Secretaria Estadual de Seguranga Publica.

Originalmente, os objetivos desta pesquisa abrangeram também fontes
documentais como eixos de reflexdo e comparacdo entre as falas dos policiais e
as observagdes, vinculados a tematica dos Direitos Humanos, bem como algumas
informacdes documentais/administrativas que se incorporassem a analise, tais como:
estrutura hierdrquica da Policia Militar; curriculos dos Cursos de Formacgao de Oficiais
e de Soldados; formagdo em Direitos Humanos nas corporagoes (disciplinas nos cursos,
estagios, especializagGes e aperfeicoamentos); relatérios das Ouvidorias de Policia
(nimero de denuncias de policiais contra a instituicdo e contra outros policiais, e nUmero
de dendncias contra policiais); nimero de homicidios geral no estado e os praticados
por policiais; valores e normas referentes as concepg¢des de Direitos Humanos nas
corporacgdes policiais e procedimentos institucionais para monitoramento da atuagao
dos policiais que passaram pela formagdo em Direitos Humanos. Porém, ndo obtivemos
sucesso na aquisicdo de todos os documentos solicitados, motivo pelo qual optamos
por privilegiar os materiais referentes as grades curriculares dos Cursos de Formacdo de
Pracas e Oficiais, pois foram obtidos em todas as capitais visitadas. Isso ndo quer dizer
gue desconsideramos outras fontes documentais, mas estas foram usadas apenas como
vinculos analiticos generalizados e ndo propriamente como andlises detalhadas.

Sendo assim, os principais objetivos do presente estudo foram analisar e comparar
a formac¢do em Direitos Humanos nas corpora¢des militares em cinco capitais brasileiras,
destacando, nas suas especificidades, as semelhancas e diferencas, identificando a
aplicabilidade dessa formagdo na agdo policial, bem como os investimentos nessa area.

Um dado relevante foi a busca de material e coleta de informacgdes primarias
por meio da pesquisa de campo nas capitais citadas, possibilitando um estudo obtido
“face a face” com os policiais, sendo realizadas entrevistas semiestruturadas, grupos
focais, dialogos informais, todos gravados com a concordancia dos informantes e



depois transcritos para andlise, além de observacdo participante nos locais em que
potencialmente se vivencia a pratica policial em toda a sua plenitude administrativa e
operacional.

Os locais previamente contatados para visita técnica e que foram priorizados
para a realizacdo do levantamento de campo foram: Secretaria de Seguranga Publica,
Ouvidoria, Corregedoria Militar, Comando Geral, Diretoria de Ensino, Centro de Formacao
e Aperfeicoamento de Pracas e Academias de Formagdo de Oficiais. Entretanto, vale
esclarecer que, por questées de dificuldades de acesso, nem todos os locais foram
visitados.

Ainda que nao estivesse no foco de nossas discussdes, mas pelo fato de alguns
gestores institucionais insistirem na visita aos chamados “locais pacificados” é que os
visitamos no Rio de Janeiro e Salvador, pois, mesmo que teoricamente, poderiam ser
locais de aplicagdo dos Direitos Humanos na agao policial, por oportunizar contatos mais
proximos da comunidade e, por conseguinte, procurar gerar uma atitude de respeito
e observancia aos valores humanos. Essa postura foi verbalizada tanto pelos policiais
atuantes nesses locais e pela prépria observacdo dos pesquisadores. Segundo alguns
policiais lotados nessas areas e gestores diretamente envolvidos, as pacificaces podem
ser consideradas como iniciativas e investimentos no campo dos Direitos Humanos
vinculados a filosofia de Policia Comunitdria em locais antes considerados extremamente
violentos e carentes, onde a forca indiscriminada da acdo policial e a violacdo sistematica
dos direitos também se faziam presentes.

Frente a essas caracteristicas que configuraram a pesquisa de campo, um esforgo
de superacdo foi importante: mesmo diante da falta de respostas aos oficios enviados a
fim de solicitar encontros presenciais e envio de documentos oficiais, nossas insistidas
comunicagbes tiveram uma resposta positiva com o envio de fontes documentais
referentes aos Curriculos de Formacao de Pragas e Oficiais, totalizando o universo de
obtenc¢do das malhas curriculares das capitais /ocus da pesquisa.

Nos locais da pesquisa de campo (Rio de Janeiro, Salvador, Brasilia, Porto Alegre
e Belém), a fim de contornar as auséncias de respostas aos contatos, nossa estratégia foi
além do envio de oficios e documentos via internet, nossos contatos eram realizados via
telefone e fax.

Vale ressaltar que, apesar de a sede da pesquisa ser a cidade de Belém, e todos os
pesquisadores nessa cidade residirem, esse foi o local a que, paradoxalmente, tivemos
menos acesso, por isso somente consta a visita a Ouvidoria da Secretaria de Seguranca
Publica e uma entrevista com uma, praca no Centro de Formacao e Aperfeicoamento de
Pragas.

Ainda que as estratégias metodoldgicas ndo fossem plenamente concretizadas
— pois foram realizadas as entrevistas com os gestores, mas nado foi possivel a aplicacao
dos questiondrios como previsto —, a fim de atingir um nimero maior de informantes
realizamos contatos com policiais e pessoas que trabalham nas instituicdes visitadas
permitindo um de fornecimento informacgdes significativas para que fossem alcangados
os objetivos da pesquisa. Dentre os objetivos mais importantes, a inser¢do nos cursos
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de formacdo de policiais de disciplinas e iniciativas provenientes dos Direitos Humanos
como eixo fundante para uma nova postura de policia cidadd, comunitaria, ética que
tenha como pressuposto os Direitos Humanos.

Considerando a caréncia de estudos similares na literatura, referentes aos
campos de Seguranga Publica no que diz respeito a aplicabilidade da disciplina de
Direitos Humanos na Policia Militar, sua transversalidade com a formacdo dos policiais
e com a avaliagdo de servigos de Seguranca Publica, ja pautadas nos Direitos Humanos,

destacamos o carater precursor desta pesquisa.

Lembrando o que situa LIMA (2009, p.122)

estudos que desvendem os diversos aspectos do universo contraditério de
trabalho do Policial Militar sdo raros e essenciais para a construgdo de um
clima organizacional de primazia do direito, de respeito a si mesmo e ao
Outro como um ser dotado de possibilidades e limita¢gdes, promulgando-se o
respeito a vida como valor ético central.

Essa caracteristica permitiu a producdo de um conhecimento sobre a visdo
dos profissionais de Seguranca Publica (Gestores e Policiais Militares operadores) e o
respectivo contexto dos Direitos Humanos.

Durante a coleta de dados, as falas, os relatos, os depoimentos e os “desabafos”
dos Policiais Operadores e Gestores foram tdo intensos que as informag&es fornecidas
configuraram um desenho interessante da pesquisa, notabilizando desta forma o alcance
dos objetivos.

Ressaltamos que durante a execuc¢do da pesquisa houve eventuais mudancas
motivadas principalmente pela auséncia de respostas aos nossos pedidos de documentos,
aos questionarios e pelas dificuldades de aplicagdo individual de questionarios nos locais
de pesquisa. Desta feita, tivemos que realinhar objeto da pesquisa e os objetivos, tais
como:

a) Exclusdo dos dados referentes as Relatérios das Ouvidorias e Corregedorias;

b) Focalizacdo da analise nos curriculos dos cursos de formacdo de Soldados e
Oficiais, a fim de dar conta de todas as analises e comparacdes;

c) Ndo inclusdo do numero de homicidios geral no estado e os praticados por
policiais como ponto de discussao;

d) Priorizacdo das entrevistas com os Gestores de Seguranca Publica (ouvidor,
corregedor, comandante geral, Secretario de Seguranca Publica, diretor de ensino) e
grupos focais com pracas e oficiais;

Face as dificuldades de obteng¢do de dados por meio dos questionarios, como
ja mencionado, valorizamos as entrevistas, dando especial destaque aos grupos focais.
Percebemos nas idas a campo que esse recurso é fundamental a fim de se obter dados
e informacgbes mais veridicas e espontaneas sobre a atividade policial, oportunizando
perceber os aspectos mais subjetivos dos informantes, como desconfiancas, olhares
paralelos, seus medos e esperangas, os quais sdao revelados no contato face a face.



Desta feita, priorizamos os Pragas e os oficiais que efetivamente estdo na atividade
operacional, pois lidam no seu cotidiano com inumeras e diversificadas situagdes que
envolvem os Direitos Humanos.

N3do houve uma equivaléncia referente aos locais visitados quanto as instituicdes,
pois ao chegarmos ao primeiro local de pesquisa de campo — geralmente a Secretaria
de Seguranca Publica — fomos impelidos a visitar outros locais que ndo estavam no
planejamento da pesquisa, mas que por questdes de delicadeza e com a expectativa
de que venham a acrescentar dados interessantes a pesquisa, acabamos por aceitar
as indicacGes. De qualquer forma, nesse periodo da pesquisa as instituicdes mais
comumente visitadas foram as Secretarias de Seguranca de Publica, Comando Geral da
PM, Ouvidoria da Secretaria de Seguranca Publica, Corregedorias e Ouvidoria das PMs,
Institutos, Academias das PMs e Centros de Formacao e Zonas Pacificadas, nos casos de
Rio de Janeiro e Salvador.

Por ultimo, definimos como eixos de analise para a referida pesquisa as entrevistas
com Gestores da Seguranca Publica, grupos focais com pracas e oficiais da Policia Militar,
observacgbes no locus da pesquisa e dados documentais materializados por meio das
grades e malhas curriculares dos Cursos de Formacdo de Pracas e Oficiais das cinco
capitais eleitas para a pesquisa de campo. Ressalta-se que todas as entrevistas e grupos
focais foram gravados, contabilizando 138 horas de gravagao, sendo as analises retiradas
do material oriundo das gravacdes e das grades curriculares dos cursos de formacao.

Vale dizer que a relevancia social de pesquisas dessa natureza contribui
significativamente para as discussdes ndo somente académicas/cientificas, mas abrem
caminhos promissores para desvelar a realidade concreta da Seguranca Publica.

2. METODOLOGIA

Efetivamente a pesquisa teve inicio em dezembro de 2011 com a assinatura da
Carta Acordo, periodo em que os trabalhos de busca de contatos com os locais de campo
e a organizacdo da pesquisa em si foram realizados concomitantemente, estendendo-se
até julho de 2012.

O desenvolvimento das atividades, que se distribuem em visitas as instituicoes,
entrevistas e grupos focais, fez parte de um universo diversificado, mas com temas
transversais e relevantes para a pesquisa, pois revelaram situagSes do cotidiano,
iniciativas inovadoras ou reconfiguradas pela necessidade de mudangas e filosofia,
principalmente em fungdo das cidades sede da Copa do Mundo em 2014. Alids, das
capitais locus da pesquisa, apenas Belém ndo sediard a Copa, nas demais percebemos
mudancas significativas em func¢do da copa de 2014, principalmente referente a formacao
dos policiais.

Mas, independente desse grande evento, que exige uma nova postura e imagem da
policia brasileira, sabemos que as mudangas ndo foram planejadas visando apenas a esse
aspecto (embora alguns tenham manifestado sua preocupacdo pdés-Copa e Olimpiadas,
como no caso do Rio de Janeiro, principalmente com a espetacularizacdo em torno das
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favelas pacificadas com grande repercussdo na midia). Essas mudangas ja vinham sendo
processadas e vinculadas a necessidade de uma nova policia a partir da década de 1990,
com novas configuragdes democraticas, cenarios econdmicos competitivos, direitos
sociais clamando por leis e estatutos na garantia de direitos, o que logicamente exige
a ruptura com modelos antigos que em nada contribuiram para uma policia cidad3, ao
contrario, somente reforcaram comportamentos autoritarios nas instituicoes militares.

2.1. PUBLICO ALVO

Para uma compreensdo mais exata do publico alvo, a seguir serdo detalhadas as
categorias trabalhadas nesta pesquisa.

a) Gestores de Seguranga Publica: Secretdrio e Subsecretario de Segurancga Publica,
Comandante Geral da PM, Ouvidor, Corregedor, Diretor de Ensino ou outra fungdo em
gue o policial, militar ou ndo, esteja em cargo de gestdo atuando no campo da Seguranca
Publica;

b) Pragas: Soldados, Cabos, Sargentos e Subtenentes;

c) Oficiais: Tenentes, Capitaes, Majores, Tenentes-Coronéis e Coronéis.

2.2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS UTILIZADAS

E importante explicitar as renovadas configuracdes metodoldgicas vivenciadas ao
longo da pesquisa de campo e documental, pois percebemos que algumas das estratégias
tragadas inicialmente foram infrutiferas, como exemplo, a aplicagdo de questiondrios. Mas
reafirmamos que o roteiro de perguntas previamente estabelecido foi respeitado, pois
representava perguntas seminais para o processo de conhecimento foco da pesquisa.

Apesar das dificuldades de entrada no campo, principalmente relativa a instituicdo
Policial Militar, em que geralmente os projetos e iniciativas de toda ordem s3o concebidos
de “cima para baixo”, os policiais, a principio se sentiam “desconfiados” e temerosos em
fornecer informagGes, mas como informavamos que a pesquisa era legitimada e financiada
pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica- SENASP, a maioria ficava disponivel em
colaborar, pelo menos verbalmente; sentiam-se confiantes em colocar seus relatos, suas
dificuldades, suas expectativas e a esperanca de que iniciativas como estas poderiam
contribuir para a construgdo uma policia verdadeiramente democratica. Toda a abordagem
e o processo de aproximacdo com os policiais se deu de forma espontanea propiciada pela
prépria metodologia.

Os instrumentos de coleta de dados foram:

e Entrevistas semiestruturadas: realizadas com aproximagoes dialogais face a face,
gue obedeciam a um roteiro, o qual, embora estruturado com perguntas direcionadas,
sempre deixava os informantes a vontade para fazer suas explanacdes. Vale dizer que os
roteiros para Gestores e para Pracas/Oficiais eram praticamente iguais, diferenciando-
se apenas em termos de relatos das iniciativas, projetos e investimentos sobre Direitos
Humanos no campo da Seguranca Publica;



e Grupos Focais: direcionados para Pragas e Oficiais. De acordo com Rodrigues,
citado por Otavio Cruz Neto e outros (2002) com o titulo Grupos Focais e Pesquisa
Social Qualitativa: o debate orientado como técnica de investigacdo” o Grupo Focal é
“uma forma rapida, facil e pratica de por-se em contato com a populacdo que se deseja
investigar”. Com o intuito de atingir um maior nimero de policiais, optamos por utilizar
esse instrumento de coleta de dados. Os nimeros de participantes oscilaram nos locais
pesquisados, entretanto a média permaneceu entre 06 e 10 policiais, embora em Porto
Alegre esse nimero tenha sido bem maior, em média 25 policiais, os quais estavam em
formacdo. Como nos ofereciam a entrada em sala de aula, aproveitamos as falas de
todos os alunos presentes, tendo o cuidado de ouvir o maior numero de relatos.

Vale dizer que nossa postura diante dos relatos era de acolhimento e n3ao de
julgamento, no que pese termos escutado varias opinides sobre Direitos Humanos, algumas
totalmente contrdrias aos principios humanitdrios e outras em palavras repetidas do senso
comum, como: “Os Direitos Humanos é sé para bandidos”, ou “Quando o policial morre e
é agredido e ferido, vé se os Direitos Humanos vem defender?” 2 Entretanto, a certeza de
uma postura compartilhada com os interesses da instituicdo policial possibilitou uma troca
de confianga a tal ponto, de as pessoas, em certos momentos, sentirem-se confiantes até
mesmo para “desabafar” e colocar efetivamente suas preocupacgoes e a¢gdes como policiais.
A fim de preservar e respeitar a identidade dos sujeitos, decidimos omitir todos os nomes,
tanto nos grupos focais como nas entrevistas com os gestores, neste ultimo caso vamos
mencionar apenas 0s cargo que ocupam.

Vale esclarecer que o roteiro de perguntas nao significou que as mesmas foram
feitas na ordem em que se apresentavam, tampouco que todas foram respondidas, pois
em uma situacdo de didlogo direto em que sdo estabelecidas relagbes de reciprocidade, as
perguntas sequenciais podem sofrer uma ruptura a fim de deixar fluir naturalmente as falas e
depoimentos, quando os papéis de entrevistadores e entrevistados caem do cendrio formal
da pesquisa para darem lugar as expressdes espontaneas e por vezes mais verdadeiras.

O referencial documental e presencial com base no qual foi erigida a pesquisa
pautou-se nos estudos, documentos adquiridos via internet e nos locais da pesquisa (grades
e curriculos de formagao), entrevistas, grupos focais e dialogos. Essa abordagem é consoante
com a proposta da SENASP, que busca articular a educacao policial ao desenvolvimento de
recursos humanos e ao trabalho efetivamente executado na atuagdo policial com os proprios
anseios da sociedade em uma perspectiva democrdatica e por isso cidada.

Como ja mencionado, foram usadas varias estratégias a fim de obter os materiais
solicitados, cuja importancia seria complementar com os dados de campo:

e Pesquisa via internet e catdlogos telefonicos para visualizar enderecos
institucionais, contatos telefénicos e via eletronica por sites e e-mail;

e Criagdo de e-mail proprio da pesquisa para envio e recebimento de oficios;

e Aproximadamente com 20 dias de antecedéncia, eram enviados os e-mails ao
local de pesquisa, e, na semana anterior a viagem, os contatos telefonicos e por fax
faziam parte da estratégia para articular encontros e visitas;

2Informagdes verbais proferidas pelos policiais nos grupos focais durante a pesquisa de campo.
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e Nos préprios locais das entrevistas com os gestores, solicitdvamos os documentos
especificos de cada unidade policial, como exemplo, na Secretaria de Seguranca Publica
os documentos eram solicitados em sua totalidade, entretanto, mesmo com insistidos
pedidos, estes ndo eram entregues, com excecao dos centros e diretorias de ensino que,
em sua totalidade, nos entregaram os curriculos de formacao de Pragas e Oficiais;

e Pesquisa via internet para suprir a auséncia de materiais. Entretanto, a maioria
desses materiais, ou seja, Estrutura Hierarquica da Policia Militar, Curriculos dos Cursos
de Formacdo de Oficiais e Soldados, Formacdo em Direitos Humanos nas Corporacoes
(disciplinas nos cursos, estagios, especializacdes e aperfeicoamentos), Relatérios das
Ouvidorias de Policia (numero de dendncias de policiais contra a instituicdo e contra
outros policiais e nimero de denudncias contra policiais), numeros de Homicidios geral
no estado e os praticados por policiais, Valores e Normas referentes as concepgdes
de Direitos Humanos nas corporac¢des policiais e procedimentos institucionais para
monitoramento da atuacdo dos policiais que passaram pela formacdo em Direitos
Humanos, ndo estao disponibilizados eletronicamente.

De posse dos dados obtidos nas pesquisas de campo e documental, estes eram
distribuidos pela equipe a fim de realizacdo de andlise e interpretacdo. Para uma melhor
compreensdo, o processamento dos dados esta explicitado conforme o Quadro 01, a seguir.

Quadro 01 — Sequéncia Metodolégica da Coleta de Dados

Entrevistas e grupos Pesquisa Documental Dados

Instrumento : Observagao :
focais documentais
zlc-ar':laoss ?ctizlchaodeass’ o 1. Organizagdo dos dados
visitas?nonitoradas nas documentais, especificamente as
Etapa 1 1. Gravagao instituicBes policiais grades e malhas curriculares dos
§0€s pol Cursos de Formagdo de Pragas e
como Academias, Oficiais
Centros de Formagao
2. Produgdo de
2. Transcrigdo em relatorio sobre 2. Localizagdo das disciplinas
Etapa 2 aproximadamente 80% as impressoes e de Direitos Humanos e suas
das falas originais observagdes dos locais correlatas
observados
3. Andlise das transversalidades
3. Oreanizacio conforme 3. Andlise e com outras disciplinas, embora
Etapa 3 cé itiis e cgleta de dados interpretagdo da nao correlatas, mas seu contetdo
P observagdao evidenciasse a aplicabilidade dos
Direitos Humanos
4. Comparagao com .
Etapa 4 4. Impressao outras fontes de dados ?(:ﬁac?:g:g; ST T CE
das capitais
Etapa 5 5. Andlise e interpretagdo 5. Andlise e interpretacdo dos
P das falas curriculos
5 (BRTTFEIECEID B9 6. Comparagdo com outras
Etapa 6 outras fontes de dados

o fontes de dados das capitais
das capitais

Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (2012)



Como uns dos fatores importantes para a coleta de informagbes foram os
didlogos (grupos focais) e entrevistas semiestruturadas, os sujeitos da pesquisa foram
consultados acerca de seu interesse e disponibilidade em participar da pesquisa e sua
aceitacdo para o uso de gravador de voz.

N

Quanto a gravacdo, nao houve problema, apenas os alunos do Centro de
Formacdo de Pracgas de Salvador e os policiais do 182 Batalhdo da mesma cidade ficaram
temorosos quanto ao uso desse recurso, mas a questdo foi dirimida a partir do momento
em que afirmamos que as falas seriam an6nimas, sem identificacdo de nomes.

As dificuldades foram inimeras, mas nao suficientes para anular os caminhos
metodoldgicos tracados, tampouco prejudicaram o alcance dos objetivos principais
da pesquisa, focados para avaliar a aplicabilidade dos Direitos Humanos no campo da
Seguranga Publica por meio das falas dos policiais, e materialmente trabalhados nos
curriculos dos cursos de formacgao.

Ndo podemos deixar de constatar que o nosso trabalho foi prejudicado pela
falta de compromisso e, em nossa analise, até de temeridade, por parte dos érgaos de
Seguranca Publica em colaborar com a pesquisa no que se refere a estatisticas oficiais
da Policia Militar, suas respectivas estruturas organizacionais e dados sobre violéncia
cometida por policiais. Podendo se antecipar uma critica construtiva para a Seguranga
Publica: ha a necessidade de mais transparéncia e abertura ao didlogo com a ciéncia
e com a sociedade civil, assim como é necessdrio romper com velhos paradigmas do
conceito de Instituicdo Total, como colocado por Goffmam (1999, p. 11) “[...] local de
residéncia e trabalho onde grande nimero de individuos com situagdo semelhante,
separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma
vida fechada e formalmente administrada”.

Ainda que seja premente esse conceito em uma Instituicdo Militar, a nova
pedagogia de policiamento, a contribuicdo dos civis na formacgao policial, com a presenca
principalmente das unidades de ensino superior, o0 aumento do nivel de escolaridade
dos policiais, as novas exigéncias da sociedade pela Seguranca Publica para reducdo e
controle da violéncia; ou melhor, a inser¢do definitiva da sociedade nas discussdes sobre
as politicas de Seguranca Publica e a vivéncia democratica, ndo combinam mais com o
ocultamento das informacgGes para pesquisas dessa natureza.

Outra hipdtese para a omissao de informagdes em alguns locais deve-se a falta
de sistematizacdo e organizacdo dos dados documentais e memdria da instituicdo.
Como por muito tempo foi lograda ao anonimato, seus Gestores certamente ndo se
empenhavam em historicizar suas informacgdes.

3. PESQUISA - DADOS/RESULTADOS ENCONTRADOS

Antes de explicitar os dados comparativos da pesquisa, faz-se necessdrio delinear
aspectos, caracteristicas e analises de cada cidade visitada, a fim de conhecer suas especificidades
referentes ao foco de estudo, em especial o contetido dos Direitos Humanos e sua aplicabilidade
no cotidiano profissional e nas relagdes com a sociedade na intervencao policial.
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3.1. RIO DE JANEIRO (RJ)

Como amplamente divulgado pelos meios de comunicagao e por estudos
académicos, as questdes de Seguranga Publica pelas quais passa a cidade do
Rio de Janeiro sdo bem especificas por relacionarem-se ao grande vildo da
criminalidade e da violéncia: o trafico de drogas e o poder dos traficantes,
ocasionando o medo e pavor da populacdo. Por outro lado, as politicas publicas
sdo, até entdo, ineficazes no combate as drogas. Todas essas questdes certamente
induzem pensar no grande desafio da policia brasileira, e em especial no Rio de
Janeiro, em conquistar espacos de confianca, didlogo e credibilidade perante
a prépria corporacdo e a sociedade. Infelizmente, a imagem da policia esta
associada aos episddios de corrupgdo e violéncia, como os episddios divulgados
nesses Ultimos anos pela midia nacional e internacional — como Carandiru-SP
(1992), Vigario Geral-RJ (1993), Corumbiara- RO (1995), Eldorado dos Carajas-
PA (1996), Diadema - SP (1997) —, além dos grupos de exterminio, formados na
sua maioria por policiais, a chamada “milicia policial”. Enfim, além do Estado
Brasileiro ter se mostrado ineficiente de garantir o direito a seguranca, esses
agentes tornam-se instrumentos potenciais de inseguranca da populacdo,
situacdo claramente apontada no relatério da Anistia Internacional “Eles Entram
Atirando — Policiamento de Comunidades Socialmente Excluidas no Brasil” (indice
Al: AMR 19/025/2005).

A situacdo de medo e inseguranga ndo atinge somente a populagdo.
Contraditoriamente, esses profissionais de seguranca passam por constates
mortificacdes a ponto de omitirem que sdo policiais, como nas palavras de
um policial com 26 anos de profissdo falando de modo desanimado: “Quando
perguntam qual a tua profissdo eu evito falar, deixo um vazio” (informacéao
verbal).

Esse medo pelo qual passa o policial é, em certo aspecto, justificavel
e naturalizado, mas altamente gritante sob o ponto de vista da liberdade de
pertencer aumainstituicdo. Esconder-se, omitir sua profissdo, ndo ter aliberdade
de transitar livremente fardado, de falar orgulhoso sobre sua atividade laboral,
ndo devem ser parte da pratica policial.

Esses referenciais elucidam tanto as contradi¢cGes inerentes a atividade
policial relativas a aplicabilidade da tematica dos Direitos Humanos, assim como
as relacdes de orgulho versus medo e indignacdo de serem policiais. Ao mesmo
tempo em que os policiais sentem orgulho de pertencer a PMERIJ, coexistem
com o medo e a dificuldade extrema de serem obrigados a omitirem sua real
atividade profissional. Esse certamente é um traco marcante na PM do Rio de
Janeiro, dentre outros igualmente graves.

Ainda que seja extremamente natural e uma prdtica ja consolidada e
difundida pelos préprios educadores ainda na academia, o fato esconderem
que sdo policiais e ndo puderem sequer “andar de farda”, revela ndo somente
as gritantes contradi¢gbes da atividade policial como também a auséncia de
autoridade e forga do préprio Estado de ndo poder se mostrar. No Rio de Janeiro



essa pratica é mais visivel quando uma policial fala com indignagdo sobre
isso: “[...] a gente ndo pode sair fardado! Aqui se inverteram os valores: O PM
se esconde. O PM ndo pode colocar sua farda para secar, ninguém pode saber
que ele é PM” (informante do Rio de Janeiro, grupo focal).

Ora, as questdes dos Direitos Humanos sdao produtos de um processo
educativo continuado e, como diz Hannah Arendt (2007), uma construcdo e
reconstru¢do, ndao sao dados, gratuitos, como benesses do Estado, sdo frutos
de conquistas sociais e por isso permanentemente sdo frutos do aqui e do
agora, tendo que ser ensinados e repassados como processo educativo.

Nossas entrevistas no Rio de Janeiro revelaram alguns problemas
estruturais graves no que se refere a defesa dos Direitos Humanos. A
formacdo policial, como nos foi relatado, tem disciplinas que versam sobre
os Direitos Humanos, mas pecam na transversalizacdo do tema dentro do
projeto pedagdgico dos cursos.

Um entrevistado, falando sobre a formacdo dos instrutores de
abordagem policial e tiro, relata: “Foram feitos alguns encontros de debate
sobre o assunto [Direitos Humanos], mas ndo foi obrigatdrio ministrar o curso
para esses instrutores”. E mais:

Em parte por causa da formagdo precaria: quatro meses, dois meses
no Batalhdo. Desses quatro meses, um més era na PO [Policiamento
Ostensivo] e limpeza, o FLANDU (Faxina, limpeza e arrumacgdo de
dependéncias da unidade). Entdo ele saia um cara que usava uma arma
e era policial. Mas, ele é um policial formado, ele tem conhecimento
técnico? Ndo. Ele ndo se sente capaz! (Oficial, 12 anos de servigo,
informagdo verbal).

Todavia, também sdo relatados os avancos dentro de uma nova visao
de policiamento, quando os policiais estdo mais proximos da populagdo, a
exigéncia de uma nova ordem democratica provoca o respeito ao outro e isso
é evidenciado também:

Na minha formagdo, 12 anos atras, a gente corria na rua (tropa
trabalhando Ed. Fisica) e eu cantava: “Ei, vocé que td me olhando,
eu ndo gosto de vocé! Se continuar me olhando, vou ai pegar vocé”,
era a musica que cantavamos fazendo exercicio! Era essa a formagdo
que vocé tinha na policia, a formagdo do policial combatente, aquele
resquicio da época da ditadura... E a policia passou a enxergar que
nds somos prestadores de servigo, nds ndo somos combatentes. Tem
uma frase muito engragada: “O policial acha que o fuzil é a extensdo
peniana dele, que ele é muito mais homem com o fuzil na m3o”. Hoje
em dia, a policia é voltada para os Direitos Humanos, uma policia de
proximidade, policia comunitaria e é o que realmente esta funcionando.
(Oficial, 12 anos de trabalho, informacgdo verbal).

A partir de pesquisas via internet, encontramos a dissertacdo de
mestrado de BASILIO (2007) intitulada “O Desafio da Formacdo do Policial
Militar do Estado do Rio de Janeiro: Utopia ou Realidade Possivel?”. Ela foi
fundamental para suprir a falta de documentos que deveriam ser cedidos
pela policia. Em linhas gerais, entre as varias analises que o autor faz em
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seu trabalho, ele nos apresenta alguns quadros, tabelas e graficos sobre
o curriculo do curso da formacdo de soldados da Policia Militar do Rio de
Janeiro, onde apresentam, entre outros dados, as disciplinas, ementas etc.

A partir desses dados, o autor tece suas anadlises destacando a natureza
do trabalho policial, apresentando seus problemas e contradi¢des, acentuando
as perspectivas da formacdo policial em uma sociedade democratica. Soma-se
aisso asuadescricdo e analise feita, com propriedade, acerca da estruturacdo
do programa de treinamento do Soldado Policial Militar do estado do Rio de
Janeiro (PMERIJ), tendo como pardametros de comparagdo os programas de
treinamentos de outros estados da Federacdo, mantendo a correlagdo com
a Matriz Curricular Nacional (MCN). O autor obteve os dados por meio de
solicitagOes, junto a Policia Militar de cada um dos 27 Estados-Membros da
Federagdo, sobre as grades curriculares, carga horaria, plano de matérias,
recrutamento e selecdo dos candidatos e instrutores, avaliacdo das politicas
de ensino. Desses 27 estados, somente 13 atenderam sua solicitacao.

Com base na grade curricular supracitada, a formacdo do CFSd (Curso
de Formacgdo de Soldados) da PMERJ possui duragcdo de 32 semanas, sendo
1.160 horas/aula divididas em trés moddulos, a saber: Médulo | — tedrico;
Modulo Il — tedrico e pratico; e Mddulo Il — pratico . Dentre os objetivos do
curso, estdo: a) Formar o Soldado Policial Militar; b) Desenvolver as aptiddes
necessarias para o exercicio da funcdo; e c) Motivar o aluno em formacao,
demonstrando a importancia da Corporacgdo e a responsabilidade do Soldado
PM para com a sociedade fluminense.

No que diz respeito aos Direitos Humanos, a grade curricular apresenta
a disciplina Etica e Direitos Humanos, com carga horaria de 10 h/a. Outra
disciplina que sugere aspectos acerca dos Direitos Humanos é a disciplina
Pratica Policial Cidad3d — Viva-Rio. A ementa referente a disciplina Etica e
Direitos Humanos subdivide-se em cinco assuntos: a) A Etica e a Moral; b)
Cidadania e os direitos individuais e coletivos; c) Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Direitos Humanos e a policia no regime democratico; d)
Direitos Humanos e o comportamento do Policial Militar em servigo. Direitos
Humanos no ato da prisdao; e) Recomendacgdes prdticas para a vida profissional
com base nos principios da ética e da cidadania.

Cada assunto é ministrado em duas sessdes, nas quais o processo
de ensino se da mediante dindmica de grupo e explanac¢do oral, com carga
horédria de 10 h/a. De acordo com BASILIO (2010), de 1997 a 2006 a disciplina
Direitos Humanos sempre esteve presente na grade curricular do curso. Os
relatos dos entrevistados também confirmam a existéncia de palestras e a
disciplina Direitos Humanos no curriculo do curso.



Ao confrontarmos a formagdo em Direitos Humanos dentro do Curso
de Formagdo de Soldados da PMERJ e as vivéncias contidas nos relatos dos
entrevistados, podemos concluir que a formacdo é deficiente, ainda que
aborde sobre os Direitos Humanos, dando preferéncia para a parte prdtica,
como sugere os fragmentos a seguir:

De especializagdo a gente s6 fez um curso, que até teve a parte
tedrica, mas o objetivo foi a parte pratica. Foi o Curso de Capacitagdo
em Atuacdo Policial Frente a Grupos Vulnerdveis, que durou um
més. Teve aulas tedricas de Direitos Humanos, mas teve uma énfase
na pratica de abordagem dos grupos vulneraveis. (Oficial, 12 anos
de trabalho).

Pelas palavras proferidas, constata-se vigorar a velha filosofia dos
Direitos Humanos concebidado pontodevistainstitucional e ndo propriamente
uma atitude pessoal e profissional de respeito ao outro, extensiva a esfera
publica e a esfera pessoal/privada.

Por outro lado, os gestores com os quais obtivemos contatos foram
enfaticos em afirmar uma evoluc¢do significativa dos Direitos Humanos,
principalmente relativa aos cursos direcionados aos policiais cujo conteudo
concretizam-se pela transversalidade das disciplinas e onde os Direitos
Humanos ocupam um lugar importante nos conteudos.

Os documentos analisados se referem ao curriculo a ser ministrado
no ano de 2012, reformulado por uma equipe interdisciplinar, tendo como
referéncia a Matriz Curricular Nacional (MJ/SENASP) e as préprias demandas
da sociedade atual frente as incivilidades urbanas, o que resultou em agdes
educativas pertinentes a uma nova postura e filosofia da PMERJ.

Com base nos referenciais da Matriz Curricular Nacional, o desenho
curricular do Rio tem como classificacdo as competéncias nas dimensdes
Cognitivas (conhecimento), Operativas (habilidades) e Atitudinais (atitudes);
esta Ultima reveladora das conexGes tematicas referentes aos Direitos
Humanos. A seguir, ilustraremos o quadro das competéncias a fim de confirmar
os elos significantes dos Direitos Humanos:
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N Competéncias

1

2
3
4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
BS

Quadro 02 - Competéncias Atitudinais

Agir com orientagdo para resultados
Capacidade de visdo estratégica
Capacidade de discernimento
Capacidade de agir proativamente

Capacidade de agir com persisténcia e determinagdo, demonstrando interesse e
comprometimento com o trabalho

Capacidade de resisténcia a frustragdo (capacidade de enfrentamento a situagdes de
adversidade)

Capacidade de manter sigilo

Capacidade de agir com imparcialidade (agir com neutralidade e impessoalidade)
Capacidade de agir com paciéncia

Capacidade de trabalhar em equipe

Capacidade de agir com flexibilidade

Capacidade de disciplina

Capacidade de agir com humildade

Capacidade de ter controle emocional

Capacidade de agir com ética e profissionalismo

Capacidade de agir com dinamismo

Capacidade de agir com criatividade e inovagdo

Capacidade de pronta reagao

Capacidade de negociagdo

Capacidade de reagir e enfrentar situacGes de risco, com prudéncia e coragem
Capacidade de agir com deferéncia

Capacidade de agir com assertividade

Capacidade de agir com versatilidade

Ter manejo de estresse (saber controlar-se em situagGes dificeis/estressantes)
Ter abertura para mudangas no uso de novas tecnologias relacionadas ao trabalho
Ser capaz de agir com bom senso

Capacidade de agir com empatia

Ter capacidade de manter respeito a hierarquia da Instituigdo

Capacidade de comunicagao

Ser cordial (educado)

Ser capaz de agir demonstrando controle da ansiedade

Ser capaz de agir com preocupagdo com a propria segurancga

Ser capaz de agir com preocupacdo com a seguranca de sua familia



34 Capacidade de agir com senso critico

35 Capacidade de agir com discri¢ao

36 Ser capaz de separar a vida profissional da vida pessoal
37 Agir com eficiéncia no desempenho das atividades

Ao realizar as tarefas do cargo, analisar o trabalho e os resultados alcangados de forma critica e
criteriosa

38
39 Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal
40 Capacidade de agir com responsabilidade

41 Ser capaz de se relacionar com o publico

42 Ser capaz de atender prontamente aos chamados

43 Capacidade de ser assiduo e pontual

44 Capacidade de agir com urbanidade (agir com civilidade, ser polido e cortés ao desempenhar
suas atribuigdes)

45 Capacidade de agir com zelo
46 Capacidade de organizagdo

Capacidade de manter-se motivado (capacidade de encontrar forgas em si mesmo e
entusiasmo mesmo diante dos desafios)

47
48 Capacidade de tomada de decisao

49 Ser capaz de trabalhar de forma interdisciplinar
50 Viver de acordo com a sua realidade

51 Orientar-se pelo cédigo de ética da PMER)J

Fonte: Documento CEFAP 31 de Voluntdrios/2012 - Secretaria de Seguranga Publica do Rio de Janeiro

Os grifos do quadro envolvem comportamentos e atitudes que sao esperados do policial
no ato de sua acdo, refletido nos valores e atitudes no trato consigo mesmo e com a populagdo e
gue avaliamos como condizentes com os Direitos Humanos, ainda que os demais sejam também
importantes.

Ao analisarmos o quadro da grade curricular na formagdo de soldados, observamos das
1.182 horas de carga hordria as disciplinas que, a nosso ver, invariavelmente remetem a tematica
dos Direitos Humanos.

Quadro 03 - Disciplinas transversais aos Direitos Humanos

Disciplinas Carga Horaria
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Curso de aprimoramento da pratica policial cidada — CAPPC 60
Direitos Humanos 16
Etica 08
Policia Comunitdria 20
Psicologia e Estresse Policial 12
TOTAL 116

Fonte: Extraido Documento CEFAP 31 de Voluntérios/2012 — SSPRJ
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Do total de 1.182 horas do Curso de Formac¢do de Soldados em um periodo de
aproximadamente sete meses, 116 horas sdo destinadas as disciplinas que avaliamos
serem transversais ao tema dos Direitos Humanos, o que equivale a um percentual
aproximado de 9,8% do total, que, embora pequeno, é bastante significativo para a
educacao policial humanizada e comunitaria.

3.1.1. Consideracgdes de analise do Rio de Janeiro

Em relagdo a aplicabilidade dos Direitos Humanos na corporagdo carioca,
evidencia-se no curriculo uma grande preocupagdo com vinculos e nexos importantes
para uma visdo critica sobre Direitos Humanos baseada em valores universais, mas
também particularizados sobre a formacdo. As palavras de um Oficial com 26 anos de
policia apresentam com propriedade de experiéncia alguns requisitos necessarios para
um policial para servir com eficiéncia baseado na perspectiva dos Direitos Humanos:
“Ele tem que ter preparagao técnica, fisica, psicoldgica, ter carater, preparagao tedrica e
pratica e uma formacgao continuada” (informacdo verbal)

O estudo revelou que a Seguranga Publica no Rio de Janeiro tem toda uma
singularidade e é justamente a Policia Militar que estda no comando desse processo,
mas, ao que parece, a mudanca na forma de pensar veio para ficar. Mas evidentemente
ha ainda um longo caminho a ser trilhado antes que se possa falar de uma Seguranca
Publica ideal, especialmente no que se refere aos Direitos Humanos e o caminho da
transicdo sempre exige grandes cuidados. Para quem trabalha com Seguranga Publica,
por exemplo, vigora o medo de que o novo modelo seja apenas uma politica de governo
e/ou voltada para os grandes eventos esportivos que ocorrerdo no Brasil entre 2014 e
2016, e que aofinal do governo vigente e das olimpiadas de 2016 as politicas de Seguranca
Publica atuais sejam ignoradas, culminando com a volta da violéncia e criminalidade nas
favelas pacificadas e em outros locais em que hd uma expressiva diminui¢do dos indices
de violéncia.

Estariamostraindo o principio basicodasciénciashumanasse nosconformdssemos
em pensar que os homens no poder e as ideias deles formam o motor principal da
mudanca de paradigma em vigéncia na Seguranca Publica do Rio de Janeiro. Entretanto,
para os fins desta pesquisa, ndo é realmente importante discutir quem ou o qué deu o
primeiro “empurrao” da mudanca, o que nos resta é aproveitar os novos ares e trabalhar
para que a melhor Seguranca Publica possivel possa ser construida.

Em entrevistas nos grupos focais, observamos que os Pracas com maior tempo de
servico sdao os que menos acreditam na pratica humanizada, mas também se constatou
gue nos grupos com Oficiais eles sdo também céticos em relagdo a essa questdao, mesmo
0s que possuem pouco tempo de policia. Esse descrédito é, segundo eles, também
incentivado pela atitude da populagdo e por diferencas entre classes sociais. Os que
possuem aparentemente mais recursos e conhecimento sdo os mais dificeis de serem
abordados, enquanto que as pessoas mais humildes aceitam com mais facilidade uma
abordagem. E ai os policiais correm o risco de retribuir conforme a situacdo e as vezes
cometem alguns excessos. Por outro lado, é ja ponto conclusivo de que a populagao nao
confia na policia que tem, como confirmado em um grupo focal com Pragas: “E, talvez



a gente tenha que fazer uma mea culpa, de repente pela nossa formacgao, as vezes vocé
ndo sabe como agir e vocé quer afastar o problema porque vocé ndo sabe como lidar
com ele [...]” (Praga, 12 anos, informagdo verbal).

Outra questdo verbalizada pelos policiais é a indiferenca do Estado em relacdo a
policia, quando o policial se sente a mercé da pujan¢a econdmica veiculada pela midia
em relagdo ao Rio de Janeiro. Um policial fez uma comparag¢do muito interessante, mas
chocante do ponto de vista de como ele se sente desprotegido, principalmente pelo
fato de reinvindica¢do de direitos como os saldrios e melhores condigdes de trabalho,
alusivas as greves implodidas pelo Brasil em janeiro de 2012:

Quando fala em greve, em saldrio, parece que o policial se sente a margem
da pujancga econémica do Estado, é como as favelas, como se o policial fosse
a favela do Estado, a PM é a favela do Estado... Quando vocé passa a ser
excluido, isso é transformado em uma reagdo, a resposta é a violéncia, o
desapego, o mal servir. Essa violéncia que ndo precisa ser fisica, boa parte
dela é no tratamento, ela se reflete porque vocé ndo se sente parte dela.
(Oficial, informac&o verbal).

Por fim, para o policial falar sobre Direitos Humanos, requer um trabalho amiude
na formac¢do de um modo geral, desde a entrada do policial até os anos vindouros de
sua atividade policial. Mas isso vai depender da prépria valorizacdo do policial pela
corporacgdo, indo desde bons saldrios até o acompanhamento psicoldgico em situacao
em que ele necessite por exigéncia de sua pratica policial.

Ainda que o foco da pesquisa ndo fosse direcionado ao estudo de policiamento
comunitadrio, ndo podemos deixar de registrar o trabalho efetivado pela PMERJ no
que tange as zonas pacificadas. Tanto os comandantes destas areas como os policiais
que ali trabalham sdo inclinados a acreditar que esse é o caminho para uma policia
verdadeiramente democrdtica porque suas ac¢les sdo planejadas e executadas
conjuntamente com a comunidade e a policia passa a gozar de credibilidade ao mesmo
tempo em que a autoestima dos moradores passa a ser resgatada. Uma Oficial com 14
anos de PMERJ, que viveu o inicio das primeiras UPPs fala com entusiasmo sobre esse
novo modelo:

Eu comecei a me envolver com a comunidade e participar de todos os eventos
e reunides, pois a comunidade ja se mobilizava antes da policia entrar |13, mas
sempre se mobilizava a favor do trafico e ndo somente em beneficio préprio
e passou a ver que diversas coisas ndo eram exatamente como se pensava.
Eles tém diversas caréncias culturais, materiais, referenciais, emocionais,
eles sdo felizes daquela forma e a Unica coisa que eles querem é uma voz
uma explicagdo de alguma coisa, pois, se vocé perceber, ndo existem
muitas ocorréncias nas favelas, as que existem emergem justamente dessas
caréncias, como a violéncia contra mulher, lesdo corporal pela falta de didlogo
nas familias.

Hoje o modelo utilizado é do dialogo, sé que com o histérico dessa comunidade
€ muito dificil, pois estdo acostumados com o imediato: a violéncia. A forma
de aproximagdo é fazendo projetos, dando aulas e se aproximando nas
reunides. (informagao verbal).

Por outro lado, a autoestima do policial também fica latente, influenciada na sua
valorizagdo laboral e a sensagdo de que seu trabalho é frutifero. As afirmagdes de um
comandante de uma UPP evidenciam isso:
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[...] Hoje chegar em casa, olhar assim: eu ndo tenho um homicidio ha
dois anos e meio num morro que era sé confronto de trafico; crimes aqui,
foram todos solucionados; pessoas do trafico que estdo vindo nos procurar,
querendo trabalhar. Criangas que idolatravam os traficantes, que tinham eles
como idolos, hoje em dia adoram os policiais, querem trabalhar, querem ser
fuzileiros navais... Foi feita, inclusive, nessa UPP aqui, uma pesquisa, “no que
a UPP influenciou nas notas escolares das criangas”, em todas em que foram
feitas a pesquisa, as notas escolares aumentaram, as criangas tiveram um
aproveitamento muito melhor nas escolas... Nas estatisticas, reduz o crime,
mas briga de marido e mulher aumenta, e por que aumenta? Porque ndo
era registrado, agora o pessoal tem mais liberdade de ir a delegacia registrar.
(informacdo verbal).

Os aspectos inovadores constatados na pesquisa sdo evidenciados pela malha
curricular inovadora que contempla a dimensao formativa do policial, colocando-o como
agente de interlocucdo entre a policia e a comunidade, em uma perspectiva pedagogica
que transcende o conhecimento cognitivo e operativo para dar lugar a uma visdo
educativa permanente, na busca de uma nova identidade policial. Percebemos que essa
visdo educativa é ponto fundamental na formacdo dos policiais, respeitando o perfil de
violéncia do Rio, na sua maioria vinculado ao crime organizado.

Evidentemente que todas as mazelas pelas quais passam as cidades com grande
conglomerados urbanos ndo se findam com uma acdo efetiva de politicas de Seguranca
Publica apenas. Elas por si s6 ndo sdo suficientes para abarcar a dindmica do real dos
graves problemas socioecondmicos, mas a Seguranca Publica, atuando em conjunto
com 0s outros 6rgdos governamentais, certamente serd potencializadora de agdes
gue podem culminar com a minimizag¢ao da violéncia, comecando pelo préprio efetivo
policial. Exemplo disso sdao as UPPs, pois é a policia, em um primeiro momento, que
passa a ser canalizadora das questdes comunitdrias, é ela (a policia) que “abre caminho”
para que outras instituicbes — governamentais ou ndo — fixem seus projetos e programas
a fim de oportunizar a comunidade para uma nova perspectiva de vida.

Ressalta-se que programas como estes ndo sdo a versdao definitiva contra a
violéncia. Anos terdo que se passar e pelo crivo critico de uma avaliacdo continua a
fim de saber se inciativas como essas vao perdurar como uma politica decisiva para
o enfrentamento da violéncia, ou é apenas mais um projeto de poder, como afirmam
alguns criticos. No entanto, é interessante reconhecer sua viabilidade perante o caos
urbano da violéncia ou mais explicitamente como colocado pelo professor Michel Misse
(2011)® “O solo das milicias é a generalizada corrupc¢do na policia fluminense”, quando
perguntado sobre os efeitos das UPPs nas favelas cariocas.

O sentimento de inseguranga diminuiu na cidade; isso esta visivel nas areas
turisticas e nos bairros de classe média da zona sul e zona norte. Mas o trafico
armado ou as milicias parapoliciais continuam atuando na maioria das favelas
da cidade e em todas as favelas da regido metropolitana (baixada fluminense
e regido serrana, além de Niteroi). Sdo mais de 200 as favelas que se sabe que
estdo sob controle ou do tréafico ou de milicias. E um grande desafio, que se
acumulou ao longo dos ultimos 30 anos.

3 Entrevista com Michel Misse. Disponivel em: < http://www.ihu.unisinos.br/entrevistas/504509-0-solo-das-milicias-e-a-

generalizada-corrupcao-na-policia-fluminense-entrevista-especial-com-michel-misse >. Acesso em: 08 Mar. 2012.



Por outro lado, a importancia de uma formagdo que prepare o policial para ser
um agente de mudang¢a na comunidade é confirmada nas palavras de uma gestora da
Subsecretaria de Ensino e Programas de Prevencdo do Rio de Janeiro, quando perguntada
sobre qual seria 0 modelo mais adequado da formagado dos policiais na perspectiva dos
Direitos Humanos:

Acho que é preciso repensar o modelo de gestdo de ensino das institui¢des de
Seguranga Publica, rever os conteuddos de formagdo, propor um novo sistema
de controle e avaliagdo. A formagao do profissional evidentemente deve estar
pautada na legalidade, nos aspectos técnicos e também éticos, no respeito
aos Direitos Humanos. (Gestora, Rio de Janeiro, informagdo verbal).

3.2. SALVADOR (BA)

A Policia Militar do Estado da Bahia desenvolve no ambito de suas atribuicdes
a formacdo de seus policiais; pelo menos é o que consta nas duas a¢des educacionais
baianas: o projeto educacional “Caravanado Conhecimento” e os cursos de pds-graduacgao
em Lato Sensu e Gestdo em Seguranca Publica e Defesa Social (bacharelado). O primeiro
€ uma iniciativa do Departamento de Ensino para a socializagdao de conhecimento diverso
nas unidades de ensino da Policia Militar da Bahia, por meio de palestras e atividades
centradas em temas atuais.

Comiisso, a Policia Militar, vislumbra possibilitar uma educagdo permanente tendo
como referéncia um aprendizado organizacional com projetos e a¢gdes educacionais que
valorizem o capital humano presente na Corporagao Militar. Tal projeto de educagdo
tem por objetivo dar ao Policial Militar o aprimoramento técnico e intelectual a partir da
atualizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais a atuagdo profissional
qualificada. Para o Gestor de Ensino,

E voltado para &rea especifica de Direitos Humanos dentro dos nossos
curriculos. E um programa que nds estamos fazendo com toda PM voltada
para a parte operacional e para a parte de formagdo. Nés estamos hoje com a
formacdo de quase dois mil alunos e soldados em todo o estado da Bahia; na
capital é aproximadamente um mil e, no interior quase um mil. Num chega a
ser 2 mil, é um total exato de 1.981 soldados que nds estamos formando. Esses
alunos fazem parte do Projeto “Educacional Caravana do Conhecimento”.
(informacdo verbal).

Esse projeto opera por meio de realizacdes de ciclo de palestras ou atividades
gue abrangem as areas tematicas: Gestdo Publica, Economia politica; Direitos Humanos,
Estatuto dos Policiais Militares — Direitos e Deveres; Policiamento Ostensivo Geral;
Policiamento de Trdnsito Urbano etc.

Segundo o Gestor da “Caravana do Conhecimento”, somente no més de margo
(periodo em que ocorreu a entrevista para a pesquisa) o projeto conseguiu auxiliar na
qualificacdo de aproximadamente dois mil Soldados da Policia Militar, principalmente,
dos “Pragas”. Essa formagao acontece no préprio Batalhdo da Policia Militar, que deixou
de ter a fungdo operacional e passou a funcionar como Batalhdo de Ensino, Instrucdo e
Capacitacdo. O Gestor explica como é organizado o Projeto:
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Temos Batalhdo de Instrugdo, Ensino e Capacitagdo na PMBA. Os quatros
maiores batalhdes do interior do estado (llhéus, Vitéria da Conquista,
Juazeiro e Feira de Santana) foram transformados em ensino, instrugdo e
capacitagdo. E nds pegamos a parte operacional e colocamos em companhias
independentes; ou seja, nds pegamos a cidade, exemplo, a cidade de Feira
de Santana é uma cidade de 700 mil habitantes, entdo, tinhamos la o 12
Batalhdo da Policia Militar, o 12 BPM, foi transformado em um Batalhdo
de ensino, instrugdo e capacitagdo; entdo deixou de ser operacional e nds
criamos quatro unidades que chamamos de Companhia Independente da
Policia Militar sob o Comando de um Major e dividimos a cidade de Feira de
Santana em quatro areas regionalizadas de policiamento, entdo pulverizamos
e o Batalhdo se tornou em Batalhdo de ensino, instrugdo e capacitagdo, por
lei. (informagdo verbal).

Quando indagado sobre a formagdo dos “Pragas” da Policia Militar em Direitos
Humanos, o Gestor esclarece que o “Caravana do Conhecimento” contempla essa
dimensdo do ensino na tentativa de ajudar os militares a reparar as falhas cometidas por
abuso de autoridade durante o exercicio da profissdo:

E basicamente o que nés estamos tentando fazer com essas questdes voltadas.
A disciplina dos Direitos Humanos estd inserida no projeto como elemento
primordial, para poder estar ajustando nossas falhas junto a sociedade.
(informacdo verbal).

Projetos educacionais como esse tém surtido avancos de forma gradativa na
Policia Militar da Bahia. Isso faz com que a prdpria Policia modifique sua maneira de
conduzir a formacdo de seus soldados e o regimento para o ingresso na Corporacao.

Para esse “novo policial” ja ha um planejamento de a¢cdes em que sera exigida
uma formacdo em Direitos Humanos, o policiamento nas Bases Comunitarias. Por isso,
a introducgado de disciplinas ou tematica sobre Direitos Humanos torna-se essencial, pois
modifica a maneira de o Policial Militar se relacionar com a sociedade. Em 39 anos de
carreira destinada a Policia Militar, um gestor observa essas mudangas com otimismo,

principalmente com a implantacdo das Bases Comunitarias de Seguranca:

As implantagOes dessas bases comunitdrias de seguran¢a com a introdugdo
no seio da instituicdo de modalidades diferentes, com base em filosofias
de policia comunitaria voltada na policia japonesa, isso, obviamente, tem
melhorado muito o comportamento do policial frente aquele “seio social”
[...] E o policial que esta sendo formado com essa outra visdo de aplicacdo de
policiamento, trabalho da policia versus cidad3o, policia e comunidade. Entdo
a gente esta apenas nesses passos, querendo introduzir a filosofia de policia
comunitdria e tem que ser gradativa, lenta, porque os problemas sociais ja
aconteceram diferente do Japdo que ndo tem o problema social grave que
nos temos. (informagdo verbal).

O curso de Gestao em Seguranca Publica e Defesa Social é outra medida educativa
elaborada pela Policia Militar da Bahia que pretende dar uma formagdo profissional
que colabore para a melhoria da prestagdo do servico publico de Seguranga Publica. E
um curso que preza por uma visao que permita ao aluno “internalizar” valores éticos e
socioprofissionais que consigam estabelecer uma relagdo humanistica a partir de uma
reflexdo e compreensdo da realidade social.

Entretanto, algo que chamou a atengao ao ler o plano curricular é que para chegar
a um curso que contemple as expectativas dos policiais, houve antes uma consulta com



eles, um amplo debate para a formulagdo da grade curricular, a qual respeitou todas as
normas de regulamentagao de ensino: a Matriz Curricular Nacional, o Plano Nacional de
Seguranca Publica e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei LDB-9.394/96).

Na entrevista da Superintendéncia de Prevencdo, é possivel notar que na sua
percepgao ocorre a desvalorizagdo do Policial Militar enquanto cidadao, visto que os
Direitos Humanos sé atuam de forma a coibi-lo e de forma punitiva nas suas ac¢oes.

Enquanto discurso, os Direitos Humanos sao incorporados como algo de extrema
importancia na a¢do policial, mas o que ocorre é um grande distanciamento entre a
formacdo e a execugdo, pois se percebe que grande parte dos policiais inclui os Direitos
Humanos na sua atuacao por razdes meramente legais e ndo por uma adesdo pessoal,
principalmente pelo sentimento de desvalorizagdo do Estado para com esse profissional,
e assim nao acreditam nessa forma de atuag¢do que traz como um dos principios o
respeito a dignidade humana.

Os Direitos Humanos, com base no que tive a oportunidade de aprender aqui, é
valorizar e cumprir com o que esta escrito mesmo como direitos fundamentais
ao cidaddo dentro da Constituigdo Federal, que estdo garantidos e, portanto,
ndo devem ser ceifados, independente da cor, raga, religido e opgdo sexual.
Isto estd relacionado a cada cidaddo e deve ser respeitado. E com certeza
eu vou cumprir com o meu papel e atuar de forma legal a fun¢do de Policial
Militar. (informagdo verbal colhida no Centro de Formagdo de Soldados —
Grupo Focal).

A hierarquia, um dos pilares da Policia Militar, é vista como necessaria para
manter a ordem e o respeito, porém os policiais enfatizam que deve ser aplicada com
menos rigor. Na cidade em questdo, a hierarquia, antes tdo rigida, hoje vem tomando
contornos mais flexiveis entre superiores e subordinados, no sentido de ser aceitavel, por
exemplo, que um Soldado reporte-se diretamente a um comandante, inimaginavel ha
alguns anos. Para alguns, esse movimento é reflexo de um posicionamento mais ousado
dos policiais subordinados (assim como talvez possa ser atribuido a um grau maior de
instrucdo do Policial Militar hoje), embora seja perceptivel que as Pragas sintam-se mais
distanciados dos Oficiais no que concerne as relagdes de trabalho, dificultando contatos
de amizade e até mesmo de respeito. Por outro lado, entre os Oficiais ha dificuldade
de relagdes motivadas pela hierarquia rigida da instituicdo, mas em todas as cidades
pesquisadas, isso depende muito da maneira pessoal de o Comandante gerenciar. Por
exemplo, em Salvador, os discursos afirmam esse distanciamento, culminando no antigo
modelo e permanecendo a morosidade e deficiéncias na comunicagdo. Por exemplo, no
didlogo mantido com um Policial Militar da PMBA quando perguntado se eles tinham
acesso direto ao Comandante Geral: “N&o, tem que ser pela hierarquia” (informacéo
verbal), foi a resposta obtida.

O discurso sobre a concepc¢do de Direitos Humanos difere-se entre niveis
hierarquicos, ou seja, entre a clpula e a base. A cupula tem um discurso aprimorado e
costuma demonstrar amplo conhecimento, inclusive filoséfico, a respeito, demonstra
maior esclarecimento sobre o tema, expressa o respeito a todo cidaddo, e estd
organizando cursos para mostrar que os Direitos Humanos sdo muito amplos para
serem “rotulados” com o jargdo de “defesa de bandidos”, e que, acima de tudo, tem que
respeitar a dignidade das pessoas independente de cor, sexo ou raga.
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Assim como muitos falam das diversas questdes sociais que estdo envolvidas e
gue devem ser trabalhadas para a defesa dos Direitos dos Homens; a base apresenta
uma concepgao mais semelhante ao senso comum, no entanto, estdo em processo de
formacdo, tém nocdo tedrica bem definida do que seja Direitos Humanos e falam muito
no respeito ao cidadao, principalmente os que estdo acabando os cursos de Soldado,
porém nas entrevistas realizadas é possivel perceber que a maioria — principalmente os
gue ja tém uma vivéncia maior nas ruas, e até mesmos os que ja se formaram ha mais
de 20 anos — sentem-se indefesos em relacdo aos Direitos Humanos, pois quando sdo
perguntados sobre o que isso significa para eles, comentam que é hipocrisia falar de
Direitos Humanos na Policia, pois eles préoprios ndo sao valorizados dentro da Instituicdo
e a sociedade também nado os valoriza, reclamam de baixos salarios, condi¢Ges de
trabalho precarias, falam que Direitos Humanos é sé para “Homens Direitos”. Um oficial
em entrevista falou sobre Direitos Humanos:

Respeitar a dignidade das pessoas de cor, sexo, raga... Assim, é bem
abrangente; num sentido é respeitar o outro. A gente quando fala em Direitos
Humanos abrange todos os direitos: a gente tem o direito do policial, o direito
do cidaddo e digo sempre que o policial ndo é um extraterrestre, ele sai da
sociedade, entdo de certa forma ele é da sociedade. Entdo se pergunta: “ah,
a policia é violenta?”, sera que a sociedade também ndo é violenta? Agora
assim, ele tem a envergadura, o poder de policia e ndo deve cometer muitas
coisas... Mas acho que é importante que os policiais tenham seus Direitos
Humanos e legais respeitados... A Constituicdo diz que o salario minimo
tem que ser suficiente para suprir as necessidades basicas do cidaddo; com
seiscentos reais, morar, se alimentar, dar educacgdo ao filhos, fazer isso tudo,
ai a gente para e diz que isso é um desrespeito aos Direitos Humanos, ndo s6
na concepgdo violéncia, na concepcdo crueldade. O cidaddo que ganha um
saldrio minimo ndo tem seus Direitos Humanos respeitados, por qué? (Oficial
PMBA. Informagéo verbal).

Outro Oficial fala sobre Direitos Humanos e sua preocupacdo com a atividade
policial e pela vulnerabilidade deste em se expor mais diretamente:

Os Direitos Humanos, que é uma coisa universal, nés estamos pela
Constituicdo para proteger o cidaddo; mas precisamos também olhar o
direito dos nossos policiais. Entdo, enquanto a midia combate a Instituicao
ou as instituicdes policiais em questdo de violéncia contra os Direitos
Humanos contra o cidaddo por ter muita vezes no exercicio da profissao
ter cometido “deslize”, “falha” na sua atividade profissional é...também,
o Policial Militar, no seu dever de defender o cidaddo muitas vezes se
“sucumbe” (Oficial PMBA. Informacgdo verbal).

Quando o policial mata por um erro ou até abruptamente um ser humano
em razdo de seu servico, ha um chamativo muito eloquente por parte
da midia com referéncia a questdo dos Direitos Humanos, mas quando
0 processo é inverso, ndo ha essa eloquéncia. (Oficial PMBA. Informagdo
verbal).

Em outra fala, os Direitos Humanos sao concebidos pela proje¢ao das agdes
policiais no ambito social, no sentido de aproximag¢do com a comunidade de tal forma
gue a policia também passa a ser canalizadora das questGes sociais envolvidas na
comunidade:

AgOes sociais com a Seguranga Publica ndo acontecem tdo somente pela
policia, tem também seu lado social que tem principalmente a¢des que
transformam a realidade daquela comunidade. Aqui tem uma camara que
lidera agdes dentro dessas areas politicas, quem coordena é uma assessora



que pOe essa pratica no dia a dia, junto a Secretaria de Desenvolvimento
Social. Dentro dessa camara tem representantes de varias secretarias; se
vocé vai para uma area e identifica ali uma demanda em educagdo para
saude, ai o grupo vai trabalhar para atender essa demanda do sistema,
porque se tu falas em prevencdo da violéncia, é tudo Direitos humanos.
(Oficial PMBA. Informagdo verbal).

Na concepcdo das Pragas que ingressaram recentemente na Policia, os Direitos
Humanos devem se direcionar para a formacdo capaz de prepara-los para enfrentar
as diversidades do cotidiano e no trato equitativo do cidadao, pois o policial tem que
ser esse que orienta, educa, indica, porque se faz presente nas ruas e estabelece
integralmente relagdes com o cidadao.

Quando perguntados sobre o Curso de Formacdo de Soldados, na avaliacdo
dos alunos tem sido bom em determinados pontos em outros possui falhas, pois
embora tenha um cronograma de execuc¢do das aulas este ndo é colocado em
pratica. O exemplo é a coincidéncia dos horarios das aulas com o horario de trabalho
dos instrutores, ja que a maioria deles é policial e no geral sempre precisa reduzir
o conteudo programatico e o horario das aulas, pois estdo de servico em outro
Batalhdo, no dia e hordrio das aulas. Os alunos apontam uma solucdo para isso, que
é a sessdo (a dispensa) dos instrutores em dia de aula e uma melhor remuneracéo,
uma vez que muitos estdo ministrando aula pelo compromisso e por boa vontade
em compartilhar conhecimento e ajudar na formacgao dos futuros Soldados, pois a
remuneracdo pela hora aula ndo compensa.

Os professores (instrutores) sdo bastante comprometidos com o curso e com
os alunos; segundo eles, os instrutores conseguem repassar o conteudo de maneira
didatica e acessivel, mas ainda ndo se tem uma estrutura fisica capaz de oferecer
condigGes reais para uma boa formacao.

Nossos professores sdo ideais. Conseguem trazer a teoria para a pratica.
Nossos professores tém muita boa vontade. Na verdade, eles tém essa boa
vontade porque sabem que estaremos trabalhando com eles no futuro,
entdo, essa preocupacgdo pessoal de cada instrutor aqui tem essa ligagdo
nossa. Claro que tem toda a questdo da hierarquia e disciplinas mas eles,
os instrutores, tém essa questdo de olhar um pouco a frente: “serdao meus
colegas num futuro muito proximo, estaremos nas ruas em qualquer
situagdo...” Mas a questdo da estrutura, da organizagdo, do organograma
académico teria que ter uma dindmica legal para a atividade. (Alunos/
Soldados. grupo de alunos, informagdes verbais).

Os pontos negativos ressaltados estdo relacionados a estrutura fisica do
prédio onde as aulas acontecem. Para os alunos, as dependéncias ndo apresentam
condicOes para a realizacdo das aulas.

Aluno C: No meu caso, eu me surpreendi pela falta de estrutura aqui
do quartel, porque ndo tem condigdio nenhuma de ensino, atrapalha
totalmente na... [refere-se a formagdo] para quem vai aplicar os assuntos
e para o pessoal aprender. Ndo ajuda em nada a estrutura totalmente
precaria, fora do nivel qualquer [...] na minha opinido, 90% ou mais dos
instrutores aqui sdo bons instrutores.
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Essa questdo do Comando ndo ver a mudanga de carga horaria mensal
para os policiais sabendo que vai interferir na formagdo de quase trés
mil alunos que estdo se formando em todo estado, isso ai é uma falta
de coeréncia. Tudo bem que se mude o cronograma mensal de hora
trabalhada do Policial Militar, mas, contanto que ndo venha interferir na
formacgdo dos futuros Policiais Militares, ai se mudou de uma hora para
outra. Os professores que tinham compromisso com a gente aqui ficaram
impedidos de vir porque tém que cumprir essas 60 horas, e interferiu aqui,
e existem semanas que sdo duas ou trés aulas.

Existe também o valor da hora aula que ndo compensa, muitos
professores vivem falando para a gente: “t6 aqui, porque o dinheiro, esse
dinheiro ndo paga nem minha gasolina. Venho porque gosto e sei que
vocés ndo estdo na rua.” Professores que chegam aqui fardados, discutem
trabalhos com a gente e depois voltam para a companhia e avisam que
semana que vem ndo poderdo vir porque estardo de servico, ai pede para
o monitor dar continuidade na atividade. Tudo isso termina interferindo
na formagdo. (informagdes verbais).

Essa reducdo de hora-aula em determinadas disciplinas implica na falta de
aprimoramento da parte técnica, principalmente nas aulas de manuseio e disparo
de “armas de fogo”. Apesar de saberem dos cuidados que devem ter ao usa-las, os
alunos ndo se sentem preparados para usar uma arma. Para suprimir a caréncia de
preparo, muitos deles pagam aulas particulares para ter instrucdo de tiro, porque a
carga horaria ofertada pelo curso de formag¢do ndo contempla a real necessidade;
existem alunos que passam pela formac¢do e tiveram em média cinco a dez aulas
de tiro durante todo o curso, prejudicando assim a atuacdo dos policiais que em
situacOes de conflitos tém que agir em menor tempo possivel, e quando erram algum
tiro isso ndo é visto como culpa da ma formacgado que o Estado oferece e sim um erro
do policial e ele acaba respondendo por isso, sendo hostilizado pela sociedade, que
ndo admite erro, quer simplesmente um Policial 100% qualificado.

Aluno A: Principalmente a matéria de tiro. A gente atira pouco. Em uma
questdo de minuto ou segundo tem que usar a arma. Isso foi pouco
treinado em termo de carga horaria de praticar o tiro e, até matéria de
policiamento ostensivo também acho que a carga hordria é pouca.

[...] Tem um instrutor nosso que ele tem um convénio e, ele dd aula e a
gente ainda paga por fora para dar tiro.

Aluno B: No meu caso, ao sair daqui, durante esse periodo, procuro por
meios préprios investir nesse meio, melhorar por esse lado, investir na
seguranca, na técnica de tiro por meios proprios. O que é passado aqui €
muito pouco.

Comentaram que também as aulas de Direitos Humanos possuem pouca
carga horaria, apenas 30 horas; ressaltaram que é muito importante ter mais base
em Direitos Humanos e que o assunto devia ser mais aprofundado. Alguns alunos
apontam para a diferenga que ocorre entre a formacao de Soldados e Oficiais; na
opinido deles, a formacdo poderia ser vista de maneira conjunta, ja que o objetivo é
um sé: a formacgdo do Policial Militar.

Aluno C: houve falha no que acho é em carga horaria de algumas matérias.
Algumas matérias tém que ser mais debatidas com mais tempo. No
entanto, ndo tiveram esse tempo todo [...] eu acho que é complicado
falar em relagdo a formacgdo. Eu acho que o tempo de formagdo para ir
as ruas é muito pouco, pequeno demais. Por que falo isso? O médico,



para ele ser médico, ele passa seis anos para depois fazer residéncia
e posteriormente, vir a atender uma pessoa e socorrer. E nés, como
policiais, lidamos com vida. Eu acho que a formagdo que acontece ndo
é direcionada.

Aluno B: Direitos Humanos também é pouca. Sdo 30 horas [...] que a
aumentasse a carga hordria para aquilo que temos mais necessidade,
que é os Direitos Humanos e Direito, que a gente precisa, jd que vamos
trabalhar em 6rgdo publico e abordagem de policiamento ostensivo,
assim, coisas mais praticas. Porque a gente ouve, teoria e teoria... Mas
0 que vamos aprender mesmo, muito mesmo em relagdo a abordagem
e tiro é na pratica. E as vezes ndo sei se, ndo vou dizer que ¢é falta de
incentivo do governo, a gente ndo sabe dizer de onde vem isso ai... Se
eles organizaram isso, mas a gente sente falta muito disso e as vezes
a gente fica inseguro quando a gente vai [refere-se a rua, local de
trabalho]... Se bem que a gente trabalhou em lugares que nos saimos
muito bem e fomos elogiados, mas eu acredito que muitas pessoas
ainda chegam um pouco inseguras. A falta de estrutura fisica implica
na aula pratica.

Aluno D : Existe uma questdo da formag¢do do Soldado da Policia Militar
que é diferente do corpo de oficiais da academia de Policia Militar.
Existem hoje no estado diversos nucleos, isso descentraliza o ensino.
O ideal é que tivesse um nucleo sé, onde todo mundo visse de forma
Unica o que esta sendo passado, ensinado. As vezes eu tenho contato
com colegas que foram designados para outros quartéis de formagdo
e a gente percebe que existe uma diferenca na formagdo; colegas que
hoje ja atuam fora estagiando com armas, atuando em incursdes e a
gente, aqui, ainda ndo fez esse tipo de servigo, sé trabalhamos ainda
em situagdes de carnaval, em estadios, mas ndo com armas, porque
sempre estamos sob o Comando de um mais antigo: sargento, cabo,
tenente, que é o Unico que esta atuando na patrulha e com arma
na mdo. Seria ideal que fosse uma unificagdo no ensino como é na
academia de policia de oficial. (informagdes verbais).

Ainda ha certa relutancia entre os policiais mais antigos na profissdo
guanto a questdo dos Direitos Humanos, ndo o que eles representam, mas a
maneira como sdo abordados, em particular pelos meios de comunicacdo, o que
leva a sociedade a interpretar que os Direitos Humanos somente sdo assegurados
ao “criminoso”; ao Policial Militar ndo sdo resguardados esses Direitos. E o que
pode ser notado durante entrevista com um gestor:

A estatistica nossa é muito grande e que a prdpria midia, que defende
muito os Direitos Humanos, ndo procura saber quantos Policiais
Militares no més faleceram no servigo. Essa é a grande questdo!
Porque sdo policiais, tém cometido alguns erros? Sim. As Institui¢des
em todo Brasil tém seus regulamentos, seus Estatutos porque somos
militares estaduais, entdo estamos submetidos ao Cédigo do Processo
Penal Militar, e ele é muito rigido. E hd um certo pensar por parte da
comunidade militar, também, nesse lado. Quando o policial mata por
um erro ou até abruptamente um ser humano em razdo de seu servigo,
hd um chamativo muito eloquente por parte da midia com referéncia a
questdo dos Direitos Humanos, mas quando o processo é inverso, ndo
hd essa eloquéncia. H4d um ressentimento por parte daquele que deixa
sua familia, sua casa, seus filhos e vai para o operacional; porque sabe
que sai, mas ndo sabe se volta. Entdo é muito facil [critica-los] ... porque
ndo existem dois seres diferentes, € um ser sé. Policial Militar ndo é
um ferro, um ago, é um ser humano susceptivel aos erros e falhas, a
cometer alguns “deslizes” como em qualquer outra institui¢cdo. (Gestor
Institucional. Informagdo verbal).
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Muito dos alunos entrevistados no curso de formacdo de Soldados
explicaram suas nog¢Ges sobre Direitos Humanos por meio de exemplos vivenciais,
gquase todos participaram de episddios pessoais de abuso de autoridade policial,
foram abordados por Policiais Militares de maneira vexatdéria e abrupta, e
com base nesses acontecimentos vivenciais é que pensam em fazer de forma
diferente, tendo como base a aplicacdo dos conhecimentos em Direitos Humanos,
evidenciando assim, que os policiais novos demonstram maior aceitabilidade da
filosofia de Direitos Humanos, vé-se que eles buscam sempre aprender essa nova
doutrina que a Segurancga Publica inseriu em sua atuacdo, e querem mudar a
visdo de Policia repressora para uma Policia mais atuante diante da comunidade
e valorizando e respeitando aos cidadaos:

Eu hoje aqui vejo que tem, sim, que fazer essa abordagem, mas
ndo generalizar, porque acho que num olhar podemos identificar
— eu pelo menos penso assim — ‘uma pessoa que aparentemente
pode ser do bem, ou ndo. Ndo pela cor ou raga, mas acho que
pelo comportamento. Sempre nesses servicos [abordagem] que ja
tirei, lembro disso. Porque é aquela coisa, ndo vou fazer com os
outros que eu ndo quero que faga comigo. Entdo, acho que tem que
haver isso, e com relagdo aos Direitos Humanos. Acho que também
algumas coisas que estdo acontecendo da policia ser “mal vista” é
devido a alguns comportamentos de alguns policiais, e ai termina
generalizando, acaba como se todos os policiais agissem de forma
arbitraria e ndo é isso. Pelo menos, aqui, no curso o que eles [os
instrutores] orientam é para agirmos dentro da legalidade. Entdo
se algum quiser agir fora disso é porque ja veio para cd com esse
pensamento e, ndo foi formado aqui. (Entrevista com grupo de
alunos/soldados, informacédo verbal).

Foi identificado em Salvador que os Policiais Militares responsaveis pela
instrucdo nas academias tém remuneracdo inferior as dos civis que exercem a
mesma funcgado.

A academia aqui € ingrata conosco. O problema aqui é disparidade
entre as remuneragdes. Os instrutores civis tém remuneragdes
superiores as nossas, com titulagdo inferior. Eu vou avaliar o trabalho
de CAO [Curso de Aperfeicoamento de Oficiais], CEGESP [Curso de
Especializagdo em Gestdo Estratégica de Seguranga Publica], eu
sou mestre e recebo trinta e cinco reais, o mesmo professor com
especializagdo recebe sessenta e cinco (Instrutor PMBA. Informagdo
verbal).

A grade curricular da PM/BA foi fruto de referéncias a partir do Plano
Nacional de Seguranca Publica e na Matriz Curricular Nacional de 2011, atendendo
também as novas exigéncias da sociedade.

Primeiramente apresentaremos a grade curricular da estrutura pedagdgica
da PM/BA referente a formacdo de Cabos, Soldados e Sargentos para fazermos
algumas analises:



Quadro 04 — Grade Curricular do Curso de Formacdo de Soldados

(o]:1») DISCIPLINA (D) / ATIVIDADE (A) LEGENDA MOD.lI MOD.Il CH
1 EDUCACAO FiSICA A* 20h 20h 40
2 PREVENCAO E PROTECAO PESSOAL A* 20h 20h 40
3 TIRO POLICIAL D* 40 50h 90
4 DIREITO APLICADO D* 40h 40h 80
5 LEGISLACAO PM D* 20h 30h 50
6 ORDEM UNIDA A* 20h 20h 40
7 POLICIAMENTO OSTENSIVO GERAL D* 36h 30h 66
8 SEMINARIO DE TEMAS SELECIONADOS A* 30h 30h 60
9 PRATICA POLICIAL SUPERVISIONADA A* 70h 70h 140
10  POLICIAMENTO OSTENSIVO DE TRANSITO D* 20h 20h 40
11  HIGIENE E SOCORRO DE URGENCIA D* 20h 20h 40
12 POLICIA COMUNITARIA D* 30h - 30
13 DIREITOS HUMANOS D* 30h - 30
14  FUNDAMENTOS DE PROTECAO AMBIENTAL D* 30h - 30
15  RELAGOES INTERPESSOAIS A* 30h - 30
16  CORRESPONDENCIA PM D* 30h - 30
17  HISTORIA DA PM/ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO D* 30h - 30
18  INTRODUGAO A SOCIOLOGIA D* 30h - 30
19  DIREITO MILITAR APLICADO D* - 30h 30
20  POLICIAMENTO OSTENSIVO EM EVENTOS ESPECIAIS D* - 30h 30
21  ATIVIDADE DE CHOQUE A* - 20h 20
22 GERENCIAMENTO DE CRISES D* - 30h 30
23 POLICIAMENTO OSTENSIVO DE GUARDAS D* - 30h 30
24 INTELIGENCIA POLICIAL D* - 30h 30
P gg:g:gl\o PARA AS RELACOES ETNICOS-RACIAIS E DE o i ot .
26 JORNADA DE INSTRUCAO PM A* - 20h 20
27  LINGUA INGLESA D* 30h 30h 60
CARGA HORARIA TOTAL 576 600 1176

Fonte: Extraido do Documento: Quartel no Alto de Ondina, 09 de fevereiro de 2012.

Das 1.176 horas de aulas, podemos constatar que existem 05 disciplinas as
guais avaliamos como transversais aos Direitos Humanos, embora avaliemos que a
transversalidade deva passar necessariamente por todas as disciplinas, até porque
o sentido dado aos Direitos Humanos transcendem as disciplinas cujos conteudos
sdao correlatos mais explicitamente. Em negrito estdo as disciplinas correlatas que
representam 9,8% do total (115 horas). Vale destacar a disciplina de 20 horas dedicada as
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relagGes interpessoais, uma importante oportunidade de reflexao nas relagdes pessoais
e profissionais do policial com o grupo e com a comunidade, quebra de paradigmas
estabelecidos como verdadeiros a partir do momento em que refletem com o outro e
consigo mesmo.

Igualmente destacamos as disciplinas Introducao a Sociologia, o que remete
o policial a pensar criticamente, e a importancia de conhecimento sistematizado,
assim como a disciplina Educacdo para as RelacBes Etnico-Raciais e de Género,
representante dos grupos vulneraveis, foco de respeito dos Direitos Humanos e sua
preocupac¢do com grupos alvo de preconceitos.

3.2.1. Consideracdes de andlise de Salvador

Considera-se que o grupo de alunos entrevistados da Policia Militar da Bahia
apresenta um bom curso de formacgao de Soldados, no entanto requer uma atencao
maior na organiza¢do, execuc¢do e nas dependéncias fisicas do local onde acontecem
as aulas. Durante o depoimento dos alunos, esteve visivel a vontade de romper com a
concepcao de Policia Militar que emprega a forga fisica antes de saber a natureza do
acontecimento (“bate primeiro e depois pergunta”), demonstrando que os Policiais
gue estdo entrando agora com essa nova grade curricular em que estdo em foco os
Direitos Humanos, tém demonstrado que eles conseguem absorver tal conhecimento
teoricamente e na pratica ainda ha um sobreposicdo de que Direitos Humanos é
somente para bandidos. Verifica-se também que ha certo ressentimento em relagdo
a Corporacdo, pois as Pracas sentem que eles proprios ndo tém Direitos Humanos,
ndo tém reconhecimento dentro da Instituicdo, e quando comentem algum erro, os
defensores dos Direitos Humanos s6 defendem os “bandidos” enquanto eles sentem
gue ndo sao defendidos.

Oficiais e Gestores, quando perguntados sobre sua concepg¢do de Direitos
Humanos, sempre falam da parte organizacional e tém uma discussdo sobre Direitos
Humanos bem amplos. Eles veem que os cursos que estdo sendo ministrados sobre
a disciplina de Direitos Humanos estdao comtemplando objetivos, pois a introducdo
dessa matéria nos cursos é um meio para difundir tal filosofia entre os Policiais, para
gue estes possam incorporar ndo apenas como uma conduta que eles (Policiais)
devem seguir s6 porque estdo trabalhando na Policia e sim incorporar em sua vida e
gue assim eles possam repassar a comunidade.

Sem duvida, iniciativas como a Caravana do Conhecimento sdo importantes
na difusdo e na implementacdo de uma filosofia cujos pilares estdo assentados
nos Direitos Humanos, na proximidade com a comunidade e na postura cidada e
democratica da Policiaao trabalhar diretamente com a populagdo. Outro aspecto bem
significativo diz respeito a recém-criada Superintendéncia de Combate e Prevengdo
a Violéncia, da Secretaria de Seguranca Publica, cujas acGes estdo direcionadas
ndo somente as acdes externas de combate a violéncia, mas representam um olhar
interno, direcionados as Institui¢cdes Policiais e, por conseguinte, uma politica voltada
para o policial com iniciativas de valorizagao.



Outro ponto de avango estd relacionado a criagdo das Bases Comunitarias de
Seguranga em bairros com alto indice de violéncia, nos quais apds a adogao de iniciativas
combativas e ostensivas da Policia Militar estdo diminuindo os indices de violéncia; e
mais, representam, segundo alguns policiais, um dado importante para o avanco dos
Direitos Humanos, pois representam respeito para com a comunidade, as pessoas se
sentem mais préximas da policia e estdo mais confiantes de manterem lagos, até de
afetividade, com a comunidade com a qual trabalham. Uma Praga que trabalha na
Fazenda Coutos, zona recentemente pacificada, fala com entusiasmo dessa iniciativa:

Acho que é muito importante essa proximidade com as pessoas, tudo na base

do respeito a comunidade, dos movimentos internos dessa comunidade.
Nos, policiais, fazemos um levantamento em cada casa, um levantamento
socioecondmico, e é a oportunidade de conhecermos todas as pessoas. Elas
passam a ter outra visdo sobre a policia e passamos a respeitar também sua
maneira de ser. Para mim, isso é Direitos Humanos. (informagdo verbal).

Essas iniciativas na drea da Seguranca Publica, especificamente direcionadas
a Policia Militar, representam dimensdes inovadoras se comparadas a outras épocas;
aproximadamente dez anos atras, por exemplo, quando se investia muito pouco em
Seguranca Publica na Bahia. Percebemos avancos na area profissional e formativa dos
policiais, principalmente porque mais da metade ingressa na carreira militar com curso
superior.

3.3. PORTO ALEGRE (RS)

Antes de expor sobre as proposta do Governo do Estado do Rio Grande do Sul para
a area da Seguranca Publica, um gestor comentou a sua concepg¢ao de Direitos Humanos
gue partiu da seguinte pergunta: “Qual a sua concepc¢do sobre Direitos Humanos?” que
é sempre enfatizada em reunides com os policiais. Para o Gestor, Direitos Humanos
estdo, antes de qualquer coisa, atrelados ao cumprimento da lei. A eficacia de um bom
atendimento policial ndo é a brutalidade da agdo policial, o excesso da coer¢do, mas sim
o cumprimento da lei dos Direitos Humanos.

Quando se fala em Direitos Humanos, é a questdo que eu sempre digo para
as policias, ‘nds queremos que vocé sé cumpra a lei’, o estado de direito esta
exigindo de vocé ndo mais que o cumprimento da lei. Qualquer cidaddo deve
cumprir e o policial especialmente, entdo, dessa forma, a gente tenta construir
com eles também esses principios. (Gestor Institucional RS. Informagdo
verbal).

O mesmo reconhece que embora tenha ocorrido um avango no cumprimento
dos Direitos Humanos, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que as
politicas de Direitos Humanos sejam aceitas dentro das Institui¢Ges Policiais. Para isso,
é fundamental a incorporagao da disciplina Direitos Humanos. Ela auxilia a ampliar os
horizontes dos policiais, principalmente, dos “novatos”:

Ela é inevitavel e necessdria, é uma solugdo civilizatéria e nds temos que
incentiva-la. Agora, o caminho é longo; nds realmente temos algumas
dificuldades, mas temos que insistir nisso, e ndo é sé porque a histodria
dos Direitos Humanos... A histéria da evolugdo da raga humana... mas por
eficiéncia da Seguranga Publica. [...] Eu vou lhe ser bem franco: quando
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a gente dd palestras naqueles auditérios com 200, 300 policiais, quando
a gente fala destas politicas o pessoal fica ali olhando... Estdo de acordo...
Agora, quando a gente vai falar com eles diretamente, especialmente quando
estdo trabalhando... Quando a gente vai Ia na vila, 14 no bairro, a gente nota
que tem um caminho muito longo ainda pela frente, eu estou |he falando de
policiais novos, porque os mais antigos ficam na deles, até porque sabem que
eu sou secretario... Mas os mais jovens cobram muito isso... nds devemos
muito a formagdo. (Gestor Institucional RS. Informacdo verbal).

Talvez essa evolucdo apontada pelo Gestor tenha uma relagdo com o novo perfil
de policiais que estdo ingressando na Instituicdo, a maioria dos policiais possui ou estdo
completando a escolaridade de nivel superior, no entanto, essa nova concep¢ado dos
Direitos Humanos mesmo entre os “novos policiais” sofre certa resisténcia, uma vez
que ainda acredita-se que os Direitos Humanos foram criados para defender somente o
“criminoso”. O Gestor explica que essa visdo permeada entre os policiais (Soldados) ndo
é exclusiva deles, mas faz parte do cotidiano de quem trabalha diretamente nas acdes
de Seguranca Publica. Um conceito que foi “deturpado” dentro das instituicdes policiais
e que hoje vem sendo trabalhado na tentativa de desconstruir a maneira de entender e
colocar em pratica os Direitos Humanos.

Eu administrei o sistema penitenciario daqui e |a nds tinhamos agentes
penitenciarios muito bem remunerados, ndo havia requisito para formagdo
em terceiro grau, sé que 90%, em face do saldrio, tinham curso superior, mas
a luta com eles era dificil e também |a eu ouvia a mesma coisa do Soldado
aqui “vocés sé pensam nos direitos dos presos. Vocés ndo pensam nos nossos
direitos”, entdo assim, nés temos um caminho muito longo ainda de formagao
para esse negécio melhorar. (Gestor Institucional RS. Informagéo verbal).

Segundo este, é uma tarefa dificil superar a dicotomia entre os direitos do cidadao
e os direitos dos policiais, para que se chegue a um objetivo comum, que é uma policia
gue respeite os Direitos Humanos. Pois quando se mostra que é preciso dar uma maior
atencdo a qualificacdo do profissional, o Policial Militar, para que ele tenha a nogao
de inviolabilidade desses direitos, parte da sociedade reage afirmando que o estado,
nesse caso as entidades de Seguranca Publica, estdo mais preocupadas com a Policia do
que com o bandido. E interessante porque faz pensar como parte da popula¢do ainda
“imagina” a policia, sendo aquela que solucionard todos os problemas por meio do uso
exclusivo da “forga”.

Uma visita muito importante foi a realizada a Ouvidoria da Segurancga Publica,
criada em agosto de 1997, por meio do Decreto n.2 39.668%, cujo principal objetivo era
receber denuncias, reclamagdes e sugestGes da sociedade referentes a prestagdo de
servico na area da Seguranca Publica.

Na visita feita a Ouvidoria, procuramos saber como funciona o trabalho desse
6rgdovinculado a Secretdria de Seguranca Publica. Embora tenha sido criado por Decreto,
a Ouvidoria ainda é um cargo de confianca delegado pelo governador com um mandato
de dois anos, podendo ser renovado. A linha ética depende muito do compromisso e
responsabilidade do Ouvidor; a atual equipe que trabalha no escritério € composta por
pessoas que possuem perfil e histdrico de atuagdo em movimentos sociais a favor dos
Direitos Humanos. Durante a ultima gestdo, a Ouvidoria estava sem exercer sua principal
funcdo. Segundo a atual equipe da Ouvidoria, a postura de atuacdo da gestdo anterior

4 Ver <http://arquivonoticias.ssp.rs.gov.br/edtlegis/1108060554Decreto_39668_17agosto1999.pdf>.



era omissa em relagdo aos casos de violéncia praticada por Policiais Militares — o que fez
com que a QOuvidoria ficasse “desacreditada” perante a populagdo, até porque ndo se
sabia o real servico prestado por ela, ja que deixava de atuar. Mas hoje, com um trabalho
de divulgacdo, a procura pelo servigo tem aumentado.

O governo anterior era sé repressdo. Repressdo ndo so nas a¢bes de crime
como na politica, extrapolava a questdo da Seguranga Publica. O que nds
percebemos que as pessoas ja sabem sobre a ouvidoria é quando mais se
divulga, aumenta a procura, mas € perceptivel que elas chegam quando ja
estd em uma situagdo extrema. Tem certos niveis que as pessoas toleram, é
muito dificil saber a porcentagem de pessoas que procuram o servigo. (Equipe
da Ouvidoria, informagdo verbal).

Além de executar as atividades da Ouvidoria, acompanhando os variados
casos que chegam e assessorando os denunciantes nos Processos, a atual equipe da
Ouvidoria tenta buscar “reconstruir” a imagem do 6rgdo. Mostrar a importancia dele
na defesa dos Direitos Humanos, e que pode sim ocorrer uma penalidade para quem
transgride esse Direito, sobretudo, quando o transgressor é funcionario da Seguranca
Publica: Policial Militar, Civil ou Bombeiro. Para a equipe da Ouvidoria, a puni¢do aos
transgressores, pode ajudar o estado a melhorar a qualidade do servigco prestado a
sociedade.

Antes aqui ndo estava atuando, estava cheio de processo, esse trabalho de
construcdo, de mostrar que a ouvidoria realmente atua. Os processos chegam
aqui no inicio e nés acompanhamos ate o mais préximo do final, o que existe
ndo é apenas uma punigdo, isso vai fazer diferenca ou ndo nos servigos.
(Equipe da Ouvidoria, informagdo verbal).

Quando indagados se uma formagdo em Direitos Humanos poderia ajudar
o Policial Militar a ndo cometer transgressGes (violéncia fisica e abuso de poder), a
equipe da Ouvidoria acredita que a carga horaria na formacdao em Direitos Humanos
é muito inferior a expectativa, dada a importancia tem na atividade policial. Para eles,
a formacdo do policial em Direitos Humanos deveria ndo somente contar com teoria,
mas sim buscar uma conciliagdo com a pratica. Desse modo, poderd surtir um resultado
positivo na formagdo do profissional.

Pela carga hordria ainda ndo tem os resultados que deveriam ter, por isso é
preciso ter o debate com a pratica para as pessoas refletirem e perceberem
que todos tem esse direito, inclusive os policiais. (Equipe da Ouvidoria,
informagdo verbal).

7

Outra Instituicdo bastante atuante na Brigada Militar é a Corregedoria
Militar, que recebe processos oriundos da Ouvidoria de Seguranca Publica do Estado, é
por meio dela que chegam as denuncias referentes a Policiais Militares com ma conduta
no exercicio da profissdo. As denuncias mais frequentes que passam pela Ouvidoria sdo:
extorsdo, agressao fisica, invasdo de domicilio e abuso de autoridade. Todas elas sdo
apuradas de acordo com sua especificidade, mediante a isso se d4d o seguimento ao
Processo.

A gente recebe ou repassa, entdo, dependendo da situagdo, se for uma
situagdo crime, nés temos um setor criminal, e esse setor se encarrega de fazer
essa avaliagdo, e quando difere, a gente remete para os comandos regionais
e isso toma uma posi¢do. A gente recebe pessoas aqui também reclamando e
fazemos uma analise preliminar, e daqui a gente encaminha ou para a sessdo
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de analise criminal ou repassa para os comandos regionais. (PMs responsaveis
pelo atendimento na Ouvidoria da Brigada Militar, informacdo verbal).

Apdbs a dendncia feita na Ouvidoria é dado o prazo de 90 dias para que o
denunciante obtenha as devidas respostas. E concedido ao denunciante um formulario
(documento comprovando a denuncia realizada) e todos os contatos (telefone, e-mail e
fax) da Ouvidoria para que ele possa acompanhar o resultado da denuncia.

Os dois policiais responsaveis pelo atendimento na Ouvidoria da Brigada
comentam que, embora ndo tenham conhecimento de como é a reagao dos policiais
gue sdo denunciados no 6érgdo, uma vez, que os processos ndo ficam a cargo do
departamento que recebe as denuncias, eles sdo encaminhados para outras sessoes.
Entretanto, as respostas que chegam apods a apuracao das denuncias é na sua maioria
de carater corporativo, alegando que ndo houve nenhum crime cometido pelo policial.

A gente estabelece um prazo de, no minimo, 90 dias para comegar a dar
uma resposta. Nos enviamos um formuldrio ou coisa do tipo para a pessoa,
e ela tem todos os contatos daqui para poder ligar e perguntar como anda o
caso. (PMs responsaveis pelo atendimento na Ouvidoria da brigada Militar,
informacgdo verbal).

As recorrentes denuncias que chegam a Ouvidoria aparentam um aumento da
violéncia policial, mas para os PMs que trabalham no Orgdo, o que ocorre é que as
pessoas estao tendo uma maior facilidade de acesso ao servigo da Ouvidoria.

Temos visto hoje que aumentou o nimero de queixas, ndo necessariamente
por causa da violéncia, mas porque as pessoas estdo tendo mais acesso. A
questdo do acesso fez com que aumentasse o numero de denuncias. (PMs
responsdveis pelo atendimento na Ouvidoria da Brigada Militar, informagdo
verbal).

Um dado importante apontado pelos entrevistados da Ouvidoria da Brigada Militar é que
a maior incidéncia de denuncias recai sobre os Policiais Militares com pouco tempo de servigo na
instituicdo. Existem delitos que sdo caracteristicos do perfil de policiais novatos, ja as denuncias
contra policiais veteranos sdo muito menores.

Tem alguns tipos de conduta que sdo caracteristicas de policiais novos. A violéncia, a
agressdo... os policiais mais novos tém esse perfil. Os mais velhos tém mais informagdo
e sabem que tal situagdo vai dar problema, entdo eles evitam. (PMs responsaveis pelo
atendimento na Ouvidoria da brigada Militar).

Outro ponto evidenciado é que a nogdo de Direitos Humanos precisa ser mais trabalhada
dentro da policia, pois ha policiais que ndo tém uma concepgao sobre o assunto, isso gera uma
confusdo na hora da atuagdo do policial.

[...] Porque as pessoas ndo entendem que o que gera a violéncia é a pessoa confundir
até onde ela pode atuar, e isso tem que ser bem trabalhado dentro da Policia
Militar, para as pessoas se conscientizarem que isso é uma coisa importante. (PMs
responsdveis pelo atendimento na Ouvidoria da brigada Militar, informagdo verbal).

Para o Gestor da Corregedoria a Policia Militar esta atenta as mudangas ocorridas
na sociedade. Os Direitos Humanos tém influéncia direta nas transformagdes ocorridas
dentro da Policia Militar.



Independente de for¢a de lei ou de qualquer outra questdo de ordenamento
juridico... o respeito aos Direitos Humanos, acho que quanto mais isso
ocorrer, tanto maior serd o nosso nivel de civilizagdo e a PM como um agente
permanente nas relagdes com a sociedade tem um papel fundamental nas
acOes concretas de respeito aos Direitos Humanos. (Corregedor Geral da
Brigada Militar, informagdo verbal).

Na visdo do Gestor, a insercdo da disciplina de Direitos Humanos no curso de
formacdo do policial foi fundamental, porque esse policial precisa lidar com situagdes
diversas no campo de trabalho.

Ele tem hoje no seu atuar que é uma demanda muito abrangente, ele tem que
conhecer do direito ambiental ao direito eleitoral, porque ele lida com tudo
isso. (Gestor, Corregedoria, informacdo verbal)

Tendo o conhecimento mais profundo sobre os Direitos Humanos e,
principalmente, colocando-o em pratica, consegue-se chegar ao Estado Democratico de
Direito.

N6s sé vamos ter o Estado Democratico de Direito consolidado a partir do
momento que nds respeitarmos o direito fundamental do cidad3o, seja ele
infrator ou ndo. (Gestor, Corregedoria, informagdo verbal)

No que concerne ao ensino, em entrevista realizada na turma do Curso de Oficiais,
perguntamos aos alunos, em um total de 25, sobre a estrutura hierdrquica da Policia
Militar, até que ponto ela dificulta a atividade policial. Para os alunos, ndo ha nenhuma
dificuldade em lidar com a hierarquia, ao contrdrio, ela facilita na organizagdo a manter
o controle interno das atividades.

Acho que facilita a organizacdo, tem o canal do comando para seguir. As vezes
pode haver alguma dificuldade, mas ai é uma dificuldade entre pessoas, af
ndo seria culpa da estrutura. (Turma do Curso de Oficiais, informagdo verbal).

Muitos alunos pontuam que a volta aos estudos, neste caso, para ascensdo
profissional (a obtencdo de patente), faz com que eles se deparem com a importancia
que a hierarquia assume dentro da instituicdo e fora dela; todavia, ndo é motivo para
causar dificuldades na atividade policial, isso vai depender da postura de cada policial,
pois ele tem os ensinamentos de como fazer para administrar essa situagao.

Enquanto aos ensinamentos ministrados por meio dos cursos ofertados pela
Brigada Militar, a maioria dos alunos comentou que o contetdo consegue contemplar
suas expectativas, no entanto fazem ressalvas quanto a grade curricular. A mais frequente
é aincorporacdo de determinadas disciplinas® que , segundo eles, ndo sdo tdo relevantes
na area de atuacdo policial.

Aluno Oficial 1: Atende as minhas expectativas, esperava um pouco mais em
algumas situagdes e um pouco menos em outras situacdes. Acho que nos
prepara sim para exercermos a fungdo a que nos propusemos.

Aluno Oficial 2: Acho que como toda instituicdo de ensino no Brasil, acho
que deveria ser visto e melhor adequado, ou seja, tem dreas que ndo sao
necessarias e estdo na grade curricular e tem areas de grande valia que ndo
estdo na grade curricular; fica dificil eu citar aqui assim, talvez até ndo deveria.
(Alunos do curso de Oficial da Brigada Militar, informagdes verbais).

5 Os alunos preferiram ndo informar quais seriam essas disciplinas.

©
=
a
‘»
©
—
o]
©
©
)
~ (O
—
O
o
S
(]
©
[}
©
©
©
v
(&)
(@]
(%]
©
c
@]
©
=)
+—
(%]
()
S
=}
n
o
c
(g}
S
>
I
(%]
(@]
=
Q
=
()
(]
©
=
o
=
o
©
O
c
©
—
>
oo
(]
(%p]




Para um grupo de alunos da turma, a pesquisa cientifica na area da Seguranga
Publica poderia ser mais bem trabalhada dentro dos cursos de formacdo, tanto no
quesito divulgacdo quanto no incentivo a producdo. Hd uma ideia central que pode
ser observada a partir dos depoimentos dos alunos: todos tém a plena consciéncia de
gue o que é trabalhado no curso, em especial, na formacao de oficiais, vai auxilia-los
a enfrentar situacOes na drea da gestdo de batalhdes e na organiza¢do das operagdes
militares.

Sé que uma coisa que se discute muito em aula e que fica claro é que [e é uma
perspectiva parece que da instituicdo e da prépria sociedade] ele vai ser um
gestor, um fiscalizador, alguém que vai gerenciar o servigo pratico narua e ele
vai solucionar todos os problemas. (Grupo de alunos do Curso de Oficiais da
Brigada Militar, informagao verbal).

Questionamos o grupo sobre a formagao em Direitos Humanos; como o contetddo
dessa disciplina é ministrado. Os alunos disseram que todos os cursos ministrados pela
instituicdo tém a preocupacdo com os Direitos Humanos, pois ha hoje uma preocupacao
da instituicdo em focar esse tema. Mencionaram que disciplinas como: relagdes
humanas, ética e cidadania trazem essa perspectiva. Os instrutores dos cursos tentam
trabalhar isso a partir de uma pratica. Segundo, os alunos:

Aluno Oficial 1: O instrutor passa para gente sempre nos colocando no lugar
do outro. Se vocé vai abordar alguém e esse alguém é vocé mesmo, como
é que tu vais agir? Daquela forma diferente do que vocé gostaria de ser
abordado? Ai a gente ja pensa antes de fazer qualquer coisa nessa situacgdo,
isso eles deixam bem claro.

Aluno Oficial 2: Todos os instrutores, de todas as matérias agindo com uma
abordagem na dire¢do defensiva e pensando: tudo o que tu fizeres, faca como
se vocé fosse o outro e tu tivesses que atuar. ‘se fosse vocé, como vocé iria
tratar aquela pessoa, tu estds te enxergando, ai te coloca no lugar e vocé
estara agindo de acordo com os Direitos Humanos'. (Grupo de alunos do curso
de oficial da Brigada Militar, informagao verbal).

Fazer respeitar os Direitos Humanos foi o que mais se escutou nas entrevistas.
Mas antes de assegurar os Direitos Humanos, ressaltaram que existe uma formagao
anterior a do Policial Militar, que é a educagdo baseada na instituicdo familia e que o
individuo traz consigo para dentro da ambiente de trabalho, ela possibilita uma reflexdao
na sua postura de vida, nas acdes que vém a tomar como Policial Militar. Entdo, o policial
ndo vai somente agir com responsabilidade porque é uma lei que precisa ser obedecida,
mas sim porque é um ser humano.

Aluno Oficial 1: Primeiro que educacao ja se traz de casa. Dentro da formagao
militar tem uma cobranga, e a tua instrugdo, a tua orientagdo é focada nesse
sentido, tu associas a tua formagdo em casa com os teus pais e a tua formagao
dentro da legalidade.

Aluno Oficial 2: Acho que é adesdo pessoal, porque além de ele ser um policial
ele é um ser humano também, entdo quando ele tira a farda, ele vai querer
ser bem tratado, porisso ele vai tratar bem as pessoas que estdao do lado dele.
(Grupo de alunos do curso de oficial da Brigada Militar, informagdo verbal).

Com frequéncia, notou-se pelos discursos que os futuros oficiais reconhecem
gue os cursos de formacdo poderiam ser mais bem aprimorados, embora consiga dar
uma base boa para o exercicio da profissdo. Essa mesma opinidao encontra-se entre os



Soldados (Pragas) que tém uma formagao diferenciada dos oficiais. Durante a entrevista
realizada com um grupo de Soldados que passava por um curso de aperfeicoamento,
a principal divergéncia encontrada entre os dois grupos sdo em relagdo a concepgao
de Direitos Humanos. Enquanto para os futuros Oficiais esses direitos precisam ser
respeitados e vivenciados dentro da pratica policial, ja para a maior parte dos Soldados
entrevistados, os Direitos Humanos ajudam a proteger o criminoso. Foram poucos os
policiais que apresentaram opiniao diferente.

Qual é a concepgdo de vocés sobre Direitos Humanos?
PM 1: Proteger o cidaddo dos abusos do estado.
PM 2: Garantir os direitos dos cidaddos a liberdade, a vida.

PM 3: Feito para defender vagabundo, mas eu t6 vendo agora que ndo é bem
assim.

PM 4: Usam esse nome pra defender vagabundo.

PM 5: Eu acho que os Direitos Humanos foi construido na época errada,
porque eles fizeram na época da ditadura militar e fizeram para favorecer
aquele momento, e agora esta favorecendo sé vagabundos. (Grupo de alunos
do curso de aperfeicoamento de Soldados, informacgdes verbais).

Os Soldados questionaram a atuagdao dos Direitos Humanos. Segundo os
militares, eles também tém esse direito, no entanto, ndo se vé o mesmo tratamento
que é destinado ao criminoso em relagdo aos policiais que morrem ou sdo vitimas de
criminosos durante as atividades policiais: “O fato é que a discussdo do D.H sé acontece
qguando é com os bandidos, quando nés sofremos agressao isso ndo acontece” (Grupo de alunos
do curso de aperfeicoamento de Soldados, informacao verbal).

J4 as Pracas e Oficiais que trabalham no 219 Batalhdo da Brigada Militar que esta
localizado em um dos maiores bairros de Porto Alegre, Restinga, falam com entusiasmo
sobre o projetochamado Territdrios da Paz®, vinculado ao Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (PRONASCI), e pertencente ao RS NA PAZ’-, o Programa Estadual
de Seguranca Publica com Cidadania. Além da Restinga, existem mais trés bairros onde
o projeto atua: Lomba do Pinheiro, Santa Tereza e Rubem Berta. O projeto Territérios da
Paz tem por finalidade fazer intervencdo do estado em localidade com altos indices de
violéncia e criminalidade.

Esse projeto tem uma semelhan¢ca com a projeto de Policia Comunitaria,
também implantada no estado, mais precisamente no municipio de Caxias do Sul.
A visita ao Batalhdo possibilitou presenciar o perfil do Policial Militar que atua com
mais proximidade junto a comunidade. Para o oficial® responsavel pelo Batalhdo, a
formacdo do policial em Direitos Humanos contribui para se ter uma policia cidad3,
na medida, em que “abre para esse profissional, uma porta e perceber o quanto é
valoroso essa agao dele dentro da prote¢dao ao cidaddo” (Oficial responsavel pelo
212 BPM, informacdo verbal).

6 Ver <http://portal.mj.gov.br/pronasci>

7 Ver <http://www.ssp.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=197>.
8 Em cardter de respeito e lealdade ao entrevistado ndo identificaremos o policial militar, pois, ndo obtivemos sua autorizagdo.
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Todos os Policiais Militares que trabalham no 212 BPM moram no bairro ou nas
adjacéncias, o que facilita a comunicacdo e estreita as relaces com a comunidade.
Essa caracteristica é importante, ja que o efetivo do Batalhdo é de 140 Policiais
Militares para uma area de aproximadamente dois mil hectares. “Aqui a relacdo é
mais proxima, a comunidade entende que estamos aqui para a defesa deles. Aqui
é desenvolvido projetos, os policiais aqui sdo conhecidos.” (Gestor responsavel
pelo 212 BPM, informagdo verbal). Segundo o Oficial, desde que foi implantado
o “territdrio da paz”, em setembro de 2011, ja houve uma diminuicdo de 40% no
numero de homicidios.

Para conseguir desenvolver as atividades na area da Restinga, o 212 BPM,
gue conta com 146 policiais, se relne sempre uma vez por més. O objetivo é de
planejar as agGes do Batalhdo e, também, proporcionar uma maior integragdo entre a
corporacao, valorizando as ideias de cada policial, assim, ele se sente comprometido
com o trabalho na comunidade.

E importante a integralizagdo do policial, se sentir integrado, se sentir
valorizado. Porque se ele conseguir mudar alguma coisa aqui, ele préprio
vai ser beneficiado. Ele vive aqui. (Gestor responsavel pelo 212 BPM,
informagdo verbal).

Ainda de acordo com esse policial, o histérico do Batalhdo sempre contou
com uma aproximacdo junto a comunidade, assim perceberam que a repressdo ndo
€ o caminho mais adequado “a repressao é a pior forma de se punir, a prevencdo é a
melhor forma, mas sai mais cara e é eficaz, mas em longo prazo” (informag&o verbal).

O contato mais préximo com o cidaddo e com a comunidade sdo os motivos
do projeto “Policia Comunitaria” implantado no municipio de Caxias do Sul. E o
primeiro municipio do estado a receber o projeto. O coordenador estadual das
Policias Comunitarias explica que a escolha pelo municipio é atribuida aos seguintes
fatores: a) ser maior cidade do interior; b) ter um dos maiores indices de furto
e roubo; c) possuir o maior numero de associa¢cdes de moradores. Este Ultimo é
fundamental para o sucesso do projeto, ja que facilita o estabelecimento de um
didlogo com a comunidade por meio das associagoes.

Somente para esta etapa de implementacdo do ndcleo no municipio, o governo
do estado deve investir 1,2 milhdes de reais, depois havera mais duas etapas a cumprir: a
extensdo para todo o perimetro urbano, por conseguinte, chegar ao interior do municipio
de Caxias do Sul. Dentro desse investimento estd incluida a formagdao dos Policiais
Militares que vao atuar no projeto. Para os outros nucleos de Policia Comunitaria, que
irdo abranger 18 bairros do municipio, a Secretaria de Seguranca Publica, procedera da
seguinte maneira: a) identificacdo das dreas que o projeto tem viabilidade para funcionar;
b) selecdo de policiais com perfil para trabalhar no projeto; c) Capacitagdao dos Policiais
Militares:

Primeiro nés identificamos as areas necessarias em que o projeto se encaixaria.
Sao 10 nucleos de Policia Comunitdria, que abrangem 18 bairros do municipio.
Todos esses bairros estdo localizados no entorno da drea central, porque o
centro tem uma outra dinamica, que as pessoas ndo sdo tdo comunitarias,
ndo tém aquela convivéncia, porque as pessoas vao para comprar e ndo
permanecem no centro, por isso ndés pegamos essa areas que tém um maior



indice de criminalidade nesse tipo de crime, que é o furto e o roubo. Entdo,
nos identificamos as areas e os policiais com o perfil, porque nés sabemos
que tem que ter uma boa vontade do policial para poder fazer a aproximagao
do policial com a comunidade. Identificamos essas pessoas e separados nés
fizemos a capacitagdo. Entdo todos receberam uma capacitagdo que em uma
primeira fase foi de 40 horas falando sobre a politica da Policia Comunitaria,
durando uma semana inteira. (Coordenador Estadual da Policia Comunitaria,
informacédo verbal).

Esse projeto chama a atengdo para o profissional que vai trabalhar nessas
localidades. O Policial tem que preencher alguns requisitos, por exemplo, ser casado,
ter excelente histdrico profissional e disciplinar, ndo desempenhar nenhuma atividade
paralela de carater remunerado e morar na comunidade. O fato de o Policial Militar
residir na comunidade faz com que ele ganhe a confianga dos moradores e faca parte
do cotidiano deles, assim o policial pode saber as necessidades da comunidade. Os
moradores terdo participagdo na construgdo das atividades da Policia Comunitaria.

Através das associagdes que fazem a mobilizagdo, as pessoas contribuem com
sugestdes e informagdes importantes para seguranga, e a partir disso o policial
programa a jornada de trabalho dele. Ele estabelece como prioridade aquilo
que a comunidade sugeriu. (Coordenador Estadual da Policia Comunitaria,
informacdo verbal).

O projeto da Policia Comunitdria € uma proposta de Seguranga Publica de
prevengao da violéncia e criminalidade em longo prazo, que merece atengdo para os
resultados que se deseja alcancar, por isso, foi criado um Observatdrio do projeto. A
intencdo é acompanhar o desempenho das a¢des desenvolvidas, em especial.

A integracdo com a comunidade, nimero de reunides comunitdrias, o que
foi encaminhado na reunido, aquilo que a comunidade propés, como é que
isso foi encaminhado, se teve continuidade. Entdo o observatdrio nos da todo
esse panorama do projeto. (Coordenador Estadual da Policia Comunitaria,
informacgdo verbal).

A abertura das instituicdes militares, a Policia, para conhecimento e ensinamento
dos Direitos Humanos tem uma influéncia nesse “novo perfil” de Policia Militar que se
pretende construir no pais, ja que a ideia de uma policia mais proxima da comunidade
e cidada faz parte de uma politica de Seguranca Publica Nacional, na qual cada estado
brasileiro busca adequar de acordo com sua realidade local. No estado do Rio Grande do
Sul, ja ha uma mobilizacdo para que isso aconteca como foi descrito acima.

Vale ressaltar que o curso Basico de Formacdo de Policial Militar, possui 47
disciplinas, divididas em trés ciclos por mdédulos: Ciclo I: mdédulo Integrado; Ciclo Il:
Modulo Policia Ostensiva I; Ciclo Ill: Mddulo Policia Ostensiva Il, cada um deles tém
uma carga hordria minima de 15 horas e maxima de 60 horas. A disciplina de Direitos
Humanos tem 30 horas, e suas correlatas, como por exemplo, Etica e Cidadania, 20
horas; Relagdes Humanas e Comunicagdo Social, 20 horas; Policia Comunitaria, 20 horas.
Salienta-se ainda que a transversalidade das disciplinas, as chamadas operacionais,
tem um importante aspecto de transversalidade com os Direitos Humanos segundo os
gestores entrevistados.
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3.3.1. ConsideracOes de analise de Porto Alegre

A partir do que do que foi captado pelos pesquisadores de campo, buscou-se
tracar avancos, problemas e contradicdes da BMRS — Brigada Militar do Rio Grande do
Sul no que diz respeito aos Direitos Humanos.

Durante a analise dos relatos coletados na pesquisa de campo, pdde-se averiguar
gue ha um ponto comum entre os discursos dos Oficiais e Soldados. Ambos consideram
gue o curso de formacdo militar consegue atender pontualmente os requisitos minimos
para o exercicio da profissdao, no entanto, por varias vezes argumentam que os conteudos
ministrados poderiam ser mais desenvolvidos ao longo curso. Outra questao levantada,
em particular, pelos Soldados é o tempo de duragdo do curso, seis meses, eles acreditam
gue seja pouco tempo para o elevado grau de exigéncia da profissdo. Segundo os policias,
o curso deveria ter no minimo um ano de duragao.

Ja nas Ouvidorias (da Brigada Militar e da Secretaria de Seguranca Publica), o
trabalho tem sido de divulgacdo do servico, ocasionando o aumento da procura por
esses orgdos. No periodo de nove anos (2004-2012 )°, fora um total de 7.014 denuncias
na Ouvidoria da Brigada Militar, do qual 4.755 foram dentuncias de violéncia prdtica por
PMs. A equipe da Ouvidoria publica do estado critica a morosidade e o corporativismo
militar em julgar os processos de denuncia contra policiais. No decorrer das entrevistas,
membros das duas Ouvidorias comentaram a necessidade de se trabalhar mais os
Direitos Humanos dentro da Policia Militar.

Os depoimentos colhidos durante as entrevistas revelaram a opinidao constante
de que o curso de formacgdo poderia melhorar, apesar de contemplar as necessidades
basicas para habilitar o policial a exercer a profissdo. Esse “melhorar” pode ser entendido
como a diminuicdo da carga horaria de certas disciplinas, bem como a retirada e inclusao
de outras — sobre as disciplinas que poderiam ser suprimidas da grade curricular, os
alunos preferiram nao citar. Mas entre as disciplinas que mereceriam mais atencado estao
Etica, Cidadania e Relacdes Humanas, disciplinas que apresentam transversalidade com
os Direitos Humanos.

O Departamento de Ensino da Brigada Militar cedeu a grade curricular do Curso
de Formacdo do Policial Militar para efeito de analise desta pesquisa. Verificou-se que o
Curso Basico de Formacdo de Policial Militar possui 47 disciplinas, divididas em lll ciclos
por mdédulos: Ciclo I: médulo Integrado; Ciclo Il; Mddulo Policia Ostensiva; Ciclo Ill: Mddulo
Policia Ostensiva Il. Cada um deles tem uma carga horaria minima de 15 horas e maxima
de 60 horas. Como pdde ser notado, a formagdo na area que envolve diretamente os
Direitos Humanos (Etica, Cidadania, Relagdes Humanas e Policia Comunitdria) é menor.
Isso é fator de preocupacdo entre os Policiais Militares, cria a sensa¢do de inseguranca
no momento de colocar em pratica, no cotidiano das ruas, o que aprenderam no curso.

N3o foram somente em uma ou duas entrevistas realizadas que encontramos
criticas a carga horaria e disciplinas do curso. Seria interessante se os Centros de Formagao
criassem oportunidades aos alunos para dar opinido/sugestdo quanto a elabora¢do do
desenho curricular do curso.

9 Dados fornecidos pela Ouvidoria da Brigada Militar.



A primeira conclusdo a que se chegou foi a de que o discurso conceitual sobre
Direitos Humanos nao se distingue muito entre Gestores, Pragas e Oficiais, a diferenga
consiste em como cada um enxerga a aplicabilidade desses conceitos no cotidiano; a partir
das entrevistas e grupos focais executados nas visitas aos locais supramencionados, foi
possivel perceber que, para eles, principalmente os Gestores, os Direitos Humanos sdo
parte fundamental do processo de evolu¢do da sociedade, uma “solucdo civilizatoria”
inevitavel e necessaria; ambos entendem que a aplicabilidade dos conceitos de Direitos
Humanos consiste na observancia a lei. Em uma palavra, a eficacia de um atendimento
policial ndo se mensura pela brutalidade da acdo policial, pelo excesso de coer¢ao, mas
sim pelo cumprimento da lei; se o policial cumpre a lei, estd respeitando os Direitos
Humanos.

Entretanto, para os Gestores e para os Oficiais, o policial (mormente o “de rua”)
deve ser capaz de exercer sua fungao sem exceder limites, respeitar todos os individuos
de forma igual partindo da premissa de que todos s3do seres humanos, independente de
sua conduta perante a sociedade. A maioria reconhece que embora tenham ocorrido
avancos no cumprimento dos Direitos Humanos, ainda hd um longo caminho a ser
percorrido para que as politicas sobre o assunto sejam aceitas dentro das instituicdes
policiais.

J4 quando é questionada a concepgao de Direitos Humanos junto as Pragas,
estes sentem-se excluidos da cobertura dos Direitos Humanos. De um modo geral,
entendem a necessidade de observancia a lei (como foi dito antes) até como garantia
de legalidade, mas acreditam que sé algumas minorias tém os direitos defendidos e os
Policiais Militares ndo estdo entre estas, sendo que ha os que acreditam que “Direitos
Humanos” favorecem bandidos. Os comentdrios abaixo indicam isso:

Eu acredito que os Direitos Humanos sdo para todos, porém nds sabemos que
0s 6rgaos de Direitos Humanos batalham muito mais em prol daqueles que eles
consideram menosprezados do que do lado daquele que representa o Estado,
mas que os Direitos Humanos existem para todos, existem para todos. Mas a
gente sabe que sdo dois pesos e duas medidas. A gente vé em campanhas nas
redes sociais até aquele cachorrinho que morreu agredido, mas a gente ndo
vé campanhas nas redes sociais para aquele PM pai de familia que morreu
combatendo, que morreu no atendimento de uma ocorréncia; a maioria do
povo diz o seguinte: “entrou na policia porque quis, sabia que tinha risco de
vida”. E outra coisa, eu, em meus 20 anos de Brigada, nunca vi nenhum érgao
de Direitos Humanos chegar até a vilva do Soldado e perguntar se esta tudo
bem, se ndo esta precisando de nada... (Grupo focal com Alunos-oficiais no
Departamento de Ensino da BMRS, informacao verbal).

As declaracdes acima foram obtidas durante a entrevista realizada com um grupo
de alunos do curso de Aperfeicoamento de Pracas e com o grupo de Alunos-Oficiais e a
principal divergéncia encontrada entre os dois grupos sdo em relagdo a concepc¢do de
Direitos Humanos. Enquanto todos os futuros Oficiais que se pronunciaram disseram
estar certos de que esses direitos precisam ser respeitados e vivenciados na pratica
policial; para os Pracas entrevistados, os Direitos Humanos ajudam a “proteger bandido”,
sendo minoria os policiais que apresentaram opinido diferente?®.

10 Sendo que um policial disse em processo de mudanga de concepgdo.
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Como se indicou anteriormente sdo frequentes as reclamagdes por parte dos
Policiais Militares quanto a inobservancia dos seus direitos, no entanto nos desabafos
percebeu-se o incbmodo quanto a diferenciacdo que se tende a fazer entre desvios
oriundos do cidadao civil e do militar. Conforme relatos aos pesquisadores, “o policial
é previamente condenado pela sociedade”, o que forca a inferir que o policial nao
pode cometer erros; mas, no que diz respeito a essa diferenciagdo, talvez fosse valido
refletir: o policial € um ser humano, portanto passivel de erros. No entanto, ele exerce,
na sociedade, a funcdo fiscalizadora/punitiva daqueles que vdo de encontro a lei, o
gue o torna diferente dos demais. Se ha um policial que transgride as regras legais de
civilidade, como esse mesmo agente podera cobrar dos outros cidaddos? A policia é um
instrumento de correicao do Estado aos seus concidadaos, portanto:

Tudo o que o policial faz é potencializado porque aqueles valores que ele deve
cultuar e defender ele ndo pode violar. Como é que eu vou admitir um policial
que furta, que rouba? Eu ndo posso admitir, porque uma das missdes dele é
zelar pelo bem da coletividade, ele ali representa o Estado [...] (Corregedoria
da BMRS, informagdo verbal).

O proprio Estatuto da Brigada Militar!! aponta em seu artigo 32 que “constituem
uma categoria especial de servidores publicos estaduais, sendo denominados Policiais
Militares”, reconhecendo o carater distinto de sua destinag¢do constitucional, qual seja,
exercer a Seguranca Publica para a preservagao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio.

Outro aspecto é a evolugdo dos valores e concep¢des de Direitos Humanos (ainda
sutil) presente nas corporagdes Policiais Militares, esta evolucdo tem, talvez, relagdo com
o novo perfil dos policiais que estao ingressando na instituicao, a maioria deles possui
ou estd completando o nivel superior; ou seja, trazem com eles um arcabouco tedrico e
ideoldgico que |hes permite enxergar a sociedade de maneira dessemelhante.

Porém, de modo geral, essa “nova concepc¢do” dos Direitos Humanos ainda sofre
certa resisténcia, uma vez que é um vicio social acreditar que os Direitos Humanos foram
criados para defender somente o “criminoso”, o “delinquente”. Essa visdo que paira entre
os policiais ndo é exclusiva deles, esta incutida no imaginario da sociedade, e o Policial
vem da sociedade (isto é, traz com ele preconceitos, valores etc., os quais vigoram em
seu ambiente social); e faz parte do cotidiano de quem trabalha diretamente nas acoes
de Seguranca Publica. A saida é trabalhar na tentativa de desconstruir essa maneira de
entender e colocar em pratica os Direitos Humanos via formagdo.

Outrossim, reconhece-se que, para que, de uma forma generalizada, os
policiais aceitem os principios de Direitos Humanos, é fundamental a
incorporagdo de disciplinas de Direitos Humanos, pois auxiliam na ampliagdo
do horizonte dos policiais, principalmente dos “novatos”:

Ela é inevitavel e necessdria, é uma solugdo civilizatéria e nds temos que
incentivd-la, agora o caminho é longo; nds realmente temos algumas
dificuldades, mas temos que insistir nisso, e ndo é sé por que a historia
dos Direitos Humanos... a histéria da evolugdo da ragca humana... mas por
eficiéncia da Seguranca Publica. (Secretaria de Seguranga Publica, informagdo
verbal).

11 BRASIL, Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Rio Grande do Sul.



Na BMRS, ouviu-se dos entrevistados que:

Direitos Humanos [...] pode ser mais trabalhado, porque as pessoas ndo
entendem que o que gera a violéncia é a pessoa confundir até onde ela pode
atuar, e isso tem que ser bem trabalhado dentro da Policia Militar, para as
pessoas se conscientizarem que isso € uma coisa importante. (Ouvidoria da
BMRS, informagao verbal).

Para tanto, sugere-se que se dé lugar de destaque ao repasse, ndo sé de
caput, artigos e incisos, mas dos principios e valores contidos nos Direitos Humanos,
de maneira a captar sua esséncia. Entender Direitos Humanos ndo na perspectiva de
obrigatoriedade, mas acentuar a ideia de responsabilidade e importancia nas relacdes
humanas e na agao policial.

Igualmente, reajustes na carga horaria da formacdo em Direitos Humanos,
aumentando-a, seriam bem-vindos, dada a importancia que tem para robustecer o bem
servir na atividade policial.

Pela carga horaria, ainda ndo tem os resultados que deveriam ter, por isso é
preciso ter o debate com a pratica para as pessoas refletirem, e perceberem
que todos tem esse direito, inclusive os policiais. (Ouvidoria de Secretaria de
Seguranca Publica, informagdo verbal).

Nao obstante, parafraseando o Policial Militar que acredita que:

Nas matérias mais especificas, nds precisariamos de mais atividades praticas...
seria interessante se todos nds tivéssemos oportunidade de observar, ver o
colega fazer, porque isso vai servir para a gente ali adiante. (Grupo Focal no
Departamento de Ensino, informagao verbal).

Ainda a respeito dos ensinamentos ministrados por meio dos Cursos de Formagao
ofertados pela Brigada Militar, a maioria dos alunos do grupo focal com aspirantes a Oficial
no Departamento de Ensino da Brigada Militar comentou que o conteudo consegue
contemplar suas expectativas, mesmo que advoguem que os Cursos de Formagdo
poderiam ser mais bem aprimorados, mas, para eles, os Cursos de Formagdo conseguem
sustentar o exercicio da profissdo. Porém, fazem ressalvas quanto a grade curricular a
exemplo da modificagdo de determinadas disciplinas e incorpora¢do de outras'?, que,
segundo eles, ndo sdo tdo relevadas na academia policial. Sejam vistas as observacdes:

Aluno 1: Atende as minhas expectativas, esperava um pouco mais em algumas
situagdes e um pouco menos em outras situagdes. Acho que nos prepara sim
para exercermos a fungdo a que nos propusemos. (Aluno do curso de oficiais
da Brigada Militar, informacdo verbal).

Aluno 2: Acho que como toda institui¢do de ensino no Brasil, acho que deveria
ser visto e melhor adequado, ou seja, tem dreas que ndo sdo necessarias e
estdo na grade curricular e tem dreas de grande valia que ndo estdo na grade
curricular; fica dificil eu citar aqui assim, talvez até ndo deveria. (Aluno curso
de oficial da Brigada Militar, informagdo verbal).

Fazer respeitar os Direitos Humanos foi o que mais se escutou nas entrevistas. Mas
antes de assegurar os Direitos Humanos, ressaltaram que existe uma formagdo anterior
a do Policial Militar, que é a educacdo advinda da instituicdo familia e que o individuo
traz consigo para o ambiente de trabalho. Ficou claro que para os Policiais Militares é

12 A Unica disciplina citada como candidata a incorporagdo foi Transito.
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utdpico considerar que a Policia Militar transforma o cardter de alguém, que, na verdade,
enfatiza-se, a formacdo é familiar. Se existem bons e maus policiais ndo é porque os bons
foram bem formados na academia da PM e os maus foram mal formados. Para eles, a
formacdo se da no seio familiar, a formacao policial é complemento e, sobretudo, uma
fonte de conhecimento técnico-operativo.

Primeiro que educacgdo ja se traz de casa e dentro da formagdo militar tem
uma cobranga, e a tua instrugdo, a tua orientagdo é focada nesse sentido.
Tu associas a tua formagdo em casa com os teus pais e a tua formagao
dentro da legalidade. (Grupo Focal no Departamento de Ensino da Brigada
Militar, informagdo verbal).

De forma genérica entre os policiais, no discurso, estudar Direitos Humanos
possibilita uma reflexao na sua postura de vida, nas a¢gdes que vém a tomar como Policial
Militar, entdo o policial ndo vai somente agir com responsabilidade porque é uma lei que
precisa ser obedecida, mas sim porque é um ser humano.

Acho que é adesdo pessoal, porque além de ele ser um policial ele é um
ser humano também. Entdo, quando ele tira a farda, ele vai querer ser
bem tratado, por isso ele vai tratar bem as pessoas que estao do lado dele.
(Grupo focal com alunos do Departamento de ensino da Brigada Militar,
informacgéo verbal).

Respeitam-se as opinides individuais, todavia em uma analise generalizada é
perceptivel a sobrepujanca da aplicacdo da lei em detrimento do valor, da adesdo moral,
quando se diz, por exemplo:

Esse curso também nos proporciona um aprofundamento do assunto
Direitos Humanos, além da constituicdo, é falado aqui dos tratados
internacionais. A cada curso tu vais te aprofundando mais no assunto e
conhecendo as obrigag¢des, a forma correta de agir na aplicagdo da lei. Na
minha opinido, tem contribuido para nos aprofundarmos mais nas leis, nos
acordos, mesmo internacionais e aplicar isso diretamente na vida. (Grupo
Focal no Departamento de Ensino da Brigada Militar, informagdo verbal).

Sobre a “dicotomia” entre direitos do cidaddo e direitos dos policiais, sua
superagdo é uma tarefa dificil, mas necessdaria para que se chegue a um objetivo
comum, que é uma policia que respeite os Direitos Humanos. Todavia, quando se
mostra que é preciso dar uma maior atencdo a qualificacdo do profissional, para que
ele tenha a nocdo de inviolabilidade desses direitos, aviva-se outro obstdculo: ao
intentar modificar o modus operandi da policia (de forma a torna-la mais amistosa,
mais préxima do cidaddo), verifica-se o forte clamor publico por uma policia
repressora, uma policia que iniba a criminalidade por forca do medo; a opinido
publica tende a requere mais dureza, mais brutalidade etc., postura essa fomentada
pela midia ao exibir programas de televisdo (de grande apreciacdo popular) que
preconizam o 6dio a quem viola as leis e heroificam as figuras policiais que “pisam
na porta e entram atirando”, engendrando na populagdo uma sede de justica, mas
uma justica “torta”, tendo em vista que se nota, a cada dia, que a sociedade tem se
revoltado contra os que promovem a violéncia, sobretudo urbana, e perdem de vista
o limite entre vinganca e justica.

[...] A populagdo ndo apoia medidas que a gente teria que tomar,
medidas mais reformadoras nas nossas policias, medidas mais técnicas
até e de gestdo das policias [...]; se a gente quer mudar alguma coisa



nessas instituigdes, elas reagem e a midia e a populagdo reagem junto
com ela e dizem assim ‘esse cara ao invés de estar se preocupando
com bandido, estd se preocupando com a policia’, por qué? Porque as
pessoas querem dureza, querem apenamento maior... (Secretaria de
Seguranga Publica do Rio Grande do Sul, informagdo verbal).

Um dado importante apontado pela Ouvidoria da Brigada Militar é o fato de
a maior incidéncia de denuncias recair sobre os Policiais Militares com pouco tempo
de servico na Instituicdo, talvez pelo impeto da juventude ou pela ideia de policia
gue ele traga de fora para dentro da Brigada.

Tem alguns tipos de conduta que sdo caracteristicas de policiais novos.
A violéncia, a agressdo... Os policiais mais novos tém esse perfil. Os
mais velhos tém mais informa¢do e sabem que tal situagdo vai dar
problema, entdo eles evitam. (Ouvidoria da Brigada Militar, informagdo
verbal).

O projeto da Policia Comunitdria é uma proposta de Seguranca Publica ousada
de prevencdo da violéncia e criminalidade, em longo prazo, que merece atengdo para
os resultados que se deseja alcancar, por isso, foi criado um Observatdrio do projeto.

Aintengdo é acompanhar o desempenho das agdes desenvolvidas, em especial
a integragdo com a comunidade, nimero de reunides comunitarias, o que
foi encaminhado na reunido, aquilo que a comunidade propdés, como é que
isso foi encaminhado, se teve continuidade, entdo o observatério nos da todo
esse panorama do projeto. (Coordenador Estadual da Policia Comunitaria,
informacdo verbal).

Percebeu-se que as medidas, disciplinas e a preocupac¢ao ética no combate
aos excessos das CorporacOes Policiais Militares sdo bastante frequentes na Brigada
Miliar, e revelam que, diferente do que se possa pensar, sdo os policiais mais novos
gue cometem ainfragdes com maior frequéncia. Ademais, como todo mecanismo que
vise corrigir falhas éticas de determinados grupos, as Ouvidorias e as Corregedorias
enfrentam barreiras, com enfoque no corporativismo, talvez o maior deles. Como
vimos, esse corporativismo tem, possivelmente, fundamento no fato de um policial
precisar do outro, porém ndo se pode ser ingénuo o bastante para desconsiderar os
interesses, as trocas de favores nem tdo nobres assim.

Por fim, a hierarquia, que, como vimos, apresenta-se de pelo menos duas formas:
a necessdria a organizagdo e a repressora, que prejudica as relagGes entre comandados
e comandantes, e entre Policia e populagdo, uma vez que quem age com autoritarismo
tende a julgar-se superior, acima do bem do mal e esta postura ndo raramente ultrapassa
os muros do Batalhdo, ou seja, exercida arbitrariamente torna-se acida a qualquer
estrutura.

3.4. BRASILIA (DF)

Varios Oficiais se dispuseram a falar abertamente sobre o tema Seguranca
Publica e Direitos Humanos, de forma que pudemos entrevistar varios Oficiais, Pracas
e Gestores, o que nos deu uma visdo bastante ampliada e especifica dos conteldos, da
aplicabilidade e dos avangos no campo dos Direitos Humanos e do ensino.
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Toda essa colaboragdo tem um importante significado, pois quando a Policia
Militar do Distrito Federal se abre para a pesquisa cientifica estd se abrindo também
para a sociedade e permitindo um didlogo que sé pode gerar bons frutos. Uma hipdtese
vdlida para a abertura da Policia Militar Brasiliense é o elevado percentual de Oficiais
gue possuem ensino superior, hoje eles sdo maioria. Pudemos constatar nas entrevistas,
a PMDF ja se adaptou ao modelo interdisciplinar de conhecimento especifico em
Seguranca Publica (sem duvida essencial na instituicao) versus conhecimento cientifico-
académico.

No campo dos Direitos Humanos, a PMDF evoluiu muito nos ultimos anos,
podemos dizer que esta em vigor um processo de mudanca de paradigma, e muitos
grupos da policia visivelmente estdo se esfor¢cando para humanizar o servico de
Seguranca Publica. Mas é evidente que ainda existem varios problemas e empecilhos
para que possamos falar de uma “nova PMDF”, humanizada e cumpridora de todos os
requisitos de Direitos Humanos. No entanto, é visivel notar que ser policial ndo faz parte
de um idedrio, como se constata na fala:

A gente vive num mundo globalizado em que tudo é muito rapido, em que
ndo tem mais idealismo. Os prdprios partidos politicos tinham idealismo,
antigamente, eu era crianga, vivi isso, meus pais viveram isso, era bem definida
aideologia partiddria. Onde eu quero chegar com isso? A prépria policia hoje,
a senhora vé isso aqui, para muitos € um emprego, que se amanha tiver
oportunidade de arrumar um outro melhor, que remunere melhor, ele vai sair
daqui. Para muitos, isso aqui € um trampolim, ndo é vocagdo. (Aluno Oficial
da PMDF, informacgdo verbal).

A fala do Aluno Oficial da PMDF sozinha poderia nos ajudar a entender uma
boa parte da dificuldade em implantar uma cultura dos Direitos Humanos na Policia
Militar, e ndo apenas na policia de Brasilia, mas na PM brasileira em geral. A profissdo de
policial é dotada de enorme importancia social e por isso mesmo é um cargo de grande
responsabilidade, e quando o profissional ndo desempenha sua fungdo com gosto, os
efeitos ndo incorrerdao apenas sobre ele, mas sobre toda a populagdo. Da mesma forma
como acontece com os professores nas escolas, com os médicos nos postos da Saude
Publica, e com os politicos de qualquer instancia do poder.

Se partirmos do principio de que os policiais estdo descontentes e desencantados
com a sua funcdo apenas porque a maior parte deles ndo tem a vocag¢do necessaria para
ocupar o cargo que detém, ndo nos restara muita opgao a ndo ser concluir que essa
problematica é um beco sem saida. Mas mesmo ndo tendo conversado com um nimero
muito grande de oficiais, nds pudemos observar que em muitos casos o desencanto
para com a profissdo se da frente a uma porcao de realidades cotidianas que colaboram
para o desencantamento com a profissdo, ou seja, ndo é um desencanto com o cargo de
policial, mas com questées como remuneracdo, precarizacdo do trabalho (que envolve
desde insegurancga no trabalho até falta de tempo para o lazer e para a familia) e outro
fator que é muito relatado nas entrevistas é o sentimento de desprestigio por parte
da propria sociedade, afinal, qual é a visdo altamente propagada do policial brasileiro?
Corrupto, violento, autoritario etc. Para os bons policiais, os cumpridores da lei e reais
defensores da sociedade, esses estigmas tém forte poder e operam de forma negativa
em seu dia a dia. Em nossas entrevistas, nds encontramos algumas dessas insatisfagdes
claramente descritas.



Ha casos de precariza¢do da atividade policial (¢ um numero grande de falas, mas
a intengdo nessa primeira parte do trabalho é justamente de dar voz aos Oficiais):

Hoje em dia ndo tem um que tenha uma carga definida de trabalho (em
qualquer estado, ndo tem), vocé pega um Policial Militar hoje e pde em
uma escala de 24h rodando, fora que local para alimentagdo ndo tem,
local para fazer as necessidades fisioldgicas ndo tem, e isso dai sdo coisas
pequenas que para qualquer um trabalhador é falta de condigdes. E o
policial hoje em dia, se ndo tem uma organiza¢do dentro da instituigdo,
vocé ndo tem defendidos esses valores, porque, querendo ou ndo
querendo, ndo tem uma legislagdo que ampare isso. (Aluno Oficial da
PMDF, informagdo verbal).

O nosso instrutor de sociologia fala muito isso: o policial ndo pode chorar
dentro do quartel porque ninguém vai querer trabalhar com ele, ndo pode
chorar em casa porque a familia dele, primeiro ndo vai entender e depois
vai se desesperar... Entdo, onde é que vocé vai desaguar suas pressdes?
[...] Eu acho que a assisténcia psicolégica ndo deve se restringir ao dia
em que eu troquei tiro, ela tinha que ser um trabalho preventivo. (Aluno
Oficial da PMDF, informacdo verbal).

[...] Na maioria dos quartéis vocé ndo vai ver banheiros com chuveiro
quente e privados. Eu trabalhei em um batalhdo que cuidava de uma
drea imensa que tinha dois colchdes para o pessoal descansar e colchdes
imundos, salas imundas, porque a policia ndo valoriza isso. Tinha um
grupamento que pegava 3h da tarde e saia 3h da manh3d, é benéfico
que esse policial va para casa dirigindo, ou serd que seria interessante
eu ter um alojamento decente para ele dormir e poder se deslocar com
seguranca? (Aluno Oficial da PMDF, informagdo verbal).

Ha casos que denunciam falhas na formacao do Policial Militar do Distrito Federal:

O meu curso ndo me preparou para ser um policial, o curso me preparou
para ser um militar... Aprendi a ser policial quando atendi minha primeira
ocorréncia, ai eu: “poxa, sou um policial”, mas antes disso eu era um militar.
(Aluno Oficial da PMDF, informag&o verbal).

No nosso curso, a gente teve mais carga horaria de disciplinas militares do
que disciplinas policiais... A gente é formado para ser militar. Ai quando eu
chego na rua vai pelo intuitivo, vai pelo pouco que vocé aprendeu [...] entdo,
para mim, seria adequar, a carga horaria de policiamento maior do que a de
militarismo. (Aluno Oficial da PMDF, informagdo verbal).

Ha casos em que é relatado o abuso de poder por parte dos Oficiais de patente

mais elevada:

O que ocorre na verdade é o abuso de poder, diante da hierarquia e disciplina
[internamente], de os subordinados levarem questdes pertinentes, para o
bem da prépria corporagdo e ai por uma questdo egocéntrica, ingeréncia
politica, tem-se prejudicado toda a corporagdo por conta disso e as vezes
causa um prejuizo muito grande. (Aluno Oficial da PMDF, informagdo verbal).

E, por fim, ha casos de insatisfacdo quanto a vulnerabilidade (que eles acreditam

ter) perante a lei:

Muitas vezes nds sentimos que os nossos direitos sdo cerceados, porque na
atividade policial ocorre muito cerceamento de alguns direitos e querendo
ou ndo querendo, como em qualquer outro érgdo ocorrem desvios, mas 0s
nossos desvios sdao levados muito mais em conta do que em qualquer outro
6rgdo... (Soldado do Batalhdo de Choque, informagdo verbal).
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O policial ja tem uma condenagdo prévia, se demonstram os fatos, a primeira
coisa que aparece é que o policial ja é culpado, até que ele prove o contrario,
ele ja é culpado. (Aluno Oficial da PMDF, informagdo verbal).

Em algumas carreiras um erro pode ser uma coisa boba, agora, na carreira
toda do Policial Militar pode ser drastico, fatal para a carreira do policial e para
a vida de outras pessoas. (Aluno Oficial da PMDF, informagdo verbal).

Todas essas falas revelam graves contradicGes, os profissionais que carregam sobre
o ombro a responsabilidade de zelar pela Seguranca Publica tém de lidar ainda hoje com o
desamparo do Estado, questdes que vao do alojamento sem estrutura, passam por jornadas
de trabalho extensas e chegam a falta de eficiente e constante assisténcia psicoldgica em
uma profissdo que sabidamente exige muito do aspecto psicoldgico, sendo extremante
estressante. Esse mesmo profissional denuncia a constancia dos casos de assédio moral por
parte de oficiais de alta patente, e uma formagao demasiadamente tedrica.

Fato, alids, que é recorrente nos ensinos superior e técnico e/ou instrumentalizante
brasileiro, quando a formagdo acaba, os ex-alunos e agora profissionais ndo sabem o que
fazer com os saberes que receberam na Instituicdo de Ensino. Para o policial, isso se evidencia
muito mais, porque ele detém armas e todo o poder de sua patente/posto e farda. Ele sabe
que deve respeitar a vida humana, mas nao sabe como agir em situa¢des extremas porque
na formacao eles ouviram falar sobre como administrar tais ocorréncias, mas muitas vezes
ndo tiveram a orientagdo pratica e de um alguém com experiéncia quando viveram suas
primeiras situagdes extremas.

Ai ja ha duas linhas gerais de explicacdo para a constancia dos casos de violagdes
dos Direitos Humanos por parte da PMDF (embora esta policia ainda tenha nimeros bem
mais satisfatérios que os da maioria do pais): desencanto com a profissdo e formacéo
deficiente.

E evidente que todas as situagdes descritas até aqui pelos PMs da PMDF tém de
ser olhadas criticamente, mesmo a par de todas as contradi¢Oes existentes na carreira.
Acima de tudo, o PM tem de ter o compromisso para com a Instituicdo e para com a
sociedade, as dificuldades, infelizmente, fazem parte da realidade brasileira em todas as
profissdes e em nenhuma delas é dado o direito a quem quer que seja de violar os Direitos
Humanos de qualquer pessoa. Direitos Humanos ndo é apenas um conceito, é algo real,
todo o individuo detém tais direitos, primordialmente o direito a vida (seguido de todos
os direitos que proporcionam qualidade de vida), alguns (a maioria, em verdade) sdo
cerceados desses direitos apenas (e ao mesmo tempo de forma tdo complexa) porque
consciente ou inconscientemente certos atores se julgam mais importantes, mais
humanos do que outros.

Infelizmente ao analisar o discurso de alguns Oficiais entrevistados nos damos
conta de que eles ainda lidam de forma errada com os Direitos Humanos, e de forma
geral isso ocorre justamente por aquilo que determinamos no paragrafo anterior.

Se vocé ndo se resguardar com uma gravagdo, vocé sera punida, os Direitos
Humanos complicaram mais a vida do policial porque até provar o contrario vocé
serd o bandido. Ha4 um conflito nos Direitos Humanos, pois ele é para pessoas
menos providas de direitos, pois ele nunca ira contra o Estado. (Policial Militar do
Batalhdo de Choque da PMDF, informacdo verbal).



Ele s6 atrapalha o cotidiano do policial, ele foca somente nos descumpridores da
lei, mas o resto da populagdo fica a mercé. (Policial Militar do Batalhdo de Choque
da PMDF, informagdo verbal).

S6 sdo efetivados os direitos dos meliantes, a gente ndo vé esse direito em
pessoas que estdo em hospitais, que passam fome, enfim nos diversos direitos
preconizados. (Policial Militar do Batalhdo de Choque da PMDF, informagdo
verbal).

E o mais grave, encontramos denuncia de ma formacdo. H4 instrutores com
forma de pensar, a nosso ver, equivocada.

Eu e um delegado demos aula em uma institui¢do que eu ndo vou falar o nome
por respeito, mas quando terminou a aula de Direitos Humanos — ele era
professor de umas turmas e eu de outras — chegou uma aula de defesa pessoal,
o professor de defesa pessoal disse: “Bate aqui que ndo deixa marca, Direitos
Humanos que nada, quem manda aqui sou eu”. Entdo ndo houve a preocupagao
daquela instituigdo de tornar transversal, o que é muito importante, e ndo tem
problema sé com os professores, tem com os coordenadores e todos os membros
da institui¢do. (Corregedoria da PMDF, informagdo verbal).

Esses exemplos com absoluta certeza sdo obstaculos para a constru¢do de uma PMDF
humanizada, especialmente nesse Ultimo caso, quando verificamos que quase 30 anos apds
o fim da ditadura militar a Instituicdo ainda guarda resquicios negativos da forma de ver o
sujeito infrator da lei.

Como ja dissemos no inicio dessa analise, o avanco no campo dos Direitos
Humanos é visivel, a mudanca de mentalidade é efetiva, e a partir de agora vamos
analisar de que forma isso foi alcangado.

Um primeiro fator que também ja foi mencionado é importancia do fato de
gue hoje a maior parte dos Oficiais da PMDF possui, pelo menos, uma graduacdo em
Instituicdes de Ensino Superior. Novamente temos que ser criticos nesse ponto, possuir
nivel superior ndo garante integridade moral e nem respeito a dignidade humana (que
sdo fundamentais), e lamentavelmente o ensino superior na atual realidade brasileira
ndo garante sequer que o policial tenha maior capacidade critica. Da mesma forma,
o policial com nivel médio dos outros estados brasileiros pode ser mais integro, mais
critico, mais dedicado e menos violento do que o policial com nivel superior.

Porém podemos refletir que hd uma maior possibilidade de abertura ao tema
dos Direitos Humanos e conscientizacdo sobre esses valores, e, em ultima medida, pelo
menos é possivel que o PM com nivel superior conheca melhor a legislagdo brasileira
e os limites que a lei Ihe imp&e (que haja ao menos a sangao institucional mais bem
percebida por esse profissional).

E, no caso da PMDF, constatamos que este fator tem contribuido sim para a
mudanca. H3d campos da PMDF que estdo visivelmente abertos e interessados em
implantar esse novo paradigma de Seguranca Publica, de policia humanizada. A reflexdo
sobre Direitos Humanos é facilmente percebida, os cursos de formacgdo de forma integral
contemplam o tema e o conhecimento académico tem ajudado nesse sentido.
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[...] Se falava muito em Direitos Humanos de forma empirica, ai nds
comegamos a levar isso para as academias e discutir, porque quando
se falava em Direitos Humanos, e até hoje se fala, de Direitos Humanos
do bandido e ndo do policial. Ai tem essa discussdo que ndo leva a lugar
nenhum, e o0 senso comum, como sempre, discutiu essa questdo e nunca
ninguém tratou. Quando tratou isso de forma cientifica, ai nés tentamos
com essas estruturagdes cientificas, ai nds “sentamos” com essas
estruturagdes cientificas, teses, dissertagdes nas academias e levamos os
professores para dentro e ai nés mudamos. Foi a partir dai: da formagdo,
do estudo que ndés comegamos a construir um novo caminho com essa
abordagem. A outra coisa foi que o préprio policial, ja se valendo do senso
comum, dos processos empiricos, mas assim como a medi¢do qualitativa
e quantitativa das suas agOes, ele comegou a perceber que as a¢les de
violéncia ndo estavam trazendo resultado para o seu trabalho. Entdo ele
prendia, batia, espancava, mas no dia seguinte o cara tava fazendo a mesma
coisa. Entdo ele falou: enfrentamento, ndo é por ai. Entdo ele cansou de
fazer isso. (Secretaria de Seguranca Publica da PMDF, informacéo verbal).

Hoje Policia esta se inserindo definitivamente no mundo académico, e
isso representa varios ganhos, e isso ha uns 15 anos atrds era uma coisa
inconcebivel, a universidade se inserir na academia, no comando, no
choque, as pessoas tendo um conhecimento maior estd representando
uma ganho muito grande, e que seja sempre cada vez maior. (Corregedoria
da PMDF, informacgdo verbal).

Ja falamos anteriormente sobre os casos em que os policiais possuem concepgoes
a nosso ver equivocadas sobre os Direitos Humanos, mas na PMDF constatamos que
(embora sempre deva ser levado em conta o pequeno campo de entrevistas realizadas
frente a totalidade do efetivo) a maioria dos Oficiais entrevistados possuem uma
concepgao de Direitos Humanos de acordo com os ditames democraticos e éticos, pelo
menos no discurso, eles valorizam a questao.

Colocaremos abaixo algumas dessas concepgdes descritas (elas sdo incompletas,
e confusas até, mas é natural quando se é surpreendido pela pergunta “O que sdo Direitos
Humanos?”), verificando-se que grande parte ndo conseguiu articular completamente a
fala, mas de qualquer modo, expressaram sua concep¢ao:

Os Direitos Humanos sdo os direitos aplicados a pessoa simplesmente por
ela ser humana e ele visa tentar adequar a sociedade, deixa-la no mesmo
nivel... Com os Direitos Humanos vocé tenta equiparar todos no mesmo
nivel para que todos consigam viver em sociedade e garantir assim seus
direitos. (Aluno Oficial da PMDF, informagdo verbal).

Eu definiria os Direitos Humanos como o respeito a todas as caracteristicas

dos seres humanos, respeito a sua moral, respeito a sua integridade fisica,
social, psicoldgica, aplicando e recebendo esse respeito. (Aluno Oficial da
PMDF, informagdo verbal).

Direitos humanos, para mim, é o respeito minimo de um ser humano para
com outro ser humano. (Aluno Oficial da PMDF, informacgdo verbal).

Outro fator bastante satisfatério e que sem duvida favorece a humanizacao da
PMDF é o fato de esta Instituicdo ter inserido em todos os seus cursos de formagao a
disciplina Direitos Humanos e uma série de outras disciplinas que também contemplam
a discussao e a educagdo para o tema.
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O Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) é um curso de 560 horas, das quais
40 horas sao destinadas especificamente para Direitos Humanos por meio da disciplina
“Seminario de Direitos Humanos”, um equivalente a mais de 7% de matéria especifica.

O Curso de Altos Estudos (CAE), antigo Curso Superior de Policia Militar (CSPM)
é um curso de 520 horas (sendo 40 destinadas a orienta¢do de trabalho de conclusao,
ou seja, um efetivo de 480 horas de disciplinas), das quais 40 horas sdo destinadas a
disciplina “Semindrio de Direitos Humanos”, ou seja, mais de 8% destinado a disciplina
especifica em Direitos Humanos.

O Curso de formacdo de Pragas é dividido em curso Fundamental, curso
profissional, curso profissional especifico e o ensino complementar:

a) o curso fundamental tem 190 horas, das quais 40 horas sdo destinadas a disciplina
Direitos Humanos, ou seja, 21% sdo destinados a matéria especifica em Direitos Humanos;

b) o curso profissional tem 465 horas, das quais 30 horas sdo destinadas a disciplina
“Diversidade Etnico-Sdcio e Cultural”, que apenas no caso de uma transgressdo muito grande
€ que ndo podera ser considerada efetivamente uma matéria que estd interligada ao tema
dos Direitos Humanos, representa mais de 6% do curso.

c) o curso profissional especifico tem 470 horas e 60 horas destinadas a disciplina
“Policia Comunitaria”, que, sem duvida, € um campo dos Direitos Humanos. Temos entdo
quase 13% do curso destinado aos Direitos Humanos;

d) o curso de ensino complementar é mais pratico e por isso ndo tem carga horaria
especifica em Direitos Humanos.

O Curso de Formagdo de Oficiais (CFO) é um curso de trés anos aparentemente
bastante completo no que se refere a disciplinas tedricas, embora os alunos em geral
reclamem da falta de pratica durante a formagdo (assunto que ja debatemos em outro
momento do texto).

Listamos algumas disciplinas do extenso curso que podem compor um eixo de
matérias destinadas a pensar os Direitos Humanos, embora as limitagdes dessa pesquisa
ndo possam comprovar que, na pratica, isso ocorre: a) Sociologia (30 horas); b) Psicologia
Geral (30 horas); c) Filosofia (30 horas); d) Direito com constitucional (30 horas); e)
Direito Penal (60 Horas); f) Psicologia social e institucional (30 horas); g) Antropologia
cultural (30 horas); h) Direito civil (60 horas); i) Direito constitucional (30 horas); j) Etica
e deontologia (30 horas), que Juntas somam 360 horas.

Segundo o discurso de muitos dos entrevistados, o tema Direitos Humanos ndo
esta apenas na grade curricular, ele é efetivo nos cursos de formacao, ou seja, “saiu
do papel”, e mais que isso, o direcionamento da formacdo é descrito naquele modelo
ideal, quando mesmo as disciplinas de tiro e defesa pessoal estdo contempladas por
abordagens de respeito a vida e a dignidade humana. E claro que aqui ha uma limitacdo
da pesquisa, apenas o acompanhamento do curso em seu dia a dia nos possibilitaria
afirmar que essa é uma afirmacdo verdadeira, e, como notamos, que apesar da evolugao
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da PMDF no quesito Direitos Humanos, ainda encontramos diversos casos de policiais
gue sdo denunciados por abuso de poder, violéncia, homicidio e até mesmo tortura.
Portanto, ndo podemos simplesmente aceitar que os cursos de formagado ja alcangaram
o nivel ideal para a consolidacdo de uma Policia Militar humanizada. Mas os avancos sao
sim louvaveis no campo dos Direitos Humanos:

A grande vantagem é que, mesmo saindo depois, nds ja avangamos mais,
porque nds pegamos os modelos que ja existiam e ja comegamos do décimo
passo e agora nds estamos um pouco a frente, até por conta desse nosso
pequeno espaco territorial, mesmo com o adensamento. Entdo, nosso
controle é muito facil. Eu conhego noventa por cento do efetivo da corporagdo
“de conversar”, de conhecer, de encontrar a paisana na rua e saber quem
é, tanto de Policial Militar quanto de Policial Civil (isso em outro estado é
impossivel). (Secretaria de Seguranga Publica da PMDF quando da pergunta
se achava que Brasilia estava a frente das demais cidades brasileiras quando o
tema é Seguranga Publica e Direitos Humanos, informagéo verbal).

Mas também é uma questdo social, pois quando vocé pergunta para a
sociedade sobre os Direitos Humanos, eles respondem que isso s6 aparece
para bandido, isso é recorrente ndo sé para policiais como na prépria
sociedade. Entdo, ndo é uma questdo particular de policia, € uma questdo de
entendimento social das pessoas, que talvez nunca viram Diretos Humanos
ou sé viram nas ONGs, elas ndo veem os Direitos Humanos como garantia de
dignidade. (Corregedoria da PMDF, informacdo verbal).

Eu entendo que a corporagdo trabalha para ter esse direcionamento correto,
se houver algum deslize nesse direcionamento ele deve ser corrigido, mas
voltando a maxima da qualidade total, nada é tdo bom que ndo precisa ser
aperfeigoado e evoluindo junto com a nossa sociedade. E hoje ha toda essa
indicagdo nesse direcionamento da Politica de Direitos Humanos, fazendo que
o Policial possa se enxergar dentro da visdo da corporagdo e a nossa missao é
fazer com que isso acontec¢a. Sempre buscando a perfei¢do. (DEC — Diretoria
de Educagdo e Cultura, informacdo verbal).

Inegavelmente, ainda ha que se falar brevemente sobre o desenvolvimento de
uma concepgao de Seguranca Publica que cresce no Brasil, e Brasilia ndo foge a isso: a
cultura de um policiamento comunitario. Percebemos isso no discurso dos oficiais, na
grade curricular dos cursos de formacao e, principalmente, no destaque que as acdes
movidas por este mote vém alcangando frente a sociedade. Na realidade da PMDF, e do
Brasil como um todo, o policiamento comunitdrio ndo é tratado como modelo oficial de
policiamento, mas notamos facilmente na pesquisa de campo que ja existem diversas
pessoas dentro e fora da instituicdo militar arguindo por esse modelo de policiamento.

Percebemos nas entrevistas com os oficiais da PMDF que muitos dos PMs se
sentem incomodados com o estigma muito comumente atribuido a essa classe. A
sociedade, falando em termos gerais, ainda enxerga o militar como autoritdrio e violento,
ainda associa o Oficial da PM aos militares do periodo da ditadura, e evidentemente
esse estigma ndo existe apenas porque “a populacdo brasileira ainda ndo esqueceu a
ditadura”, podemos até aceitar esse tipo de explicacdo como um pontapé inicial para o
entendimento desta “estigmatizacdo do PM”, mas de forma alguma podemos aceita-la
como Unica explicacdo valida.

Na verdade, o brasileiro ainda ndao consegue enxergar com bons olhos o PM,
porque esta classe guarda sim muitos elementos da Ditadura, muitos PMs ainda
enxergam o enfrentamento do crime como combate e como guerra, e por isso alguns



ainda utilizam artificios que ja ndo sdo mais tolerados pela sociedade e nem condizem
com os Direitos Humanos, especialmente a tortura. E muito PMs ainda intimidam a
populacdo e abusam no uso da forca.

Agora, o que a pesquisa nos deu oportunidade de perceber de perto e com
mais clareza foi a quantidade de Oficiais da PMDF que possuem uma postura mais
humanizada, mais condizente com a realidade desejada pelos defensores da democracia
e dos Direitos Humanos.

Quando se observa de perto, os processos sociais ndo sao tdo claros e lineares
guanto nossa razao e desejo de entender a realidade buscam, o quadro é o seguinte:
dentro da instituicdo PMDF existem forgas que reproduzem o comportamento violento,
autoritario e abusivo que um dia foi o traco mais marcante dessa instituicdo, ao mesmo
tempo existem forgas que implementam uma visdo de Seguranga Publica em que trazem
os ares do respeito a vida e a dignidade humana. H3 um conflito entre essas forgas.

Mas o momento histdrico tem se configurado de forma a dar privilégio a mudanca,
a humanizacdo da PMDF. E, nas entrevistas, nds percebemos que os oficiais querem e
sentem necessidade de mudar a concepgao que a sociedade tem deles, muito embora
muitos ndo saibam como podem fazer isso.

[...] A gente fica um pouco endurecido para poder ter aquele contato com a
comunidade, entdo eu acredito que esse nome ‘militar’ tem uma heranga...
uma concepgdo negativa, embora as instituicdes militares sejam milenares,
deram certo e de uma forma responsavel fazem coisas muito boas; sé que
na minha concepg¢do, quando a gente trabalha com policia, a gente tem
que trabalhar voltado para humanizar. (Nicleo de Enfrentamento ao Crack
da Subsecretaria de Operagdes em Seguranga Publica da PMDF, informagdo
verbal).

Entdo, perguntamos aos oficiais como a PMDF poderia reverter a imagem
socialmente construida do PM violento, autoritario e abusivo. Obtivemos respostas bem
interessantes:

A nossa atividade tem uma linha muito dura, a gente vai ficando embrutecido
pelo tipo de atitude que a gente tem que ter, pela forma como a populagdo
também nos recebe, entdo se a gente ndo tiver um contrapeso de agdes
sociais, de a¢gdes comunitarias e trabalhar esse viés de Direitos Humanos
no nosso curriculo, o policial acaba por entender que a responsabilidade
daquela pasta ndo é dele. Entdo, quem tem que cuidar de outras mazelas é
sempre outra secretaria, outra pasta do governo, e ndo; é responsabilidade
também nossa. Embora, na minha opinido, a policia ndo deva canalizar todos
os esforgos... a policia ndo vai fazer todas as a¢des comunitarias do Brasil todo
para resolver todo o problema, sendo que tem outros segmentos tém que
fazer isso. No entanto, eu acho que a gente tem que ter uma boa parcela de
contribuicdo e ai eu falo que temos o PROERD. (Nucleo de Enfrentamento
ao Craque da Subsecretaria de Operagbes em Seguranga Publica da PMDF,
informac&o verbal).

Mas em contrapartida, quando vocé tem um contato com a sociedade,
principalmente quando vocé adota alguns requisitos voltados para a policia
comunitdria, que a sociedade entende que o policial vem da sociedade, ele
ndo é inserido na sociedade, ele vem da sociedade e torna-se policial, que ele
compreende, que a instituicdo abre esse contato e essa troca de valores e que
a segurang¢a ndo é uma coisa posta e que é uma coisa que tem que ser feita
na comunidade, a partir dai vocé torna-se um pouco mais valorizado, a visdo
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da sociedade em relagdo a vocé torna-se melhor, mas, hoje, vocé entrar em
uma viatura, em qualquer setor, e vocé tomar uma postura ali, vocé vai sentir
a diferenca de certas pessoas. (Cadete da PMDF, informagdo verbal).

Quando a PM se da conta do seu papel para com a prevencdo do crime e faz a
sua parte para diminuir as contradi¢des sociais do Brasil, ela se aproxima da populacdo,
adquire respeito e faz Segurancga Publica de qualidade.

3.4.1. Consideracdes de andlise de Brasilia

Podemos constatar nas entrevistas que a PMDF ja se adaptou ao modelo
interdisciplinar de conhecimento especifico em Seguranca Publica (sem duvida, essencial
na Instituicdo) versus conhecimento cientifico. A reflexdo sobre Direitos Humanos é
facilmente percebida, os cursos de formagdo contemplam o tema, e o conhecimento
académico tem ajudado nesse sentido.

O PM do Distrito Federal convive com o desencanto da profissdao, que tem origem
em uma série de contradi¢cbes na vida profissional, entre as quais se destacam a alta
carga hordria de trabalho, a falta de assisténcia psicoldgica, a falta de locais adequados
para o trabalho, o descrédito da sociedade e a formacgao deficiente no aspecto pratico.

O avanco no campo dos Direitos Humanos é visivel, a mudanca de mentalidade
é efetiva. Talvez ndo com a velocidade desejada, mas esta em vigor uma mudanca de
paradigma na Seguranca Publica, e o exemplo claro é a multiplicagdo dos servicos de
policiamento comunitario.

Todos os cursos de formacdo ja contemplam o tema dos Direitos Humanos. E
claro que aqui ha uma limitagdo da pesquisa, apenas o acompanhamento do curso em
seu dia a dia nos possibilitaria afirmar que essa é uma afirmac¢do verdadeira, notamos
que apesar da evolugdo da PMDF no quesito Direitos Humanos, ainda encontramos
diversos casos de policiais que sdo denunciados por abuso de poder, violéncia, homicidio
e até mesmo tortura, ndo podemos simplesmente aceitar que os cursos de formagao ja
alcancaram o nivel ideal para a consolidacdo de uma Policia Militar humanizada.

Embora a PM guarde sim muitos elementos da ditadura, percebemos que muitos
Oficiais da PMDF se sentem incomodados com o estigma do PM autoritario, violento e
abusivo.

Dentro da instituicdo PMDF existem forcas que reproduzem o comportamento
violento, autoritario e abusivo que um dia foi o traco mais marcante dessa Instituicdo,
ao mesmo tempo e convivendo de forma conflituosa com a forga anterior existem forcas
que trazem os ares do respeito a vida e a dignidade humana. Ha um conflito entre
essas forcas, que felizmente tem se configurado de forma a dar privilégio a mudanga, a
humanizag¢dao da PMDF.



3.5. BELEM (PA)

Duas InstituicGes da Segurancga Publica foram visitadas: a Ouvidoria da Secretaria
de Seguranca Publica e Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Pragas da Policia
Militar do Pard. Buscar-se-a identificar os avancos, problemas e contradi¢cdes da Policia
Militar do Para no que concerne aos Direitos Humanos, além de propor algumas solugdes.

O primeiro item analisado foi a hierarquia®®, em entrevista com uma praga com
bastante experiéncia no Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Pragas observou-
se que esta (que ao lado da disciplina, é base institucional da Policia Militar) se mostra
mais flexivel; segundo o contelddo dos depoimentos ficou mais simples reportar-se a
um superior hierdrquico, o que no ponto de vista deles tem melhorado o trabalho; essa
melhora no trabalho pode ser resultado tanto de uma maior celeridade na comunicacao
(uma informagdo que venha de um nivel hierarquico mais baixo demora muito mais
a chegar ao nivel hierdrquico mais alto se tiver que seguir o escalonamento da PM)
quanto do evitamento da deturpac¢do que a mensagem pode sofrer “no caminho”. Esta
flexibilizagdo pode estar decorrendo de dois movimentos convergentes: um oriundo
da abertura dos superiores e o outro de maior ‘atitude’, maior iniciativa por parte dos
subalternos, além da mudanca de mentalidade sofrida na sociedade como um todo.

Ha algum tempo a hierarquia era deturpada, principalmente na policia, penso
que hoje o policial tem mais acesso ao seu superior hierdrquico, de certa
forma hoje ficou mais simples e isso tem melhorado o trabalho, por isso o
soldado precisa ter iniciativa e atitude, tem melhorado bastante o acesso, ate
por abertura dos superiores hierarquicos. A hierarquia ajuda no sentido da
organizagdo. (Praga PMPA).

Em Belém, como em outras capitais, percebeu-se a progressao do nivel de
escolaridade o que significa dizer que os novos policiais tendem a ter um perfil, em tese,
mais questionador, mais critico, até em virtude da bagagem tedrica e ideoldgica que
receberam em suas graduagoes, e mais, o conhecimento mais amplo tem permitido ao
grupo discussées mais analiticas e minimizado os clichés do senso comum.

Apesar de o concurso ser pra nivel médio, tem aumentado bastante o numero
de graduados na policia e isso tem melhorado pra nds porque conseguimos
debater melhor os temas atuais, a gente procura coloca-los em situagdes onde
ele vivencie o que realmente acontece, assim conseguimos fazer o trabalho
muito mais do ponto de vista do que a sociedade quer do que a policia,
agregando os conhecimentos que possui, fazendo um trabalho diferenciado
com os cidad3os. (Praga PMPA).

Verificou-se um ponto contraditdrio, no concernente a formacdo: de acordocoma
PM, a formacdo é toda permeada pelas nogGes de Direitos Humanos, desde as disciplinas
tedricas as praticas, enquanto que na Ouvidoria ouviu-se que o maior problema nao é
s6 a diminuta carga horaria, mas sim o fato de ndo haver transversalidade das outras
disciplinas com os Direitos Humanos. Como exemplo na Ouvidoria citou-se as aulas de
tiro em que o policial é treinado a acertar os érgaos vitais, sendo que numa ac¢ao policial
orientada pelos Direitos Humanos a proposta é totalmente contraria.

13 § 1° A hierarquia Policial Militar é a ordenagdo da autoridade, em niveis diferentes, dentro da estrutura da Policia Militar, por

postos ou graduagdes. Dentro de um mesmo posto ou graduagdo, a ordenagdo faz-se pela antiguidade nestes, sendo o respeito a
hierarquia consubstanciado no espirito de acatamento a sequencia da autoridade. (Estatuto da Policia Militar do Para).
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Ainda sobre a formagdo em Direitos Humanos, tomou-se conhecimento que
ela tornou obrigatéria nos Cursos de Formacdo devido a uma Resolucdo do Conselho
Estadual de Seguranca Publica do Para, desde 1997. Porém sobre a carga horaria na
Ouvidoria entende-se que a quantidade de horas seja insuficiente, como demonstram
os relatos abaixo:

Nos ainda questionamos que o quantitativo de horas que é dispensado a essa
formacdo, ainda, no meu entendimento, ainda é insuficiente. Desde que a
formacdo fosse transversalizada ela contempla-se os demais cursos ali, ai eu
entendo que seria suficiente, porque uma coisa é vocé receber teoricamente
o Direitos Humanos, outra coisa é vocé ter diante, oferecer um olhar dos
Direitos Humanos para o nivel da abordagem, para o nivel de entendimento,
relagdo coma sociedade civil, bem isso ai ainda n&o sai. Eu recebo a teoria la
com o Instituto, mas quando eu venho pra pratica do cotidiano eu ndo exergo
esses conhecimentos de Direitos Humanos (Ouvidoria da Seguranga Publica).

Outro ponto destacado é no CFAP foi sobre a regularidade dos cursos:

Infelizmente, nds aqui ndo temos essa regularidade de cursos. O que
acontece? Nds temos o curso de soldados que dura mais ou menos um ano,
um Curso de Sargento que ndo é regular (nés ndo trabalhamos com calendario
- seria um desejo nosso trabalhar assim) [...] o que nds temos é esporadico, de
repente a nossa diretoria levanta um curso aqui, acold, mas ndo temos este
calendario (infelizmente). Mas, dentro da policia temos o Curso de Sargento e
de Aperfeicoamento de Sargento, em relagdo a Pragas, mas que ndo acontece
de forma regular. (Praga PMPA)

Portanto seria interessante que a Instituicdo seguisse um calendario académico
regular que envolvesse um programa de Educacdo Continuada, além dos Cursos de
Formagdo e Aperfeicoamento segundo as necessidades encontradas na corporacdo,
para tanto valeriam consultas e sugestoes dadas pela prépria corporacdo sobre a Grade
Curricular ‘principal’ e a de cursos eventuais; seriam Uteis também, relatérios como os
da Ouvidoria e da Corregedoria para que servissem como fonte de dados em busca das
principais falhas dos policiais em servico.

Outra contradi¢do se da pelas incongruéncias que impedem a unidade do falar e
do fazer, é comum em depoimentos que a teoria esteja em conformidade com os ideais
de Direitos Humanos, todavia, que a pratica transgrida os quase que por completo. E este
embate, talvez em muito se deva a concepc¢des antigas e deturpadas que muitas vezes
vém de cima para baixo, demonstrando que ndo é sé a base que precisa de “atualiza¢ao”,
a cUpula também. No trecho que segue é possivel observar-se isto.

Muitas vezes a formagdo ndo chega a alcangar todos os niveis da policia, fica
ali naquela questdo da base, “-ah, vamos estruturar a base.”.

Sé que o que alguns dos préprios policiais ja notaram, “-Ah, a gente ouve, a
gente até tenta mudar e mudar essa concepgdo, mas quando a gente chega
no enfrentamento, o meu superior diz assim; ‘Ndo, aquilo é balela, ndo
escuta nada disso, vamos fazer de outra forma.” Isso a gente escuta muito.
(Informagdo verbal - Ouvidoria da Seguranga Publica)

Conforme escrito abaixo, na evolucdo da Policia, dentre outras coisas, foi
verificada uma conscientizacdo por parte da instituicdio quanto ao papel do Policial
Militar na sociedade, a ideia de que o policial tinha que ser treinado para uma guerra,
sendo submetido a esfor¢os extremos foi reduzida, percebeu-se o valor de uma policia



mais preparada psicolégica e tecnicamente para lidar com as situagdes de violéncia,
sobretudo, urbana. Segue o supramencionado excerto:

Se cometia situagdes de alto esforgo fisico, com a justificativa que o policial
deve ser preparado para diversas situagdes, mas nos ndo vivenciamos aquilo
na capital, porque aqui ndo vai precisar entrar em mato, ficar de baixo d’agua,
aqui temos que fazer o preparo mais psicoldgico e mais legal, ate porque esse
esforgo fisico vai de contra até os proprios direitos humanos, ndo vou mais
fazer que ele corra o dia todo, mas vou fazer que ele faga seu trabalho bem
condicionado, pensando na saude, no psicoldgico, na alimentagdo. Ndo ha
mais aquele exagero, pois a preparagdo e para que o policial seja produtivo na
fungdo dele (Informacdo verbal - Pragca da PMPA).

O tradicional impasse Direitos do Cidadao versus Direitos do Policial é tratado
pela Ouvidoria de forma distinta do que se vé comumente, aos pesquisadores
foi dito que o policial “ja tem a prote¢do devidamente do préprio Estado” e
os individuos oriundos da sociedade civil precisam que os movimentos sociais

atuem em sua defesa com vistas a garantir-lhes os Direitos Humanos.

Pesquisador: Aos policiais quando sofrem alguma violagdo dos direitos
humanos é garantido o direito a eles também?

Sim. E garantido os direitos humanos para todos e todas. Ha, ha uma
diferenciagdo que é a seguinte; quando a sociedade civil tem alguém que é
vitimado seja pela tortura, etc., tal,tal. E que os movimentos se juntem e vdo
|1a é uma forma de protecdo, defesa através da denuncia imediata. Quando
é um policial que sofre a violagdo também grave nesse sentido, ele ja tem a
protecdo devidamente do préprio Estado, essa é uma diferenga que é bem
presente nesse sentido, mas isso ndo deixa de que nds defensores, defensoras
de direitos humanos reconhegam que aquele cidaddo, que é cidaddo, que
também sofreu uma viola¢do. Entdo nossa base é essa, dentro das nossas
diretrizes (Ouvidoria da Seguranca Publica).

Mas, reconhece a precariza¢do a que o policial é submetido no que diz respeito
a garantia de condigdes elementares de sobrevida (isso inclui moradia, salarios baixos, e
outras condi¢des basicas de sobrevivéncia que devem ter o homem e sua familia).

[...] E ai quando se fala da formacdo, a formagdo é insipiente sim, porque
eles ndo avangaram nessa questdo da formagdo, nés aqui (grande pausa). Eu
olho a nossa caréncia da sociedade civil, eles cometem violagdes sim, mas
eles sdo também vitimas do sistema, empobrecidos e com uma deficiéncia
de moradia, quem mora aqui dentro da 4rea metropolitana até tem uma
determinada estrutura, mas quem estd |a na ponta, |a no interior, infelizmente,
ndo tem condigdes nenhuma, entdo hoje eu fago essa avaliagdo, nesse olhar.
(Ouvidoria da Seguranga Publica)

E para além das necessidades pessoais mal supridas e debilitadas é observado o
escasseamento de infraestrutura que proporcione ao policial um minimo de qualidade
de vida no trabalho: armas ultrapassadas, coletes sem condi¢cdes de uso, locais sem
condicdes estruturais, como é descrito na passagem abaixo:

Ndo sei agora se melhorou, né. Mas por exemplo, os coletes, que eram sé
pra enfeite, que ndo tinha protecdo mesmo né? As armas eram obsoletas
com relagdo ao outro lado, entende, entdo eles falavam sempre essas falas.
Eu cheguei a visitar alguns comandos no interior, que gente! Era uma coisa
horrorosa! Tinha local que era uma casa caindo na cabeca deles, de palha, de
madeira, as vezes a casa ja era cedida pela prefeitura, um horror. (Ouvidoria
da Segurancga Publica)
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E quando o policial se vé excluido, violentado pelo Estado seja enquanto arrimo
de familia, seja enquanto trabalhador, isto tende a se transformar em uma reacdo,
a resposta tende a ser a violéncia, o desapego, o mal servir. Uma violéncia em que a
agressao fisica é o extremo, mas boa parte dela é dissipada em violéncias menores.

E observado pelos membros da Ouvidoria que, na carga horaria dos cursos dos
Instituto de Ensino de Seguranca do Para-IESP para Direitos Humanos nao ha espaco para
gue a Ouvidoria leve sua contribuicdo para os policiais em formacao, e defende que este
espaco deveria ser dado. Posto que muitos nem ao menos tém claro o funcionamento e
a importancia desta para a sociedade e para o préprio Sistema de Seguranca Publica do
qual a Policia Militar faz parte.

Alegam também que a formacdo dada por instituicGes competentes em direitos
humanos e pela Ouvidoria é dependente da instituicdo de ensino, no caso o IESP, entdo
o ideal é que existisse, no caso da Ouvidoria, por exemplo, uma formagcdo complementar
feita pela e na Ouvidoria.

O que eu queria, o que nés devemos reivindicar, a ouvidoria pra si, é a
capacita¢do periddica, permanente, nos comandos regionais. Porque eles
saem de |4 do IESP e vém e é nessa aplicagdo, na ponta, é que acontecem
as deformidades da aplicagdo, da formagdo. Entdo, eu acho, que o nosso
planejamento deve focar nos comandos regionais, pra que a gente tenha
acesso aos nossos policiais (Ouvidoria da Seguranga Publica).

E falado sobre a heroificacdo, o endeusamento do comportamento violento do
policial pela populagdo o que acaba sendo obstdculo para a conscientizagdo sobre os
principios de Direitos Humanos. E possivel assistir-se os programas de inicio de tarde em
que “grandes nomes da policia paraense” aparecem como “algozes da bandidagem”, e
sdo reconhecidos como bons policiais por ndo tolerarem os desvios de conduta. Nestes

mesmos programas, “DIREITOS HUMANOS” é sindbnimo de 6rgao de defesa dos Direitos
Humanos, que por sua vez so defende bandido.

Ha parcelas e parcelas, tanto dentro da policia quanto na sociedade civil,
se vocé acredita em direitos humanos, nesse conceito da, de ndo tolerar
a atitude violenta, por exemplo, ha uma parcela da sociedade ndo muito
grande, mas considerdvel, que endeusa policiais que realmente usam
violéncia. Mas isso é muito complicado e a gente tem o trabalho sério com
isso, e ai acaba perpassando com aquela situagdo da formagdo de milicias
(Ouvidoria da Seguranca Publica).

Ligada a isto, pontua-se a reagao da sociedade mediante o crime, cita-se o
sentimento de impunidade como exacerbador da aversdo aos “bandidos” e da resisténcia
de reconhecer nesses individuos seres humanos portadores de direitos invioldveis o
gue acarreta comportamentos anticivicos (o mais atroz é o linchamento) por parte da
sociedade civil que se vé no direito de exterminar ou fazer sofrer aquele que delinquiu. Vide:

O crime dele é tdo pequeno, a pena dele é tdo grande, vai levar ele a morte,
vai levar ele a tortura. Eles ndo tém conhecimento de quem espanca e bate
td cometendo uma violagdo pior que a do autor, é o desconhecimento, a
ignorancia da populagdo (Ouvidoria da Seguranca Publica).

A sociedade como um todo, tem o sentimento de impunidade, é um
sentimento, ndo é uma sensacdo, é um sentimento de dor por perda
de membros da familia, por homicidios dolosos né, em sua maioria, por



homicidios de transito, por é ser, vamos dizer assim, furtado, assaltado
a qualquer hora em qualquer momento e em qualquer lugar, entdo esse
sentimento é de que a violéncia pra Seguranga Publica, no sistema é s6
os homicidios dolorosos, é s6, esse é o indice que td ai. Ndo é sé essa
a violéncia, sdo os abusos sexuais, as torturas psicoldgicas, as torturas
fisicas, entdo esse é o sentimento da impunidade. Entdo, por que agem
assim, nas revoltas do linchamento quando tem a oportunidade de colocar
a mao ali, principalmente aqueles que mais desconhecem esse direito de
cidadania que esta garantido (Ouvidoria da Seguranga Publica).

3.5.1. Consideragdes de analise de Belém

A cidade de Belém foi o local com menor indice de entrevistas. Mesmo assim,
podemos tecer algumas consideragdes acerca da aplicabilidade dos Direitos Humanos.

No Pard ainda na década de 90 do Século XX a disciplina Direitos Humanos
tornou-se obrigatdria em todos os cursos de formagdo de policiais militares, tanto
de oficiais como de pragas. Outro grande incentivo na questdo dos Direitos Humanos
ocorrido na mesma década foi quando a Policia Militar do Pard participou de um
Projeto realizado pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), em parceria com
a Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justiga, iniciou o Programa
de Integracdo das Normas dos Direitos Humanos e Principios Humanitarios Aplicaveis a
Funcdo Policial', visando a integracdo dessas normas de protecdo da pessoa da pessoa
humana nos manuais, doutrina e ensino das academias de formagdo das forgas policiais
dos 26 Estados brasileiros e Distrito Federal, conforme destaca LIMA (2009, p.152:153)

Na Policia Militar do Para esta foi a iniciativa de maior impacto na area
dos Direitos Humanos, resultando na formagdo de mais de 100 policiais
militares como instrutores de Direitos Humanos e Direito Internacional
Humanitario, sendo que mais de 3000 policiais militares realizaram Estagio
de Capacitagdo em Direitos Humanos e DIH. No inicio, principalmente nos
estdgios, muitos policiais militares expressavam receio e desgosto quanto
ao significado dos Direitos Humanos, porém com o decorrer do curso com
sua metodologia reflexiva e com aulas tedrico-praticas esses sentimentos
transformavame-se, registrando na avaliagdo final de um estdgio a seguinte
‘fala’ “[...] com esse curso eu descobri que sou uma pessoa”, expressa de
um policial com mais de 20 anos de servigo.

Porém, essa descoberta de ser pessoa, de ser agente de direitos comegou
a gerar criticas por tornar-se incompativel com os lemas de uma instituicao
militar, lembrando Arendt (2004, p. 177): “[...] o maior mal perpetrado é
o mal cometido por Ninguém, isto é, por um ser humano que se recusa a
ser uma pessoa”.

A instituicdo militar “prega” o discurso da impessoabilidade, da
necessidade do espirito de corpo, sendo feito o processo da mortificagdo
do eu de Goffman (1992) e de docilizagdo dos corpos de Foucault (1996).
Logo, o ser que interroga, questiona e toma partido, como diz Mounier
(1964), comega a ser alguém que incomoda. Desse modo, paulatinamente,
foram sendo colocadas barreiras que dificultaram a continuidade do
projeto, ocorrendo seu enfraquecimento, sendo que o ultimo relatério do
CICV mostra que até 2007 ainda ndo haviam sido incorporadas as normas
de direitos humanos e direito internacional humanitario nos manuais
operacionais e no planejamento da Policia Militar do Para.

14 Ver detalhes do programa em: <http://www.icrc.org/Web/por/sitepor0.nsf/html/5ZSMAU>.
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A dimensdo da totalidade foi percebida pelos policiais militares — como
integrantes de um contexto maior, no caso internacional — e pode ser
identificada nos que fizeram treinamento em Direitos Humanos e como pode
ser visualizado na seguinte ‘fala’:

[...] Em outubro de 2002, pude perceber a problematica enfrentada em
diversos paises, relacionada as praticas policiais de desrespeito e conhecer
os instrumentos legais utilizados para a sensibilizagdo das pessoas quanto a
necessidade das policias se adequarem ao modelo mundial. (PM 01- MAJ - 16
anos de servigo).

Outro ponto a ressaltar sobre a PMPA foram os avangos significativos em relagao
ao ensino da Seguranga Publica ha aproximadamente 13 anos, com a criagao do IESP
(Instituto de Ensino de Seguranga do Para) em 1999, fazendo parte das mudancas
anunciadas nesta drea com a perspectiva de uma formagao integrada dos profissionais
de Seguranca Publica do Estado do Pard. E de certa forma, o carater académico foi
instaurado de tal forma que isso propiciou uma mudanca de visao, inclusive no campo
dos Direitos Humanos.

Conforme o site da instituicao,

a finalidade do IESP é promover formagdo técnico-profissional, graduacdo,
qualificagdo permanente em nivel de aperfeicoamento e pds-graduagdo aos
agentes do Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social (Policia Militar do
Para, Policia Civil do Para, Corpo de Bombeiros Militar do Para, Departamento
de Transito do estado do Pard, Superintendéncia do Sistema Penitenciario do
Pard e Centro de Pericias Cientificas ‘Renato Chaves).?

A Ouvidoria do Sistema de Segurancga Publica colocou a corrupgdo policial como
outro aspecto em questdo, pois ela tem conhecimento de varios casos deste tipo de acdo,
enfatiza que sé formar ndo basta, ha que corrigir, com vistas a inibir outros possiveis
infratores.

Eu acho que nesse estagio em que a gente se encontra que é a beira do caos,
como comprovou esse relato [foram expostos varios exemplos de corrupgdo
policial], eu acho que focar na formagdo é importante, mas a repressao nesse
momento, a denuncia, a apuragao dos fatos, e a gente vé efetivamente uma
resposta do poder publico, dando repressdo a isso, que vai fazer com que
quem td iniciando agora ndo repita daqui a algum tempo (informacgdo verbal ,
Ouvidoria da Seguranga Publica).

Na discussao foi enfatizado que a maioria das ouvidorias é formada por indica¢es
do governo, mas Ouvidoria do Pard tem elei¢do civil desde 1996, a exemplo das Ouvidoras
do Maranhao, Acre, Rio Grande do Norte e Pernambuco. Ainda assim, as questdes da
falta de autonomia politica e financeira da ouvidoria do estado do Pard dificultam o
pleno exercicio das fungdes da mesma. Isto se da por conta dos

Baixos recursos, vocé tem pouco pessoal pra vocé fazer equipes pra fazer uma
ouvidoria itinerante mesmo, isso pra mim, ela ndo é pura e simplesmente
de autonomia financeira, é de autonomia politica mesmo, é restri¢do politica
(Ouvidoria da Seguranga Publica).

Outro destaque no campo da Seguranca Publica no Para é a realizacdo de cursos
de especializacdo em Seguranca Publica nas Universidades Publicas, sendo alguns deles
com fomento da Rede Nacional de Altos Estudos em Seguranca Publica — RENAESP e

15 Disponivel em: <www.segup.pa.gov.br>. Acesso em: 11 abr. 2012.



sedimentando a Seguranga Publica como campo de conhecimento académico foi iniciado
o Mestrado Profissional em Seguranga Publica, em convénio com a Universidade Federal
do Par3, atrelado ao Programa de Pds-Graduacdao em Ciéncias Sociais.

3.6. ABORDAGEM COMPARATIVA

3.6.1. Pontos Coincidentes

Guardadas as proporc¢des de desenvolvimento urbano e indices de dimensdes
culturais, sociais e econdmicas que podem funcionar com um grande distanciamento de
situacOes, pode-se dizer que as cidades visitadas apresentam niveis coincidentes quando
se fala de investimentos e projetos na drea da Segurancga Publica e da aplicabilidade e
iniciativas em Direitos Humanos, movidos principalmente na perspectiva de formarem
um numero significativo de policiais em preparacdo a Copa de 2014. No Rio de janeiro,
esta prevista a formacdo de 14.000 mil novos Soldados e em Salvador, com menos
destaque, a formacdao de 3.000 Soldados, assim como nas cidades de Porto Alegre e
Brasilia. No Rio de Janeiro, por exemplo, a concretizacdo dessa formacdo estd presente
na iniciativa da Subsecretaria de Educagdo que atuou na cria¢do do projeto do CEFAP:

Essa proposta é uma reflexdo que tem como ponto de partida a atual Politica
de Seguranca Publica adotada pela Secretaria de Estado da Seguranca do Rio
de Janeiro, na qual os processos de aprendizagem passam a ter contornos
de uma ponte entre as atividades policiais e as dindamicas e demandas
da sociedade. (Curriculos para os Cursos de Formacgdo Soldado — Cabo —
Sargento/2012).

As iniciativas e projetos que contemplam a formagao em Direitos Humanos nas
policias militares nas cidades visitadas estdo presentes tanto nos discursos dos gestores
como também nas grades curriculares, ainda que com menor incidéncia devido ao
numero ainda reduzido de carga horaria dedicada a formacdo em Direitos Humanos.
Nas palavras de um gestor, quando comenta sobre a preocupacdo da instituicao:

Toda instituicdo militar parece buscar esse equilibrio na formagdo, entre
formar um profissional que tenha conhecimento técnico que passe por um
processo de sensibilizagdo, porque ele vai ser um prestador de servigos, mas
ao mesmo tempo ele tem que poder com o fuzil, ele [instituicdo] tem que
ter alguém que sustente toda a adversidade que vai passar ... (Grupo Focal
com oficiais a frente do Programa de Capacitacdo e Educagdo em Direitos
Humanos no Rio de Janeiro, informagdo verbal).

Se ha, por parte da Policia, um arcabouco de iniciativas no campo dos Direitos
Humanos cujo alvo é o cidadao, tanto os Pracas como os Oficiais dos locais visitados, sdo
enfaticos em afirmar que a relagdao dos Direitos Humanos para com eles esta longe de se
concretizar, por perdurar, até hoje, a ideia de que “Direitos Humanos é para bandidos”.
Esse discurso, embora guarde semelhangas com o senso comum e faga parte da cultura
popular, ainda é muito recorrente, mesmo em cidades com grande desenvolvimento
econOmico e cultural. A pesquisa demonstrou que, por mais que haja um trabalho efetivo
de desmistificacdo dos Direitos Humanos, por muito tempo associado a “protecdo de
bandidos”, essa ideia ainda é recorrente, mesmo em niveis hierarquicos, da menor a

maior patente.
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Quando vocé vai palestrar, discursar ou dar aula sobre Direitos Humanos
a resisténcia do policial é muito grande, seja Praga ou Oficial, “eu tenho
que respeitar os direitos deles, mas ninguém respeita os meus!” Mas, essa
resisténcia é das duas partes, vocé vé que um policial do Rio de Janeiro morre
e vocé ndo vé ninguém dos Direitos Humanos levantando bandeira; em uma
acdo na comunidade ou na rua mesmo morre alguém, os Direitos Humanos
vém forte em cima da Policia Militar, mas ao contrario vocé ndo vé! “(Oficial,
no Grupo Focal no Rio de Janeiro, informagao verbal).

Outro ponto de convergéncia se refere a questdo da hierarquia. Quando
perguntados se a estrutura hierarquica da policia agia como fator de entrave nas relagdes
e dificultava o entendimento sobre Direitos Humanos, em todas as cidades, os Pracas
afirmaram que, embora a hierarquia por sisé ajuda na acao policial, as relagdes cotidianas
eram afetadas pela arrogancia do poder e indiferenca pelas patentes menores. Alids,
alguns chegaram a afirmar que na verdade o comando de forma democratica, antes
de ser um principio institucional presente nas policias atuais, passa a ser uma atitude
individual pelo fato da corporacao ser “a cara do comandante”, como mencionado por
um policial:

Quando nos, sargentos ou soldados, queriam explanar alguma insatisfacao,
eles [referindo-se aos oficiais] eram bem taxativos: Soldados ndo sdo pagos
para pensar e sim executar! [...] ainda persiste até hoje, é bem presente no
nosso meio. E ainda digo mais, € um abismo e ndo de conhecimento, e sim

de comparagdo entre Oficiais para Pragas é um abismo! (Soldado, 22 anos de
Policia, Grupo Focal realizado em Salvador, informagao verbal).

Esses indicadores de insatisfagao revelam sentimentos ambivalentes pelos quais
é possivel detectar problemas nas relagdes internas estabelecidas e significam medidas
importantes para averiguar o grau da aplicabilidade da formag¢do em Direitos Humanos
dentro da prépria corporacao.

A formagdo em Direitos Humanos nas cidades visitadas ainda carece de maiores
investimentos, ainda que sejam promissoras iniciativas neste campo como os projetos
gue partem das premissas de maior aproximagao com a comunidade, da preocupagao
do ensino nas PMs ser direcionado a formacdo integral do policial e a perspectiva, por
parte principalmente dos gestores, de proporcionar um grau de formagdo capaz de
“derrubar” antigos paradigmas sobre os Direitos Humanos.

Outro fator perceptivel em todos os locais de pesquisa foi a constatacdo de que
todas as grades e malhas curriculares apresentarem conteudos significativos e concretos
relativos a disciplinas de Direitos Humanos, seus correlatos e a transversalidade com
outros conteldos. Porém, ressalta-se que, por mais que haja essa preocupacdo, ainda é
pouco visivel a aplicabilidade no cotidiano da atividade policial.

3.6.2. Pontos Divergentes

Muito pouco se constatou acerca dos dados que indicam diferencas significativas
entre as cidades estudadas, a ndo ser que sejam dados de diferenciacao de caracteristicas
socioecon6micas. No entanto, é notério que cidades como Rio e Salvador, por serem
polos turisticos fortes no cenario brasileiro, apresentem diferencas de procedimento,
como por exemplo, melhor preparo da PM em lidar com grandes quantitativos de



pessoas em eventos, grandes e pequenos que exigem praticas operacionais a fim de ndo
denegrir a imagem da PM e da prépria cidade.

No caso de Brasilia, mesmo ndo sendo uma zona turistica importante, apresenta
uma particularidade diferente das outras cidades por ser a capital do Brasil e por ser
palco de constantes atos de protesto e manifestacdes reivindicatdrias. E mais, é alvo
de criticas midiaticas, eventos estes que, diferentemente de zonas de entretenimento
turistico, demandam mais preparo da PM.

A instalagdo das zonas Pacificadas figuram como um estrondoso investimento
no campo de Direitos Humanos, pois ali sdo concretizadas a¢des e relagdes que tém
resgatado a vida cotidiana da comunidade residente nessas areas e se apresentam,
como um importante meio de aplicacdo dos Direitos Humanos, apesar das dificuldades
iniciais e criticas de estudiosos e da populagdo desta nova forma de pacificagdo.

O que vimos foram policiais motivados, falando de maneira empolgante sobre
essa nova realidade, sentindo-se importantes porque sdo valorizados pela comunidade,
o grau de desconfiancga vai aos poucos sendo rompido, dando lugar as relacdes cordiais.
Essa nova filosofia, assim podemos afirmar, encontra eco na perspectiva de Policiamento
Comunitdrio que, segundo o Ministério da Justica, é

Uma filosofia e wuma estratégia organizacional fundamentadas,
principalmente, em uma parceria entre a populagdo e as instituicdes de
Seguranga Publica e defesa social. Baseia-se na premissa de que tanto as
instituicGes estatais, quanto a populagdo local, devem trabalhar juntas
para identificar, priorizar e resolver problemas que afetam a Seguranca
Publica, tais como o crime, o medo do crime, a exclusdo e a desigualdade
social que acentuam os problemas relativos a criminalidade e dificultam o
propdsito de melhorar a qualidade de vida dos cidaddos.

E os policiais que estdo a frente das zonas Pacificadas tém o conhecimento do
que seja Policiamento Comunitdrio, mas constatamos que, na verdade, ndo existe uma
preparagao prévia a fim de que policiais formados em Policiamento Comunitario e
Direitos Humanos se sintam aptos a trabalhar nesses locais. Ainda perdura a indicagdo
e preferéncia do comandante em destacar para as zonas Pacificadas minimamente
policiais que tenham certo grau de sensibilidade e comprometimento profissional. A
escolha ainda é feita de maneira doméstica, embora as acGes sejam planejadas. De certo
modo, a policia é canalizadora de todas as situacGes do cotidiano e invariavelmente ele
acaba se envolvendo com a comunidade. Isso é expresso de forma bem clara por um
Oficial da PMERJ que viveu as primeiras experiéncias da UPP no Rio de Janeiro:

O tréafico, que movia tudo na comunidade desde cuidar de problemas
pessoais, como por exemplo, briga entre casais, como doengas de membros
da comunidade antes da UPP, ele era referéncia. Portanto, a policia tem
que se tornar referéncia dessa comunidade auxiliando-os da melhor
forma possivel, para que assim eles possam absorver essa nova forma do
cotidiano deles, e acima de tudo conhecer esse espaco, seja de dia ou pela
noite, porque as vezes pela manhd é calmo e a noite é diferente, assim
como modificar certos lugares que antes eram usados pelo trafico hoje
deve-se usar para o bem da comunidade. (Oficial, informagdo verbal).
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Projetos como “Rio Contra a Homofobia” (Rio de Janeiro) e projetos da Secretaria
de Direitos Humanos da PM de Porto Alegre representam um verdadeiro avan¢o no
campo dos Direitos Humanos quanto a questdo de respeito as diversidades culturais e
sexuais, sendo a policia um grande canalizador de preservacao dos direitos.

Identificamos que o Projeto PROERD (Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas) estd presente em todas as cidades visitadas, representada uma atuagdo mais
préxima da policia com criangas e jovens, sendo também considerado um importante
avango de insercdo dos Direitos Humanos junto a comunidade. Ressalta-se, por outro
lado, que estas iniciativas sdo frutos concretos dos conteddos académicos ministrados
nos cursos de Formacado de Soldados e Oficiais.

Identificam-se também algumas diferencas significativas em relacdo ao campo
dos Direitos Humanos nas duas cidades: enquanto no Rio ha uma maior abertura para
as formas diversificada de trabalho dos Direitos Humanos, em Salvador, ainda que exista
essa preocupacao, as iniciativas sdo embrionarias, carecendo de um investimento mais
eficaz e mais do que isso: uma maior adesdo por parte da prépria Policia.

4. PROPOSICOES/SUGESTOES

Aqui se registra um conjunto de propostas e sugestoes para se pensar o processo
de ensino, transmissdo e aquisicao de novos conhecimentos policiais no que concerne
aos Direitos Humanos, que partiram dos participantes e da equipe de pesquisa, de
acordo com as gravagGes e transcricdes geradas pela pesquisa de campo nas cidades
do Rio de Janeiro, Salvador, Porto Alegre, Brasilia e Belém. Assinala-se que se optou por
generalizar as propostas e sugestdes.

* A nocao de Direitos Humanos precisa ser mais trabalhada dentro da Policia,
pois ha policiais que ndo tém uma concepgdo sobre o assunto, isso gera distor¢des na
atuacgdo do policial, “porque as pessoas ndo entendem que o que gera a violéncia é a
pessoa confundir até onde ela pode atuar, e isso tem que ser bem trabalhado dentro
da Policia Militar, para as pessoas se conscientizarem que isso é uma coisa importante.”
(PM participante da pesquisa, informacao verbal).

e Sugere-se que a formagdo em Direitos Humanos possa contar com instrutores
civis e militares ministrando cursos nos Centros de Formagdo, pois a interacao de
ambos os pontos de vista traria maior equilibrio a formagdo. No caso dos civis, estes
poderiam trazer um “novo olhar” para dentro da instituicdo militar, um olhar externo,
trazendo a perspectiva da sociedade que circunda a Policia Militar. Por outro lado, é
muito importante valorizar o capital humano que existe na prépria instituicdo, ja que
nela ha profissionais qualificados para fazer este trabalho, que apresentariam um olhar
institucional, preservando assim a esséncia da instituicdo. Destaca-se mais uma vez a
interagdo entre ambos para um trabalho conjunto no sentido de rocar opinides e debater
especialmente assuntos tabus a Policia Militar e/ou a sociedade.

¢ Inclusdo de discussdes tedricas de estudiosos, filésofos, socidlogos que versam
sobre a ndo-violéncia no campo social, as quais se expressam por suas teorias visionarias.



Nesse caso, sugerimos autores como Martin Buber, Emmanuel Mounier, Paul Ricoeur, as
ideias de Mahatma Gandhi sobre a Ndo-Violéncia, cuja tonica de pensamentos voltam-
se para o respeito a pessoa humana, suas manifestacées concretas na vida democratica
e de cidadania e nos principios éticos da humanidade.

e Debate do tema Direitos Humanos de forma mais ampla: ementa com temas
transversais mais abrangentes, passando pelo Direito a ter educagdo, a ter uma boa
moradia, a ter acesso a saude etc.

¢ Transversalidade dos Direitos Humanos em todos os conteludos de formacao e de
aperfeicoamento, por exemplo, discussGes em torno de “como uma postura pautada nos
Direitos Humanos pode influenciar e diferenciar-se na pratica do tiro”. Nas disciplinas
juridicas, nas discussGes sobre a origem da Policia Militar, em que os Direitos Humanos
das pessoas foram desrespeitados; ou seja, incorporar no processo educativo que a
pratica dos Direitos Humanos deve ser um principio ético, mais do que um ordenamento
juridico, ou melhor dizendo, uma compreensdo de Direitos Humanos como uma adesao
pessoal e de cidadania e ndo meramente como uma atitude vinculada somente a forca
da lei.

e Aumento do tempo de duragdo para os Cursos de Formagao, em especial do
Curso de Formacgdo de Soldados.

e Abordagem maior sobre Legislagdo nos Cursos de Formagdo de Soldados.

e Aumento de aulas praticas, levando os alunos a campo para que tomem
conhecimento das atividades que mais tarde irdo exercer, sendo cumpridas ética e
moralmente, o que tende a dar uma nogdo ainda mais clara de suas fun¢Ges, evitando
as distor¢Oes entre teoria e pratica, como comentada por policiais ao dizerem que o
aprendizado mais importante foi adquirido nas ruas as “duras penas” e nao no periodo
de formacao.

e Obrigatoriedade da presenca de todos os policiais militares (independente da
graduacdo, posto ou patente, pois verificou-se que muitas vezes a concepg¢ao deturpada
ou anti Direitos Humanos vem de cima para baixo) e da liberacdo dos soldados para a
participacdo das aulas, pois houve relatos de que Policiais sdo impedidos de frequentarem
as aulas, por estarem no periodo de trabalho; ou que o mesmo curso seja ministrado em
varios turnos a fim de contemplar a todos.

e Sugere-se que os cursos de aperfeicoamento ndo sejam tdo esparsos e que
tenham uma carga hordria diaria compativel com a objetivo do curso e que priorize a
assimilacdo e reflexdao sobre os contetdos dos cursos.

e Valorizagdo das pesquisas que ja existem e o incentivo a novas no ambito da
Seguranga Publica, em especial as que se fundamentem nos principios de Direitos
Humanos como base para a melhoria do agir profissional do Policial e do seu trato com
a sociedade.

e Criacdo de politicas de incentivo a producdo cientifica no campo de Direitos
Humanos.
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e Promogdo de concursos em que fossem premiadas as melhores pesquisas e
monografias produzidas pelos policiais militares.

e Discussdo sobre Direitos Humanos de forma ampla nas escolas e nas comunidades
onde ha projetos sociais desenvolvidos pelas Secretarias de Seguranca Publica.

e Instalacdes adequadas para as aulas e para a estadia do Policial dentro da
instituicdo.

* Maior privacidade nos alojamentos para as Policiais Militares femininas, que
se sentem desrespeitadas, haja vista que, por ser minoria, ha corpora¢ées que nem
reservam banheiros especificamente para elas, e quando reservam os homens também
0s usam.

e Assisténcia Psicoldgica e social preventiva aos policiais no sentido de desenvolver
um tratamento especifico para identificar problemas que estdo acontecendo no seio
da tropa, entre policiais com seus assuntos pessoais, para que os referidos problemas
ndo venham a culminar em problematicas maiores. Embutidos nesta(s) politica(s) de
Assisténcia Psicoldgica e social poderiam ser incluidos os comandantes, com vistas a que
eles sejam capazes de identificar o problema previamente.

e Criagdo de politicas de valorizagdo do Policial dentro da Instituicdo.

e Incentivar a valorizacdo do Policial perante a sociedade através de campanhas
mididticas para que a mesma reconheca seu valor e respeite sua atividade.

e Lancamento de campanhas e cursos por parte das Secretarias de Seguranca
Publica para a conscientizagdo dos profissionais de midia no que se refere aos Direitos
Humanos. Essas campanhas e cursos poderdo ter a propria midia (Radio, Televisdo,
Internet etc.) como canal de divulgacdo e devem direcionar-se para discussGes como
a violéncia e os Direitos Humanos tém sido tratados por esses meios de comunicacao,
principalmente as midias “sensacionalistas”.

e Sugere-se que haja uma continuidade de pesquisas a fim de discutir-se com
maior énfase os dados obtidos nesta pesquisa, mas por razdes de exiguidade de tempo,
nao foram suficientemente explorados. Para isso, seria interessante prosseguir com este
estudo, ampliando e/ou complementando subsidios empiricos que fortalecessem esses
dados para estudos mais aprofundados.

e Ampliar a tematica da pesquisa para a Policia Civil, pois, conforme relatos
destes policiais, estes carecem de investimentos e fundamentos no campo dos Direitos
Humanos.

e Em pesquisas em que ha necessidade de dados documentais institucionais, que
haja uma interferéncia direta da SENASP no sentido de solicitar formalmente os dados
via pesquisadores, inclusive vincular o repasse de investimentos para instituicdes de
Seguranca Publica que estejam mais abertas a pesquisa e ao conhecimento cientifico,
sem omitir ou negligenciar informacgdes de interesse publico, sem as quais pesquisas e
investigacdes ndo conseguem avancar para um nivel critico.



e Controle e avaliagdo da SENASP por meio de visitas monitoradas, a fim de
averiguar os conteudos e aplicabilidade dos Direitos Humanos nas Instituicdes e
Academias Militares.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Sem duvida foi desmitificada a ideia de que a Policia como instituicao é totalmente
hermética, fechada parainvestigacdes cientificas, até porque é notavel que as corporagoes,
em todas as cidades visitadas, indicaram que ha um come¢o muito promissor para a
prevaléncia do conhecimento sob qualquer pretexto de sua essencialidade ser pautada
pela hierarquia e disciplina e que por estar atrelada historicamente a ditadura, pudesse
esconder-se entre seus muros e escudos humanos fardados.

Nesta pesquisa qualitativa, a metodologia utilizada foi dialdgica, sobretudo de
aproximagdes constantes com os sujeitos da pesquisa, assim possibilitando as falas fluirem
com maior espontaneidade e, por conseguinte, imprimir um cardter mais préximo da
realidade, ndo so pelas falas, mas os gestos, os olhares, a acolhida, a hostilidade, enfim,
essa proximidade deixou um saldo positivo de credibilidade e abertura para préximas
investidas na realidade concreta dos policiais.

Ainda que os periodos de transicao pelos quais passem a Policia estejam voltados
para servir com retiddo a comunidade, isso ndo significa que encontramos uma Policia
livre de entraves de toda ordem, comegando por uma estrutura por vezes sucateada,
corpo funcional desanimado, falta de valorizagdo da atividade militar, estigma negativo
de sua imagem perante si mesmo e perante a sociedade, e a gritante contradicdo de
encontrar-se desacreditada por uma sociedade a qual deveria preservar e proteger,
mas que se sente absolutamente desprotegida por uma Policia que precisa ser mais
qualificada para o enfrentamento da violéncia, da criminalidade e para a protec¢do do
cidaddo, na mais simples situagdo as mais complexas investidas. Pois é o cidaddo a quem
deverd proteger e nesta relagcdo os saldos ndo sdo nada animadores, carecendo de uma
maior preparac¢do no campo dos Direitos Humanos para que os policiais se sintam mais
confiantes em suas ac¢des e estabelecam relagdes que favorecam interagdes significativas
com a sociedade.

E inegdvel, a sociedade estigmatiza o Policial como “repressor”, o que culmina na
nao associacdo da imagem daquela pessoa que estd ali fardada servindo o Estado a de
um cidaddo com Direitos também (como qualquer outro membro da sociedade). Assim,
o Policial acaba se apropriando dessa “verdade”, passando a ndo mais se perceber como
cidaddo. No Rio de Janeiro e em Salvador, o Policial sequer anda livremente fardado
em seu bairro, em sua rua, na esquina, ndo importa a distancia; é como se ele tivesse
que abrir mdo de sua identidade ou assumir uma nova diferente e distante da ideia
de servir e proteger a sociedade, pois o trafico de drogas e a criminalidade de modo
geral tomaram dimensdes colossais e confrontam-se com a forga do Estado. Os policiais,
representantes mais préoximos do problema de um Estado desafiado (muitas vezes face
a face), ndo se sentem seguros na posi¢do de policiais e de andarem com suas fardas
proximo ao local em que, ndo raramente, moram.
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Apesar da realidade estabelecida, a policia ja trabalha para a desedificagdo desta
junto a comunidade e com o préprio policial, por meio de cursos que visam aprimorar a
pratica policial voltada a cidadania e aos conteudos e posturas. A introducdo definitiva
de Policiamento Comunitario em varias grades curriculares de cursos de formacao
de soldados. E o trabalho com esse tipo de policiamento tem mostrado eficiéncia no
sentido de conseguir estabelecer uma proximidade junto a comunidade, fazendo-a
confiar mais no trabalho da policia e vendo que ele, o policial, é um agente ndo somente
para repreender, e sim para resguardar seus direitos.

Mas, por outro lado, é preciso que se diga: a corporacdo militar em alguma
medida reforga a ideia de policial ndo-cidaddo, quando nega a ele instalacdes higiénicas
ou para repouso adequadas; saldrios baixos; quando transforma hierarquia e disciplina
em humilhacdo e tortura, e dai por diante. E falando em hierarquia, tema agudizado na
pesquisa, ha que se destacar sua fungao dubia: a facilitadora e necessaria a organizagao,
e a repressora, que prejudica as relagbes entre subalternos e comandantes e entre
policia e populacdo, uma vez que quem a confunde com autoritarismo tende a julgar-se
superior, acima do bem do mal, e esta postura comumente extrapola as rela¢des policial-
policial e alcanga em cheio o cidadao.

Outro tema que nao perpassa diretamente pela formacgdo foi identificado: a
maneira de como a policia é vista pela midia que vez ou outra frequenta os discursos
dos policiais militares como algoz, a manipuladora do povo e promotora ou fomentadora
do ddio ao infrator, a violéncia com as préprias maos, a que condena precocemente o
Policial Militar etc. Mas ha que se dizer que a midia exerce um papel de controle externo
sem o qual talvez os abusos dos maus policiais e as atrocidades cometidas fossem bem
piores e mais frequentes.

Sobre isto, as Ouvidorias das Secretarias de Seguranca Publica e das Policias
Militares, cuja importancia é extrema no combate aos excessos das Corporacdes Policiais
Militares é que revelam dados como a maior incidéncia de infracdes cometidas por
PMs mais novos. Outrossim, apontam o corporativismo como uma de suas principais
barreiras para o exercicio de suas fungGes, que ocorre, segundo revelou esta pesquisa,
por causalidades diversas que vdo desde a interdependéncia entre os membros da
corporagao ao mero interesse pessoal.

Nesses seis meses de introjecdo no mundo dos militares estaduais de Belém,
Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Salvador, respeitadas suas especificidades elencadas
ao longo deste ultimo relatdrio, viu-se a necessidade de maior carga horaria dedicada aos
Direitos Humanos e a disciplinas que o tém como pilar, como Etica, Cidadania, Rela¢des
Humanas e outras; outra observagao se deu no repasse da disciplina: a maneira de olhar
os Direitos Humanos, de acordo com o que foi ouvido, é, provavelmente, reflexo de uma
formacdo em que a ideia de Direitos Humanos comeca e termina com enfoque legalista
ou relatando conteudos histéricos, ndo transcendendo a outros fatores mais importantes
e fundamentais, como imprimir um carater ético, democratico, humano e socialmente
trabalhado, a fim de que Direitos Humanos estejam vinculados ao pensamento de se
importar com o outro, sentir-se responsavel pelo outro e que valorize o ponto de vista
sob o qual a sociedade é desenvolvida e sustentada como comunidade humana.



Durante a analise dos relatos coletados na pesquisa de campo, pode-se averiguar
gue as convergéncias e divergéncias nos pontos de vista dos Gestores, Oficiais e Soldados
no que diz respeito as concepc¢des distorcidas de Direitos Humanos sdo predominantes
entre Policiais Militares de patentes inferiores, e que o discurso vai se modificando com o
aumento das patentes. Essas deformidades resultam de uma formacdo deficitaria ndo sé e
necessariamente nas Policias Militares, como servidores publicos estaduais; mas também
como membros de uma sociedade que tende a converter seus valores em cifras e seus
principios em regras vas.

Nos discursos analisados entre Pragas, é possivel concluir que alguns tém nog¢do bem
definida do que sejam Direitos Humanos e falam muito no respeito ao cidadao, principalmente
0s que estdo acabando os cursos de Soldados. No entanto, nas entrevistas realizadas, é
possivel perceber que a maioria, e principalmente os que ja tém uma vivéncia maior nas ruas,
e até mesmo os que ja se formaram ha mais de 20 anos, apresentam uma concepgdo mais
corriqueira (semelhante ao senso comum), concebendo o termo Direitos Humanos como
sindbnimo de instituicdes de defesa dos Direitos Humanos. Sentem-se indefesos em relagdo
aos Direitos Humanos, pois quando sdo perguntados o que isso significa, comentam que é
hipocrisia falar de Direitos Humanos na Policia, pois eles préprios ndo sdo valorizados dentro
da Instituicdo e a sociedade também nao os valoriza, reclamam de baixos saldrios, condi¢oes
de trabalhos precarias etc.. Deixando transparecer certo ressentimento do Policial Militar
com o Estado, com a sociedade e/ou a midia. O direcionamento deste ressentimento varia de
capital para capital, existem aquelas nas quais o ressentimento é mais direcionado ao Estado,
entendido como aquele que ndo protege, ndo concebe a Policia como parte intrinseca dele,
aquele que exclui o Policial militar; bem como ha capitais em que o ressentimento é mais
comumente relegado a sociedade e a midia, que ndo reconhecem a importancia do Policial.
Este ressentimento se da no sentido da ndo observancia aos “Direitos Humanos do Policial”.

Apesar de existir um meio de valorizacdo do Policial por meio de politicas internas
como merecimento, prémios e gratificagbes, os policiais ainda sentem que isso deve ser
melhorado, pois concluem que esta “valorizacdo” ocorre apenas para de determinados
grupos em detrimento de outros.

Os oficiais e gestores demonstram maior esclarecimento sobre o tema, tém um
discurso aprimorado e costumam demonstrar amplo conhecimento, inclusive filoséfico, a
respeito. Suas falas preconizam o respeito a todo cidaddo, organizam cursos para mostrar
que Direitos Humanos sdao muito amplos para serem rotulados como defesa de bandidos,
e que acima de tudo deve-se respeitar a dignidade das pessoas, independente de cor, sexo,
raca ou quaisquer outras caracteristicas. Assim como muitos falam das diversas questdes
sociais que estdo envolvidas e que devem ser trabalhadas para a defesa dos direitos dos
homens.

Mas é nessa questdo que encontramos as maiores ambiguidades. Em todas as
cidades, tanto Gestores como Oficiais pareciam esquecer a maxima dos Direitos Humanos
ao manifestar certa descrenga por uma postura pautada no respeito a pessoa, seja qual for.
Muitas vezes percebeu-se um grande distanciamento entre a teoria e a pratica, ou seja, 0s
cursos de formagdo, em todos os niveis, ndo estdo enfatizando os conteddos de Direitos
Humanos de maneira que seja incorporado no processo educativo da pratica Policial. E pior
ainda, muitos estao repassando de maneira equivocada e distorcida.
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A pesquisa revelou ainda que o paradigma do Policial faber em detrimento
do sapiens tem sido desconstruido e isto é extremamente positivo, ndo sé porque a
sociedade tende a valorizar e respeitar os que detém conhecimento, visto que este eleva
o individuo a um determinado status, e com os policiais ndo haveria de ser diferente. O
Policial mais bem formado é mais respeitado pela populagdo. Para muitos (com énfase
aos mais abastados), o fato de o Policial ter pouca escolaridade significa que ele encontra-
se em condicdo de inferioridade em rela¢do aos cidaddos civis.

Por fim, pode-se constatar que o Policial Militar é um agente a servico do Estado,
e como tal deve ser respeitado pela populacdo e pelo ente a quem presta servico. A
discussdo em torno da negacdo ou cerceamento dos Direitos Humanos do Policial é
antiga e real. E preciso que o Policial se faga ouvir sim, e que ndo seja mais um alienado
subordinado ao sistema, mas talvez seja a hora de lateralizar o dilema (Direitos do
cidaddo versus Direitos do Policial) e partir para uma visdo ampla e generalizada de
Direitos Humanos. Um modo de dar inicio a isso é saber que “Direitos Humanos” ndo sdo
sindbnimos somente de entidades de defesa dos Direitos Humanos, ndo sdo direitos de
bandido, ndo foram escritos na época errada, tampouco devem ser deixados de lado ou
desrespeitados como forma de protesto a inobservancia de outros direitos (ou direitos de
outros grupos). Direitos humanos sdo garantias universais, indivisiveis e historicamente
edificadas mediante lutas e conquistas da sociedade em prol das necessidades que a
cercam em cada etapa do processo democratico em que vivemos em nosso pais.

A seguinte fala obtida na pesquisa de campo realizada em Porto Alegre é muito
significativa no pensar Direitos Humanos e Seguranca Publica:

[...] e independente de forga de lei ou de qualquer outra questdo de
ordenamento juridico, o respeito aos Direitos Humanos, acho que quanto
mais isso ocorrer tanto maior serd o nosso nivel de civilizagdo e a PM,
como um agente permanente nas relagdes com a sociedade, tem um
papel fundamental nas agdes concretas de respeito aos Direitos Humanos;
talvez ndo haja uma profissdo que as pessoas tenham que observar tanto
isso, porque a PM lida com a preveng¢ao e com a repressao e quando a PM
intervém e se trata de uma repressdo, o conflito esta formado e nessa
hora o Policial tem de estar preparado, e ai vem toda a questdo do ensino,
vem a questdo da formagdo, vem a questdo do recrutamento. Ele tem
que ter o equilibrio e o preparo técnico-profissional para saber mesmo na
hora do conflito ou de uma prisdo em flagrante, “ndo eu ndo posso deixar
de observar o direito fundamental até mesmo daquele que é um infrator
naquele momento”. (Corregedoria da Brigada Militar do RS, informagdo
verbal).

Diante do caminho percorrido nesta pesquisa é fundamental reafirmar que :

(...) ndo basta apenas educar sobre direitos humanos, é preciso educar
nos direitos humanos e para os direitos humanos. Isto requer um esforgo
para varias geragOes de policiais e de pessoas comprometidas com uma
nova realidade, de uma policia que sempre exale respeito, humanidade e
confianga. Sonho? Utopia? Talvez! Ndo sei! Mas sei que argumentar e agir
para tornar o mundo mais humano é um horizonte que ilumina de sentido
a caminhada. (LIMA, 2011).
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LISTA DE SIGLAS

BA — Bahia

BCS — Base Comunitdria de Seguranca

BCS — Base Comunitdria de Seguranca

CAPPC — Curso de Aprimoramento da Pratica Policial Cidada
CEFAP- Centro de Aperfeicoamento de Pracgas

DEC — Diretoria de Educacdo e Cultura

DF — Distrito Federal

DH — Direitos Humanos

FLANDU — Faxina, Limpeza e Arrumacdo de Dependéncias da Unidade
IESP — Instituto de Ensino de Seguranca Publica

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

OS — Ordem de Servico

PA — Para

PM — Policia Militar

PMBA — Policia Militar do Estado da Bahia

PMPA — Policia Militar do Estado do Para

PMDF — Policia Militar do Distrito Federal

PMERJ — Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

PO — Policiamento Ostensivo

PPGCS — Programa de Pds-graduacao em Ciéncias Sociais
PROERD — Programa Educacional de Resisténcia a Drogas e a Violéncia
PRONASCI — Programa Nacional de Seguranca com Cidadania
RS — Rio Grande do Sul

SENASP — Secretaria Nacional de Segurancga Publica

SSP — Secretaria de Seguranca Publica

UPP — Unidade de Policia Pacificadora









