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1. INTRODUCAO

Este relatorio de pesquisa descreve e analisa duas experiéncias realizadas em
Sergipe, desenvolvidas junto a policiais civis (delegadas, agentes de policia, investigadores) e
técnicas lotados nas Delegacias da Mulher. Tais experiéncias se constituiram como duas
iniciativas dirigidas a formagao policial especifica no trato da violéncia de género no Estado: a
primeira, pela Comiss@o de Direitos Humanos da Universidade Federal de Sergipe, formatada
como Grupos de Discussdo e Reflexdo de Praticas Institucionais, realizada entre 2001 e 2002,
e a segunda, pelo Ministério da Justica/ MUSA/Instituto de Satide Coletiva da Universidade
Federal da Bahia, formatada como Capacitacdo para Policiais que atuam com Mulheres em
Situacdo de Violéncia, realizada em 2002.

Ambas tiveram como objetivo geral: contribuir para a formagdo dos quadros
policiais, visando melhor qualidade no atendimento a populagdo e maior resolutividade do
servico. Entretanto, algumas especificidades se verificam nas duas experiéncias, a partir de
uma concepgdo diferenciada sobre educagdo, modos de intervencdo institucional e relagdo
policia-sociedade. Este estudo identifica essas singularidades e as contribui¢des/impasses de
cada experiéncia a formagdo de policiais que lidam com violéncia de género e aponta algumas
questdes, problematizando os processos de formagado policial em geral, e de formagao policial
como politica de combate a violéncia contra a mulher, em particular.

A pesquisa teve como objetivos especificos: a) Conhecer as propostas educativas
das duas agéncias formadoras responsaveis pelas experiéncias, enfocando os principios,
fundamentos, pressupostos e objetivos que embasaram os dois projetos; b) Mapear os
conteudos programaticos, metodologia utilizada, recursos pedagdgicos empregados e temas
emergentes nos encontros com os/as alunos/as policiais; ¢) Levantar dificuldades, limites,
impasses e avangos na execucao dos projetos; d) Investigar o impacto que as duas experiéncias
tiveram sobre a formacao policial e, de modo particular, se houveram conseqiiéncias, a partir
desses trabalhos, em termos de mudanga das praticas institucionais das DEPMs® e e) Conhecer
a avaliacdo que as duas agéncias formadoras, a corporagdo policial e representantes de

movimentos de mulheres fazem das experiéncias.

6 Em Sergipe, as Delegacias da Mulher receberam a sigla DEPM (Delegacia Especial de
Protecdo a Mulher). Utilizaremos esta sigla quando nos referirmos ao contexto estadual e DEAM
(Delegacia Especializada de Assisténcia a Mulher), quando nos referirmos as Delegacias da Mulher

em nivel nacional.



Entretanto, durante o periodo de mais de 1 (um) ano transcorrido entre a realiza¢ao
do Concurso Nacional de Pesquisas Aplicadas em Seguranca Publica e Justica Criminal e o
inicio da pesquisa, a Delegacia da Mulher de Aracaju sofreu significativas mudancas em sua
estrutura organizacional e em seu modo de funcionamento institucional, o que nos fez ampliar
esses objetivos.

Vinculada a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sergipe, a DEPM de
Aracaju criada em de outubro de 1986, funcionou, até 2004, como uma delegacia autdnoma
em relacdo as demais delegacias do municipio. Porém, em meados do segundo semestre de
2004, passou a integrar um Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis, composto por trés
delegacias especializadas, que t€ém como publico: a) mulheres vitimas de violéncia doméstica e
de violéncia sexual atendidas pela Delegacia Especial de Atendimento a Mulher; b) menores
de 18 anos, vitimas de violéncia, atendidos, privativamente, pela Delegacia Especial de
Atendimento a Crianga e ao Adolescente; c) idosos, homossexuais e profissionais do sexo,
portadores de necessidades especiais e qualquer pessoa vitima de discrimina¢des em razao de
raca, cor, etnia, religido e procedéncia nacional, atendidos pela Delegacia de Atendimento a
Grupos Vulneraveis (SERGIPE, s.d.).

As atribuigdes de cada uma das unidades policiais que compdem o Centro de
Atendimento a Grupos Vulnerdveis foram definidas pela Portaria n° 037/2004 da
Superintendéncia de Policia Civil da Secretaria de Estado da Seguranga Publica, como
“registro e apuragdo de crimes e delitos”, infringidos aos trés segmentos sociais acima citados.
(SERGIPE, 2004). A agrega¢do das trés delegacias especializadas num tnico complexo
policial ¢ justificada, neste documento, pela finalidade de “garantir maior integracdo das ag¢des
na area da seguranga publica, voltadas as demandas de uma populagdo especifica, excluida de
direitos basicos e discriminada socialmente” (SERGIPE, s.d.).

O novo complexo policial inclui um Nucleo de Mediagdo de Conflitos, visando um
melhor atendimento da DEPM, sobretudo no enfrentamento da violéncia doméstica. De acordo
com Marques e Teles (2004), a mediagdo pretende transcender o modelo punitivo para um
modelo de justiga penal diferenciado, pautado no restabelecimento do didlogo, na negociacao
de interesses e na mediacdo de contendas, buscando a construcdo de relagdes solidarias entre as
partes em conflito. Para que o instrumento da mediacgdo seja eficaz, “é necessario qualificar os
servicos prestados a populagdo, ampliando os servicos de atendimento, tornando-os
satisfatorios e habeis na capacidade de resolver tais questdes” (MARQUES, TELES 2004: 50).

Essa nova atribuicio da DEPM implica, prioritariamente, no nosso modo de entender,



viabilizar um programa especifico de formagao policial dos agentes lotados nesse complexo,
aplicado a missdo para a qual foi criado.

Essas mudancas de ordem organizacional e funcional verificadas na DEPM
exigiram de nds um novo modo de insercdo no campo da pesquisa e acercamento do nosso
objeto de estudo. Deste modo, conhecer como tem sido pensada a formagdo dos quadros
policiais lotados no Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis, em Aracaju, e em especial
na DEPM, foi um objetivo que se agregou ao nosso Projeto de Pesquisa inicial.

Assim, em virtude do novo contexto esse relatorio discute as experiéncias de
formacao policial desenvolvidas pela CDH/UFS e pelo MUSA/UFBA, situando-as dentro das
mudancgas que se encontram em curso no ambito da seguranga publica em Sergipe, a partir da
criacdo do Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis. Entretanto, esclarecemos que a nova
configuragdo que a Delegacia da Mulher de Aracaju assumiu com sua criagdo, no que diz
respeito a infra-estrutura e condi¢des de trabalho, ndo se constitui objeto desta pesquisa. Os
dados aqui analisados referem-se a um contexto historico anterior (2001-2002), no qual se
desenvolveram as duas experiéncias de formagao policial.

A pesquisa foi desenvolvida por uma equipe de trabalho integrada por membros do
GEPEC (Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Exclusdo, Direitos Humanos e Cidadania) da
Universidade Federal de Sergipe, que participou de trabalhos sistematicos voltados a formagao
policial nos ultimos 5 (cinco) anos: 3 (trés) docentes e 2 (duas) técnicas. Na medida em que
ouviu diversos atores sociais (professores universitarios, policiais, representantes de
movimento sociais e ongs), a pesquisa teve carater de continuidade de um trabalho
anteriormente realizado pelo GEPEC, oportunizando a retomada e aprofundamento de um
debate publico em torno da fung¢do social das Delegacias da Mulher e do atendimento prestado
pela seguranca publica aos chamados grupos vulneraveis. Esperamos que essa discussdo,
retomada através da pesquisa e articulada por interlocutores que se encontram fora da
organizagdo policial, possa contribuir para uma reflexao critica acerca da necessidade de uma
formagdo especifica destes policiais e para a definicdo de novas parcerias entre a policia e a
sociedade, na construcdo de estratégias de ac¢do para implementacdo das mudancgas almejadas.

Ressaltamos, por fim, que proceder a uma discussdo e avaliagdo de experiéncias

das quais participamos como atores’ exigiu uma constante analise da nossa implica¢do com o

7 Membros da equipe executora desta pesquisa participaram como instrutoras da

Capacitagao para Policiais que atuam com Mulheres em Situagao de Violéncia, realizada pelo MUSA e



campo e objeto da nossa investigacdo. Esse dado remete a uma questdo central nas ciéncias
sociais: a complexidade da relagdo sujeito-objeto, frente a possibilidade concreta de tratarmos
de uma realidade da qual nds proprios somos agentes. (MINAYO 1994). Considerar-se parte
integrante da pesquisa, “tornar-se um observador capaz de observar-se a si proprio”, saber
“impregnar-se do objeto”, para depois fazer o movimento inverso de distanciamento
(LAPLANTINE 1995), na busca de -categorias analiticas proprias do discurso
cientifico/académico e ndo mais do discurso “nativo” ou militante, foi uma tarefa que requereu
de nos disciplina, rigor e sensibilidade. Tendo sido executada coletivamente, porém, essa
aproximagao-distanciamento tornou-se possivel, na medida em que a propria equipe executora

da pesquisa funcionou como espaco de discussao dos dados e analise dos resultados.

2. OBJETO DA PESQUISA E ENQUADRE TEORICO

Apesar do avango que representou a criagdo das Delegacias da Mulher na
constru¢do da cidadania das mulheres no Brasil, questiona-se hoje a sua eficacia como locus
privilegiado de implantagdo da politica de seguranga publica no combate a violéncia de
género. Inumeros estudos e pesquisas tém apontado exaustivamente a deficiéncia do
atendimento prestado por este 6rgdo e sua baixa resolutividade, que aliadas aos modos de
funcionamento institucional dos Juizados Especiais Criminais, pautados em uma cultura
juridica tradicional, configuram um quadro onde permanece a impunidade, sobretudo nos
casos de violéncia doméstica. (SAFFIOTTI s.d.; SANTOS 1999; SILVA 2001; DEBRET
2002; CARRARA ET ALLI 2002; MACHADO 2002).

Desde a sua criagdo, constatou-se que a maioria das denuncias registradas nas
DEAMs remete a violéncia praticada contra a mulher por pessoas da familia (em geral pelo
companheiro). Por isso, na grande maioria dos casos, a vitima usa a delegacia como uma
instancia mediadora do conflito privado, na expectativa de que a interven¢do da autoridade
policial possa propiciar uma conciliagdo com o agressor. Disso resulta, em parte, as inumeras

retiradas pelas mulheres das queixas prestadas e na frustra¢do profissional das agentes policias,

também dos Grupos de Discussédo e Reflexdo de Praticas Institucionais, realizada pela CDH/UFS.
Nenhuma dessas pessoas, porém, concedeu entrevista sobre os trabalhos realizados, de modo que

nao se constituem como sujeitos/informantes da pesquisa.
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por ndo levarem a cabo os processos que conduziriam a criminalizag¢@o e puni¢do do agressor
(NOBRE, TORRES, FARIAS 2004).

As andlises desta problemadtica revelam a complexidade que envolve a violéncia
contra a mulher e o despreparo dos/as agentes policiais na identificagdo e compreensdo do
problema com os quais lidam cotidianamente, e apontam a necessidade imperiosa da formagéo
dos quadros policiais que atuam nas Delegacias da Mulher. De fato, segundo revela pesquisa
realizada pela SENASP, em 2004, 38% dos funcionarios destas delegacias nunca passou por
nenhuma capacitagdo (BRASIL 2004).

Identificamos duas perspectivas que orientam experiéncias de formagdo policial
para as DEAMs: uma centrada numa formacdo de género, a qual, por si sd, garantiria uma
mudanca nas praticas institucionais destas delegacias de policia (SAFFIOTTI s.d.; AMARAL
2002), e outra que acena a insuficiéncia desta perspectiva para uma mudanga nos modos de
funcionamento destes orgdos, indicando a necessidade de uma andlise mais profunda da
organizacdo policial e da cultura institucional que embasa as praticas dos(as) agentes policiais

que af trabalham. (SANTOS 1999; NOBRE, TORRES, FARIAS 2004; RIFIOTIS 2004).

Formacgdo policial e educacgdo para a cidadania

No mundo moderno, a educagdo tem sido vista ndo s6 como um meio de
disseminacdo de conhecimentos formais, mas também como um meio de integracdo da
populagdo a cidadania. Esta foi uma das preocupagdes que levou inimeros reformadores a
instituirem a escola publica obrigatdria, a partir da segunda metade do século XIX, nos paises
europeus e nos EUA. No Brasil, face as proporgdes da exclusdo social existente, a “dimensao
socializadora” da educacdo sempre foi uma das vertentes mais exploradas pelos educadores no
pais, como demonstram as obras de autores como Anisio Teixeira, Paulo Freire, Darcy
Ribeiro, entre outros. Certamente, por isso, o debate em torno da chamada “educagdo para a
cidadania” estd tdo em evidéncia nas ultimas décadas, como parte das agdes de
redemocratizacdo do pais, apds a ditadura militar. Entre estas iniciativas situam-se os Cursos
de Direitos Humanos para policiais, os Foruns Permanentes de debate sobre essas tematicas
disseminadas ao longo de todo o Pais, e ultimamente, os Cursos de Especializagdo em Gestao

e Seguranca Publica, oferecidos por inimeras universidades brasileiras.
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Por outro lado, os programas formais, ligados aos curriculos dos cursos de
formacdo policial, estdo se desenvolvendo atualmente em torno de uma matriz curricular
definida pela SENASP, que se “propde a ser um referencial nacional para as atividades de
formacdo em Seguranga Publica e tem como principios os direitos humanos e a cidadania, a
formacdo e a capacitagdo continuada, humana e profissional dos diferentes atores sociais”,
buscando, enfim, a constru¢do democratica de saberes e praticas renovados (BRASIL 2005)

Além de terem a fun¢@o de construir e/ou contribuir com uma nova formagao
policial, essas varias acdes educativas na area da seguranca publica, fornecem elementos para
entender as corporagdes policiais, os cddigos, crengas e valores dessa cultura institucional, e as
formas como estes sdo incorporados/reproduzidos pelos seus quadros, nas relagdes com
segmentos da sociedade, em particular com os grupos vulneraveis e em situagdo de conflito.

Entretanto, tanto em relagdo as experiéncias ligadas a educag@o formal quanto as
demais que se encontram desvinculadas dos curriculos académicos da corporagdo policial e se
caracterizam como intervengdes que buscam a constituicdo de um novo modo de operar das
organizagdes publicas, cabe indagar, como sugere Neves (2001): “E possivel educar alguém
para ser cidaddo? Sao a cidadania e os direitos humanos contetidos “formais” que possam ser
aprendidos como outras disciplinas em cursos de formagdo ou treinamentos? Pode-se dar

consciéncia a alguém?” Diz ele:

Se na visao ftradicional a educagdo é vista como um meio de transmissdao de
conhecimentos envolvendo, portanto, um processo de aprendizagem e de ampliagdo do
conhecimento, a educacgao voltada para a cidadania, tal como a concebemos, €&, antes de
tudo, um processo de desnaturalizagao de crengas e valores e de redimensionamento de
idéias e certezas incompativeis com o exercicio da cidadania — isso considerando a
impossibilidade de se chegar a uma definigao de cidadania que seja consensual. Ou seja,
temos de pensar a educagéao tanto por seu lado positivo (da produgao de conhecimento),
quanto pelo seu lado negativo (de desnaturalizagéo de idéias e praticas), que é quando a
educagao se torna um verdadeiro vetor de transformagao social. Este duplo objetivo
apenas € conseguido a partir de uma concepgéao dialégica da educagéo, onde a relagao
educador - educando termina por inviabilizar a transmissdo mecanica e vazia de
conteudos instrucionais. Assim, ndo adianta falar de direitos humanos ao nivel tedrico se,
na realidade dos policiais, eles parecem nao ter pertinéncia; é na pratica cotidiana e da
reflexdo sobre ela que pode nascer a preocupagdo com os direitos humanos (NEVES
2002: 147).
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A indagagdo do autor sugere a necessidade de superar a nogdo de educagdo como
transmissdo de conhecimentos e informagdes, ¢ de acrescer a ela a concepgdo de educagdo
como “exercicio sistematico de reflexdo de crengas e valores” (MENDONCA FILHO 2000)
que orientam praticas sociais. Para que isso seja possivel, faz-se necessaria uma reinvengdo da

relagdo professor-aluno:

Especulando sobre as articulagbes do termo educar com as nog¢des de nutrir, conduzir,
instruir, preparar, vemos que este se mantém sempre atrelado a um sentido que remete a
idéia de “pratica destinada a preparagdo do individuo”. Pode-se também dizer que,
modernamente, todo o conjunto de tensdes constitutivas do termo varia, mantendo como
centro a idéia de que um menos a se transformar em um mais. (...) Esta claro que ha
entdao uma relagdo entre desiguais, entre um menor (que aprende) e um maior (que
ensina). O desnivel pode ser entre uma geragao e outra ou entre uma classe social e
outra ou ainda entre uma cultura e outra. O fato € que os modos modernos de conceber
educacao sao todos desdobramentos deste tronco, e a discussao se mantém toda em
torno dos conteudos que devem ser transmitidos (valores morais, comportamentos
basicos, habilidades especificas ou informagdes) e dos canais que sao capazes de
viabilizar sua transmisséao (técnicas de eficacias pedagégicas) (MENDONGCA FILHO 2000:
41).

Adotando as premissas dessa construgdo tedrica entendemos que a mudanca das
praticas policiais, almejadas pela sociedade e por grande parte dos membros dessas
corporagdes, tem sido efetivada no Brasil a medida que se estabelece lentamente um
“controle” das agdes policiais pela comunidade as quais elas se dirigem, e ndo apenas pela
aquisi¢d@o de conhecimentos tedricos e técnicos ministrados em cursos voltados a formagao
policial. Neste sentido, canais de debate e discussdo entre a policia e a sociedade civil
organizada comegam a se abrir, o que tém permitido identificar parceiros e estabelecer aliangas

que possam contribuir para a implanta¢do de novas politicas de seguranga publica.

Formacao policial como politica de combate a violéncia de género

Tomando de empréstimo da Pedagogia a produgdo tedrica sobre o processo de
formacao, recorremos a Novoa (1992), que afirma que este processo na se da por acumulagao

(cursos + conhecimentos + técnica), mas através de um trabalho de reflexdo critica sobre a
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pratica, e de construgdo permanente de identidade pessoal e social. Reconhecendo esta
premissa pensamos que uma politica de formagao profissional adequada deve ser dividida em
dois momentos: a formagao inicial e continuada. O processo de formacgdo inicial é importante
para que os agentes de policia possam apropriar-se de toda discussdo tedrica — cientifica que
envolve o seu objeto de trabalho. A partir dai, porém, ¢ necessario dar continuidade ao
processo de reflexdo critica de sua formag¢do, o que na literatura educacional se convencionou
chamar de formagdo continuada. A formag¢do deve ter como eixo de referéncia o
desenvolvimento profissional na dupla perspectiva da subjetividade, considerando sujeito
individual e coletivo NOVOA 1992).

Pensar nesta modalidade de formacdo dos agentes policiais que trabalham na
DEAM significa investir ndo s6 em programas de formacdo continuada, mas também na
melhoria das condi¢des de trabalho, na relagdo salario-formagao e numa organizagdo curricular
que inclua questdes relativas a natureza do poder, a ideologia e a cultura (GIROUX, MAC
LAREN 1994).

Assim, um processo de formacao policial que se proponha a pensar com seriedade
na melhoria dos servigos prestados pelas DEAMs as mulheres vitimas de violéncia, passa por
questionar o Estado nas estratégias de controle e desvalorizacdo da categoria profissional. Pela
falta de valorizagdo profissional instala-se um processo de acomodagdo e frustragdo capaz de
promover o descompromisso ¢ a falta de envolvimento com o seu trabalho, ou um processo de
resisténcia que funciona como um tipo de negagdo ou afirmagdo colocada diante de discursos e
praticas dominantes.

Ainda tomando de empréstimo a literatura pedagdgica sobre o processo de
formacao profissional, Zeichener (1993), propde a formacdo de um profissional reflexivo, ou
seja, um sujeito capaz de problematizar a realidade e a si proprio, como agente ativo do seu
desenvolvimento profissional e agente da definicdo de funcionamentos institucionais. Além do
compromisso com a reflexdo enquanto pratica social, o processo de formacdo deve ter como
caracteristica uma tendéncia democratica e emancipatoria.

Considerando a atividade dos agentes policiais que trabalham nas DEAMs como
uma atividade complexa e multifacetada, questionamos: até que ponto cursos de
aperfeicoamento, treinamentos e outros que tenham o objetivo de informar ou socializar
modelos ou experiéncias exitosas, sdo suficientes como propostas eficazes de formagao

continua?
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Um programa de formacgdo especifica para policiais lotados nas DEAMs deveria
contemplar o atendimento diferenciado e especializado as mulheres vitimizadas, a
resolutividade dos casos e a rede de apoio juridico, médico, social e psicologico a mulher. No
entanto, nem no processo de escolariza¢do regular nem nos cursos de formagao promovidos
pela organizacdo policial ha lugar para o foco central da questdo com as quais lidam os agentes
de policia, ou seja, a diferenca e a especificidade. Desse modo, qual o espago capaz de garantir
a reflexdo das praticas policiais institucionalizadas, que tém se distanciado da missdo para a
qual as DEAMs foram criadas, negando as mulheres vitimas de violéncia um atendimento
diferenciado e especializado? Parece-nos que a resposta deve ser construida a partir da analise

aprofundada de experiéncias que estdo em desenvolvimento.

Formacdo policial nas DEPMs de Sergipe

A maioria dos profissionais lotados nas DEPMs de Sergipe concluiu o ensino
médio e muitos t€ém nivel superior, entre os quais se destacam cursos de Direito e Servigo
Social. O contingente ¢ formado predominantemente por mulheres, havendo também a
presenca de policiais do sexo masculino, sobretudo no trabalho externo e no setor de
investigacdo. As delegadas e agentes policiais s@o concursados, embora ainda existam
profissionais contratados, transferidos e/ou cedidos de outros 6rgaos.

Seguem a mesma trajetoria de formagdo profissional dos demais policiais civis:
quando do seu ingresso na organizagdo policial, se submetem a um treinamento dado pela
ACADEPOL (Academia de Policia Civil), que contempla, entre outros conteudos, matérias de
Direito Constitucional, Criminal e Penal, incluindo disciplinas obrigatorias sobre Direitos
Humanos, Relagdes Humanas e Balistica.

Até recentemente ndo havia programa de formagdo voltado as especificidades da
fun¢do, sendo a atividade profissional aprendida por estratégias rotineiras junto aos/as policiais
mais antigos/as e experientes. Com a criagdo do Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis
a oferta de outros cursos tornou-se mais freqiiente ¢ outras tematicas passaram a fazer parte do
processo: legislagdo especifica de protegdo a mulher, legislacdo de protecdo a grupos
vulneraveis, atendimento ao publico, disciplinas com conteudos da area de sociologia,
psicologia, ética, informatica e portugués. Na opinido dos agentes policiais a mudanga
possibilitou ndo s6 a ampliacdo e melhoria do atendimento a populagdo e maior eficacia na

resolugdo dos casos atendidos, mas também melhoria no processo de formacgdo especifica.
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Apesar da freqiiéncia aos cursos/capacitagdes/treinamentos ter um carater compulsério, os
agentes policiais alegam interesse profissional/pessoal como motivagdo a participagdo dos
mesmos.

Os requisitos basicos necessarios para o desempenho das fungdes policiais na
DEPMs, na opinido dos agentes sdo: “conhecimento da legislacdo”, “capacidade de entender a
vitima”, “relacionar-se bem com o publico” e “ser solidario”. Esta maneira de conceber o
processo de formagao centrado em habilidades e atitudes pessoais revela uma concepgdo que
ndo valoriza suficientemente a perspectiva tedrica, técnica e critica que deveria fundamentar o
exercicio da fungdo policial. Isso indica a necessidade de se pensar uma formagao especifica a

missdo para a qual as Delegacias da Mulher e o Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis

foram criados.

3. METODOLOGIA

A pesquisa € essencialmente qualitativa, em fun¢@o da prépria natureza do objeto
que nos propusemos investigar, constituido por um universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, “que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo das
variaveis” (MYNAIO 1994: 21-22) e atravessado por aspectos bastante complexos e
multifacetados.

As metodologias qualitativas procuram “introduzir um rigor, que ndo o da precisao
numérica, aos fenoOmenos que ndo sdo passiveis de serem estudados quantitativamente”
(MARTINS E BICUDO 1994: 27) e que necessitam ser considerados sob a perspectiva de uma
abordagem mais abrangente e multidimensional. Assim, optamos por utilizar um conjunto de
instrumentos que privilegiam a propria voz dos atores sociais, para a partir delas efetuar a
analise dos dados, sem a pretensdo de generaliza¢do dos resultados. Ao lado das fontes orais,
consultamos registros escritos sobre as experiéncias de formag@o policial nas DEPMs de
Sergipe, realizadas pela CDH/UFS e pelo MUSA/UFBA, de modo a permitir um

entrecruzamento dos dados e possiveis significagdes diferenciadas dos mesmos fatos.

O processo de construgdo dos dados utilizou as seguintes fontes:
a) Entrevistas com delegadas e agentes policiais que participaram das duas

experiéncias, com uma representante de movimentos de mulheres que



16

participou da Capacitagdo, e com representantes das duas agéncias formadoras
(CDH e MUSA) responsaveis pelas experiéncias. Os entrevistados totalizaram
18 sujeitos.

b) Questionarios aplicados aos/as agentes policiais lotados nas DEPMs de Aracaju
e [tabaiana. Foram distribuidos 49 questionarios, dos quais 18 foram devolvidos
devidamente preenchidos.

c) Consulta ao Banco de Dados das duas entidades responsaveis pelas
experiéncias: relatdrios, memorias de reunides, didrios de campo, artigos

publicados.

O maior desafio do trabalho consistiu, principalmente, na inser¢do da equipe no
campo, onde algumas agentes policiais se apresentaram inicialmente reticentes a retomar uma
discussdo “antiga”, ou seja, relatar e avaliar experiéncias transcorridas ha mais de 3 (trés) anos,
num momento em que mudancas substanciais estavam sendo implantadas, referentes a
estrutura organizacional, modos de funcionamento institucional e formag@o policial, com a
criacdo do Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis.

Iniciamos o trabalho de campo entrevistando as delegadas (Anexo 1), o que nos
permitiu visualizar o contexto das mudancas estruturais e operacionais que envolvem as
praticas da Delegacia da Mulher atualmente, e sua relagdo com as experiéncias de formacao
policial atuais e anteriores. Foram entrevistadas 3 (trés) delegadas que participaram integral ou
parcialmente da experiéncia do MUSA/UFBA: a ex-delegada de Itabaiana (atualmente
delegada titular da DEPM de Aracaju), a atual secretaria de Seguranca Publica (ex-delegada da
DEPM de Aracaju) e a delegada titular de Aracaju a época da realizagdo das duas experiéncias.
Esta ultima participou integralmente da experiéncia dos Grupos de Discussio e da
Capacitagdo. Todas as delegadas entrevistadas mostraram abertura a pesquisa. Estas
entrevistas nos forneceram elementos que nos permitiram elaborar um roteiro para a
abordagem das agentes policiais (Anexo 2).

Uma dificuldade encontrada na coleta dos dados se refere a auséncia de alguns
policiais que participaram das experi€ncias, em virtude de aposentadoria ou transferéncias e,
principalmente, pela rotatividade na lotacdo de policiais entre as delegacias. Contudo, na
DEPM de Aracaju, como se mantém basicamente a mesma equipe de trabalho ao longo dos

ultimos anos, foi possivel entrevistar 8 (oito) das 12 (doze) participantes dos Grupos de
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Discussdo formados pela CDH/UFS. Todas estas policiais também participaram da
Capacitagdo oferecida pelo MUSA/UFBA.

As entrevistas com as agentes policiais foram realizadas na sede da Delegacia da
Mulher de Aracaju, durante o horario de trabalho, sendo as funciondrias liberadas pela
delegada, pelo tempo necessario a tomada dos depoimentos, que variou de 30 minutos a 1
hora. Apos a explicitagdo dos objetivos da entrevista e o estabelecimento de um “contrato” de
sigilo acerca da ndo identificacdo pessoal dos sujeitos, as questdes foram respondidas num
clima de cooperagdo. Todas as entrevistas foram gravadas.

Em relagdo a experiéncia do MUSA/UFBA, que teve a participagdo de todos/as
os/as policiais das DEPMs do Estado de Sergipe, encontramos maior dificuldade, pois muitos
policiais da DEPM de Itabaiana sofreram rotatividade com as mudangas de delegadas naquela
unidade policial, ocorridas nos 3 (trés) ultimos anos. Além disso, alguns foram aposentados e
outros se afastaram da Policia. Foi possivel entrevistar um deles, que mesmo tendo prestado
concurso para a Saude Publica, deixando a carreira policial, contribuiu com seu depoimento.
Em fun¢do desse quadro, optamos por aplicar o questiondrio (Anexo 3) a todos/as os/as
funcionérios/as das Delegacias da Mulher de Sergipe® que se dispuseram a colaborar com a
atividade, independentemente de terem ou ndo participado das experiéncias.

As entrevistas com os membros das duas agéncias formadoras — CDH/UFS e
MUSA/UFBA - foram realizadas, respectivamente, no campus universitario em S&o
Cristovao/Sergipe e na Secretaria de Saide de Lauro de Freitas, na Bahia.

Essas entrevistas foram semi-abertas, com um roteiro norteador (Anexos 4 ¢ 5),
havendo, no entanto, maior liberdade para acrescentar ¢ desdobrar questdes, uma vez que os
sujeitos participaram com maior espontaneidade, interesse e abertura, ressaltando a
importancia de se avaliar o trabalho realizado por eles. A sele¢do dos sujeitos foi intencional e
considerou o grau de participacdo dos mesmos na elaboragdo e execucdo dos programas de

formagao policial, totalizando 5 (cinco) entrevistados entre as 2 (duas) agéncias.

8 Atualmente existem 3 (trés) DEPMs no Estado de Sergipe: 1 (uma) na capital, que
atende a populagdo de Aracaju e cidades vizinhas (criada em 1986), e 2 no interior do Estado, que
atendem a area rural, sendo uma em Itabaiana (criada em 1994) e uma Lagarto (criada em 2002). Os
questionarios foram aplicados apenas em Aracaju e Itabaiana, tendo em vista que os/as policias da
DEPM de Lagarto nao participaram de nenhuma das experiéncias de formagao policial aqui

analisadas.
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Em Salvador foi realizada uma entrevista com a delegada titular da Delegacia da
Mulher, que participou da experiéncia do MUSA, em Sergipe, como instrutora. A entrevista
foi realizada na sede da Delegacia da Mulher, onde fizemos 2 visitas. Além de coletar dados
sobre esta experiéncia especifica, a entrevista teve o objetivo de conhecer aspectos referentes a
formacao dos policiais e outros profissionais que lidam com violéncia de género na Bahia.

Por fim, foi realizada uma entrevista com uma representante dos movimentos de
mulheres em Aracaju que participou da capacitagio do MUSA/UFBA. A entrevistada ¢
membro da UBM (Unido Brasileira de Mulheres), da Casa Abrigo e atual presidente do
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher.

A terceira fonte de dados € documental: relatérios da CDH/UFS sobre a experiéncia
dos Grupos de Discussdo, memorias das reunides feitas com as agentes policiais na DEPM de
Aracaju, material didatico utilizado na Capacitacio do MUSA (Programa de Estudos em
Género e Saude do ISC-Instituto de Satde Coletiva/lUFBA), diarios de campo
disponibilizados pelos membros da CDH, que contém registros sobre as 2 (duas) experiéncias,
e artigos publicados sobre a experiéncia da CDH junto as Policias Militar e Civil do Estado de
Sergipe, descrita nas obras organizadas por Neves, Rique e Freitas (2002) e por Mendonga
Filho (2004).

Todos as entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a sucessivas escutas
e leituras, através das quais se identificou temas emergentes, escolhidos como unidades de
registro (BARDIN 1970). O mesmo mapeamento foi adotado em relagdo aos questionarios, aos
dados obtidos através das fontes documentais e outros registros: relatorios, artigos publicados,
memorias de reunides, didrios de campo, etc.

A partir desses mapeamentos, os dados passaram a ser agrupados de acordo com
sua similaridade ou diferenciacdo, em referéncia as tematicas emergentes. A seguir foram
classificados em categorias, estabelecidas segundo alguns principios bésicos, que implicam
homogeneidade dos critérios de categorizagdo, exaustividade e exclusividade entre elas
(GOMES 1994). Ao mesmo tempo, atentamos para a necessidade de considerar esses
elementos em conjunto, na sua totalidade e em inter-relacdo. Essa categorizacdo permitiu uma
maior visibilidade entre os dados, revelando em que aspectos as informagdes, opinides e
imagens aproximam-se, distanciam-se ou contrapdem-se. Identificar os polos de tensdo,
oposi¢do e semelhanga entre os sujeitos, tanto num plano horizontal (policiais, professores,

representantes de movimentos sociais € ongs entre si), quanto verticalmente (nos



19

atravessamentos entre essas categorias) revelou ndo apenas os consensos, mas também as

contradi¢des que permeiam as relagdes, idéias, imagens e percepgdes entre esses segmentos.
Foram definidas as seguintes categorias de andlise, com base na Andlise Tematica

realizada, que tiveram como eixo articulador a formagdo profissional dos policiais que

trabalham com mulheres em situac¢do de violéncia:

a) Inser¢do no campo e estratégias de articulagdo e implantagdo das
experiéncias;

b) Pressupostos teoricos e metodologicos que embasam as experiéncias;

c) Formatagcdo das agdes: publico atingido, carga horaria, contetdos
programaticos, recursos metodoldgicos e tematicas emergentes;

d) Impactos das experiéncias sobre as praticas institucionais;

e) Avaliacdo da experiéncia: pela corporagdo policial, pelas agéncias

formadoras, por representantes de movimentos sociais.

O procedimento de andlise das entrevistas englobou sinteses dos relatos acerca de
cada tema, destacando-se as semelhancas ¢ as diferengas entre os varios discursos. As sinteses,
que em alguns momentos aparecem como ‘“‘falas reconstruidas” (ZANNELI 1994), foram
intercaladas com textos dos proprios sujeitos, na tentativa de preservar, ao maximo, a palavra
do outro e o sentido atribuido aos temas abordados. Suas versdes, independentemente da
veracidade ou nao das informagdes que fornecem, ndo sdo tomadas como o olhar de um
individuo sobre uma experiéncia vivenciada, mas como conteudos produzidos e marcados pelo
coletivo: crengas, valores, atitudes e projetos que norteiam as praticas sociais dos grupos
sociais que protagonizaram as duas experiéncias de formagao policial realizadas nas DEPMs
de Sergipe, num determinado contexto social e momento histdrico.

Neste sentido, os dados ndo revelam apenas os aspectos explicitos das experiéncias
e dos acontecimentos objetivos, mas aspectos implicitos nas praticas sociais retratadas pelo
discurso dos informantes, das instituigdes ¢ grupos dos quais fazem partem. Revelam também
o0 jogo das relagdes mais amplas que constituem o campo social sobre o qual se desenvolveram

as experiéncias de formagao policial aqui analisadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 - INSERCAO NO CAMPO E ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO E ARTICULACAO

DAS EXPERIENCIAS

4.1.1 — A experiéncia da CDH/UFS: Grupos de Discussdo

a) Histdrico:

Entre 1999 e 2002, a Comissdo de Direitos Humanos da Universidade Federal de
Sergipe realizou um trabalho de extensdo universitaria, caracterizado como pesquisa-
intervengdo, através do Curso “A Policia como Protetora dos Direitos Humanos”, do qual
participaram policiais civis e militares. O Curso foi realizado em convénio com a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sergipe, o GAJOP (Gabinete de Assessoria Juridica as
Organizagdes Populares) e FAPESE (Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado de Sergipe),
com financiamento da Fundagdo FORD, atingindo cerca de 400 policiais militares e civis, com
carga horaria de 40 horas (COMISSAO 2002).

Apos a realizacdo de 17 turmas do curso, a avaliagdo feita pela CDH/UFS apontou
para a conquista de um espago de problematizacdo da relagdo policia e sociedade no ambito
das corporacdes. Embora tenha tido um conteido programatico formal, discutido com os
alunos durante as aulas, segundo relatorio e depoimentos de membros da CDH, o maior
impacto do curso foi ter produzido a tematizagdo do exercicio da fungdo policial, com énfase
nos problemas estruturais ¢ de funcionamento interno das organizacgdes policiais.

Deste modo, o formato Curso de Extensdo havia chegado a um impasse: se por um
lado permitia o transito de informagdes e conhecimentos sobre a tematica “a policia como
protetora dos direitos humanos”, por outro desencadeava a reflexdo em torno dos problemas
institucionais da prdpria policia, o que impunha a necessidade de aprofundamento das questdes
levantadas, que, com o término do curso ndo tinham continuidade. Surgiu entdo a proposta de
modificar o formato do projeto anterior e a intervencdo passou a ser caracterizada, ndo mais
como Cursos de Direitos Humanos para policiais, mas como Grupos de Discussdo e Reflexdo
de Praticas Institucionais. A proposta era que 0s grupos se reunissem sistematicamente nas
duas corporagdes policiais, durante 6 meses, em reunides quinzenais, de modo a permitir uma
discussdo mais sistemdtica dos problemas institucionais evidenciados na primeira fase da

experiéncia.
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Nesta segunda fase foram constituidos 4 (quatro) grupos: 3 (trés) grupos na Policia
Militar (Coronéis, Oficiais e Patrulhamento Urbano); e 1 (um) grupo na Policia Civil
(Delegada e Agentes de Policia Judicidria da Delegacia da Mulher de Aracaju). Na DEPM, a
expectativa institucional, que se constituia como uma demanda da delegada, era que a
intervencdo ajudasse a “melhorar o atendimento a popula¢do”. Dessa forma, vislumbrou-se a
possibilidade de construcdo de um espago de debate sobre as praticas institucionais

desenvolvidas na DEPM, onde seus servidores se dispusessem a repensa-las (FARIAS 2002).

b) Planejamento da experiéncia e entrada no campo:

Foram realizadas 3 (trés) reunides de negociagdo/construcdo da proposta, na sede
da DEPM de Aracaju. As reunides ocorreram durante o horério de trabalho, nos turnos da
manha e tarde, das quais participaram a delegada e todos/todas os/as agentes policiais, técnicas
e investigadores lotados na unidade. Foi discutida a proposta de constituicdo dos grupos, a
demanda da delegada e as expectativas dos/das policiais frente ao trabalho. A CDH construiu,
a partir dai, um primeiro mapeamento da natureza da intervencdo, com levantamento das
demandas iniciais, ficando a proposta a ser construida com o grupo, a medida que a
experiéncia fosse se desenvolvendo, em termos de tematicas a serem discutidas e dindmicas de
funcionamento das reunides, que totalizaram 9 (nove), durante 6 (seis) meses. Foi colocado o
critério de participacdo ndo compulsoria dos agentes. Deste modo, dos 26 (vinte e seis)
policiais presentes nas reunides iniciais, apenas 12 (doze) se dispuseram a participar da

experiéncia dos Grupos de Discussao.

¢) Condicdes institucionais de execucido da proposta:

Segundo depoimentos dos membros da CDH, a proposta dos grupos era “nova e
ousada”, pois significava que “pessoas estranhas a organizacdo queriam discutir e
problematizar, com a policia, os problemas da propria policia”. Diferentemente da experiéncia
dos Cursos de Direitos Humanos, oferecidos anteriormente, a experiéncia dos grupos, tanto na

Policia Militar como na DEPM, representava uma “construcao coletiva™:

Antes, se dava um curso e se discutia. Nos grupos, se discutia juntos desde o inicio, se
construia juntos um diagndstico institucional, se fazia uma analise a partir do que os
proprios policiais traziam e se propunha coisas novas. Foi interessante também para a

equipe, nos permitiu conhecer melhor a cultura policial (membro da CDH).
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Ao mesmo tempo em que os policiais que queriam uma policia diferente e cidada
viam nos Grupos de Discussdo uma possibilidade de fazer aliancas com representantes da
sociedade, desencadeavam-se resisténcias institucionais. Tais resisténcias eram expressas em
dificuldades para articular e manter o funcionamento das reunides: auséncia de participantes,
dificuldade de local, disponibilidade de horario dos policiais, encontros com duragdo variavel a
depender da rotina institucional, etc (COMISSAO 2002). Segundo dizem membros da CDH,
“os policiais demandavam aquele tipo de intervengdo, mas as condigdes de suporte
institucional eram muito limitadas”.

De acordo com depoimento de uma das delegadas da DEPM, muitas questdes
discutidas eram delicadas, “as vezes ficava muito evidente as lacunas e limitagGes das
policiais, tanto pessoais quanto profissionais, para o exercicio da funcdo”. Entretanto, uma das

agentes policiais afirma:

A diferenga que eu achei entre o trabalho da universidade e desse curso que nds tivemos
com o pessoal que veio da Bahia foi justamente o tempo. Elas vinham se dedicando aos
poucos, elas vinham fazendo uma coisa continua, entendeu? E foi a primeira vez que nos
tivemos contato com uma entidade de fora que viu a gente assim. O outro nao, a gente foi
informado que ia ter um curso dia tal, comeca tal hora e termina tal hora, com tantos dias,
aqui esta a pasta, vai acontecer na Escola de Policia. Foi uma coisa assim e outra coisa
era o trabalho feito continuamente, explorando a gente aos poucos, sabe como €? Era até
uma hora de relaxamento que a gente podia falar um pouquinho da gente também e foi

muito gratificante (uma agente policial).

4.1.2 — A experiéncia do MUSA/UFBA: Capacita¢do

a) Histdrico:

Com o objetivo de conhecer e analisar criticamente as condi¢des de funcionamento
das DEAMs ao longo de todo o territério nacional, o Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher/SEDIM, em parceria com o Ministério da Justica/SENASP realizou, em 2000, uma
ampla pesquisa que atingiu 78% das 370 DEAMs entdo existentes no Pais. A pesquisa
intitulada “Condi¢oes de Funcionamento das Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres”, investigou, entre outros aspectos, a infra-estrutura, condi¢des de trabalho policial e
formacdo do contingente lotado nesses Orgdos. A pesquisa apontou a precariedade de

funcionamento das DEAMSs, enfatizando a urgéncia de capacitagdo especifica de seus agentes
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policiais e técnicas, cuja caréncia representava o maior entrave ao funcionamento deste 6rgio
em todo o Pais, que se expressava, sobretudo, na baixa qualidade do atendimento prestado as
mulheres vitimas de violéncia e no atendimento insatisfatorio de suas demandas especificas
(SILVA 2001).

Decidiu-se, entdo, pela execucdo de um programa de formagao policial, estruturado
como capacitacdo, que atingisse todas as delegacias da mulher ao longo do territdrio nacional.
Buscou-se parcerias com ONGs e universidades para pensar a elaboracdo de um projeto. O
treinamento de agentes multiplicadores para execu¢do do curso nos estados e municipios foi
realizado pela CEPIA, no Rio de Janeiro.

De acordo com depoimento de um membro do MUSA, como ndo houve
representantes do Estado de Sergipe no treinamento dado pela CEPIA, a UFBA, através do
MUSA (Grupo de Estudos e Pesquisas em Género do Instituto de Satude Coletiva da
Universidade Federal da Bahia) foi convidada para executar o projeto em Sergipe. O programa
da Capacitagdo inseriu-se, portanto, num projeto mais amplo, a partir de uma iniciativa do
Ministério da Justi¢a, em parceria com outras instituicdes. A Capacitagdo foi realizada durante
uma semana, com participacdo compulsdria de todos os policiais lotados na Delegacia da

Mulher do Estado.

b) Planejamento da experiéncia e entrada no campo

Um més anterior a Capacitacdo, foi convocada uma reunido com vdrias entidades
que trabalham com género em Sergipe, pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica para
discutir a sua realizagdo. Estavam presentes representantes das seguintes institui¢des: Caritas,
Bem-me-quer (Ong), OAB / Centro de Defesa da Cidadania da Mulher, Conselho Municipal
de Direitos da Mulher, Forum de Direitos Humanos, Comissio de Direitos Humanos da UFS,
Férum de Mulheres e UBM - Unido Brasileira de Mulheres.

O programa da Capacitag@o ja estava elaborado, nao sendo possivel alteragdo no
seu conteudo. Propunha-se, entretanto, a participagdo de professores das universidades locais
para ministrar as aulas; quadros da Policia Civil e representantes dos movimentos de mulheres
foram também convidados, para participar de atividades de mesas-redondas e na abertura do

evento, ao lado de outras autoridades.
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¢) Condicdes institucionais de execucido da proposta:

De acordo com o0 MUSA, houve a possibilidade de articular varios parceiros locais
para a realiza¢do da Capacitacdo, de modo que as condigdes institucionais necessarias ao
sucesso da experiéncia foram garantidas, sobretudo em relagdo a liberagdo dos/das
funcionarios/as. Algumas delegadas, porém, apontam problemas no modo como a experiéncia

foi executada:

Eu acho é que a gente precisa ser ouvido nesse processo, pensar junto, porque senao vai
ser aquele mesmo erro: a policia sempre achou que sabia fazer policia e nunca ouviu
ninguém, agora um grupo de fora acha que sabe fazer e nao nos ouve, entdo eu acho que
€ ruim, acho que eles deviam nos ouvir, mesmo que se por acaso em algum momento
nos falarmos alguma coisa que seja equivocada, € o processo de discussao que vai
construir alguma coisa. (...) Quando o grupo que propde diz que ouviu a instituicdo ele se
legitima junto a propria instituicdo, até com os préprios participantes. (...) A policia pode
nao ter condigbes de formular, mas a gente conhece o que esta fazendo, entdo a gente
pode oferecer os elementos para quem possa fazer, para quem possa formular. Entao tem
que haver uma troca. A sociedade nao pode pensar esses cursos e propor capacitagao

sem ouvir a policia (uma delegada).

4.2 — PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS DAS EXPERIENCIAS:

4.2.1 — A experiéncia da CDH/UFS: Grupos de Discussdo

a) Concepcdes sobre o trabalho, idéias norteadoras da intervencdo e objetivos da

O trabalho junto as policias, incluindo a experiéncia na DEPM, ¢ definido pela
CDH como “uma modalidade de pesquisa-intervencdo”, por meio da qual se buscava conhecer
0 campo e provocar uma analise coletiva do funcionamento institucional. A perspectiva que
embasou a intervencdo fundamentou-se nos principios basicos da Andlise Institucional
(LOURAU 1993), através da participagdo ativa das policiais nas discussdes e tematicas
propostas pelo préprio grupo (COMISSAO 2002).

A discussdo estava centrada no exercicio da func¢do policial e nas praticas
institucionais da Delegacia da Mulher como 6rgio da Policia Civil, inserida numa cultura

organizacional, onde se reproduzem valores e crengas consolidados, observados, inclusive, em
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outras delegacias. Foi considerado, entretanto, as especificidades do publico atendido e suas

demandas singulares: mulheres vitimas de violéncia e seus agressores.

A gente pretendia levantar elementos politicos para o policial entender suas proprias
condicdes de trabalho ou falta de condigbes e viabilizar uma discussdo sobre a
necessidade deles mesmos se organizarem para resolver esses problemas internos da
policia, as relagbes da policia com o governo do Estado, que interferem na pratica dos

policiais (membro da CDH).

O que se problematizava mesmo era o porqué das praticas policiais acontecerem daquele
modo, naquela situagdo. Muitos policiais conhecem a legislagdo, as vezes eles tém a
informagao, mas agem contrariamente. Entdo a gente queria analisar isso, esse
descompasso entre a informagdao e o conhecimento que eles ja detém e as praticas

executadas (membro da CDH).

As diretrizes que nortearam o trabalho centraram-se em dois eixos:

1) estimular a construgdo de uma pratica de discussdo, através da reflexdo dos
modos de funcionamento naturalizados nesse orgdo e das praticas policiais,
sobretudo com relag@o as formas de atendimento as mulheres que registram queixas
na DEPM,;

2) estabelecer a possibilidade de um didlogo entre a policia e a sociedade onde se
discuta e se repense o exercicio da fun¢do policial no atendimento das demandas
especificas das mulheres que sofrem violéncia e sua relagdo com a construcdo da

cidadania.

A CDH “se propos como dispositivo de enunciacdo que objetivava analisar as
questdes sociais no plano institucional, entendido como plano abstrato das crengas e valores
que se materializam nas organiza¢des sociais” (COMISSAO 2002: 4). A discussdo acerca dos
direitos humanos em geral e dos direitos das mulheres em particular, foi centrada no ambito
das acdes do Estado, isto €, no modo de execucdo das fungdes publicas, onde ndo se enfatizava
as praticas individuais dos agentes, mas o modo como uma determinada cultura policial era

reproduzida e naturalizada no espago especifico da DEPM.
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b) Estratégias metodologicas:

A estratégia metodoldgica deu énfase a discussdo critica sobre o cotidiano da
atividade policial, numa proposta aberta, onde ndo havia temas definidos a priori, sendo estes
sugeridos pelas proprias agentes policiais, a cada encontro, para a reunido seguinte. Nesta
proposta o enfoque de género estava contemplado, embora contido numa perspectiva mais
ampla de formacdo em direitos humanos e cidadania, permitindo uma maior aproximagao com
a complexidade da segurancga publica. Procurava-se, também, valorizar o trabalho das policiais
e a fun¢@o social da DEPM como mediadora de conflitos, dentro de uma perspectiva mais
democratica de seguranga publica, que extrapola a tarefa investigativa e repressora da policia.

Os recursos utilizados (musicas, dramatizagdes, estudos de caso, relatos de
pesquisa, etc), foram mobilizados como recursos auxiliares na condu¢do do trabalho e ndo
como procedimentos técnicos para a obtencdo imediata de resultados definidos. Buscava-se
quebrar os lugares postos da relagdo de poder professor x aluno para poder problematizar as
questdes e permitir outras falas diferenciadas (COMISSAO 2002).

Além dos recursos técnicos, foi utilizada a observagdo livre do funcionamento da
delegacia com registro etnografico em didrio de campo, cujos dados abasteciam a intervengao,
se constituindo como material de discussdo das reunides (FARIAS 2002). As policiais fazem

referéncia a essa postura metodoldgica:

Se alguém vé vocé fazendo seu trabalho e vai criticar de uma forma construtiva, vocé ja
vai comegar a enxergar os erros, entao foi isso que elas mostraram para a gente, sem
apontar os erros, mas mostrando como melhorar, informando sobre a situacdo da mulher
que sofre violéncia (...) Elas chegavam e observam as policias trabalhando estressadas,
entdo discutiam como tratar o proximo caso, mostravam como as mulheres chegavam

deprimidas e a gente ia melhorando (uma agente policial).

4.2.2 — A experiéncia do MUSA/UFBA: Capacitagdo

a) Concepcdes sobre o trabalho, idéias norteadoras da intervencdo e objetivos da

acdo:
Os critérios utilizados pelo MUSA/UFBA para pensar os projetos de capacitacido de
policiais das DEAMs sdo construidos em torno de uma metodologia especifica de género,

montada em parceria com nucleos de saude publica de duas universidades brasileiras: a
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UFRGS (Universidade Federal do Rio do Sul) ¢ a UERJ (Universidade Estadual do Rio de
Janeiro), de acordo com depoimento da coordenadora da Capacitagdo em Sergipe.

O eixo norteador da proposta estd assentado na necessidade de capacitagdo
especifica dos/as policiais e técnicos/as que lidam com violéncia de género e na ampliagao dos
servicos das DEAMs, desdobrando-se na formagdo de redes de atendimento integral as
mulheres em situagdo de violéncia, como parte de uma politica publica de combate a violéncia

contra a mulher.

As idéias norteadoras da intervencao estdo ancoradas em dois pressupostos:

1) capacitar os agentes publicos no trato da violéncia contra a mulher, para uma
melhor operacionalizagdo das agdes das DEAMs;

2) estimular a criagdo de uma rede de atendimento integral que se desdobre em

acdes de outras institui¢des (servigos assistenciais e juridicos).

A Capacitagdo pretendeu identificar os avangos conquistados pelas DEAMs e os
impasses que impedem um melhor desempenho no atendimento e acolhimento das mulheres.
O foco da agdo estava voltado para a necessidade de intervir sobre as praticas dos policiais no
atendimento as mulheres que procuram as DEAMs, a partir do levantamento das dificuldades
enunciadas pelos agentes policiais referentes ao trabalho que executam. Identifica ainda a
necessidade de repensar os preconceitos e discriminacdes dos proprios policiais no

atendimento as mulheres.

E ai € uma coisa importante nessas capacitagbes que eu tenho coordenado é a
dificuldade que os policiais tém de serem capacitados pra saber atender bem essas
mulheres, independente da raga, da cor, da religido ou da idade. Esses policiais foram
criados numa sociedade patriarcal, que € machista, que é preconceituosa, que é racista
também, e as vezes eles ndo se dao conta disso e isso se reproduz num péssimo

atendimento (membro do MUSA).

b) Estratégias metodoldgicas:

A Capacitagdo privilegiou a transmissdo de um contedo programatico, com
enfoque de género, abordando as principais tematicas voltadas ao trabalho policial no
atendimento as mulheres em situa¢do de violéncia. O programa ¢ sempre o mesmo em todos

os Estados brasileiros, mas segundo depoimento da coordenadora, quanto maior o
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envolvimento de instrutores e profissionais locais, maior a possibilidade de viabilizar a
formagdo da rede. Nessa perspectiva ndo s6 os policiais deveriam ser contemplados na
formagdo, mas membros de outras instituicdes, como o pessoal das Casas Abrigo e da rede de
saude publica.

A experiéncia do MUSA tem revelado que ha agdes isoladas ou incipientes de
varias instituigdes no atendimento das mulheres vitimas de violéncia, que se configuram como
uma rede informal. A perspectiva da Capacitagdo ¢ de contribuir para a articulagdo dessas
varias entidades de modo que a rede possa ser tecida e formalizada para oferecer um
atendimento integral e integrado as mulheres.

As capacitagdes coordenadas pelo MUSA utilizam como recursos metodologicos
workshops, com aulas e mesas redondas. Na ocasido, sdo distribuidos materiais de apoio, em
forma de caderno, contendo os textos referentes ao conteudo programatico com temas
trabalhados para que possam ser consultados posteriormente pelos participantes, caso desejem
se aprofundar.

Freqiientemente, ha participag@o de instrutores convidados de outros Estados para
abordar algumas temadticas: em Sergipe houve a participacdo da delegada da DEAM de
Salvador e de um magistrado de um dos Juizados Especiais Criminais de Pernambuco. De
acordo com depoimentos dos policiais, ambos contribuiram com o relato de experiéncias bem
sucedidas no campo do atendimento policial as mulheres vitimas de violéncia e na aplicacdo
da Lei 9099/95, respectivamente. Contudo, alguns policiais se referiram ao grande volume de
informacgdes, a quantidade de participantes e a necessidade de um maior conhecimento da
realidade local por parte dos instrutores. Alguns consideraram o contetido muito tedrico, pouco

aplicavel.

No curso a gente cresceu profissionalmente, mas quando chegava na hora de participar a
gente ficava meio intimidada até pelo volume de pessoas que tinha e porque a gente nao

estava acostumada assim com aquela coisa, muita coisa de uma vez sé (agente policial).

Os temas eram interessantes, mas foi como eu falei para vocé, ficou tedrico demais, tudo
saiu correto, as idéias interessantes, mas nao estava aproximado com a realidade que a
gente estava vivendo, com a nossa cultura (...) Até o pessoal falava: “isso ai é falando, na
pratica é diferente, na pratica ndo da para fazer assim”. Entdo de repente nao da para
fazer assim mesmo, como seria o melhor, o ideal. Entdo o professor era bom, mas ele

tinha dificuldade em contextualizar aquela informagao na nossa realidade. Entao faltou um
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pouco essa ponte ai, um bate papo face a face com o policial, ir Ia conversar na préopria
delegacia, vé como é que é um dia de trabalho |a. Precisaria muito desse contato mais
aproximado, fazer uma busca de campo primeiro para saberem como sao as queixas, 0
dia do policial civil 1a na Delegacia da Mulher daqui de Sergipe especificamente. Porque
tem as diferengas, a Delegacia da Mulher de Itabaiana é diferente da daqui de Aracaju,
sao culturas diferentes. Geralmente a delegacia funciona de acordo com o ritmo que a
delegada impde, entdo diverge muito, as vezes, de uma delegacia para outra ou mesmo

dentro de uma mesma delegacia, quando muda a delegada (agente policial).

Eu acho que toda tentativa e esfor¢go no sentido de melhorar a atividade como um todo das
instituicoes publicas, eu acho valida; eu sé acho que a freqiiéncia e o pensar em cursos, a
carga horaria, as matérias a serem tratadas, que sirvam de modo pratico. Se um curso diz
respeito a delegacia ou a policia, que seja dada uma conotacao pratica para que aquilo
sirva de alguma experiéncia para ser colocada em pratica. Eu acho que isso € importante,
as instituicdes de fora sdo 6timas, mas seria bom que sempre tivessem um contato com a
realidade da instituigdo para que o curso nao fosse muito abstrato a realidade das pessoas

gue vivenciam os problemas no dia a dia (uma delegada).
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43.1 — Contextualizacdo das discussdes produzidas pelas duas experiéncias

Segundo depoimento de uma das delegadas, a DEPM de Aracaju foi uma das
primeiras Delegacias da Mulher do Brasil, criada em 1986 por um desejo da 1* dama do
Estado. Depois, como aconteceu nos demais estados brasileiros, decorrente do baixo niimero de
inquéritos policiais instaurados e do inexpressivo numero de casos encaminhados a Justica,
passou a ser discriminada dentro da propria corporagdo como uma delegacia que “ndo fazia
trabalho de policia” e que “atendia problemas futeis”, em virtude das demandas especificas das
mulheres, voltadas prioritariamente a area psicologica e social. Permaneceu na estrutura da
Secretaria Estadual de Seguranga Publica sem receber importancia das autoridades, sendo os

policiais lotados na DEPM discriminados por outros colegas.

Ser lotada na delegacia da mulher era uma segunda condi¢ao, uma segunda qualidade de
delegado: existiam os delegados e a delegada da mulher era diferente, ndo era uma
delegada de fato. A delegacia da mulher ndo tinha um status de delegacia, porque nela,
diziam os outros policiais, ndo se fazia policia. A delegacia da mulher era sempre
marginalizada, dentro da prépria instituicdo (...) Mas depois ganhou espago: em primeiro
lugar com a nomeagao de delegadas concursadas e respeitadas, tanto no mundo policial

quanto no mundo politico, que deram outra visibilidade a essas delegacias (uma delegada).

Apesar das dificuldades e impasses, durante os debates nas duas experiéncias, foi
enfatizado o avango que representa a criagdo das DEAMs para a constru¢do da cidadania das
mulheres e a contribui¢do do 6rgdo para a redugdo do problema da violéncia de género, mesmo
que as solugdes encontradas ndo tenham resultado na puni¢do dos agressores. Neste sentido, foi
discutido o papel da policia como instancia mediadora do conflito privado e a importancia da
DEPM como espago educativo e de reflex@o, junto as vitimas e agressores, dos valores que
produzem e reproduzem a violéncia contra a mulher.

Em decorréncia da auséncia de uma rede estruturada e formal de atendimento que
possa oferecer a mulher, seus filhos e agressores, solugdes mais definitivas para o problema da
violéncia, os/as policiais revelaram o sentimento de “fazer um trabalho paliativo” ou “botar
panos quentes na situacdo”. Algumas policiais que lidam diretamente com os casos de
violéncia doméstica, sobretudo, afirmaram, inclusive, “ndo querer se envolver muito, porque
ndo podem dar jeito”.

Trés problemas podem ser evidenciados a partir dessa afirmagdo: a falta de
acolhimento as mulheres, a precariedade das condigdes estruturais de atendimento e a falta de

formacdo policial para lidar com vitimas de violéncia. Durante as discussdes, porém, foi



mapeada a existéncia de uma rede informal, identificados parceiros ja existentes ou potenciais e
feitas algumas sugestdes de encaminhamentos para que a rede possa ser tecida.

Em relacdo ao atendimento dos agressores, na Capacitacdo foi apresentada e
discutida a Lei 9099/95 e sua aplicagdo. Foi ressaltado o carater ndo socializante das medidas
de conten¢do adotadas antes da lei e sua pouca eficacia em termos de mudanca de padrdes de
conduta, evidenciando-se a necessidade de medidas pedagogicas e preventivas, sobretudo no
trato da violéncia doméstica. Muitos aspectos foram polemizados, do efeito pedagogico da
sentenca a aplicacdo das penas alternativas que t€ém contribuido para a banalizagdo da violéncia
de género e a perda de credibilidade na Justica pela sociedade. A experiéncia realizada em
Pernambuco foi apresentada como um modelo diferenciado e exitoso de aplicagdo da lei.

Uma dificuldade apontada nos Grupos de Discussdo foi a relagdo da policia com os
movimentos sociais € de mulheres no Estado, que nao trabalham articulados entre si nem em
conjunto com a policia. Foi citada, também, a auséncia de espacos publicos que possam
promover o debate entre esses segmentos sociais, desdobrando-se em agdes integradas e mais
eficazes. Em alguns momentos foi evidenciado um campo de tensdo entre a policia e os

movimentos de mulheres:

Os movimentos sociais criticam o atendimento da delegacia, mas as vezes exigem o que
nao € legalmente permitido, como invadir domicilios para retirar o agressor e pertences da
vitima, sem ordem judicial. Mas a policia ndo pode agir fora da legalidade. Quando é
preciso entrar com mandato de busca e apreensao, por exemplo, ou sé mesmo a entrega
de intimagoes, os policiais sofrem desacato. Como nao sao preparados para lidar com isso,
muitas vezes reagem e ai gera o que fica identificado como violéncia policial. Os
movimentos cobram da gente, mas ndo véem que os policiais também s&o tratados com

desrespeito pela populagao (uma delegada).

O depoimento acima e outras falas semelhantes revelam a precariedade da
formacao policial no Estado e em particular dos quadros das DEPMs. Neste sentido, a policia
aparece como uma instituicdo sem formacao basica, com predominio dos processos informais
de aculturamento, muito mais eficazes do que a aprendizagem formal dos conteudos que sdo
ministrados nos treinamentos oferecidos pela propria corporagao.

Em termos de condigdes de trabalho, observa-se em Sergipe a mesma situagdo das
demais DEAMs do Brasil: precariedade em termos de infra-estrutura fisica, falta de
equipamentos para servigo interno e externo, falta de uma politica de pessoal satisfatoria na

corporagdo, sobrecarga de trabalho, baixos salarios, rotina estressante, rotatividade de



delegadas e funcionarios, falta de pessoal técnico capacitado (psicdlogas e assistentes sociais),
informalidade nos procedimentos’.
Contudo, um fato novo foi ressaltado durante os debates, nas duas experiéncias: o

. . 10
surgimento da categoria “delegado concursado”

, que tem imprimido novos modos de
funcionamento institucional nas delegacias do Estado. Segundo os policiais, isso representou
um grande avango e a esperanga de mudancgas positivas. Por outro lado, juntamente com este
concurso, houve outro para agentes de policia judicidria, cujos aprovados ainda ndo haviam
sido nomeados naquela época. Esse fato criava expectativas e apreensdes, pois, previa-se uma

possivel disputa entre “a competéncia dos novos” e a “experiéncia dos antigos”.

4.4. — IMPACTOS DAS EXPERIENCIAS SOBRE AS PRATICAS INSTITUCIONAIS

4.4.1 — A visdo dos policiais:

O impacto das 2 (duas) experiéncias sobre o funcionamento das DEPMs aparece
como indiferenciado para os quadros policiais, tanto entre as delegadas, quantos entre os/as
agentes que participaram do Grupo de Discussdo e da Capacitacdo. Segundo os depoimentos
das delegadas e agentes policiais, o impacto se reflete principalmente nos modos de
atendimento a populacdo. Essa mudanga segue duas dire¢des: uma no sentido de modificar a

visdo que eles/elas proprios/as tinham do trabalho policial na DEPM como um lugar

9 Atualmente com a criagcdo do Centro de Atendimento aos Grupos Vulneraveis, a DEPM
encontra-se numa situagao privilegiada dentro da Policia Civil. Em termos de instalagdes fisicas, esta
bem equipada, tem recebido atengcédo especial da Secretaria de Seguranca Publica e da midia, e
segundo depoimento de uma delegada, “agora os policiais lotados no Centro sdo considerados

privilegiados, em relagao as outras unidades policiais. Quem é bom policial quer trabalhar no Centro”.

10 Até 2002 apenas 18 delegados que compunham o quadro funcional da Policia Civil
eram delegados de carreira. Os demais, tanto na capital, como no interior do Estado, exerciam o cargo
através de sistema comissionado, e sua indicagao repousava inteiramente no poder discricionario dos
lideres politicos locais (prefeitos, vereadores, padres, etc) ou, em alguns casos, do Governador do
Estado ou do Comandante da Policia Militar. Algumas vezes essas indicagdes sequer respeitavam o
requisito basico exigido por lei para o exercicio da fungdo de delegado de policia: ser Bacharel em
Direito. Além da irregularidade do fato, esse quadro gerava problemas institucionais graves,
principalmente pela instabilidade e rotatividade dos delegados e de suas equipes nos cargos e fungoes.
Desde a sua criagdo, em 1986 até 2002, apenas 1 (uma) delegada concursada havia assumido o cargo
na DEPM de Aracaju.



desprestigiado dentro da Policia Civil; e outra, no sentido de um novo entendimento dos/as
proprios/as policiais sobre a fun¢do das DEPMs, levando-as a pensar no espaco policial ndo
apenas como lugar de punig¢@o ao agressor, mas como um espaco educativo junto a mulher que
sofre violéncia. Essa reflexdo contribuiu para superar a visdo estereotipada da mulher que
denuncia, mas ndo pretende a criminalizacdo do agressor e apontou a necessidade de
encaminha-la para outros espagos de assisténcia, dentro da prdpria delegacia ou para outras

instituicoes.

Na época eu percebi que eles conversaram muito e houve muita polémica sobre muitas
coisas que foram colocadas, mas digamos que o que eu percebi logo depois da
capacitacdo é que gerou uma atitude positiva, eles comegcarem a questionar. Porque
quando vocé acha que sua verdade é absoluta e as coisas tém que continuar do jeito que
sempre foram, vocé nao para pra pensar o que seria ideal e eu acho que o ponto positivo
apos aquela capacitagao, apesar de talvez na mente deles ter desvanecido tudo que foi
falado em pouco tempo, mas no minimo gerou neles um questionamento do que seria ideal
no funcionamento da delegacia. Acredito que a sensibilidade das pessoas que fizeram o
curso mudou. O cuidado do escrivao, do homem, mudou, talvez ele nunca tivesse se
apercebido disso, o porqué da mulher, da menina vitima de estupro se sentir muito mais a
vontade sendo ouvida por uma mulher e ndo por um homem. E ele comegou a perceber o
porqué das coisas, talvez a coisa mais valida que eu tenha percebido foi isso: existe
sempre como melhorar o atendimento, principalmente numa matéria tdo delicada como as

relagoes familiares (uma delegada).

Foi bom, a gente passou a corrigir algumas falhas que a gente talvez tivesse por ignorancia
e nao por querer, né? A gente passou a ver a vitima como uma vitima e a gente passou a

acolher melhor (agente policial).

Por outro lado, houve uma sensibilizacdo em relagdo a necessidade de buscar
parcerias com outros 6rgdos para que o atendimento a mulher vitima de violéncia ndo se
encerre na DEPM, mas se desdobre em outras a¢des que possam oferecer solugdes mais
conseqiientes e de longo alcance, sem o carater paliativo que muitas vezes representa a agio
policial diante da complexidade do problema, sobretudo nos casos de violéncia doméstica.

A percepcdo da DEPM como espaco de mediagdo, de orientagdo e de cuidado,
segundo depoimentos das delegadas, e a necessidade de criagdo de uma rede de apoio que
preste um atendimento integrado e integral as mulheres em situagdo de violéncia (policial,
juridico, médico, psicoldgico, social), foram as contribuigdes mais significativas das duas

experiéncias. Isso, segundo depoimentos de algumas, teria influenciado a busca por novos



modelos de funcionamento, que se materializou no projeto do Centro de Atendimento a Grupos

Vulneraveis.

Toda a idéia da criagao do Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis comegou com
essas experiéncias da Universidade e do pessoal da Bahia, que nos fizeram fomentar de
que tinha que mudar alguma coisa em termo de ambiente e nos procedimentos. Porque
quando vocé procura uma delegacia o que vocé quer € providéncia e se a gente nao
consegue sequer atender a providéncia que vocé solicitou, a gente ndo esta conseguindo
fazer nada. Mas nao bastava estar com os procedimentos em dia, a gente tem que ter
qualidade de trabalho e de atendimento e fomos evoluindo. (...) Para coibir a violéncia
doméstica ndo basta apenas a atuagao da delegacia, € fundamental o envolvimento com
redes de parceria, com Ongs, outras politicas publicas do governo destinadas a esta
questdo. Hoje o nosso desafio é institucionalizar essas parcerias. (...) A postura das
delegadas também contribuiu pra isso e as policiais passaram a ver que essa interagao era

fundamental para a evolucao das atividades realizadas (uma delegada).

Segundo as policiais, a mudanga do formato da DEPM e sua vinculagdo a um
complexo policial, localizado no mesmo espago fisico, com uma coordenacio unificada e com
setores comuns, garantiu melhores condigdes de trabalho e tem produzido um aumento no nivel
de satisfacdo e valorizagdo profissional, embora se registre um acumulo e sobrecarga das
atividades sobre o contingente policial. O novo modelo de atendimento tem aumentado o
numero de queixas e proporcionado maior visibilidade na midia, facilitando o acesso da
populagdo ao Centro. Ha ainda, segundo esses depoimentos, uma maior preocupagdo com a
qualidade do atendimento e com um maior acolhimento as mulheres. Esses avancos sao
entendidos como “ndo fazer a vitima esperar” e “na pouca reincidéncia de casos, apos as

audiéncias de mediacdo”.

Ficou mais completo, a gente hoje sabe que vai comegar e vai terminar bem, a gente nao
deixa a coisa no meio do caminho, a gente ndo faz um BO como antes. Por exemplo,
chegava uma criancga vitimada de alguma violéncia a gente fazia aquele registro porque no
caso ela morava no bairro Santa Maria e a gente ndo tinha como chegar e dizer “ah nao
vou atender porque é crianga, tem que ser na Delegacia de Menores”. Vocé ficava tao
sensibilizada que vocé registrava o BO, mas tinha que mandar o servigo ser acabado na
Delegacia de Menores e hoje nédo, chega aqui, a gente toma providéncia e vai até o final e
antes nao era assim. Entao hoje é gratificante por isso, porque a gente vé nosso servigo

fluir, a gente ndo deixa a coisa pela metade como era antes (agente policial)



O nosso nivel de qualidade melhorou muito e tudo comegou quando passamos a pensar a
tematica da mulher, porque até entdo se fazia as coisas por senso de responsabilidade,
por compromisso. Foi fundamental a intervencdao tanto da Universidade quanto a
intervengdo da Secretaria Nacional dos Direitos da Mulher [do MUSA], quando efetuou
aquele curso aqui. Ainda ha um pouco da intolerancia dos policiais com relagdo a
desisténcia da vitima, em relagado a retirada da queixa, mas eu acredito que ela esta muito

mais suave e menos explicita (uma delegada).

Um policial que participou apenas da Capacitagdo e ¢ da DEPM de Itabaiana, no

interior do Estado de Sergipe, apresenta um ponto de vista diferente:

Olhe eu acredito que acerca de posturas dos policiais ndo houve tantas mudangas néo.
Talvez acerca da concepgao do que € o servigo na Delegacia da Mulher, do que é um
servico especializado na Delegacia da Mulher, talvez melhorou essa concepgao, essa
consciéncia desse servigo. Agora, acerca das posturas fica um pouco dificil, porque até por
conta da estrutura que ndo é adequada e para vocé mudar sem ter uma estrutura, sem ter
um apoio do governo... E isso ndo houve, deram um curso e acabou ai, ndo houve um
incentivo, uma continuidade, € aquela coisa: vocé tem aquele curso, mas eu sinto que é

como se fosse mais uma aula sobre aquele tema ali... (agente policial)!".

4.4.2 — A visdo das agéncias formadoras:

Os membros da Comissao de Direitos Humanos da UFS, ao contrario dos policiais,
apontam as limitagcdes dos cursos ou da experiéncia dos grupos de discussdo, em termos de
impactos sobre as praticas, capazes de produzir mudangas substanciais nos modos de operar
das organizacdes policiais. Para eles, essas mudangas sdo decorrentes de muitos fatores
interligados, tais como: conjuntura da seguranca publica em nivel nacional e local, ascensdo de
alguns quadros policiais aos cargos de maior hierarquia dentro das corporagdes, organizagao da
propria categoria na busca de solugdo para os problemas institucionais das organizagdes
policiais, etc. Dentro desse contexto, a CDH se vé como estimuladora da criagdo de um espago

publico de tematizagdo dessas questdes e uma interlocutora na relacio policia-sociedade:

1 As mudangas implantadas na DEPM de Aracaju, com a criagdo do Centro de
Atendimento a Grupos Vulneraveis, ndo foram extensivas as demais DEPMs do Estado, que
continuam operando no modelo anterior: como Delegacias Especializadas, mas auténomas dentro da

estrutura da Secretaria de Estado da Seguranga Publica.



Eu ndo poderia estar pensando sé a experiéncia do grupo, eu teria que estar considerando
varias outras coisas de uma dimensao mais ampla do que propriamente a experiéncia. A
experiéncia entra no meio, no miolo, no movimento de varias outras coisas: a educagao
para cidadania que vem dentro de uma politica nacional de direitos humanos, de direitos
da mulher, a policia como um dos temas dessa politica enfim... Entao o grupo entrava no
meio disso, s que querendo outras coisas que ndo uma mera transmissdo mecanica de
coisas. O grupo queria, por exemplo, que um policial comegasse a poder se permitir
problematizar a relagcao dele com a sociedade. Eu ndo tenho como avaliar isso pelo lado
da relagdo concreta do policial com o cidaddo, mas eu guardo assim, de recordagao, de
memodria, algumas reflexdes de algumas pessoas que estavam no grupo que se permitiram
pensar coisas. Entdo pelo fato de eu ter testemunhado esses exercicios de critica e
autocritica eu acho que a experiéncia do grupo acaba tendo uma repercussao indireta... Se
aquele policial continua oprimindo as pessoas, pelo menos eu sei que aquele policial
construiu reflexdes criticas sobre isso, nao € mais um comportamento automatico (membro
da CDH).

Impacto sobre a pratica, eu acho que nao. Acho que um dos resultados da nossa
intervencdo é a absorgdo do discurso, mas isso nao significa modificacdo de praticas.
Quem tem agora uma pratica diferenciada, ja tinha uma postura de vida diferenciada antes
de entrar na policia, ja tinha valores diferenciados. Entdo ndo adianta dizer: “- ah! a
Delegacia da Mulher esta mudando, porque a delegada X ta Ia!” P&! a delegada X é filha
do Y, que foi preso politico e torturado, ja tem uma histéria da vida de comprometimento
politico que € a histéria da vida dela. Entdo nao foi por causa dos nossos cursos, dos
grupos que nos fizemos. O que eu observo é que o refinamento no trato do dia-a-dia do
exercicio policial depende de outros fatores de formagdo das pessoas. Nés podemos

contribuir, mas... (membro da CDH).

Esses depoimentos vao ao encontro do que defendem Giroux e MacLaren (1994)
sobre a possibilidade da produ¢do de mudangas das praticas usuais. Para eles, s6 a producgdo de
uma “contra-hegemonia” teria este papel, uma vez que implica num entendimento mais
politico, mais tedrico e mais critico, ndo so6 da natureza da dominagdo, mas também do tipo de
oposicdo ativa que deveria engendrar (GIROUX, MACLAREN 1994). Em outras palavras, a
contra - hegemonia, para além da critica, possibilita a criacdo de esferas publicas alternativas.

O MUSA também pontua limitagdes acerca da experiéncia, em termos de impactos
sobre as praticas policiais. O formato de capacitacio adotado nd@o possibilita o

acompanhamento de agdes posteriores e seus desdobramentos.



Infelizmente eu nado tenho esse dado de avaliacao porque o ideal realmente é que se
tivesse feito uma avaliagdo de impacto, mas o projeto nacional nao previu isso
imediatamente, embora, atualmente eu estou fazendo uma consultoria para o Ministério da
Justica e no6s estamos montando realmente o projeto de avaliagdo nesses Estados que
passaram por essas capacitagdes. Mas imediatamente eu nao tive noticias, assim
objetivas, em relagao a isso. Eu ndo apliquei um questionario seis meses depois, um ano
depois, eu ndo tenho esse dado. Parte-se do pressuposto que se melhorou, mas como
também tem uma alta rotatividade nas delegacias, mudam os policiais, que € outra coisa
que vai muito a revelia deles, entdo assim, eu nao tenho as devolugdes se melhorou ou se
piorou. Eu acredito, pela minha experiéncia, que melhorou. Piorar eu acho dificil, ou pelo
menos estagnou (...) Eu acho que depois a rede ndo conseguiu ser formada, até deixei
alguns contatos pra que o pessoal da delegacia |a pudesse fazer contato aqui com
Salvador, e até eu soube que depois a delegada titular de |1a veio aqui, participou de alguns
eventos, mas eu acredito que a rede ainda esta pra se fazer la. Nao tenho tido noticias de

que tenha prosseguido aquele potencial que a gente comegou (membro do MUSA).

4.3.3 — A visdo dos movimentos sociais:

A representante dos movimentos de mulheres, que participou apenas da experiéncia
do MUSA, considera que a Capacitagdo produziu impacto sobre as praticas de atendimento, em
termos de melhoria no acolhimento as mulheres. Mas, assinala que mudancas mais
significativas se devem a fatores mais amplos e complexos, vinculados a cultura policial ja

consolidada.

Entdo eu vejo o seguinte, primeiro melhorou o acolhimento [com a criagdo do Centro de
Atendimento a Grupos Vulneraveis]. Porque o acolhimento nunca foi uma preocupacao das
delegacias, sejam elas as delegacias convencionais ou as especializadas (...) Se vocé me
perguntar se na Delegacia da Mulher o atendimento a grupos vulneraveis hoje contempla o
que pensam 0s movimentos sociais eu digo que nao, falta muito, mas ndés estamos
tentando fazer juntos também. (...) Mas eu me preocupo, porque a pessoa fez um curso
desses, sera que ela ta preparada para essa nova forma de ver a violéncia, de acolher,
sem que ela tivesse tido condi¢cdes de absorver mesmo, absorver rompendo paradigmas e
desconstruindo o que ela tinha acumulado de entendimento sobre as coisas, de viséo
sobre o mundo, de visdo sobre a mulher, de visdo sobre a violéncia contra a mulher? Ou
assim, vocé agregou, ao que ja era cultural desses profissionais, um pequeno
conhecimento? Vocé agregou, mas no momento que ela precise de uma tomada de
decisao, ela vai fazer um resgate que vem toda a carga cultural acumulada. Porque € uma
cultura, quando colocam aquele uniforme, eles ja assumem superioridade... O que esta por
tras daquilo tudo? Entdao nao € um curso que vai formar ou que vai desconstruir. O que nos

precisamos antes € de construir essa nova mentalidade (membro da UBM).



4.5.— AVALIACAO DAS EXPERIENCIAS

4.5.1 — Pela corporacio policial:

A maioria dos policiais considera as duas experiéncias indiferenciadas, em
decorréncia do fato dos membros da CDH/UFS que coordenaram os Grupos de Discussdo na
DEPM, terem participado da Capacitagdo promovida pelo MUSA/UFBA, na qualidade de
palestrantes, participantes de mesas redondas e ministrantes de aula. Contribui também para tal
indiferencia¢do o distanciamento do tempo transcorrido entre a realizagdo das experiéncias e
esta pesquisa.

As especificidades sdo evidenciadas apenas em relagdo a metodologia: o Grupo de
Discussdo € percebido pelas agentes policiais como inserido no cotidiano institucional, sem
conteudos definidos a priori pela equipe da CDH, mas “negociados” com os participantes, o
que ¢ valorizado mais positivamente em relagdo a Capacitagdo dada pelo MUSA, que
apresentou um programa ja elaborado, com uma pauta definida de temas a serem discutidos,
“sem uma pesquisa dirigida as necessidades locais”.

Outra diferenga evidenciada diz respeito a continuidade das experiéncias: a
primeira ¢ percebida como uma presenga constante durante 6 (seis) meses, € a segunda,
concentrada em 1 (uma) semana, embora ambas tenham contemplado a mesma carga horéria.
Evidenciam-se também especificidades na abordagem das policiais: a experiéncia do MUSA
trabalhou com aulas-debate, em uma situacdo formal e “distante da realidade cotidiana™; a
experiéncia da CDH utilizou como recurso, algumas vezes, a prdopria pratica institucional. Por
outro lado, na Capacitagdo houve melhores condi¢des de infra-estrutura e ndo se verificou,
explicitamente, o que os membros da CDH chamam de “resisténcias institucionais” ao
desenvolvimento da proposta.

A visibilidade que a experiéncia do MUSA teve junto a corporagdo policial, a midia
€ aos movimentos sociais foi significativamente maior do que a experiéncia da CDH, que ficou
circunscrita a um pequeno grupo de policias da DEPM de Aracaju. Outro aspecto positivo
ressaltado em relagdo a Capacitagdo foi a possibilidade de conhecer experiéncias de outros
Estados, através da participag@o de instrutores convidados de Pernambuco e da Bahia.

Outros pontos positivos das duas experiéncias sdo evidenciados, sobretudo no que
se refere a relagdo da policia com a sociedade: ambas promoveram uma abertura ao dialogo
entre esses dois segmentos, contribuindo para pensar criticamente a fungdo das DEPMs. O
“didlogo com outras instituicdes, com pessoas que vem de fora e abrem um espago de

r

expressdo e reflexdo” € valorizado por quase todas as policiais entrevistadas, incluindo as



delegadas. Deste modo, ambas as experiéncias foram, no geral, positivas: em um nivel mais
imediato, sensibilizaram o contingente policial para a especificidade do trabalho nas DEPMs e
para a necessidade de um maior acolhimento as mulheres vitimas de violéncia; em um nivel
mais amplo, as experiéncias contribuiram com a idéia de criagdo do Centro de Atendimento a
Grupos Vulnerdveis. A falta de continuidade das experiéncias ¢ apontada como aspecto

negativo, principalmente em relagdo a Capacitagdo.

4.5.2 — Pelas agéncias formadoras:

Na avaliagdo da CDH, a experiéncia desenvolvida junto as policias do Estado, tanto

na primeira quanto na segunda fase, representou uma expansdo do debate publico sobre o
exercicio da fung¢ao policial. Neste sentido, o trabalho desenvolvido na DEPM remete sempre a
um trabalho mais amplo, ndo circunscrito a essa unidade policial, mas ao conjunto da Policia
Civil e Militar.

Sobre a experiéncia na DEPM, ¢ enfatizada a importancia da reflexdo feita sobre a
especificidade do trabalho policial nessa delegacia e sobre o descompasso entre as
representagdes ¢ demandas das policiais e das vitimas em torno da fun¢do da DEPM,
apontando a necessidade de se repensar o papel da policia para além de sua fungéo repressora e
punitiva. E valorizada, também, a expressio do desejo das policiais de realizar um bom
trabalho, de melhorar a imagem do policial e sua credibilidade social, e de buscar solugdes
mais eficazes para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Avalia-se também
positivamente a presenga da delegada em quase todas as reunides do grupo, contribuindo para o
aprofundamento das discussdes e para a busca de solugdes.

Entretanto, em termos de impacto, como ja assinalado anteriormente, a avaliagdo da
CDH aponta as limitagdes do trabalho realizado no que diz respeito a mudangas das praticas
institucionais. Neste sentido, o grupo considera que sua contribuicdo foi problematizar as
relagdes policia-sociedade e estimular o debate, pelos proprios policiais, das questdes

institucionais.

E dificil avaliar essas coisas porque as policias sdo instituigdes muito complexas. Dentro
da propria policia tém grupos, tém posigdes diversas, tém pessoas que tém posi¢coes
diferentes, que tém interesses diferentes e nossa experiéncia nao atingiu a totalidade da
policia, a gente atingiu um grupo. E como nao era obrigatério, obviamente quem se
aproximou dos grupos, foram pessoas que se sentiam atraidas pela tematica. As
transformagdes que possam estar ocorrendo na policia dependem agora da posi¢do que
essas pessoas possam a vir ocupar dentro da corporagao policial. Por exemplo, a gente

estava conversando com uma delegada e ela falando que o rearranjo institucional que esta



havendo na Delegacia da Mulher teve muito a ver com o trabalho que nos fizemos la.
Entao, isso tem a ver com o trabalho que é feito, mas também com a ascensao dessas
pessoas dentro da corporacao e essa ascensao na corporagao € uma coisa muito aleatoria
que depende muito da relagao de forgas, dos grupos internos. Ao mesmo tempo essas
pessoas que se aproximaram dos grupos muitas delas ja tinham uma posigao formada com
relagéo aos direitos humanos. Os cursos que noés demos, os grupos que formamos, na
verdade foram uma forma dessa pessoa reforgar essas idéias, criar interlocugao com a
universidade, de se conhecer um pouco melhor entre eles, de comecar entre eles mesmos,
saber que tem uma postura mais profissional na policia, menos violenta, menos truculenta,
etc. Entao nisso vocé permite a criagcao de aliangas dentro da corporagédo. Agora o curso
em si, 0s grupos, propiciaram espacgo, mas em relagdo a mudancgas de praticas, eu nao sei,

€eu sou um pouco cético (membro da CDH).

Um dos frutos da experiéncia do Grupo de Discussdo foi a construg@o coletiva, de
um projeto de formagdo policial para as DEPMs, elaborado pela equipe da CDH e pelas
policiais. Entretanto, ndo houve recursos financeiros nem para a execuc¢do deste projeto nem
para a continuidade do trabalho que vinha sendo desenvolvido. A interrup¢do do processo ¢

apontada como o aspecto mais negativo da experiéncia.

Na avaliagdo do MUSA, o grande ganho da Capacitagdo foi a possibilidade do

intercambio entre os Estados de Sergipe e Bahia e “pela primeira vez realizar um trabalho
voltado & melhoria do atendimento, através da criagdo de um espaco de discussdo”. Isso
permitiu aprofundar o debate em torno da fungcdo de uma delegacia especializada no
atendimento a mulher vitima de violéncia, buscando alternativas para suas demandas. “Os
policiais puderam colocar as dificuldades do trabalho, sem serem criticados”. Foi sugerido
pelos agentes que o curso fosse estendido aos policiais militares e de outras delegacias, e que a
carga horaria fosse ampliada.

Como aspecto negativo foi apontada a falta de infra-estrutura dada pela Secretaria
de Seguranga, em termos de local adequado e qualidade do coffee break oferecido.

Outro ponto considerado negativo foi que a Capacitacdo ndo atingiu um dos seus
objetivos: a formacdo da rede de atendimento. Foi ressaltada também, como limitacdo da

proposta, a impossibilidade de atender as demandas dos policiais:

Evidente que tem uma série de demandas dos policiais que um curso desses nao da
conta, como foi falado muito na avaliagdo: um curso de balistica, curso de informatica,
melhoria da infra-estrutura como mais viaturas, melhoria do salario. A Bahia e Sergipe

pagam muito mal aos policiais (membro do MUSA).



4.5.3 — Pelos movimentos sociais:

Como ndo participaram dos Grupos de Discussdo a avaliagdo se refere apenas a
Capacitagdo. Neste sentido foi ressaltada a importancia do didlogo entre policiais, movimentos

sociais, universidade e “todos que tinham interesse em discutir o assunto”.

Eu acho que produziu algo relevante, eu achei que abriu as portas, para mim aquele curso
ainda é a referéncia nessa area, de vocé ter informacgao sobre as politicas publicas, como
implementar, como se preparar para enfrentar essas dificuldades. Todo mundo comegou a

pensar mais essa area de formagao, de discusséo, a partir dali. (membro da UBM)

Foi apontada como limite da Capacitagdo a falta de continuidade da experiéncia,
uma vez que os movimentos de mulheres entendem que esse modelo de formagdo ndo ¢ uma

estratégia eficaz para a mudanca da cultura policial.

Agora para mim o grande entrave ainda é que nos temos necessidade de continuar isso, o
que fazer, entdao? Os cursos nao tém efeito de mudar a cultura policial, porque sao
esporadicos, ndo tem conexdo um curso com o outro e ndo tem uma periodicidade.
(membro da UBM)

5. CONCLUSAO

Embora embrionarias, considerando o curto periodo de tempo em que ocorreram e
a baixa carga horaria das duas experiéncias, ¢ necessario considerar que os programas de
formacao policial aqui analisados estdo inseridos dentro de propostas de trabalho mais amplas
que as duas agéncias formadoras possuem, com experiéncias significativas em educagdo para a
cidadania: junto a policia (no caso da CDH/UFS) e junto aos movimentos sociais,
especialmente de mulheres (no caso do MUSA/ISC/UFBA).

A contribui¢do das experiéncias para a formacao policial € o impacto que tiveram
sobre as praticas policiais mostram-se vinculados a abertura de um espago de didlogo, critica e
reflexdo entre a policia e a sociedade, e ndo apenas aos conteudos instrucionais trabalhados.
Observam-se, neste sentido, énfases diferenciadas: enquanto a énfase da Capacitagdo do
MUSA recaiu sobre a transmissdo de conteudos e informagdo, a dos Grupos de Discussdo da
CDH incidiu sobre a reflexdo das praticas policiais cotidianas. Entretanto, os dois enfoques
foram contemplados nas 2 (duas) experiéncias: ambas promoveram o acesso a informacgdes
novas e relevantes para o exercicio da fun¢do policial e discutiram criticamente praticas

institucionais.



O grande impacto das experiéncias parece estar relacionado a contribuigdo que
ambas deram na elaboragdo da proposta de criagdo do Centro de Atendimento a Grupos
Vulneréveis, que se assenta em dois pilares centrais: a media¢do de conflitos, e o atendimento
integrado e em rede as mulheres e demais grupos vulneraveis e em situagdo de risco, elaborado
por um grupo de delegadas e delegados de carreira, quase todos recém-concursados. Neste
sentido, podemos dizer que as contribuigdes dadas se refletiram prioritariamente num nivel
hierarquico superior, embora os agentes policiais possam ter sido sensibilizados para
mudangas, direta ou indiretamente.

A criagdo do Centro de Atendimento a Grupos Vulneraveis, contudo, dependeu de
inumeros fatores vinculados a conjuntura local da Policia Civil, tais como: a contratagdo de
delegados/as novos/as por meio de concurso publico, quase todos/as sem inser¢do anterior na
policia e com uma visdo mais democratica de seguranca publica (entre os quais foram
escolhidas as atuais delegadas titulares das DEPMs do Estado); a organizacdo desse grupo para
fazer frente a praticas consideradas violadoras de direitos humanos e ilegais dentro da
corporagdo; e a articulagdo com quadros policiais antigos e em ascensdo, que dentro da Policia
Civil ja tinham idéias e préticas diferenciadas. Além disso, houve mudanga na conjuntura em
nivel nacional, no dmbito das politicas de seguranga publica.

Deste modo, consideramos que as experiéncias realizadas com os Grupos de
Discussdo e a Capacitacdo, desenvolvidos respectivamente pela CDH/UFS e pelo
MUSA/UFBA, somam-se a esse contexto de mudancgas, no qual as agéncias formadoras sdo
vistas pelos policiais como parceiros na constru¢do de novas propostas de funcionamento para
a DEPM.

O projeto que cria o Centro de Atendimento a Grupos Vulnerdveis aponta a
necessidade de “formacdo de agentes publicos aptos tecnicamente para lidar com as diferengas
existentes no espaco social” (SERGIPE, s.d.). O texto reconhece que essas unidades policiais,
embora tenham por missdo o atendimento a populacdo especifica, “ndo possuem, em seu
quadro de pessoal, profissionais preparados para o trato de tais demandas”.

Deste modo, se reafirma a necessidade de formagdo especifica para os quadros
policiais, pois como revela a experiéncia de 2 (duas) décadas das DEAMs, ndo basta a criagdo
de novos espagos policias para que se assegure bom atendimento, conquista de cidadania,
protecdo as mulheres e garantia de direitos.

Concluindo esse relatorio recorremos a um depoimento de Paulo Freire, que relata
uma experiéncia feita por ele, na formag¢do de educadores, que poderia ser utilizada como

desafio, em projetos de formacao policial e que deixamos como sugestdo a ser pensada:



Em primeiro lugar vocés deveriam partir para uma compreensao da formagao, enquanto
permanente e ndo de uma formagao que se da hoje e acabou. O chute inicial, pra mim,
teria que ser feito desde o comego, casando a pratica com a teoria (...) Pessoas soO se
formam fazendo e participando ativamente do seu préprio processo de formagéo (...) A
gente vai observando como € que eles trabalham e é corrigindo os erros que eles se
formarao. Os proprios educandos devem ser convidados a assumir um papel importante na
formacgao deles, e esse € um papel politico (...) E vocés vao dando a teoria do processo, na
medida em que o cara vai experimentando-se na pratica, entende? (...) Agora, a partir dai a
formacgao continua, no que eu chamo de seminarios de avaliagao da pratica. Quer dizer,
cada semana, fim de semana, reune os educandos e avaliam o que foi feito naquela
semana, faz a critica com eles da sua propria pratica (...) Muita gente ainda pensa que a
melhor maneira de formar gente € manter 30 caras dentro de uma sala e passar um més
dando conferéncia. Pra mim nao €, é expor vocé a pratica e fazer a analise da pratica com
vOCé, e na analise da pratica nunca ultrapassar a teoria da pratica que foi vivida. Eu quero
dizer o seguinte: eu sé tenho que analisar teoricamente aquele pedago da pratica que foi
vivido, tenho que ser paciente e esperar para o dia seguinte, onde vai haver uma

ultrapassagem. Ai eu ultrapasso com a teoria também. (FREIRE 1985).

Adotando essa concepc¢do de “formagdo permanente” na qual o proprio educando
deve ser implicado, acreditamos que cursos especificos, para atender necessidades
emergenciais, ndo garantem um processo de formagdo que torne possivel aos agentes policiais
o enfrentamento do problema social e cultural da violéncia contra as mulheres, capaz de lhes
garantir um atendimento especializado e diferenciado dentro da Policia Civil. Projetos
verticalizados, com contetidos programaticos e metodologia unificada em nivel nacional, como
a Capacitag@o aqui analisada, também ndo parecem atingir o cerne da questio. Por outro lado, a
experiéncia dos Grupos de Discussdo ¢ uma proposta inovadora, mas como ndo teve
continuidade, ndo ha elementos suficientes para analisar seu alcance e eficacia.

Uma proposta de “formacdo permanente” deveria estar articulada em torno de uma
concepgdo clara sobre as questdes centrais dos problemas vividos pelo cotidiano das DEAMs,
para fomentar uma atitude problematizadora dos profissionais em relacdo as praticas
institucionais vigentes. E sobre o exercicio do fazer cotidiano e a reflexdo dessas praticas
institucionais que a teoria deve ser discutida, como sugere Freire. Essa, porém, ¢ uma
perspectiva antes politica do que técnica e implica, necessariamente, repensar a fungdo social

das Delegacias da Mulher.
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ANEXOS



Anexo 1

Roteiro de Entrevistas — Delegadas DEPMs

1) Qual o critério para lotagdo de funcionarios nas DEPMs?

2) Que tipo de formagao ¢ dada aos policiais ao ingressarem nas
DEPMs?

3) Existe algum tipo de acompanhamento/capacitagido posterior?

4) Quais as maiores dificuldades no exercicio da fung¢éo policial no
atendimento ao publico especifico da DEPMs?

5) Como v¢ as experiéncias de formagdo policial executadas por
outras organizagdes nao policiais das quais participou? (CDH /
MUSA)

6) Como/se essas experiéncias contribuiram com a formagao policial
e para a execugdo das agdes especificas das DEPMs?

7) Que mudangas concretas podem ser verificadas no funcionamento
da DEPM depois da criacdo do Centro de Atendimento a Grupos
Vulneraveis?



Anexo 2

Roteiro de Entrevistas — Funcionarias da DEPM/Aracaju

Como foi a sua formagdo para agente de policia?
. Como vocé chegou a DEPM?
. Que tipo de cursos especificos vocé fez para trabalhar na DEPM?

. Como vocé vé o seu trabalho?

(descrever a rotina, dificuldades, avangos. Explorar mudangas das
praticas institucionais depois da criacdo do Centro de Atendimento a
Grupos Vulneraveis)

. Como v¢ o trabalho da CDH/UFS na DEPM (Grupos de Discussao)?
(explorar contribui¢cdes para mudangas das praticas, para a formagao
policial, relacdo com a populagdo atendida, tematicas trabalhadas,
reflexdes produzidas, etc).

. Como vé o trabalho do MUSA? (Capacitagdo)

(explorar contribui¢des para mudangas das praticas, para a formagao
policial, relacdo com a populagdo atendida, tematicas trabalhadas,
reflexdes produzidas,etc).



Anexo 3

QUESTIONARIO - POLICIAIS E TECNICAS/OS DAS DEPMS

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Sexo () feminino () masculino

Idade

Estado Civil solteiro/a ( ) separado/a
casado/a ( ) viuvo/a
divorciado/a () outros

Escolaridade

1° grau completo

2° grau completo
2° grau incompleto
nivel superior completo / curso:

nivel superior incompleto / curso:

)
)
)
)
) 1° grau incompleto
)
)
)
)
)

poés-graduagéo / curso:

Religido

Bairro de residéncia

Cargo/ Funcéo

Tempo de servigo na policia

Tempo de servico na DEPM

Outros setores da policia em
que trabalhou

Renda por faixa de salario 1a3SM

minimo

acimade 3a5SM
acimade 5a 10 SM

( )acimade 10 a 15 SM
( )acimade 15 a 20 SM
( ) acima de 20 SM

Via de acesso a policia por concurso

por contratagéo

()
()
()
()
()
()

() outro / especifique

transferéncia/ cessao de outro 6rgao / qual?

2. FORMAGAO POLICIAL / PROFISSIONAL

2.1 — Enumere a 12 coluna de acordo com a 22

Cursos de capacitacdo/ treinamento realizados

| Instituicdes promotoras

) direito constitucional

) direito penal

) direito criminal

) direitos humanos

) relagbes humanas

) género e violéncia

) ética

) investigacao criminal

) legislagéo especifica de prote¢do a mulher
) legislacéo de protecdo a grupos vulneraveis
) balistica

) defesa pessoal

) técnicas de atendimento ao publico

) portugués

) arquivismo

) informatica

e R e e e e e N e e e e

(1) Secretaria de Seguranga Publica

(2) Secretaria da Justica

(3) ACADEPOL/ outras instituigcbes policias
(4) MUSA / UFBA

(5) UFS - Universidade Federal de Sergipe
(6) UNIT - Universidade Tiradentes

(8) SESC/SENAC/SESI

(9) outros

~— — — — — —




2.2 — Em que esses cursos/capacitagao/ treinamentos contribuiram para a sua pratica policial/

profissional?

OBS - Se vocé participou da “Capacitagao para Policiais que atendem Mulheres em Situagdo de
Violéncia”, promovida pelo MUSA/UFBA, em 2002, especifique essa contribuicao:

2. 3 - Vocé participa dos cursos:

( ) por interesse profissional () titulagdo/ ascenséo profissional
( ) por interesse pessoal () gratificacao salarial
() por obrigagao () por outros motivos. Especifique:

2.4 — Enumere as tematicas que vocé considera relevantes para um curso de formagéo

policial/profissional, por ordem de importancia (de 1 a 13)

() aspectos juridicos: direito constitucional, criminal,
penal

) direitos humanos

) legislagéo de protegéo a grupos vulneraveis

) relagdes humanas

) género e legislagdo especifica de protecéo a
mulher

—~ e~~~

(
(
(

(
(

) missao das DEPMs

) mediagéo de conflitos

) valorizagao profissional e condi¢des de
trabalho

) plano nacional de seguranga publica

) plano nacional de direitos humanos

) politicas publicas de protegdo a mulher

) relacdo policia e sociedade
) violéncia doméstica / violéncia sexual

(
(

3. CENTRO DE ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS (s6 para DEPM de Aracaju)

3.1 A que vocé atribui a mudanga de formato da DEPM para Centro de Atendimento a Grupos
Vulneraveis? (pode haver multiplas alternativas)

( ) politica nacional de atendimento a grupos vulneraveis

tentativa de se fazer um trabalho diferenciado no Estado

influéncia dos cursos realizados

ampliagdo e melhoria do atendimento a populagéo

outras. Especificar

)
)
)
) promover maior eficacia na resolugdo dos casos atendidos
)
2

— Vocé considera a mudanca:

(
(
(
(
(
3.
(
(

) 6tima () razoavel
) muito boa () péssima
( )boa () indiferente

3.3 — Na sua opinido, que impactos essa mudanca trouxe para:

a populagao

as/os policiais lotados na DEPM

3.4 - Que requisitos vocé acha necessario ao policial no desempenho da sua fungdo na DEPM?




Anexo 4
Roteiro de Entrevistas

Membros da Comissio de Direitos Humanos da UFS

Como vocé avalia a experiéncia de formagao policial, através dos Grupos
de Discussdo e Reflexd@o das Praticas Institucionais, desenvolvida pela
CDH/UFS com as policias do Estado de Sergipe?

Como vocé avalia a experiéncia desenvolvida na Delegacia da Mulher?

Como vocé avalia as repercussdes dessa experiéncia na relagdo da policia
com a sociedade?

Qual a contribuicdo dessas experiéncias para a formacgao policial?

Qual o impacto dessas experiéncias sobre as praticas cotidianas dos
policiais e sobre a corporacdo?



)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Anexo 5

Roteiro de Entrevistas — MUSA/ISC/UFBA

O que é 0 MUSA? (historico, objetivos, programas, etc)

Qual ¢ a experiéncia do MUSA em formagdo de género? (publico,
metodologia, conteudos trabalhados, etc)

Qual e como ¢/ foi a experiéncia do MUSA na capacitagdo de
policiais da Delegadas da Mulher? (Estados atingidos, nimero de
policiais, programas dos cursos, etc)

Como foi a experiéncia em Sergipe?

Como o MUSA avalia a experiéncia (aspectos qualitativos e
quantitativos)?

Como os policiais avaliaram o trabalho?

(ver possibilidade de consultar relatorios e banco dados,
questionarios, etc)

Houve algum contato posterior com os grupos trabalhados? Que
repercussoes a capacitagdo teve para melhoria do atendimento a

populagao?



