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PARTE |

Capitulo 1

APRESENTAGCAO DA PESQUISA

Neste trabalho apresentamos um estudo comparativo entre a Policia Civil e a
Policia Militar do Estado do RJ quanto a concepg¢ao e a administracao individual e

coletiva dos riscos profissionais, de seguranca pessoal e de saude ocupacional.

Seus principais objetivos foram (a) produzir informagdes estratégicas; (b) capazes
de subsidiar acées dos profissionais, da Corporagcdo e de seus gestores, (c)
visando a adequacdo das Corporagbes as necessidades atuais da seguranca

publica.

Durante os anos de 2001 a 2003, a equipe do Claves/Fiocruz (Centro Latino
Americano de Estudos sobre Violéncia e Saude) realizou um detalhado estudo
sobre a Policia Civil do Rio de Janeiro, cujos resultados se encontram no livro,
Missao Investigar: entre o ideal e a realidade de ser policial, editado e langado
pela Editora Garamond, RJ e coordenado por Minayo, MCS & Souza, ER (2003).
Nessa pesquisa 0 grupo evidenciou a necessidade de atencado as condi¢des de
trabalho (em seu sentido mais amplo) e de saude, e também o fato de que os
problemas gerados no exercicio da profissdo prejudicam a performance individual
e coletiva dos policiais civis. A investigagdo de orientacdo estratégica' buscou
compreender os Policiais Civis, dentro de sua especificidade no mercado de
trabalho (o setor publico de servigos), tendo como relevancia, a importancia da
atividade que exercem para a seguranca dos cidadaos na sociedade fluminense,

como ocorre a partir da modernidade, em todas as sociedades ocidentais.

' Entende-se aqui por investigacao estratégica, a que, de acordo com Bulmer (1986) e Minayo
(2000) esta voltada para iluminar aspectos da realidade passiveis de intervengéo social ou
ogvernamental.



Julgamos importante realizar o mesmo estudo com os policiais militares do Estado
do Rio de Janeiro. Por isso, apresentamos o presente estudo que constou de
extensa pesquisa de campo a partir de instrumentos de investigacdo quantitativa e
qualitativa utilizados na pesquisa da Policia Civil, adaptados as peculiaridades e
especificidades da PM. Os mesmos temas foram abordados para as duas
corporacdes. No entanto, dada a escassez de tempo (seis meses apenas, dos
quais passaram-se dois na tentativa de permissao para entrada na Policia Militar)?

este relatério se detera com mais profundidade no tdpico andlise de risco

profissional de forma comparativa entre as duas Corporacoes.

A hipdtese que orientou essa andlise comparativa é de que iriamos encontrar uma
situacdo mais exacerbada de riscos pessoais e coletivos no exercicio profissional
desses ultimos, tendo em vista a sua exposi¢ao ostensiva no processo de trabalho
de seguranca publica. O “Missdo Investigar” ofereceu a base para a presente
proposta de estudo que oferece duas etapas: (1) uma analise de magnitude e de
compreensao da situacado dos Policiais Militares do Rio de Janeiro, quanto ao
tema em pauta, nos mesmos moldes em que foi feita a pesquisa com os Policiais
Civis; (2) um exercicio comparativo que teve como parametros, os mesmos temas

tratados em ambas as Corporagdes.

Os conceitos centrais desta pesquisa sao risco, segurancga, trabalho e saude e
qualidade de vida. Os dois primeiros dizem respeito a condicdo intrinseca a
profissao de policial. A instituicao policial se destaca na sociedade brasileira, pelo
seu papel estabelecido no art. 144 do Capitulo Ill da Constituicdo Federal que
trata da Seguranca Publica. A policia civil tem uma funcgéo judiciaria (§ 4°. art.144)

e a policia militar cabe o policiamento ostensivo e a preservagao da ordem publica

? Antes da equipe apresentar o projeto ao Edital SENASP/ANPOCS sua coordenadora buscou um
entendimento com a Policia Militar para a realizagao da pesquisa, na casualidade da proposta ser
aprovada. Tudo ficou acertado, tendo o Comandante manifestado seu desejo de realizar um
trabalho conjunto e se proposto a dar todo o apoio necesséario. Uma vez tendo sido contemplada
na avaliagdo do edital, a coordenadora buscou entendimentos com um novo Comandante que
havia substituido o primeiro. Tudo foi outra vez negociado sem problemas. No entanto, a delonga
no cronograma por mais de um ano em relagdo ao que havia sido previsto no edital levou a que os
tramites institucionais e burocraticos tardassem dois meses do tempo corrido de seis meses
previstos para a realizagdo da pesquisa 0 que, com certeza, teve impacto no nivel de
aprofundamento dos dados recolhidos na trabalho de campo.



(§ 5°, art.144), ambas em nivel estadual. Historicamente, as corporagdes policiais
fazem parte do Estado Moderno que toma para si 0 monopélio da violéncia como
referem Foucault (1989), Santos (1997), dentre outros. Podemos dizer que em
todas as duas corporagdes subsiste um “mito de origem” comum que se
caracteriza pela missao de preservacao da ordem publica, como um dos pilares da
defesa da sociedade.

Autores como o préprio Santos (1997), Bretas (1997) e Kahn (1997) analisam as
similitudes dos varios tipos de policia no mundo e especificam seu papel nos
paises periféricos. Mostram que nos ultimos, os policiais tendem a exceder a seu
poder, a agir com truculéncia, a privilegiar as classes dominantes, acrescentando,
a sua missao constitucional, uma terceira dimensao de ordem axial e atitudinal
gue as tornam autoras de varias formas de violéncia ilegitima, sobretudo contra os
pobres e o0 povo em geral. Lima & Lima em A Histdria da Policia do Rio de Janeiro
(1942) e Policia no Rio de Janeiro: repressao e resisténcia numa cidade do século
XIX de Thomas Holloway (1997) aprofundam o tipo de caracterizagcdo citada,

analisando a conformacéo estrutural da Policia no Estado.

Pretendemos mostrar que, a combinagao de varios ingredientes das respectivas
culturas corporativas com as especificidades da sociedade “pds-moderna™,
inclusive dentro de uma visdo de “sociedade de risco” (GIDDENS, 2002) torna a
visio de seguranca pessoal muito mais problematica para todos,
preferencialmente para os policiais. Resumimos a seguir, os conceitos

referenciais desta pesquisa.

(1) Trabalho, condigbes de trabalho e processo de trabalho — Trabalho é uma
categoria estruturante, tanto das condigcdes de saude como das condigdes de
existéncia e de risco. Refere-se a mediacdo da atividade humana na construgéao
das tecnologias e da vida social. Enquanto constréi e reconstréi o mundo, o ser

humano constréi e reconstrdi a si mesmo.

® Nao entrarei aqui, no mérito da terminologia “pds-moderna” que aqui uso no sentido de
mencionar as mudangas que véem ocorrendo com as formas de violéncia social no mundo atual
(Wieviorka, 1997).



Condicoes de trabalho é um conceito que se refere a situagdo que precede a
atividade dos sujeitos e a limita e como uma resultante dos processos sobre 0s
quais os trabalhadores interferem, em sua dindmica de intersubjetivagdo. Os
elementos que compdem esse ultimo conceito, central para a andlise referenciada
no trabalho, sdo: (a) a atividade prescrita e adequada; (b) o objeto e a matéria
sobre 0s quais o trabalhador opera; (c) os meios e os instrumentos que Ihe servem
de mediagao; (d) as relagdes que ocorrem no coletivo de trabalhadores e com as
hierarquias e (e) o mundo simbdlico que ai é gerado, envolvendo as relagdes e a
atividade técnica e se introduzindo na produgéo. (Brighton Labour Group, 1991;
Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997; Minayo & Souza, 2003).

Do ponto de vista dos riscos e da seguranga, entendemos que, se processo de
trabalho constitui um locus privilegiado da realizagdo humana, ele também produz
(em escala especifica referida as condigdes em que é exercido) desgaste fisico e

mental.

(2) Condicoes de Saude - O segundo macro-conceito estruturante é condicdes de
saude. No caso concreto, entende-se que existe estreita relacdo entre as
atividades exercidas pelos policiais e o nivel de bem estar e de problemas
sanitarios que apresentam, no campo fisico e mental. Na vinculagdo entre
processo de trabalho e saude, varias e imbricadas dimensdes devem ser
contempladas a partir de conceitos-mediadores (Minayo-Gomez & Thedim-Costa,
1997). Alguns dos mais importantes sao: (a) aspectos soOcio-histéricos que se
atualizam na cultura organizacional; exigéncias requeridas (requerimentos) pela
natureza da atividade; (b) riscos presentes nas atividades em questao; (c) maior
ou menor vulnerabilidade de determinados grupos que exercem tarefas
especificas; (d) penosidade do trabalho; (e) desgaste psicossocial; (e) perda de

capacidade corporal e psiquica (Déjours; Abdoucheli, 1994).

(3) Risco e Percepgao de Risco — Etimologicamente, a palavra risco deriva do
vocabulo “riscare”, e tem a idéia associada a ousar. No sentido sociolégico, risco
significa uma opcao e ndo um destino (BERNSTEIN, 1997). No caso, as duas
Corporacgdes Policiais podem ser configuradas como organizagdes em que o risco



faz parte da escolha profissional e desempenha um papel inerente as condigdes
de trabalho, ambientais e relacionais. Os profissionais que as compdéem tém
consciéncia disso. Seus corpos estdo permanentemente expostos e seus espiritos
nao descansam. Eles vivem o que Giddens (2002, p.37) denomina “risco de alta

consequiéncia’.

No campo da saude o conceito de risco é central. A epidemiologia o define como a
probabilidade, frente a condicbes especificas, de uma pessoa sofrer agravos ou
adquirir determinada enfermidade. Do ponto de vista dos Policiais Militares e Civis,
seu “risco epidemioldgico” se caracteriza principalmente nos confrontos armados,
nos quais se expdéem e podem perder a vida. A probabilidade que tém de sofrerem
graves lesdes, traumas e mortes encontra respaldo nas altas taxas de o6bito por
violéncia de que sao vitimas, dentro e fora de seu ambiente de trabalho, taxas
essas cerca de 10 vezes mais elevadas, no Rio de Janeiro, do que as da
populagcdo em geral, como mostram o estudo de Muniz e colaboradores (1998) e
do que foi organizado por Minayo & Souza (2003).

O sentido de risco, adequado para descrever a situagao intrinseca a profissao de
policial, combina a visdo epidemioldgica e a visdo sociolégica e antropoldgica. A
primeira lhe da parametros quanto a magnitude dos perigos, os tempos e os locais
de maior ocorréncia das fatalidades. A segunda, responde pela capacidade e até

pela escolha profissional do afrontamento e da ousadia.

Nesta pesquisa analisamos o risco real e a percepcdo de risco, ou seja,
perguntamos como se configura este fenbmeno, ao mesmo tempo, subjetivo e
objetivo vivido no exercicio da profissdo, dentro e fora do ambiente de trabalho. A
ampliagdo do foco para o ambito exterior, no caso da nogéo de risco, se deve ao
fato de que, por ser elemento intrinseco da profissdo, tanto as situacoes
envolvidas, como as representacdes que cria, impregnam, nao apenas o ambiente

de trabalho, mas a pessoa que assume a identidade e incorpora a institui¢ao.

Por fim, problematizamos o conceito de seguranca em dois sentidos: publica e
pessoal. Seguranca Publica, segundo Silva (1998) constitui a garantia que o



Estado oferece aos cidadaos, por meio de organizagdes prdprias, contra todo o
perigo que possa afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade ou dos
direitos de propriedade dos cidadados: é a esséncia da missdao dos policiais e
deriva do campo juridico. Seguranga pessoal deriva do mundo do trabalho e tém
um sentido normativo e filoséfico. No primeiro caso, representa a sistematizacao
de normas destinadas a prevenir acidentes, quer eliminando condi¢des inseguras
do trabalho, quer prevenindo desastres ocupacionais. Cuidando da seguranca
publica, os policiais sao, também, servidores publicos protegidos pela Constituicéo

que lhes assegura o direito a integridade fisica e mental, no exercicio do trabalho.

Do ponto de vista filosoéfico, o conceito de seguranca se vincula as expectativas do
cidadao moderno e faz um contraponto dialético com a noc¢ao de risco: evidencia o
avango da consciéncia de cidadania e de bem-estar atingido pela humanidade em
seu estagio atual. Exigéncia cada vez maior de seguranca pessoal traz também,

simultaneamente, um sentimento também cada vez maior de inseguranga.

Os seguintes pontos relevantes encontrados na pesquisa com a Policia Civil
balizaram a comparacao: do ponto de vista gerencial, a falta de perspectiva global
do processo de trabalho, o que conduz a uma atitude imediatista, reativa, e
excessivamente focada nos aspectos operativos, provocando grande sofrimento

mental aos policiais; fechamento a avaliagdo externa.

Do ponto de vista do trabalho: excessiva rotatividade dos policiais nos seus
postos, o que dificulta a responsabilizagéo; falta de instancias coletivas de reflexao
e avaliagao do trabalho; baixa produtividade associada ao imediatismo, condi¢coes
materiais muito precarias de trabalho, cargas horarias excessivas, numero
insuficiente de policiais, salarios inadequados ao risco € a importancia da missao,
levando mais da metade da corporagao a ter uma dupla vinculagdo de ocupagéo.

O texto que ora apresentamos contém partes e capitulos. Inicialmente, fazemos
uma introducédo histérica que situa a Policia Militar e a Policia Civil do Rio de
Janeiro desde sua origem, suas transformacdes, sua insercdo no cenario

internacional e sua configuracdo atual. A seguir, apresentamos a metodologia de



producdo da pesquisa, dentro de uma abordagem por triangulacdo de método
quantitativo e qualitativo. Os capitulos que contém os resultados do trabalho de
campo sao os que tratam do perfil dos policiais; de suas condi¢des de trabalho, de
saude e de qualidade vida. HaA uma abordagem especial sobre o conceito e a
realidade de riscos vivenciados pelas Corporacdes. Ao final, fazemos uma

conclusao com recomendacdes estratégicas.

Advertimos aos nossos financiadores que por razbes de termos conseguido
permissao para iniciar o trabalho de campo com dois meses de atraso em relagao
ao tempo estipulado pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica, acabamos
por contar apenas com quatro (04) meses para todo o processo de coleta de
dados, processamento e analise. Temos a certeza de que isso influencia
negativamente na apresentacdo dos resultados, pois nao tivemos condi¢cdes

objetivas de aprofundar a reflexao.



Capitulo 2

CONSTRUCAO HISTORICA DE UMA CATEGORIA SOCIAL

Pesquisar as corporagdes policiais é entrar no universo do que se convencionou
denominar seguranca publica, conceito que em muito ultrapassa o objetivo desta
investigacao, ao qual nos referiremos apenas brevemente. Por segurancga publica,
segundo Silva (1998), entendemos a garantia que o Estado oferece aos cidadaos,
por meio de organizacdes préprias, contra todo o mal e todo o perigo que possa
afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade ou dos direitos de
propriedade dos cidadaos. Diz o classico jurista que, “a seguranca publica limita
as liberdades individuais, estabelecendo que a liberdade de cada cidaddo, mesmo
em fazer aquilo que a lei ndo Ihe veda, ndo pode ir além da liberdade assegurada
aos demais” (1998:740). Silva ainda comenta que garanti-la € dever do estado e
té-la assegurada é direito dos cidadaos, pois ela se exerce para a incolumidade
das pessoas e do patrimbnio. Sdo seus 6rgaos historicamente constituidos, a
Policia Federal, a Policia Rodoviaria, a Policia Ferroviaria, a Policia Civil, a Policia

Militar e o Corpo de Bombeiros.

Em sentido estrito, o termo policia designa o conjunto de instituicbes fundadas
pelo Estado, para que, segundo prescricbes legais e regulamentares
estabelecidas, exercam vigilancia e mantenham a ordem publica, a moralidade, a
saude publica e se assegure o bem estar coletivo (Silva, 1998:616).

As definigbes exaradas acima se encontram no ambito do direito positivo. Mas
precisamos ir mais além na busca de compreensao dos conceitos, pois todos eles
sao historicamente construidos: fazem parte da cultura, da ideologia e dos modos
de dominacao. Por isso seguiremos aqui, pelo menos sumariamente, as origens
da organizagdo policial e sua insercdo no exercicio da governabilidade. E

focalizaremos o caso brasileiro.



A formacgao do Estado Moderno realizou-se pela produgcdo de uma forma de poder
que combinou tecnologias especificas de controle sobre os individuos e a
coletividade, por meio de dois dispositivos de poder-saber: a Razdo do Estado e a
Policia (Foucault,1989). Ao mesmo tempo, e a partir do Estado foi formulada uma
categoria empirica e social a populacdo, concebida como o conjunto de pessoas
que vivem em determinado territério, objeto de intervencédo do poder do Estado,
mediante leis, campanhas e politicas publicas. Governabilidade seria a resultante
da articulacao das tecnologias de poder no processo de construgéo histérica dos
dois dispositivos requeridos ja& mencionados, para o controle e a preservagao da
incolumidade da populagao.

A Razdo de Estado se organizou como uma espécie de arte, uma tecnologia
exercida por meio de certas regras de racionalidade, passando a concentrar 0
capital da forca fisica e dos instrumentos de coercado, o capital econdmico e o
capital simbdlico. Esse capital simbdlico constitui-se, sobretudo, do
reconhecimento da populagdo que espera, em troca, a defesa de seu bem-estar e

sua proépria protecao.

A Policia, da forma como foi configurada em suas origens, compreendia entao a
justica, as financas e o exército (Santos, 1997:158). O homem vivo, ativo e
produtivo é cuidado pela policia; a policia permite aos homens sobreviver, viver e
melhorar, assinala Berges (1988:324) recompondo a histéria da primeira
conformacao desse ente publico. Assim a Policia emergiu ligada a expanséo do
poder do Estado, desde os finais do século XVII e, sobretudo, no século XVIII, nos
principais Estados europeus, sob a égide do Absolutismo. Um exemplo dessa
expectativa inicial sobre a instituigdo € o Ato de Nascimento da Policia, assinado
por Luiz XIV, em 1667: garantir a seguranga da cidade, lutar contra a delinqiiéncia
e a criminalidade, proteger a populagcdo contra os acidentes e as epidemias e
cuidar da subsisténcia da cidade. (in Santos, 1997:158). Apds a Revolugéao
Francesa, o codigo do Brumario reafirmava o que historicamente fora
estabelecido, ou seja, a policia € instituida para manter a ordem publica, a

liberdade, a propriedade, a sequranca individual.
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Analisando a organizacgao policial, Santos (1997) discorre sobre a sua implantagao
nos nascentes Estados-Nacgdes europeus do século XVII e XVIII, mostrando as
nuances que cada um deles imprimiu a sua corporagdo, como por exemplo, 0 viés

mais comunitario da policia inglesa e o sentido mais estatal da policia francesa.

A policia francesa nasceu com uma vocagao totalitaria, consistindo nos olhos, nos
ouvidos e nos bracos do Rei que, entdo, buscava a hegemonia de Paris sobre
todo o territério nacional. Suas tarefas se confundiam com a extensédo do préprio
estado integrando inclusive, atividades préprias das Forgas Armadas, pois com
elas, a policia dividia a defesa do territério nacional. Suas atribui¢gdes incluiam o
servico secreto e de contra-espionagem, a vigilancia de fronteiras, a ordem
politica, a defesa interna e territorial, a investigacao, a guarda ostensiva, o papel
judiciario e a vigilancia sobre os costumes. Seu comando emanava da autoridade

central do Estado.

Em contraposigéo, a policia inglesa se organizou a partir da critica a tirania da
policia francesa. Como fruto de intensos debates no Parlamento sobre o papel de
um ente encarregado da ordem publica que respeitasse os direitos civis e
individuais, a sociedade optou pela criagcdo de uma policia desarmada voltada
para servir e proteger os cidadaos, orientada para atender as suas demandas,
buscando manter a ordem publica, o cumprimento das leis e a paz nas cidades
(Skolnick & Fyfe, 1993).

Podemos sintetizar a partir dos dados histéricos sobre o nascimento das varias
policias européias, que, no “mito de origem” de todas elas, estd seu papel de
defesa da ordem social vigente sendo, portanto, um dos pilares da formagao da
sociedade capitalista, sob dois aspectos, o exercicio legitimo da forca fisica e a
producao de consenso. No primeiro caso, a énfase esta na coercao e no controle,
e no segundo, no exercicio de fungdes de protecao.

Os estudiosos dizem que a policia brasileira foi concebida tendo como inspiragao,
as instituicdes francesas e inglesas, com a caracteristica de estar situada numa

sociedade subdesenvolvida. Varios autores, entre eles, Bretas (1997a); Santos
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(1997); e Kahn (1997) analisam a estrutura originaria da instituicdo policial nas
sociedades periféricas como o Brasil. Seus estudos mostram que, nelas, a histéria
de sua implantagdo mantém o mito originario, porém, nessas formacgdes foi
acrescentada uma terceira dimensdo de ordem atitudinal e axial: a insercdo da
violéncia no cerne do espaco social no qual se situa a organizacdo policial {(...)
além do exercicio da violéncia fisica legitima e de acgbes visando a sedimentacdo
de um consenso social, nele esta contida a virtualidade da violéncia fisica
ilegitima, enquanto pratica social que implica a possibilidade do excesso do poder.
(Santos, 1997:162).

A reflexdo necessaria sobre a especificidade desse ente publico nos paises
subdesenvolvidos, parte do fato de que a policia em sociedades como a nossa
esta profundamente marcada pela propria violéncia estrutural das extremas
desigualdades sociais. As forcas de seguranca publica, em tais formagdes
histéricas, cabe, explicita ou implicitamente manter as condi¢ées de producéao e
reproducdo das desigualdades e privilégios e da dominacao politica e econdémica.
“A violéncia é fundadora de uma sociedade dividida” diz Santos, (1997:163),
pensamento ao qual acrescentamos o raciocinio dialético de que a sociedade
dividida também ¢é bergo da violéncia. Pois nela se inserem formas de dominagao
de varios tipos, como de classes, de género, de etnia, de categoria social,
refletindo as fraturas da legitimidade social do Estado. Se é verdade que néo se
pode explicar a violéncia social e a praticada pela policia apenas por
determinagdes econdmicas e politicas, essas determinagdes permanecem, no
entanto, como patamares em que o desemprego, a miséria e a exclusao social

interagem concomitantes com a persisténcia ou o incremento da criminalidade.

As préticas de tortura exercidas pelos diferentes agentes policiais, tanto no caso
dos presos politicos no Estado Novo ou no Regime Militar de 1964; como no caso
dos presos comuns, em sua maioria pobres, desqualificados profissionalmente e
com baixa escolaridade; e ainda nas situagdes de perseguicdo, crueldade e
exterminio e execugdes sumarias, efetuados por policiais em servico, fora de seus

expedientes, por grupos paramilitares, justiceiros e esquadrées da morte, todas
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essas situagdes entranhadas na cultura sao uma faceta desse poder coercitivo,
em si mesmo, produtor de uma mentalidade discriminatéria e repressora. As
praticas violentas, comenta Santos (1997), apresentam uma racionalidade
especifica que envolve o arbitrio, na medida em que o seu desencadear produz

efeitos incontrolaveis e imprevisiveis.

Num estudo especifico sobre a produgdo da violéncia policial, Amador (1999)
amplia as idéias colocadas por Santos e explicitadas no paragrafo acima. Essa
autora defende e revela com indicadores qualitativos que essa violéncia é um
fenbmeno que articula os impactos da cultura institucional e organizacional do
trabalho com a construcao da subjetividade e da saude mental dos policiais. Dai
que encaminha sua pesquisa para a compreensdao de como o trabalho exercido
por esses profissionais afeta sua saude mental e cria os processos subjacentes as

acOes agressivas e violentas.

As idéias desenvolvidas acima dao conta de uma conformacao estrutural das
forcas denominadas de segurancga. Existem, no entanto, muito poucos trabalhos
historicos sobre a Policia no Brasil. Um deles considerado classico € A Historia da
Policia no Rio de Janeiro, de Mello Barreto Lima & Hermeto Lima, publicado em
1939. Apenas nos Uultimos anos, pela relevancia empirica dessa categoria
profissional imprescindivel ao Estado, socidlogos, antrop6logos e historiadores
comegaram a aprofundar seu significado na democracia brasileira. Um dos
estudiosos, o0 advogado criminalista Virgilio Donnici (1990) mostra que a
organizagao policial no Império foi deploravel e esteve sempre, segundo suas
palavras, dominada pelo poder de um judiciario politiqueiro e corrupto e pelos
politicos. O federalismo de 1891 atribuiu a esfera estadual as questdes policiais e
cada um dos Estados organizou seus aparatos préprios, tendo como modelo as
estruturas formais classicas, mas habitualmente usando a organizagéo policial

como instrumento politico.

Pelas Constituicdes de 1934, 1937 e 1946, Policias Militares ficaram incumbidas
da segurancga interna e da manutencédo da ordem nos Estados, nos Territérios e

no Distrito Federal, sendo consideradas forgas auxiliares do Exército. Donnici
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(1990:59) comenta que em todos esses anos as Policias Militares estiveram
sempre ao lado e a servico dos donos do poder. Foi, porém, a partir de Getulio
Vargas, na década de 30, que as forgcas de seguranca publica comecaram a
amargar o descrédito do povo, pois jamais se preocuparam em estabelecer um
plano de prevencao ao crime. Pelo contrario, criaram uma cultura corporativa de
violéncia contra a populacdo, matando impunemente, desrespeitando os direitos e
garantias individuais, construindo superbandidos e admitindo superpoliciais. Por
isso o referido autor conclui: Hoje estou absolutamente convencido de que a
policia no Brasil é totalmente opressora, defensora dos ricos, deixando o povo
como oprimido. Essa minha afirmativa ndo € uma ideologia de esquerda, mas a
convicgdo de mais de 40 anos de advocacia criminal e de estudioso de todas as
policias do mundo. (1990:60). A truculéncia como cultura, segundo o autor, esta
na raiz da hostilidade que o povo brasileiro sente por sua policia, na qual
raramente confia. Frente a seus representantes a populagao responde com medo,

arrogancia, ou crescente cinismo.

O regime ditatorial de 1964 aprofundou a cisao entre a populacéo e a policia. Mas
também abriu um enorme fosso entre a Policia Militar e a Policia Civil, pois o
Decreto-Lei no. 667 de 2 de julho de 1969 deu ao Exército o controle e a
coordenacgao das policias militares. Em oposicao a essas, cujo papel € a guarda
ostensiva da ordem interna e ser reserva do Exército Nacional, a corporagéo civil
foi criada como uma autoridade designada pelo governo a fim de que se
cumprissem as prescrigcbes estabelecidas para a manutengdo da ordem. A essa
autoridade coube um duplo papel: prevenir os desmandos e também reprimir, por
meio de sancodes legais. Quando averigua os fatos delituosos e as contravencoes
ocorridas, os policiais civis sdo a primeira instancia da fungao judiciaria. Recebem
e registram dendncias, recolhem provas, descobrem autores, entregando o

produto da investigacao as autoridades judiciarias a fim de que se cumpra a lei.

Passado o periodo histérico de ditadura militar, as instituicdes policiais pouco
evoluiram no sentido da democratizagdo. A formacao para a protecao e o respeito

aos cidadaos tornou-se uma forte reivindicacao da sociedade sobre a sua praxis,
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assim como a definicao de seu lugar numa sociedade plural e em busca de defesa
dos direitos humanos. A constituicao de 1988 explicitou o papel de investigacao
judicial para a policia civil e de policiamento ostensivo e manutencado da ordem
para a policia militar e as constituicbes estaduais o reafirmaram. Mas varios
problemas continuaram a persistir. Primeiro porque uma cultura autoritaria néo se
muda de um dia para o outro; segundo, porque todas as instituicbes policiais e
militares, historicamente, e em todo o mundo, sdo muito fechadas e, na pratica,
existe falta de clareza no desempenho das atribuicbes. E principalmente, a
violéncia policial tem uma relagdo dialética com o que dela espera a sociedade
autoritaria e discriminadora. No exercicio das atividades, se confundem
concepcgdes e tarefas que deveriam caber a policia uniformizada, a policia de
investigacdo e ao ministério publico. Comenta Cerqueira que (1992:12) neste
campo se misturam as acées da policia ostensiva (local do crime), investigacao
(policia civil) e denuncia (ministério publico) e o julgamento e a sentencga (justica

propriamente dita).

Ha, portanto, questdes de ordem pratica, politica e também conceitual que
fundamentam o status quo. Dentre as mais problematicas situamos as referentes
a disputas de ambito corporativo. A Policia Militar ndo aceita facilmente o poder
decisério proveniente da Civil; por outro lado, faltam, freqlientemente,
instrumentos praticos a Policia Civil para atuar do ponto de vista da “inteligéncia”
necessaria a construcao de inquéritos que eliminem a certeza que 0s criminosos
alimentam sobre sua impunidade, respeitando, ao mesmo tempo, os preceitos da
cidadania. Sua acao, freqlentemente se da no sentido de militarizacdo da
segurancga. Hoje o problema mais sentido e mencionado em inquéritos de opinido
publica é o da inseguranga publica, exatamente o oposto da funcéo precipua que
se atribui a policia, esse suposto baluarte da manutencao do Estado e também da
Democracia. A resultante da situagdo real e imaginaria de crescimento da
inseguranca € o incremento das empresas de seguranca privada ou particular,
exercendo o monopdlio privado da violéncia, sem adequado controle, quer por

meio de legislacao, quer pelas normas da administragao publica.
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Em resumo, as razdes das dificuldades atuais enfrentadas tanto pela Policia Civil
como pela Policia Militar sdo as mais variadas: sociais, organizativas, técnico-

operacionais, culturais e politicas.

Os policiais, enquanto agentes que desempenham a fungao profissional de zelar
pela seguranca publica, sdo atores fundamentais tanto na producgao da letalidade
existente, assim como na reversao desses indices negativos e na constituicao de
uma nova institucionalidade. Por outro lado, uma resposta efetiva do
comportamento das organizagdes policiais em relacdo a populagdo passa,
necessariamente, pela valorizacao desse agente de seguranga, buscando dar
atencdo a seus problemas institucionais e pessoais e a melhoria de suas

condicdes de trabalho.

Informacodes histéricas

A evolugéo histdrica da policia do Rio de Janeiro, através de
uma dialética de repressao e resisténcia, insere-se no quadro
de wuma transicdo mais geral do controle exercido
tradicionalmente através de hierarquias privadas para o
exercicio moderno do poder através das instituicbes publicas
(Holloway, 1997,15).

O policiamento do Rio de Janeiro na contemporaneidade ocorre por meio de uma
Secretaria especifica, denominada Secretaria de Estado de Seguranga Publica.
Seu formato tal como estd desenhado hoje vem desde 1992. No entanto sua

histéria € mais antiga e tem varios antecedentes.
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Secretaria do Estado de
Seguranga Fiblica

| Policia ilitar | i !
| Folicia Ostensiva ‘ | Folicia Judiziaria |
|F'-:-Iiciament-:- Oztenziva de Preveng§n| | Imrestigagdo do Crime & sua Autoria |

Dos primérdios da histéria colonial até 1603 o pais ndo manteve organizacao
policial. No Rio de Janeiro, todo o poder - executivo, legislativo ou judiciario -
estava reunido nas maos dos governadores da Cidade, desde sua fundagdo em
1565. A primeira policia aqui existente foi a Guarda Escocesa, trazida por
Villegaignon, em 1555. E a primeira cadeia publica foi construida em 1567 no
Morro do Castelo. A segunda foi edificada em 1639, no local onde hoje se ergue o

Palacio Tiradentes.

O Conselho de Vereanca, criado por Mem de Sa, foi quem editou as primeiras
posturas referentes a atividade policial, estabelecendo severas penas para o vicio
de jogo. A fiscalizacdo e a afericdo de pesos e medidas, os pregcos dos
comestiveis, 0 asseio da Cidade e o povoamento também foram objeto de normas
governamentais. As diligéncias noturnas - com intuito de realizar prisdes - foram
atribuidas ao Alcaide Pequeno, que, quando necessério, se fazia acompanhar do
tabelido, que dava fé.

Um tipo de entidade policial apareceu em 1626. Era um esbog¢o de organizagao,
nos moldes da dos Quadrilheiros existentes em Lisboa, com sua sede instalada no
Campo de Santana. Seu efetivo era de 16 homens: um, para as diversdes

publicas; um, para veiculos e embarcacdes a frete, exercendo também a funcao
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de tesoureiro da organizacao; um encarregado de passaportes e fiscalizagdo de
estrangeiros e do expediente da reparticdo policial. Havia, ainda, um praticante;
um alcaide; um escrivao e dez meirinhos. A organizagcdo se sustentava pelos
impostos sobre as casas de pasto, fogos de artificio, tabernas abertas até depois
da meia noite, lancamento de.barcos e canoas, material de construcao,
passaportes, diversdes publicas, taxas de carceragem e liberdade de presos, taxa
sobre acoites em escravos (!), licenca para constru¢cdo de moradias e venda de

capim.

O Terceiro Vice-Rei, o Marqués do Lavradio, alarmado com o incremento da
criminalidade e com a decadéncia e descrédito da organizacdo dos Quadrilheiros,
criou e regulamentou o Corpo dos Guardas Vigilantes, bem como organizou uma
Guarda Montada. Até a chegada de D. Jodo VI ao Brasil, os vice-reis combinavam
sob sua responsabilidade, fun¢gdes administrativas e policiais, contando com a
colaborac&o dos ouvidores gerais.

O policiamento regular no Estado, porém, sé comecou em 1808 e seu nascimento
coincide com a transferéncia da familia real portuguesa para o Brasil. A melhoria
administrativa das patrulhas policiais a cargo de homens armados e uniformizados
foi iniciada em 1831, sendo contemporanea de desenvolvimentos institucionais
semelhantes na Europa Ocidental e anterior aos ocorridos nos Estados Unidos,
(Holloway, 1997).

Pelo Alvara de 10 de maio de 1808, Dom Joao VI criou - com as mesmas
atribuicbes que tinha em Portugal - o cargo de Intendente Geral de Policia da
Corte, inaugurando uma nova fase para a vida da cidade, e dando origem a
grandes modificagdes no organismo policial que vigorava até entdo. Dom Joao VI
tinha como objetivo organizar uma Policia eficiente, visando a precaver-se contra
espides e agitadores franceses. Mas nao pretendia instituir, nessa ocasidao, um
mecanismo repressor de crimes comuns. Sua idéia era dispor de um Corpo
Policial principalmente politico, que amparasse a Corte, apresentasse informes

sobre o comportamento do povo e o preservasse do contagio das idéias liberais
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que a Revolugcdo Francesa irradiava pelo mundo e as quais 0s nobres e 0s
letrados da corte aderiam paulatinamente. Essa policia, além de oferecer
cobertura politica a D. Jodo VI, deu origem a estrutura basica da atividade policial

no Brasil.

O Intendente Geral de Policia da Corte do Brasil tinha status de ministro e
jurisdicdo ampla e ilimitada, a ele submetendo-se, em matéria policial, questdes
criminais e civeis. Enfeixava, em suas maos, todos os érgaos policiais do Brasil,
inclusive Ouvidores Gerais, Alcaides Maiores e Menores, Corregedores,
Inquiridores, Meirinhos e Capitédes de Estradas e Assaltos. Foi também sua tarefa,
organizar a Guarda Real da Policia da Corte. As atribuicbes da Intendéncia Geral

passaram a cobrir as fungdes de justica, de governo e de administracao interna.

Foi criada, sob seu comando, uma forga policial de tempo integral, organizada
militarmente e com ampla autoridade para manter a ordem e perseguir 0s
criminosos. O decreto real que criou a Intendéncia confirmou-lhe a outorga de
autoridade judicial sobre delitos menores. Na pratica, porém, o poder conferido ao
Intendente permitiu-lhe, desde o inicio, um amplo campo de a¢ao no controle da
populacdo, quase sempre exercido, dependendo da personalidade dessa
autoridade, com maior ou menor grau de arbitrariedade nas decisdes, sobretudo

contra escravos e pobres livres.

As instituicbes policiais modernas da Europa Ocidental surgiram durante a
transicdo do século XVIII para o século XIX, coincidindo com a difusdo das idéias
liberais (CRITCHLEY,1992; HARRING & MCMULLIN, 1992; HOLLOWAY, 1997) e
com a construcdo do espaco publico e as mudancgas nele decorridas: a vida nas
cidades, o fluxo demografico, as moradias préximas as industrias e locais de
trabalho. O conceito fundamental de sua constituicdo € a idéia de segurancga
publica como um servigo essencial prestado pelo Estado, concernente a garantia
de direitos e ao assentamento da autoridade. Como refere Muniz (1999) as
perspectivas de solugcdo de conflitos sociais por intermédio de uma instituicao

fundada em principios da legalidade e do consentimento social representaram o
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desafio de construcédo do estado de direito. E, segundo Foucault (1996) € dai que
se aprofunda a idéia de uma sociedade disciplinada. A policia, resume Muniz, tem
como estado da arte, ser “um meio de forca comedida que, no curso dos eventos,
busca dar conta de um dilema posto pela tradicdo liberal: mediar a tensdo entre o
que esta na lei e se encontra no mundo e o que se encontra no mundo e ndo esta
na lei” (1999, 36).

A criacao da policia moderna, além de representar a institucionalizacao do direito
legitimo da violéncia nas maos do Estado, esta associada a construcao do espaco
publico e das transformagbes na vida das cidades, a constru¢cdo de espacos
comuns e coletivos e a0 aumento da circulagdo de pessoas nas ruas, nos locais
de trabalho e de diversdo. A presenca da policia visava a manutencédo da ordem e
a reclusao dos “indesejados”. Foucault (1996) comenta em sua analise das
instituicdes, que a prisdo moderna foi sendo transformada na prépria metafora da
condicdo humana moderna, ao mesmo tempo em que nos séculos XVIII e XIX foi
se realizando, na Europa e em todo o seu circulo de influéncia cultural, um
processo de introjecao e de autocontrole por inculcagao dos valores da ordem e
dos comportamentos requeridos para um novo momento civilizatério. Instituindo a
policia enquanto parte de sua esséncia, os Estados chamaram para si e retiraram
dos soberanos absolutistas, a tarefa de proteger a propriedade e de regular o
comportamento publico.

Qual a importancia de analisarmos a policia do Rio de Janeiro? Primordialmente
porque é dela que nasce a instituicdo policial no Brasil. Sendo o Rio de Janeiro a
época da constituicdo da policia, a capital do pais, estudar esse nucleo fundante
em seu berco de origem, ajuda a compreender os fundamentos da elaboracao da
independéncia politica, da formacdao do Estado e da construgdo da Nacéao
brasileira. Primeiramente no Rio de Janeiro e depois, nas capitais das principais
provincias, a forga policial brasileira correspondeu a passagem de uma forma de
organizacgao colonial para uma burocracia de estado, com instrugdes padronizadas

para o exercicio de seu poder de manutencao da ordem.
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A andlise da origem de uma entidade tdo importante como a policia, também
propicia uma compreensao da historia das relagdes entre o individuo, a sociedade
e o Estado que foi se forjando no Brasil, para estabelecer as normas da
legalidade, da ordem e da moral. Pois a nomeagéo do inaceitavel, do perigoso e
do lesivo é muito mais o resultado de uma construcao social que se faz no calor
das friccdes ideoldgicas e do exercicio do poder historicamente construido do que
a instituicdo normativa de valores abstratos e eternos. Assim, a histéria da policia
do Rio de Janeiro, compreendida em suas peculiaridades, constitui parte da
identidade e da conformacdo do préprio Estado Nacional na sua forma de
interpretar e viver a modernidade, a legalidade e os direitos humanos e de
cidadania.

A peculiaridade da forca Policial brasileira foi seu nascimento no século XIX, em
plena efervescéncia das idéias liberais, mas ocorrida no seio de uma sociedade
escravocrata, extremamente hierarquica e elitista, ao contrario das configuracoes
da sociedade industrial moderna que havia se organizado na Europa. A Policia do
Rio de Janeiro sempre olhou a sociedade com desconfianga ou como inimiga que
deveria confrontar na manutencdo da ordem. Sua organizacdo se realizou pela
imposi¢ao burocratica de controle aparentemente moderno, numa sociedade sem
as bases essenciais do projeto liberal. E o caso, por exemplo, do instituto da
igualdade perante a lei que sempre ficou na letra da lei, de tal forma que, ao lado
da busca de modernizacdo, ao tirar o monopdlio da violéncia da mao dos
soberanos portugueses, a policia ao mesmo tempo se estruturou como uma forga

repressora do povo.

Holloway ressalta que tanto a Policia como o Estado Brasileiro atravessaram o
periodo colonial, passando por um processo “hesitante e incompleto de
modernizagdo” (1997,22) diz.
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“o calor desprendido da friccdo entre repressdo e resisténcia nas ruas,
becos e pracas do Rio (a época, Capital do Brasil) foi o catalisador da
formacdo de instituicbes e procedimentos que aplicaram um verniz de
modernidade a atitudes e relagbes tradicionais, protegendo-as e
fortalecendo-as”.

Na verdade, a instituicdo policial sempre viveu na ambigiidade de ser defensora
implacavel das camadas privilegiadas encasteladas no poder e de ser instituidora
da ordem e da tranquilidade publica. As forgas e as energias do sistema policial
foram empregadas, ao longo da histéria, na repressédo dos escravos e dos pobres
livres, de forma a enfatizar a condenacao de comportamentos de vadiagem, de
mendicancia, de desobediéncia ao toque de recolher, de desacato a autoridade,
de insultos em geral e de embriaguez em espaco publico. Citado por Holloway,
dizia o comerciante inglés Luccock que viveu no Rio de 1807 a 1818:

‘as leis eram tao imperfeitas ou tao impropriamente executadas que parece
que os brancos aos poucos se haviam convencido de que estavam acima
delas. Poucos dessa categoria foram presos por crimes, a excegao
daqueles cometidos contra o Estado” (1997,51).

Esse mesmo autor, num levantamento de dados dos criminosos “julgados”, afirma
que 80% deles eram escravos, 19% ex-escravos e apenas 1% era composto de
individuos “livres”. Como no inicio do século XIX o Intendente da policia era
também o encarregado das obras publicas, 0os presos pobres e escravos
compunham o fluxo de mao-de-obra empregada na abertura de ruas e estradas no
Rio de Janeiro.

Lembrando que o estabelecimento dos codigos de ordem é um ato de poder e de
expressdo de interesses das classes dominantes, a coergdo policial nunca foi

apenas uma ameaca: tornou-se uma imposi¢ao de valores, determinada pelos que
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faziam e fazem as leis e estabelecem que comportamentos s&o aceitaveis ou

inaceitaveis.

Nao estranhamos, portanto, que o surgimento e a atuacdo da Policia no pais
sempre tenha sido objetos de resisténcia e de falta de consenso da sociedade
brasileira. Da Matta (1982) em Raizes da Violéncia no Brasil (1982) e em outros
trabalhos ressalta que até hoje no Brasil a violéncia do estado, representada pela
instituicao policial, é estrutural pois, o cidadao aqui esta sistematicamente sujeito a
leis impessoais e ao poder brutal da policia que o discrimina, tornando-o um igual
nivelado por baixo. Neste estudo o autor evidencia como a instituicao policial tem
garantido a continuidade das relagdes hierarquicas que tendem a impedir o
desenvolvimento dos direitos humanos e sociais e a cidadania. Também Holloway
(1997), como um observador externo, comenta que pelos motivos aludidos acima,
até hoje, nenhum brasileiro, qualquer seja sua cor, posicao ideolégica ou formagao
escolar consideraria relevante o papel histérico da policia e sua legitimidade
social. Um oficial da PM, reconhecido pelo seu envolvimento no Policiamento
Comunitario também critica, reafirmando a atualidade do modelo classico de
andlise do acontecimento delituoso que envolve uma visdo de mundo
discriminatéria. E preciso ressaltar que as duas corporagbes possuem
internamente seus préprios pensadores e criticos, sendo em contraposicao a forca
hegemdnica das formas tradicionais de ag¢do, como € o caso desse Major da
Policia Militar:

Ainda no dia de hoje, em pleno século XXI, existe e persiste a lIégica da
reproducdo de valores sociais e juridicos, permeados pela obliqua visdo
analitica em considerar e tratar o crime com abordagens e estratégias que
deslocam o fenémeno criminal de sua génese e o coloca na pauta reativa
dos embates formais entre o estado e os potenciais e eventuais infratores
da Lei (Carballo, 2002,94).
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Este policial, no entanto, relaciona a questao da discriminacdo com a encomenda

que a sociedade faz a policia:

nossas elites conferem, de forma consciente ou ngo, a instituicdo policia e
ao policial, o status profissional ou ocupacional derivado da no¢&o de que a
fungdo da instituicdo policial é limpar a sociedade da escdria humana que
ameaca as condigcbes objetivas e subjetivas de seguranga (Carballo, 2002,
101.

E continua:

na realidade, os segmentos da sociedade civil organizada, formadora de
opinido, assim como a propria instituicdo policial, na sua subserviéncia,
ainda reproduz, de forma estigmatizada, o velho paradigma da sociedade
escravocrata protagonizado pela figura do Capitdo do Mato (Carballo, 2002,
101).

Se no inicio da origem o carater autoritario das forgas policiais estava bem
definido, o Cddigo Criminal de 1832 que especificava os principios estabelecidos
na Constituicdo de 1824 foi claramente influenciado pela ideologia liberal. Esse
Cédigo tornou-se a base legal da acdo policial por quase 60 anos até ser
substituido, em 1890, pelo Cédigo Penal da Republica. Ambos substituiram o
acumulo arbitrario de leis e normas vigentes até entao. Nenhum cédigo, porém, foi
capaz de modificar a cultura institucional presente no mito de origem que equilibra
0 poder da policia entre a defesa da ordem e a defesa dos poderosos e de seus
patriménios contra os pobres e trabalhadores. Tal ambiglidade ou ethos
corporativo atravessou a historia da policia brasileira como uma “marca de

origem”.

Do ponto de vista organizacional as Corporacgdes Policiais tém passado por muitas
modificacdes ao longo da histéria. Um dos pontos cruciais debatidos ainda hoje é

a sua integracao, sendo que alguns cientistas, politicos e membros da corporagéo
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chegam a mencionar que seria preciso investir na sua unido. Analisando a misséao
de cada uma é dificil acreditar que os legisladores aceitassem a fusdo de ambas

numa apenas.

A criagdao da Secretaria de Estado de Seguranca Publica constitui instrumento
institucional que visa a coordenar 0s varios servicos, acdes e propostas. Sua
criagdo na atualidade data de 1992. Mas a primeira tentativa de integragdo vem
desde o Governo de Carlos Lacerda que fez profundas alteragdes nas estruturas
até entdo vigentes, organizando-as em Superintendéncias de Administracao e
Servicos - a de Policia Judiciaria; e a Executiva -. Nessa gestao, desapareceu da
nova estrutura o cargo de Chefe de Policia. As fungbes policiais civis passaram a
ser exercidas pela Superintendéncia de Policia Judiciaria. As administrativas
ficaram a cargo do Superintendente de Administracao e Servigos. O policiamento
ostensivo e o de transito integraram a competéncia do Superintendente-Executivo,
ao qual estava, também vinculado o Departamento de Ordem Politica e Social.

Todos, porém, eram subordinados ao Secretario de Segurancga Publica.

Em 1964, complementaram-se modificagdes anteriormente iniciadas, criando-se
novas delegacias especializadas e extinguindo-se outras. A Policia Militar, o Corpo
de Bombeiros e o Corpo Maritimo de Salvamento passaram a compor sua
estrutura, como 6rgaos relativamente autdbnomos. Nessa época foi instituida a
Forca Policial que absorveu a Guarda Civil e a antiga Policia de Vigilancia (ex-
Guarda Municipal). Como 6rgaos de assessoramento direto do Secretario de
Seguranca destacavam-se: o Gabinete do Secretario, a Inspetoria Geral da
Secretaria de Segurancga Publica, o Conselho Regional de Transito e a Escola de

Policia, essa ultima transformada, mais tarde, em Academia de Policia.

Por ocasiao da fusao dos Estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, ocorrida em
1975, iniciou-se uma reforma de base na Secretaria de Seguranca Publica. Foram
criados, como 6rgaos principais de atividade-fim, o Departamento Geral de Policia
CivilDGPC e o Departamento Geral de Investigagcdes Especiais/DGIE. Ao
primeiro, subordinaram-se o Departamento de Policia Metropolitana/DPM, o

Departamento de Policia Especializada/DPE e o Departamento de Policia do
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Interior/DPI, este, posteriormente, descentralizado em Coordenadorias de
Seguranga Publica. A Academia de Policia e a Corregedoria passaram também, a
tutela do Departamento Geral de Policia Civil. Ao DGIE ficaram vinculados o
Departamento de Policia Politca e Socia/lDPPS e o Departamento de
Investigaces Gerais/DIG. Nesse tempo, foi criado, ainda, o Departamento Geral
de Defesa Civil.

Em 1977, foi dado prosseguimento as reformas que reestruturavam as carreiras
policiais, em trés categorias, restabelecendo-se o provimento por ascensao,
mediante prova de habilitacdo e curso especifico e criando novas categorias
funcionais. Tal reforma tinha como objetivo proporcionar aos policiais melhores
condicbes de trabalho, assegurando-lhe um sistema de promog¢des anuais,
baseadas no mérito objetivamente aferido.

Informacoées historicas sobre a Policia Militar

“Policia Militar: nossa vida por sua seguranca. Desde 1809”

O lema que se encontra na pagina web da Instituicao, consagra a idéia de que a
Policia Militar do Rio de Janeiro estd sempre presente por quase dois séculos,
prevenindo o crime, mantendo a ordem e dando a vida pela sociedade fluminense.
A missado da Policia Militar contemporanea se encontra escrita no art. 144 do
Capitulo Il da Constituicdo Federal de 1988.

A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio através dos seguintes
orgaos: (V) policias militares e corpos de bombeiros militares.

85: As policias militares cabem a policia ostensiva e a manutencdo

da ordem publica.

86: As policias militares e os corpos de bombeiros militares, forcas

auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as
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policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e

dos Territorios. (grifo N0sso).

Nos incisos | a V, o artigo 144 da Constituicdo de 1988 assim estabelece as
competéncias da Policia Militar: (a) preservacdo da ordem publica; e (b)
preservacdo da incolumidade das pessoas e do patriménio. Essas competéncias
devem ser exercidas com as seguintes caracteristicas (inciso V): (a) execucdo da
policia ostensiva; (b) carater militar das agées vinculadas ao Exército Brasileiro e

como Forga Auxiliar; e (c) de forma subordinada aos governadores.

Com base na Carta Magna Federal, a Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro
repete a missdo e os encargos conferidos na legislagao federal: preservagdo da
ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimbnio. Sdo mantidos
também seu carater militar e sua subordinacdo ao governador. Os conceitos

basicos de sua acao sao a Ordem Publica e Policiamento Ostensivo.

A Corporagéo considera como data de sua fundagéo, o dia 13 de maio de 1809.
Na sua origem, seus oficiais eram nobres da corte e sua tropa, pessoas do povo
gue se inscreviam e eram treinadas para algumas responsabilidades:

» Segurancga de obras publicas;

» seguranca pessoal e coletiva;

» manutencao da ordem e vigilancia da populacgao;
» investigagao de crimes;
>

puni¢do de criminosos.

A ordenacédo da Policia Militar enquanto corporagao independente se instituiu em
10 de outubro de 1831, sob os auspicios do Regente Diogo Anténio Feijo.
Inicialmente seu nome era Corpo de Guardas Municipais Permanentes e seus
membros, conhecidos a época como ‘permanentes”. Seu quartel general passou a
ocupar e ocupa ainda hoje as dependéncias de um antigo mosteiro na atual Rua

Evaristo da Veiga (antiga Rua dos Borbonos), proximo ao Passeio Publico, o0 mais
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antigo parque da cidade. A intencdo do Regente era manter uma corporacao
profissional, bem selecionada e bem paga, a quem os cidadaos pudessem confiar

a seguranca de sua pessoa e de seus bens'.

Em 1866, o Corpo de Guardas Permanentes passou a se chamar Policia da Corte
e em 1920, recebeu a designacao formal de Policia Militar. Na pagina web que
descreve institucionalmente a Corporagdo esta escrito que ela ja passou por 12
denominagdes diferentes?, nomes que acompanham a Histéria do Brasil e do

Estado do Rio de Janeiro.

O préprio Regente Feijé baixou as instrugdes para a configuracdo da Corporagao
que comecgou a funcionar em 29 de novembro de 1831, com a finalidade de
substituir a Guarda Real de Policia, tornando-se em 1841, instrumento de forga
nas maos dos que controlavam o Estado. Dentre varias caracteristicas a época de
sua criagdo se observam: (1) sua submissdo ao Ministro da Justica e ndo ao
Ministro da Guerra; (2) ter seus membros ndo conscritos ao exército e sim,
recrutas que se alistavam voluntariamente e recebiam melhor remuneragdo e
condi¢cdes de vida que as tropas do exército: (3) ndo estarem, seus membros,
sujeitos a castigos corporais, 0 que costumava acontecer a época, com O0sS
soldados do exército.

Foram estabelecidas como atribui¢cdes da Policia Militar em 1831:

' A boa remuneragao prevista por Feijé tinha por base de comparagao o soldo pago pelo exército e
pela Guarda Real. Holloway (1997,93) menciona que, enquanto um soldado da guarda real
ganhava 2$400 por més, a Policia Militar j4 pagava 18$000 mensais um funcionario na escala
inicial. Este soldo complementado com casa, comida nos quartéis, dava aos pragas da PM, a
época em que foi criada, uma renda mensal semelhante a dos assalariados livres como
balconistas e artesdos. No entanto, a base de recrutamento do pessoal da PM foi o segmento
pobre da populacdo, desde a época do Império. E o “pagar bem” proposto pelo Regente Feij6
esteve permanentemente balizado pelos salarios recebidos pelos trabalhadores pouco
qualificados.

# Denominagdes: (1) Divisdo militar da Guarda Real de Policia; (2) Corpo de Guardas Municipais
permanentes; (3) Corpo Municipal permanente da Corte; (4) Corpo policial da Corte; (5) Corpo
Militar de Policia da Corte; (6) Corpo Militar de Policia do Municipio Neutro; (7) Regimento Policial
da Capital Federal; (8) Brigada Policial da Capital Federal; (9) Forga Policial do Distrito Federal;
(10) Brigada Policial do Distrito Federal; (11) Policia Militar do Distrito Federal; (12) Policia Militar
do Estado da Guanabara; (13) Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.
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» patrulhar a cidade, circulando dia e noite: a infantaria atuaria no Centro e a
cavalaria nos suburbios;

» patrulhar individualmente, em duplas e, em areas isoladas, em grupos
maiores;

» prender a todos que estivessem cometendo crimes ou 0s que houvessem
cometido crime recentemente, dando especial atencao aos ajuntamentos
de pessoas; com permissao para revistar pessoas suspeitas;

» autorizar e se responsabilizar por eventos publicos, com poder de prender

envolvidos em motins ou agitacées.

Nas instrucdes baixadas por Feij6 estava escrito que “as patrulhas da Policia
Militar cumpririam com seu dever sem exceg¢do de pessoa alguma, sendo com
todos, prudentes, circunspetas, guardando aquela civilidade e respeito devidos
aos direitos dos cidaddos” (1997,94). A idéia do Regente, um liberal, era acabar
com as brutalidades que vinham ocorrendo desde a criacdo da Policia e sobretudo
nos periodos de comando dos Intendentes Gerais, substituindo a arbitrariedade
por procedimentos padronizados e respaldados na Constituicdo e no Cédigo
Criminal. O Cédigo Criminal oferecia, assim, um arcabou¢o em que os limites do
comportamento estavam sistematizados, especificados e enquadrados e Feijé
esperava que a nova Policia Militar se tornasse um instrumento de prevencao e de

repressao de disturbios e de manutencéo da ordem social.

Logo depois de criada, a Policia Militar se viu sobrecarregada de tarefas e com um
efetivo muito aquém de suas necessidades. Além da rotina de montar guarda e
patrulhar a cidade, realizando atividades preventivas e repressivas, muitas outras
tarefas passaram a ser demandadas da instituicao que, pelo fato de controlar a
ordem social, nunca gozou de reputagao invejavel. Seu quadro, desde o inicio, foi
formado preferencialmente por pessoas das camadas populares. A maioria dos
estudiosos da formacao social do pais ressalta, desde o inicio, uma certa aversao
dos brasileiros as atividades policiais e muitas dificuldades da Corporacao para o

recrutamento de pessoas das classes mais abastadas e com melhor formacao
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escolar, por causa do repudio as fungdes tipicas e também por causa dos baixos
salarios (Holloway,1997).

A hostilidade contra a populagdo, um dos alvos de transformagéo cultural do
Regente Feij6 através de procedimentos padronizados, se manifestou e
reacendeu-se, mesmo depois da promulgacdo do novo Cédigo, sobretudo sob
formas de agressao por parte dos policiais contra as pessoas nas ruas. A tradicao
do uso de métodos de mutilacdo e de produgdo de dor continuava vigente na
memoria cultural trazida da Instituicao da Intendéncia, devendo ser ultrapassados
agora por métodos mais racionais € humanitarios como o de privacao de liberdade

e aplicacdo de multas, a luz da lei (Holloway, 1997).

Em sintese, a partir de 1831, a Policia Militar do Rio de Janeiro surgiu como uma
forca armada capaz de ser o esteio da manutencao da ordem e visava ser modelo
para o resto do pais. Passou por reformas menores e mudangas de nome em
1842, 1858, 1966 e 1889, mas manteve notavel continuidade na sua composicao
e missdo desde 1831. Constituiu-se desde o inicio, em sua organizagao interna e
em seu regime disciplinar, como uma corporag¢ao militarizada. Foi criada como um
instrumento de coercdo da autoridade do Estado e em forma de resposta local,
com recursos locais, as necessidades de uma sociedade escravocrata que se
mantinha unida pela ameaca e pela realidade da dominacéo fisica da maioria pela
minoria. E Feijo, seu fundador, representava o liberalismo que procurava eliminar

o exercicio do poder pelos monarcas absolutistas da era precedente.

Holloway (1997), em seu acompanhamento da histéria politica da elite brasileira
no século XIX, ressalta influéncias de idedlogos liberais como Tavares Bastos e
José Tomas Nabuco de Araujo e as relagdes entre Dom Pedro | que outorgou a
Constituicao Liberal de 1824, o Padre Diogo Antonio Feij6 que ajudou a fundar o
Partido Liberal e o sistema policial do Rio de Janeiro.
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Também estdo no rol das figuras instituidoras, representantes conservadores da
politica nacional, como Luiz Alves de Lima e Silva, o Duque de Caxias, que definiu
com firmeza os caminhos a serem trilhados pela Policia Militar. Ha também uma
relacdo ideoldgica entre ele, Eusébio de Queiroz, que teve papel semelhante na
histéria da Policia Civil e o visconde do Rio Branco que liderou a reforma judicial
liberal aprovada pelo Parlamento em 1871. A partir da Independéncia e por todo o
século XIX, esses liberais autoritarios ou conservadores contribuiram para a
modernizagao institucional das instituicoes do pais, dentre as quais se inclui a

organizagao da Corporagao Policial Militar.

A Policia Militar guarda em sua memdria histérica os nomes de seus icones. Seu
patrono é Tiradentes, o herdi nacional que ao mesmo tempo simboliza a rebelido,
0 amor a patria e a capacidade de dar a vida por seus ideais. Luiz Alves de Lima e
Silva, o Duque de Caxias, foi seu comandante de 1832 a 1839 e deixou marcas
indeléveis na Organizacdo, conferindo-lhe identidade e tradicdo corporativa.
Eusébio de Queiroz e respeitado por ter dirigido a instituicdo de 1839 a 1844,
sendo com o Duque de Caxias, figura importante na configuragdo da identidade da
Corporagédo. A Policia Militar mantém e atualiza a memoria de seus dirigentes
importantes. Um deles, o Coronel Cerqueira, vitima de homicidio até hoje néo
desvendado e comandante da corporagcao por duas vezes, deve ser mencionado
como o lado da identidade policial voltada para a garantia da cidadania. Lendo a
lista de seus herdis se observa, no entanto, que todos fazem parte do circulo dos

oficiais e nenhuma praga tem seu nome colocado nesse painel.

Na saga de seus feitos, a Policia Militar do Rio de Janeiro apresenta contribui¢cdes
em momentos histéricos considerados cruciais para o pais. Por exemplo, (1) em
1822, por ocasido do retorno de Dom Jodo VI a Portugal iniciaram -se
articulacdes para tornar o Brasil um pais independente. A Guarda Real de Policia,
ao lado da princesa D. Leopoldina e o Ministro José Bonifacio de Andrade e Silva,
manteve a ordem publica na cidade de forma coesa e fiel ao entdo principe D.

Pedro. (2) Atuou no conflito contra o Paraguai quando o Brasil formou com
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Uruguai e a Argentina a chamada Triplice Alianga. O governo brasileiro criou os
chamados "Corpos de Voluntarios da Patria" dos quais fizeram parte 510 oficiais e
pracas do Quartel dos Borbonos da Corte, Quartel General da Policia Militar.
Também (3) na Proclamacéo da Republica em 15 de novembro de 1889, o Corpo
Militar da Policia da Corte teve destacada participacdo no apoio ao Marechal
Floriano Peixoto, considerado o catalisador dos anseios republicanos.

Contemporaneamente, a Policia Militar vem contribuindo para missdes de paz da
ONU em varios paises. Em 1993, em Angola; em 1994, na Guatemala; em 1995,
outra vez em Angola; e no ano 2000, no Timor Leste.

Informacodes histéricas sobre a Policia Civil do Rio de Janeiro

A Constituicao Federal promulgada em 5 de outubro de 1988, em seu artigo 144,
estabeleceu a seguranca publica como dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, e no seu ambito, o §4° se refere especificamente a

missao da policia civil:

as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de
policia judiciaria e a apuragdo de infragcbes penais, exceto as

militares.

O § 6% do artigo 144 da Constituicdo estabelece a subordinacdo das forcas de
seguranca, dizendo que: “as policias militares e corpos de bombeiros militares,

forgcas auxiliares e reservas do Exército, subordinam-se, juntamente com as

policias civis (grifo nosso), aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e

dos Territorios”.

A Policia Civil encontra-se na estrutura do Poder Executivo, mais precisamente na
Secretaria de Estado de Seguranga Publica, onde esta declarada sua principal

fungéo:
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Registrar e investigar as agées e omissées definidas por lei como infragées
penais, identificando as autorias e recolhendo provas que servirdo de base
aos membros do Ministério Publico para o oferecimento da denuncia, peca
inicial do procedimento criminal realizado pelo Poder Judicial.

A policia civil do Rio de Janeiro considera que sua histéria comegou com o alvara
de Dom Joéo VI que criou a Intendéncia Geral de Policia da Corte em 10 de maio
de 1080, tendo como missdo ser um meio de forca terrestre, civil, armado e
auxiliar do poder judiciario. No entanto, a histéria mostra que s6 a partir de 1902,
depois da queda do império e inicio da republica, a Instituicado passou a configurar
uma Corporacao independente e auxiliar do poder judiciario. Seu papel, acima de

tudo é investigar as transgressoes a lei.

De 1808 a 1827, as funcgbes policiais e judiciarias permaneceram acumuladas,
sendo exercidas pela autoridade policial. Em 15 de outubro de 1827, foi criado o
Juizado de Paz com o objetivo claro de restringir a funcdo policial a simples
vigildncia e manutengéo da ordem publica. Com a instituicdo dessa nova entidade
houve uma tentativa de separar a funcao policial da funcao judiciaria que, até
entdo, vinha sendo exercida cumulativamente. Competia a esse juizo, entre outras
atividades, impedir reunides populares que significassem perigo de desordem,
custodiar bébados, reprimir vadiagem, mendicancia, turbuléncia, meretricio
escandaloso, destruir quilombos; intervir em conflitos; velar pelo sossego publico,
lavrar auto de corpo de delito, interrogar criminosos e testemunhas, e dividir seus

distritos em quarteirdes.

Com a promulgagcdo do Codigo de Processo Criminal do Império, a policia teve
uma nova organizacdo descentralizada. O exercicio das fung¢des policiais foi
conferido aos Juizes de Paz e a um dos Juizes de Direito das cidades populosas.
Este ultimo desempenhava as fungées de Chefe de Policia. Tal sistema nao
funcionou porque nao coadunava com as reais demandas de repressdo da

criminalidade e por causa da efervescéncia politica entao reinante no Brasil.
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A reforma de 1841 extinguiu a Intendéncia Geral de Policia, e criou o cargo de
Chefe de Policia. Nesse ano, o aparelho policial sofreu radical transformacao com
a criagdo, no municipio da corte e em cada provincia, de um Chefe de Policia,

auxiliado por Delegados e Subdelegados, extinguindo-se as atividades dos Juizes

de Paz, no que diziam respeito as atribuicées policiais, administrativas e judiciais.
Em 1842, o chamado Regulamento 120 definiu as fungbes da policia
administrativa e judiciaria, colocando-a sob chefia suprema do Ministro da Justica.
A Lei no. 2033 de 30 de setembro de 1871 criou o Inquérito Policial e retirou a

funcao judiciaria da Policia Civil.

Com a queda do Império, a Policia Civil viveu, dos anos 1902 a 1916, um periodo
aureo quando entdo houve uma grande reformulacao nos aparatos de seguranca
publica. As mudancas contemplaram uma divisdo de atribuicées das policias civil
e militar; nova divisdo das circunscrigdes policiais, atendendo ao desenvolvimento
das cidades; regulamentacao dos servicos de estatistica policial e judiciaria e de
identificacdo antropométricas; criagdo de colbnias correcionais para reabilitagdo

de mendigos, vadios, “capoeiras” e menores.

Na reforma citada, do ponto de vista organizacional, a policia civil ficou
diretamente subordinada ao Chefe de Policia. Suas atribuigbes passaram a ser
representadas pela autoridade desse Chefe e por delegados auxiliares, delegados
de circunscricées urbanas e suburbanas e seus suplentes, inspetores seccionais,
agentes de seguranga e por uma Guarda Civil. Desde entéo, foi estabelecido que
o Chefe de Policia deveria ser formado em Direito, obrigatoriedade extinta no
governo de Artur Bernardes.

Em 1907 houve nova modificagdo na organizacao policial. A instituicdo passou,
hierarquicamente, a superintendéncia geral do Ministro da Justica e a direcdo de
um Chefe de Policia, sendo este, assistido por trés delegados auxiliares. Por essa
ocasiao, no Rio de Janeiro, a organizagao policial era constituida de um chefe de
policia, trés delegados auxiliares, 28 delegados distritais, de 1, 2° e 3’ entrancia,

30 comissarios de policia de 1° classe e 100 de 2° classe. Em 1920 foi criado um
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regulamento especifico para a Inspetoria de Investigacbes e Seguranca Publica,
sendo aventada a proposta de criacdo de uma escola de investigacao criminal.
Essa reforma, visava a dar maior eficiéncia e amplitude ao servico de investigacao

policial e ao estabelecimento de uma policia técnica.

Em 1923 houve outra reforma, com a criagdo da 4 Delegacia Auxiliar. A diregao
dessa delegacia caberia a um delegado auxiliar, de escolha do Chefe de Policia,
escolhido entre os bacharéis em Direito. Competia a essa delegacia a repressao
aos crimes contra a fé publica e o patrimdnio, a vigilancia geral e a captura de
foragidos. Ao 4° Delegado Auxiliar estava subordinada a Secéo de Ordem Social e
Seguranca Publica. Seu efetivo era de 225 homens, além de 8 auxiliares de
escrita, 100 investigadores de 32 classe, 80 de 22 e 45 de 12 classe. Essa
delegacia foi o embriao da Divisdo de Policia Politica, cuja finalidade mais
conhecida no pais, foi o combate ao comunismo e a repressdao contra 0s
comunistas. Essa Delegacia foi extinta em 1933, e em seu lugar se instituiu a

Delegacia Especial de Seguranga Politica e Social.

Em 1932 ficou conhecido o projeto Batista Luzardo que propunha uma reforma
geral na policia, visando a moderniza-la, atualiza-la e transforma-la numa policia
técnica. O projeto ndo teve sucesso, mas seu espirito reformista foi adquirindo
forgca e provocou modificages posteriores. A organizacao policial continuou sendo
regida pelo Decreto 22.631 de 1933, que reestruturou o servigo policial no Rio de
Janeiro, entdo Distrito Federal. A Delegacia Especial de Seguranca Politica e
Social tornou-se independente da policia administrativa e judiciaria, ficando
diretamente subordinada ao Chefe de Policia.

Em 1933, o Chefe de Policia Felinto Muller, cujo mandato se estendeu de 1933
até 1944, criou a Escola de Policia e na sua gestao, durante os anos 1943 a 1944,
foram instituidas a Diretoria de Expediente e Contabilidade, Publicidade,
Comunicagdes e Estatistica e a Diretoria Geral de Investigagbes/DGl, englobando
os Institutos Felix Pacheco e Médico Legal e o Gabinete de Pesquisas Cientificas.
Foi criada a Inspetoria Geral de Policia, integrada pela Inspetoria Geral de

Transito e pela Guarda Civil. Felinto Muller deu particular atengdo a Policia
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Especial, de elite, profundamente envolvida na luta contra o comunismo, o

integralismo e as agitagoes de rua. Essa instancia foi extinta em 1960.

Em 1944, as instituicbes de Seguranca Publica passaram por nova reforma. A
policia civil do Distrito Federal foi transformada em Departamento Federal de
Seguranca Publica/DFSP, diretamente subordinado ao Ministério da Justica e
Negocios Interiores. Nessa época, foram extintas as delegacias auxiliares, a
Inspetoria Geral de Policia e a Diretoria Geral de Investigacdes, esta ultima
considerada uma verdadeira escola para novos policiais. O Departamento Federal
de Seguranca Publica do Distrito Federal passou a reunir os servigos de policia e
seguranga publica e, no territorio nacional, os de policia maritima, aérea e de
segurancga de fronteiras. Sua direcdo cabia a um Chefe de Policia. Ap6s a morte
do presidente Getulio Vargas, o Chefe de Policia em cargo, Ribeiro da Costa,
levou a cabo uma reestruturagcado dos quadros funcionais da entidade e, dentre as
reformas, elevou os salarios dos policiais. Foi o primeiro grande passo para a

profissionalizag&o policial.

Mas outras reformas ainda ocorreram. Em 1955, o Coronel Menezes Cortes criou
varias Divisdbes como a Divisdo de Administracao, a de Policia Maritima, Aérea e
de Fronteiras; varias delegacias especializadas, a radio-patrulha e instalou a rede

de telex, que enormes vantagens trouxe aos servicos de vigilancia e prevencao.

Com a transferéncia da Capital para Brasilia em 1960, os 6rgaos e servicos
policiais de carater local foram transferidos para o Estado da Guanabara. Nessa
ocasiao, o Governo provisério do novo Estado adaptou a organizagcao policial,
colocando-a no nivel de jurisdicdo que entdo Ihe competiria. Criou entdo o
Departamento Estadual de Seguranca Publica/DESP, respeitando a estrutura

organizacional entao vigente no Rio de Janeiro.

Cumprindo uma delegagédo constitucional, no presente momento histérico, a
Policia Civil do Rio de Janeiro se institui como uma organizagéo civil, dirigida por
um Chefe de Policia também civil, ocupante do cargo de Delegado, sendo

substituido, em seus impedimentos, pelo Subchefe de Policia Civil.
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Capitulo 3

METODOLOGIA

Realizamos uma pesquisa estratégica com o objetivo de comparar a Policia Civil
com a Policia Militar do Estado do RJ quanto a concepcao e a administracdo
individual e coletiva dos riscos profissionais, da seguranca pessoal e da saude

ocupacional.

Aplicamos a estratégia de triangulacdo de métodos, langando mao de técnicas
quantitativas e qualitativas. Tendo em vista a natureza e a complexidade do objeto
de investigacdo — as condigbes de vida, de trabalho e saude de policiais civis do
municipio do Rio de Janeiro — consideramos que esta é a abordagem mais
apropriada, uma vez que conjuga a utilizacdo de recursos diferenciados de coleta
de dados nesta opcao de andlise e os métodos conservam sua especificidade no
didlogo inter ou transdisciplinar. Na triangulacdo metodologica ha integracdo e
distincdo dos dados e das abordagens, permitindo um olhar complexo sobre
problemas sociais e de saude, permitindo articular a epidemiologia e as ciéncias
sociais e humanas. Entendemos triangulagdo de métodos como a dinamica de
pesquisa que integra a analise da magnitude e do significado dos fenémenos e
processos e a inclusao da participacao dos atores que vivenciam esses processos.
A integracdo disciplinar e metodologica ocorre por razdes praticas, por motivos
epistemoldgicos e também filoséficos. Existe uma constatacdo de que qualquer
investigacao utiliza conceitos e nogdes de varias areas do conhecimento e que, 0s
métodos por si mesmos ndo possuem todos os elementos para responderem as
questdes que um tema especifico suscita. A triangulacdo de métodos ilumina a
realidade a partir de distintos angulos, permitindo uma discusséo interativa e

intersubjetiva dos dados.
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Esta mesma estratégia metodoldgica foi usada em pesquisa anterior com a Policia
Civil (Minayo & Souza, 2003), cujos dados foram re-analisados na presente

investigagao, visando a atingir os objetivos previstos.
Abordagem quantitativa
> O plano de amostragem

O plano de pesquisa adotado foi o de uma amostra aleatdria simples de
conglomerados. Entendemos como conglomerado a unidade fisica (uma delegacia,
academia de policia, batalhdo etc), com o seu respectivo grupo de profissionais.

Na amostra observaram-se diferenciacées caracteristicas do processo de trabalho
das duas policias. Em ambas foram consideradas unidades administrativas e
unidades operacionais (delegacias, batalhdes).

As amostras foram calculadas a partir de listagens fornecidas pela Secretaria de
Seguranga Publica e da Policia Militar, contendo todas as unidades policiais da
capital do estado e o efetivo de cada uma delas especificado segundo os cargos.

Um dos critérios para o sorteio das unidades foi a natureza do processo de trabalho.
Assim, por exemplo, ao selecionar uma unidade operacional, incluiram-se os
policiais que participaram da pesquisa. A selecdo dessas pessoas teve como
critério as diferenciacdes dos cargos: na Policia Civil (delegado, inspetor, etc) e na
Militar (oficial, sub-oficial, cabo e soldado).

Conforme mostra a tabela 1 na Policia Civil foram selecionadas 38 unidades e

2.746 policiais, tendo sido pesquisadas 39 unidades e 1.458 policiais.
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Tabela 1: Distribuicao dos estratos das unidades da Policia Civil segundo
amostra calculada, contingente real e amostra pesquisada

Amostra calculada | Contingente Amostra
Estratos das real nas pesquisada
unidades | pessoas | Unidades| Unidades | pessoas| Unidades|
1—Administrativas | 787 | 13 | 577 | 438 | 150 |
2-Delegacias o811 | 22 | 732 | 533 | 219 |
3-Técnicas'”’ | 1148 | 3 | 780 | 487 | 3 |
Total . 2746 | 38 | 2089 . 1458 | 39 |

(*) Trés Delegacias de Acervo Cartorario/DEACS foram analisadas como unidades administrativas
devido a especificidade e semelhanga de suas atividades. Desse modo, para efeito de analise,
ficaram agrupadas 18 unidades administrativas, 3 técnicas e 18 operacionais.

(**) Na analise atual foram excluidas todas as unidades técnicas.

Na tabela 2 encontra-se a amostra selecionada e pesquisada na Policia Militar.

Nela, foram sorteadas 18 unidades e 1.700 policiais, mas foram concretamente

pesquisadas 17 unidades contemplando 1.120 policiais. Vale ressaltar que, devido

ao grande numero de questionarios devolvidos em branco, trés novas unidades

tiveram de ser incorporadas a amostra, mesmo assim ndo cobrindo o numero

previsto dos individuos.

Tabela 2: Distribuicao dos estratos das unidades da Policia Militar segundo
amostra calculada, contingente real e amostra pesquisada

Populacao Amostra calculada Amostra
Estratos pesquisada
. . . Unidades | Pessoas | Unidades | Pessoas | Unidades Pessoas
Administrativo |
1-Oficial | 15 | 870 | 2 70 | 2 . 55 |
2-N3o oficial | 15 | 1788 | 2 144 | 3 . 59 |
3-Sub-oficial | 15 | 1617 | 4 | 130 | 4 | 73 |
Operacional | | | | | | |
4-Oficial | 32 | 598 | 3 | 48 | 4 | 23 |
5-Naooficial | 32 | 10743 | 3 | 87 | 10 | 634 |
6-Sub-oficial | 32 | 5459 | 4 | 440 | 7 | 264 |
Total 141 | 21075 | 18 | 1700 | 179 | 11087 |

(*) O total de 17 unidades pesquisadas nao se refere a soma dos itens da coluna porque em uma
mesma unidade puderam ser pesquisados policiais de diferentes fungdes e estratos.
(**) Foram pesquisados 1120 policiais, porém 12 nao informaram o cargo.
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Maior detalhamento do plano amostral para as Policias Civil e Militar podem ser

vistos no anexo 1.

Os motivos para divergéncias entre as amostras calculadas e as pesquisadas foram
varios. Um deles é a prépria natureza do trabalho e as constantes transferéncias
dos policiais de uma unidade para outra. Desta forma, os dados sobre o contingente
de pessoal, fornecidos pelos gestores das corporagdes continham muitas
imprecisbes quando comparados com os efetivos reais e por isso, ndo coincidiam
com o existente nos locais de trabalho. Os horéarios de trabalho das equipes eram
completamente diferentes de uma unidade para outra, dificultando uma rotina de
pesquisa. O fato dos policiais terem muitas atividades externas e imprevistas foi
também fator relevante, dificultando o acesso da equipe de pesquisa a esses
profissionais. Houve também motivacdes de ordem subjetiva que tornaram dificil a
coleta de dados. Por exemplo, houve policiais que decidiram n&o devolver o
questionario ou devolvé-lo em branco. Acreditamos que também o estresse
permanente no desempenho das atividades, sobretudo por parte dos
“operacionais”, e a descrenga em qualquer mudanca institucional contribuiram para

a ndo-adesdo de muitos policiais.
> Elaboracao e aplicacao do questionario

Aplicamos aos servidores da Policia Militar um questionario adaptado que havia
sido pré-testado e usado na pesquisa anterior, e ja citada, com a Policia Civil. O
questionario inicial era composto por 124 itens distribuidos em quatro blocos de
questdes: (1) caracteristicas socioeconémicas; (2) questdes sobre qualidade de
vida; (3) condicées de trabalho e (4) condicbes de saude. Para este estudo
retiramos alguns itens que se mostraram pouco explicativos e o instrumento passou
a ter 107 questdes, permanecendo constituido pelos mesmos quatro blocos.
Inserimos uma pergunta aberta, para que o respondente pudesse se expressar
sobre a pesquisa, sobre sua vida e sobre seu processo de trabalho. O instrumento
também foi adequado a especificidade da Policia Militar, tendo sido, inclusive,

avaliado, junto conosco, por um oficial da corporagéo.
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O questionario foi autopreenchido anonimamente. Sua aplicacdo se deu de
diferentes formas. Na Policia Civil ele foi entregue e recebido diretamente das maos
do policial, em um envelope lacrado. Ja na Policia Militar, a aplicagéao foi realizada
em comum acordo com o Comandante de cada unidade. Em sua grande maioria
ele era entregue ao comando da unidade para que chegasse as maos dos policiais .
Outra estratégia também utilizada foi a aplicacdo coletiva do questionario pela
equipe de pesquisa aos policiais que se encontravam em determinada unidade
naquele periodo. A primeira forma foi-nos indicada pelos comandantes das
unidades e, concretamente, mostrou-se como a mais eficaz. Em alguns casos,
tendo em vista o carater hierdrquico da Policia Militar e tendo havido uma
autorizacao oficial do Comandante Geral da Policia, publicada na ordem do dia da
Corporagdo, os comandantes das unidades impuseram o preenchimento do
questionario aos policiais. Se por um lado, essa foi uma férmula que garantiu a
adesao, por outro, esse fato pode ter prejudicado a veracidade das informacgdes
prestadas, o que ndo temos condi¢des de avaliar. No entanto, ndo queremos deixar
davidas ao leitor sobre as condi¢des de possibilidade da investigacao.

Os questionarios foram entregues dentro de envelopes, acompanhados do termo de
consentimento livre e esclarecido, conforme prevé a Resolucao 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. Em varios casos esses instrumentos nos foram devolvidos sem
a assinatura do termo de consentimento. Foi-nos relatado por alguns deles, que o
nao-assinar era um procedimento de precaucdo para nao serem identificados por

suas chefias.

No questionario foram incorporadas algumas escalas previamente estruturadas e
validadas: Escala de Apoio Social e a SRQ20 (Self Report Questionnaire).

A Escala de Apoio Social desenvolvida por Sherbourne & Stewart apud Chor et
al (2001) possui 19 itens relativos ao apoio social e 5 de rede social. Neste
trabalho, apenas os itens referentes ao apoio social foram utilizados. A escala de
apoio social é constituida por cinco dimensdes: emocional (apoio recebido através
da confianga, da disponibilidade em ouvir, compartilhamento de preocupacdes e

medos e compreensado dos seus problemas por outrem); de informacao (através
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do recebimento de sugestdes, bons conselhos, informacdo e sugestbes
desejadas); material (possibilidade de receber ajuda se ficar de cama, para levar a
pessoa ao médico, para preparar refeicdes e para ajudar nas tarefas diarias caso
fique doente); afetiva (demonstragéo de afeto e amor, capacidade de abragar e de
amar); e de interacao positiva (diversao em conjunto com outros, capacidade de
relaxar, de fazer coisas agradaveis e de distrair a cabeca). Cinco escores sao

obtidos, um para cada dimenséo.

As perguntas sdo introduzidas pela frase “se vocé precisar...” seguida pelo tipo de
apoio. As opgdes de resposta sdo apresentadas da mesma forma para todos os
itens: nunca, raramente, as vezes, quase sempre, sempre. A validade de face e a
de conteudo dos itens foram consideradas adequadas pelos investigadores do
Estudo do Pré-Saude (Chor et al, 2001). Quanto a validade de construto,
Sherbourne & Stewart apud Chor et al (2001) identificaram alta correlacdo entre as
dimensbes de apoio social e outros conceitos que, teoricamente estao
relacionados, como soliddo (correlacdo negativa), dindmica familiar, conjugal e
saude mental (correlagcéo positiva). Os autores originais também observaram bons
resultados em relagdo a consisténcia interna (alfa de Cronbach superior a 0,91) e
a estabilidade das medidas ap6s um ano (acima de 0,72), para as dimensdes de
apoio social.

Esta escala foi adaptada a populagéo brasileira por Chor et al (2001). Participaram
deste estudo 200 funcionarios administrativos contratados por uma instituicdo
publica do Rio de Janeiro. Nessa fase de teste, os autores verificaram proporcao
muito pequena de itens nao respondidos, o que sugere compreensdao das
perguntas formuladas. Além disso, o coeficiente de Pearson (indicador de validade
de discriminacao, que avalia a capacidade dos itens em medir 0 apoio social e ndo
qualquer outro conceito) ndo se aproximou de zero ou da unidade com muitos
outros itens. Os coeficientes Alfa de Cronbach foram elevados: 0.81, 0.89, 0.89,
0.93, 0.76, respectivamente, para as dimensdes de apoio afetivo, emocional, de

informacao, interacao positiva e material.
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Posteriormente Griep et al (2003a, 2003b e 2005) desenvolveram estudos de
confiabilidade e de validade dessa escala, concluindo sobre a existéncia de um
bom nivel de confiabilidade e de validade de construto. A média dos escores foi de
83,3 para a dimensédo de interacdo social positiva/apoio afetivo; 78,6 para a
dimensao emocional/informaco e 80,8 para a dimensao apoio material. A média
global foi de 80,8. O coeficiente alpha de Cronbach foi igual ou maior do que 0,83
para todas as dimensdes.

Na etapa inicial do presente trabalho também foram obtidos altos coeficientes
psicométricos: 0.93, para alfa de Cronbach; ICC em torno de 0.65, para cada tipo
de apoio investigado e kappa variando do regular ao moderado. Todas as

dimensoes desta escala se correlacionaram entre si.

A avaliagdo da saude mental foi executada através da aplicacdo de uma escala
chamada Self-Reported Questionnaire - SQR20 desenvolvida por Harding et al.
(1980). Esse instrumento mede a existéncia de sofrimento psiquico ou de
disturbios psiquiatricos menores entre a populacdo. O questionario originalmente
possuia 24 perguntas: 20 perguntas referentes a disturbios nao-psicéticos e 4
referentes a disturbios psicéticos. Varias versbées do SQR surgiram em varias
linguas, inclusive no Brasil (Busnelo et al, 1983). Harding et al.(1980), Dhadphale
et al.(1983), Sen et al.(1986) e Sen & Mari (1986) demonstraram bons indices de
confiabilidade e validade; entre 73% e 93% para sensibilidade, entre 72% a 89%
para especificidade e a taxa de erros de classificacdo entre 18% e 24%. A versao
aplicada no Brasil foi validada por Mari & Williams (1986), que observou
sensibilidade de 83%, especificidade de 80/% e 19% de erros de classificacao.

O ponto de corte proposto para a escala € de 7/8, homem e mulher
respectivamente. Cada ponto equivale a resposta positiva a uma pergunta,
conduzindo ao estado de “sofrimento psiquico”. Sao elas: sentir dor de cabeca
freqUente; ter falta de apetite; dormir mal; assustar-se com facilidade; apresentar
tremor na mao; estar nervoso, tenso ou agitado; apresentar ma digestao; sentir
dificuldade de pensar com clareza; sentir-se triste; chorar facilmente; ter

dificuldade em realizar tarefas diarias com satisfacao; sentir dificuldade em tomar
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decisbes (indeciso); apresentar dificuldade no servico; sentir-se incapaz de
realizar algo util; perder o interesse pelas coisas; sentir-se inutil; pensar em
suicidio; sentir desconforto estomacal; mostrar cansaco constante; cansar-se com

facilidade.

A escala utilizada no trabalho possui 20 itens medindo sofrimento psiquico
(disturbios nao psicoéticos). O alpha de Cronbach encontrado no presente estudo é

de 0,8346 confirmando que os 20 itens indicam uma unica caracteristica.

Além das duas escalas citadas foram pesquisados indicadores de Qualidade de
Vida (Minayo e Souza, 2003), subdividindo-se em objetivos e subjetivos. Os
indicadores subjetivos corresponderam ao que o policial percebe, sente e valoriza
em relacao a varios aspectos de sua vida. Para este trabalho foi utilizado um sub-
item dos indicadores subjetivos (0 grau de satisfacdo com diversos aspectos da
vida, composto por 16 variaveis sobre relacionamento e grau de satisfagéo
existencial). As cinco opg¢oes de resposta variaram em trés gradientes: satisfeito,

nem satisfeito/nem insatisfeito e insatisfeito.
> Contatos institucionais

A pesquisa sobre a Policia Civil foi realizada no ano de 2001 e 2002. Nessa ocasiao
a proposta era ja fazer o estudo abordando também a Corporacdo Militar. No
entanto, naquele momento ndo chegamos a conseguir autorizagao. Criticas
insistentes e duras da imprensa e da sociedade, naquela época, eram dirigidas
tanto a Policia Militar como a Policia Civil por causa da agucada percepgao da
populagdo sobre o incremento da violéncia no Rio de Janeiro. Isso levou o
Comandante Geral da PM, a época, a negar nosso entrada na Instituicdo, a nosso
ver erroneamente, alegando que abrir as portas para a pesquisa significaria dar
oportunidade para o acirramento das criticas e questionamentos. Em 2004, sob a
égide de outro Comandante Geral voltamos a insistir no estudo da Corporacao,
apresentando a pesquisa no Edital do SENASP/ANPOCS. Entretanto, a sua
concretizagdo somente ocorreu em maio de 2005, quando foram liberados os
recursos e 0 Claves teve que voltar a renegociar a autorizacdo. A liberacado para
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iniciar a investigacao sé ocorreu em 23 de junho de 2005, através do boletim da PM
namero 112. A delonga na permissao para dar partida ao trabalho de campo

retardou por dois meses o inicio dos trabalhos.
> Trabalho de campo quantitativo

Do ponto de vista institucional € importante ressaltar que em ambas as
Corporagdes, investimos num arduo trabalho de exposicdo do sentido, dos
objetivos e da dindmica do estudo, buscando convencer a cada delegado e a cada
comandante das unidades sorteadas. Na Policia Civil o trabalho de campo foi muito
arduo, exigindo esforco elevado da equipe de pesquisa para conseguir a adesao
dos gestores e dos policiais. Na Policia Militar, talvez, por causa de sua organizagao
hierarquica, a adesao foi sempre facilitada quando o comando entendia e apoiava a

proposta.

A aplicacao dos questionarios na Policia Civil durou seis meses e na Policia Militar
dois meses. No primeiro caso tivemos dois anos para realizar o trabalho. No
segundo, apenas seis meses, de tal forma que aceleramos os contatos de adeséao e

multiplicamos os dias em campo.

A cobertura de aplicacado do questionario na Policia Civil foi de cerca de 85% do
pessoal, mas o retorno de devolugdo e o preenchimento atingiram apenas 50% a
60% dos entrevistados. Isso se deve ao fato de que muitos individuos devolveram
0 questionario em branco e lacrado. Houve uma unidade em que a chefia nao
aceitou participar da pesquisa. Na Policia Militar foram distribuidos 1.700
questionarios, dos quais 199 (11,7%) foram devolvidos sem preenchimento e 381
(22,4%) nao foram sequer devolvidos, correspondendo a uma taxa de néao
resposta da ordem de 34,1%. Uma unidade teve que ser substituida porque houve
grande recusa dos policiais para responder ao questionario. As novas unidades
amostrais incluidas substituiram as recusas em algumas delas e supriram as

lacunas nas demais.
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Nas tabelas 3 e 4 encontram-se distribuidos, respectivamente, os policiais civis e
militares que compdem a amostra, segundo 0s cargos.

Tabela 3: Distribuicao dos policiais civis que compéem a amostra,
segundo os cargos

CARGOS POLICIAIS N %
1 - AUTORIDADES DE POLICIA 50 3,4
Delegado 50 3,4
2 - AGENTES DE POLICIA ESTADUAL DE APOIO TECNICO-CIENTIFICO 378 | 26,1

Engenheiro Policial de telecomunicagbes

| |
| |
-
Perito Legista | 34 | 23

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|

Perito Criminal 84 5,8
Perito Criminal Auxiliar 1 0,1
Papiloscopista Policial 190 | 13,1
Técnico Policial de Necropsia 32 2,2
Auxiliar Policial de Necropsia 33 2,3
Médico Policial 1 0,1
Enfermeiro 1 0,1
Auxiliar de enfermeiro policial 2 0,1
3 — AGENTE DE POLICIA ESTADUAL DE INVESTIGAGAO E PREVENGAO | 1023 | 70,5 |
Inspetor de Policia 681 | 46,9
- Detetive inspetor 134 9,2
- Detetive 531 | 36,6
- Técnico Policial de Laboratério 12 0,8
- Técnico Policial de Telecomunicacdes 4 0,3
Oficial de Cartério Policial 222 | 15,3
- Escrivao 73 5,0
- Escrevente 149 | 10,3
Investigador Policial 120 | 8,3
- Operador Policial de Telecomunicagdes 22 1,5
- Motorista Policial 55 3,8
- Fotégrafo Policial 12 0,8
- Carcereiro Policial 31 2,1
Piloto Policial - | -
Total ' 1451 | 100,0

* Os agentes de apoio técnico-cientifico ndo foram analisados no presente relatorio.
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Tabela 4: Distribuicao dos policiais militares que compoem a amostra,
segundo os cargos

CARGOS POLICIAIS N %
Coronel 5 | 04 |
Tenente-Coronel 9 | 0,8 |
Major 19 | 1,7 |
Capitao 13 | 1,2 |
Primeiro-Tenente | 11 | 1,0 |
Segundo-Tenente 21 | 1,9 |
Sub-Tenente 20 | 1,8 |
Primeiro-Sargento | 36 | 33 |
Segundo-Sargento | 161 | 14,5 |
Terceiro-Sargento | 120 | 10,8 |
Cabo | 180 | 16,3 |
Soldado | 513 | 46,3 |
Total ' 1108 | 100,0|

> A expansao da amostra

Expandir as informacdes significa utilizar procedimentos estatisticos que permitem
cobrir a totalidade da populagéo da pesquisa, fazendo que dados obtidos a partir
de um certo numero de policiais passem a representar o coletivo deles no

municipio do Rio de Janeiro e ndo apenas aqueles que responderam ao

questionario (Carline-Cotrim & Barbosa, 1993).

A partir das informagdes geradas no levantamento de campo, 0s pesos para cada
individuo participante da pesquisa foram calculados segundo seu estrato de
alocagéo. A variavel peso foi criada no banco. E a partir do comando weight do
pacote estatistico SPSS todas as estimativas foram calculadas e ponderadas por

este fator de expanséo.

As estimativas correspondentes ao universo de policiais militares foram realizadas

de forma indireta, mediante o uso de fatores de expansdo calculados como
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quocientes entre os universos, Ny, de unidades e o0s correspondentes tamanhos de
amostra pesquisada, n,. (Cochran, 1965). Aqui h representa a unidade de policia

militar pesquisada.

Para os dados analisados, ap6s expansao da amostra, obtivemos para a Policia
Civil um percentual de 4,8% de pessoas em cargos de Delegado; na Policia Militar
foram 25,8% pessoas em cargos de oficiais. Em termos de estratos, o
administrativo constitui 24% e o operacional 76% dos policiais militares
pesquisados. Entre os civis esses percentuais foram de 42,9% e 57,1%,
respectivamente. Trabalhou-se com uma populacado estimada de 1437 policiais
civis (retirado o estrato técnico) e de 10.342 policiais militares. Todos os resultados

aqui apresentados relacionam-se a essas populacoes.
> Processamento e analise dos dados

O processamento dos dados dos policiais civis foi feito no programa Epi-info versao
6.0 e 0 dos policiais militares, no programa EPIDATA versdo 3.1. A fim de
minimizar os erros na fase de digitacdo e agilizar o processamento dos dados,
foram cumpridas quatro etapas: codificacdo, digitacdo, correcdo e andlise.
Seguimos 0s mesmos passos usados ha pesquisa anterior com 0s policiais civis.
(Minayo & Souza, 2003). Neste contexto, foi criado um programa para estabelecer
os valores validos para cada questdao (mascara de entrada). Com esse programa,
nenhum valor fora do previsto seria aceito no momento da digitagéo.

Na etapa seguinte estabelecemos regras para agilizar a digitacdo. Tal processo é
conhecido como codificacdo. O detalhamento destas regras esta contido num
manual para o codificador, elaborado pela equipe de pesquisa. Esse estagio fez-se
imprescindivel, visto que evitou, além de erros de digitacdo, a perda de tempo

provocada comumente por incompreensao das respostas.

No que diz respeito a critica dos dados, fase em que objetivamos a eliminagao dos
possiveis erros capazes de provocar enganos de apresentagcdo e analise dos
resultados, optamos por dois processos distintos. O primeiro procedimento de critica
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destinou-se a procurar erros de codificacdo ou digitacdo dos questionarios. Nesta
abordagem, optamos por realizar uma amostragem aleatéria simples de 10% dos
questionarios. Neste procedimento, qualquer subconjunto de n (1 < n < N)
(elementos diferentes de uma populagcdo de N) possui a mesma probabilidade de
ser sorteado (SILVA, 1998). Para a Policia Civil, 8,9% dos questionarios
apresentaram ao menos uma falha de digitagdo, mas apenas 0,93% das questbes

apresentaram erros. Esses resultados evidenciaram a boa qualidade do processo.

Da amostra dos policiais militares tivemos 25,7% de questiondrios apresentando ao
menos uma falha de digitacdo. De todas as questdes 9% tiveram erros. Em
seguida, rastreamos incoeréncias, isto é, investigamos se havia problemas com
respostas a determinadas questbes que, teoricamente, deveriam se relacionar de
maneira légica. Constatamos que 375 (33,5%) questionarios apresentaram alguma
inconsisténcia, das quais 3,2% eram erros de digitagao logo retificados e anuladas

as questoes incoerentes.

Na fase de andlise, os bancos foram convertidos para o software SPSS versao
10.0, onde realizamos a descricao de frequéncias simples e o cruzamento de

variaveis.

Os dados foram analisados, inicialmente, por meio de uma analise exploratoria na
qual as duas Policias foram comparadas em relacdo a todas as questbes. Para
verificarmos diferengas estatisticamente significativas foi utilizado o teste de Qui-
quadrado de Pearson. De acordo com Siegel (1956), o teste Qui-quadrado € usado
para avaliar associacao entre variaveis em tabelas de contingéncia, o teste permite
também avaliar o grau e a significancia da associacao encontrada. No texto, essas
diferencas apenas sdo mencionadas quando estatisticamente significativas
(p<0,05).

Por meio de regresséo logistica foi feita uma modelagem em relagdo ao risco
sofrido pelos policiais, sendo essa a variavel de interesse no estudo. O indicador de
risco sofrido foi construido com base teorica através das seis questdes dicotdmicas

referentes a auto-avaliagdo do risco reportada pelos policiais, envolvendo as
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atividades consideradas mais perigosas ao bem-estar fisico daqueles em atividade
operacional. Os tipos de violéncia mensurados pelo indicador nas situagdes de
enfrentamento sdo: ferimento por projétil de arma de fogo, ferimento por arma
branca, agressao fisica, violéncia sexual, tentativa de suicidio e tentativa de
homicidio. Na construcdo da variavel de risco optou-se por trabalhar com a soma
dos escores de respostas, sendo o zero aquele que sofreu 0 menor grau de

violéncia.

Foi feita uma abordagem univariada, seguida por uma abordagem em blocos de
varidveis e por uma terceira modelagem unindo as duas anteriores. O detalhamento

sobre o0s passos e modelos testados encontra no anexo 2.
Abordagem qualitativa

Construimos os dados qualitativos exercitando a triangulacao, a partir de multiplos
informantes, observadores e técnicas de aproximagdo e compreensdo da
realidade. Elaboramos todos os instrumentos coletivamente e buscamos que
fossem criticados por especialistas ad hoc nas areas de saude do trabalhador e de

seguranca publica.

Tomamos como ponto de partida para a elaboracéo dos roteiros, as discussdes da
equipe em torno da leitura de varias pesquisas sobre os indicadores de qualidade
de vida, sobre o perfil de saude de distintas categorias profissionais e sobre a
descricdo das condigdes do trabalho policial. Realizamos alguns seminarios
internos voltados para a discussdao dos marcos tedricos da investigacdo. E
retomamos as entrevistas realizadas na fase exploratéria do trabalho, com
informantes-chave tanto da policia civii como da militar, para examinar a

adequacao de nossos instrumentos, a realidade da Policia Civil.

Também pudemos nos beneficiar dos debates realizados pela equipe sobre os
resultados da pré-analise das respostas aferidas pelo instrumento quantitativo. Os
resultados significativos estatisticamente e a analise inicial das freqliéncias deram

pistas para a abordagem de certas questdes que deveriam ser aprofundadas nos
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grupos focais e nas entrevistas. Permitiram-nos também, perceber a necessidade

de melhor esclarecer determinados temas que queriamos investigar.

Nesse exercicio de triangulacdo metodoloégica com os pesquisadores da area
quantitativa, pudemos definir algumas categorias para guiar a “conversa com
finalidade” sobre cada um dos trés grandes eixos do trabalho (qualidade de vida,
condicées de saude e condicées de trabalho). Dada a sinergia entre esses trés
componentes, muitas vezes uma questdo acabava por complementar o enfoque
dos dois outros campos. Assim, por exemplo, ao perguntarmos sobre o que afetaria
a saude do policial, as suas condi¢des de trabalho acabariam, inevitavelmente, por

surgir no relato.

Incluimos nos roteiros (anexo 3) as seguintes tematicas: qualidade de vida nos
ambitos de trabalho, da familia e da comunidade; condi¢des de trabalho do setor;
sugestdes para melhoria dessas condi¢des; riscos e estratégias para lidar com
estes; relagdes de trabalho; reconhecimento do trabalho policial atribuido pela
sociedade e pela propria instituicdo policial. A fim de facilitar a analise comparada,
o roteiro dos gestores teve a mesma base de contetdo que o dos policiais.

Trabalhamos basicamente com trés técnicas. O grupo focal, a entrevista individual

e, de forma complementar, as observacdes de campo.

Definimos grupo focal como uma técnica de entrevista direcionada a um grupo
organizado a partir de determinadas caracteristicas identitarias, visando a obter
informagdes qualitativas orientadas por um determinado quadro tedrico de
referéncia (Krueger,1994). Como preconiza a técnica, colocamos em cada sesséo:
um moderador que introduziu as regras do encontro, animou o debate e buscou
estabelecer a participacdo mais equitativa possivel entre os membros do grupo; e
um relator que, além de fazer o registro, checou com o grupo a sintese das
opinides, 0s pontos consensuais e o0s principais conflitos, além de tirar duvidas

sobre os depoimentos apresentados (Morgan & Krueger, 1998).
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Organizamos as entrevistas de forma semi-estruturadas, ou seja, pautamo-nos por
um roteiro, tendo-o como guia, porém, levando em conta a interacdo entre
entrevistado e pesquisador, permitindo assim o aprofundamento de assuntos e

pontos de vista.

A observacao de campo, no caso deste estudo, constituiu-se apenas em aporte
complementar. Realizamos observacdes durante as diversas visitas para a
aplicacao dos questionarios da amostra quantitativa. O periodo de aplicagdo dos
questionarios, levando em conta a apresentacdo dos instrumentos, distribui¢éo,
monitoramento e recolhimento dos mesmos, levava uma média de sete a doze
dias. Assim, a equipe destinada a cobrir cada unidade ficou responsavel pela
elaboracdo de um didrio de campo. Seguindo um roteiro elaborado pelo grupo,
buscamos mapear observacoes sobre as condigdes e relacdes de trabalho e as

impressdes e expectativas geradas pela pesquisa.
> Sujeitos envolvidos

Na Policia Civil, as entrevistas envolveram macro-gestores e gestores dos trés
setores (operacional, técnico e administrativo). Assim, foram ouvidos responsaveis
pela Chefia de Gabinete, da Coordenadoria de Policia Técnica e Cientifica, da
Coordenadoria de Policia Especializada, da Coordenadoria de Policia da Area da
Capital, da Superintendéncia Administrativa; delegados responsaveis por
Delegacias Legais (2), Tradicionais (1), Especializadas (1) e diretores de cada uma
das unidades da policia técnica (IML, ICCE e IFP). Pela natureza do trabalho e dos
horarios dos profissionais, no IML foram realizadas entrevistas em substituicéo a
técnica de grupo focal. Foram entrevistados profissionais dos setores de toxicologia
(1), patologia (1), clinica médica (1), necropsia (2). Na Policia Militar foram feitas 7
entrevistas com gestores (dois de unidade operacional, dois de operacional
especial, um de unidade administrativa e dois de unidade de saude).

Os grupos focais realizados na Policia Civil envolveram 51 profissionais (40 homens
e 11 mulheres). Foram feitos, ao todo, sete encontros: trés com membros de
delegacias; dois com unidades ligadas ao trabalho administrativo e dois grupos com
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unidades técnica, envolvendo no Instituto Félix Pacheco, papiloscopistas de
diversos setores e no Instituto de Criminalistica Carlos Eboli, peritos de diversos
setores.

Na Policia Militar foram entrevistados 92 policiais (84 homens e 8 mulheres) em 11
grupos focais constituidos da seguinte forma: trés com graduados, trés com
sargentos e cinco com cabos e soldados, distribuidos de acordo com a natureza da

unidade (operacional, operacional especial e administrativa).

Os critérios para a escolha da amostra qualitativa na Policia Militar foram: incluir
unidades da zona sul e da zona norte da cidade; de areas pobres, de favela e de
classe média; unidades com bom relacionamento com a comunidade e com

dificuldades neste relacionamento.
> Processamento de dados e técnicas de analise

O tratamento e a interpretacdo dos dados qualitativos seguiram principios do
Meétodo de Interpretacdo de Sentidos (Gomes et al, 2005). Tais principios,
ancorados numa perspectiva hermenéutica-dialética, se voltam para a interpretagéo
do contexto, das razdes e das légicas das falas, das acdes, do conjunto de inter-

relagdes, conjunturas, dentre outros corpos analiticos.
A pesquisa com policiais militares cumpriu as seguintes etapas:

(a) Transcricao e digitacdo das gravacdes das entrevistas individuais e grupais
(Grupos Focais).

(b) Atribuicao de codigos aos entrevistados e as pessoas por eles mencionadas,
para se assegurar o sigilo das informacdes.

(c) Leitura compreensiva dos textos transcritos, buscando identificar

especificidades e uma visdo global dos depoimentos.
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(d) Elaboragao de estruturas de analise, agrupando trechos de depoimentos mais
ilustrativos em quatro eixos tematicos (ou "gavetas"): Imagem/Reconhecimento

do Policial; Processo de Trabalho, Risco; Saude.
(e) Identificacao das idéias centrais presentes em cada uma dos eixos.
(f) ldentificagado dos sentidos atribuidos as idéias.

(9) Elaboragao de sinteses interpretativas de cada eixo tematico. Para tal sintese,
nao sé procuramos fazer perguntas aos dados, como também utilizamos o

referencial tedrico da pesquisa e conclusdes de outros estudos sobre 0 assunto.

Apds esse momento, foi realizada uma comparagao entre a interpretacao dos dados
da pesquisa sobre a Policia Militar com os dados da pesquisa da Policia Civil
(sistematizados em Minayo & Souza, 2003). Dessa comparacado foram obtidas
novas sinteses interpretativas, procurando, em torno de cada eixo tematico,

apreender as especificidades e as intersecgdes entre as duas corporagdes policiais.

Todos os participantes das entrevistas e grupos focais assinaram o termo de

consentimento livre e esclarecido.
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Capitulo 4

CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA: COMPARACAO
ENTRE POLICIAIS MILITARES E CIVIS

Nas tabelas de numero 5 a 11 podemos observar que grande parcela dos policiais
militares pertence ao sexo masculino, tem de 36 a 45 anos, estudou o 2° grau
completo ou esta cursando o nivel superior, € de cor negra ou parda, esta casada
ou tem um parceiro conjugal, ndo tem filhos ou possui apenas um filho, e afirma,

mais que os civis, praticar algum tipo de religido.

Eles diferem estatisticamente dos civis em todos os itens abaixo descritos. Na
Corporagao Militar:

€ menor a participacao do sexo feminino;

existe maior quantidade de jovens;

eles tém escolaridade mais baixa;

existem mais solteiros;

>

>

>

» € maior o numero de negros ou pardos;

>

» seus membros possuem menor numero de filhos;
>

maior numero professa algum tipo de religido.

Tabela 5: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo sexo

] Sexo \ Policia Militar | Policia Civil |
| | i | % |
| Feminino | 49 | 77 |
‘ Masculino | 95,1 | 82.3 |

(p < 0,000)



Tabela 6: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo faixa etaria

e ' Policia Militar | Policia Civil |

| % | % |

Até 35 anos | 46,2 | 9,1 |
De 36 a 45 anos | 41,4 | 55,5 |
45 ou mais anos | 12,3 \ 35,4 \

(p <0,000)

Tabela 7: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo escolaridade

_ ' Policia Militar | Policia Civil |
Escolaridade ‘ % | % |

12 grau incompl/completo | 3,7 \ 1,8 |
2° grau incompl/completo | 55,0 | 14,9 |
Sup incompl/completo | 37,3 | 78,4 |
P6s-graduacéo \ 4,0 \ 4,9 |

(p <0,000)

Tabela 8: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo cor da pele

1 | Policia Militar \ Policia Civil \
‘ Cor da pele ‘ % | % |
| Branca | 44,2 | 65,2 |
‘ Preta/parda \ 55,8 \ 34,8 \
(p <0,000)

Tabela 9: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo situacao conjugal atual

L _ ' Policia Militar | Policia Civil |
Situagéo conjugal | = | = |
Solteiro | 20,7 | 13,8 |
Casado/companheiro | 74,0 | 73,9 |
Viavo/separado \ 5,3 \ 12,3 \

(p <0,000)
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Tabela 10: Distribuicao dos policiais militares e civis

segundo numero de filhos

e o T | Policia Militar | Policia Civil |

| % | % |

Nenhum | 29,6 | 17,8 |

1 filho | 25,9 | 22,8 |

2 filhos | 28,6 | 37,6 |

3 filhos ou mais | 15,9 | 21,9 |
(p <0,000)

Diferencas estatisticas entre a duas corporacdes continuam a ser observadas no

que se refere a pratica religiosa. Conforme a tabela 11 os policias militares, mais

que os civis, afirmam que praticam alguma religido, freqientemente e as vezes.

Tabela 11: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo pratica religiosa

- . __Policia Militar | Policia Civil |
Pratica religiosa | % | % |
Sim, frequentemente \ 26,0 \ 25,5 |
Sim, as vezes \ 54,2 \ 51,9 |
N&o | 19,8 | 22,6 |
(p < 0,048)

A seguir apresentamos alguns dados referentes a insercao profissional dos

policiais e a seu status como trabalhadores publicos (tabelas 12 a 21).

Grande parcela dos policiais militares estd ha menos de 10 anos na Policia. Nessa

Corporacao existe maior proporcdo de pessoas recebendo até R$ 1000,00 ou

acima de R$ 1500,00. Nas suas familias existe mais alguém, além do policial que

contribui para a renda familiar. Seus gastos mensais assim se distribuem: R$

101,00 a R$ 200,00 com transporte; igual montante com educacao; até R$ 100,00

com medicamentos; de R$ 201,00 a R$ 500,00 com alimentacao e com moradia e

mais de R$ 200,00 com prestacdes e dividas.
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Tomando como base os valores médios dos gastos acima listados, concluimos

que um Policial Militar necessita de um valor médio de R$ 1600,00 mensais para

cobrir suas despesas basicas, 0 que, em tese, ultrapassa o que a grande maioria

recebe.

Quando comparados aos Policiais Civis, os Militares:

>
>

A\

estdo a menos tempo na Policia;

em meédia ganham menos;

necessitam da contribuicAo de outras pessoas para completar a renda
familiar;

gastam mais com transporte, alimentacao, prestacdes e dividas;

nao gastam nada ou gastam acima de R$ 500,00 com medicamento;

gastam menos com educagao.

Em todas as questdes aqui analisadas, exceto em relacdo ao gasto com moradia,

houve diferengas estatisticamente significativas entre as duas policias.

Tabela 12: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo tempo de trabalho na Policia

| Policia Militar | Policia Civil |

Tempo de trabalho | % | % |

Até 10 anos | 49,4 | 12,9 |

De11a20anos | 30,5 | 62,5 |

21 ou mais anos | 20,1 | 24,6 |
(p < 0,000)

Na tabela acima podemos observar que, percentualmente, os policiais militares

tém seu efetivo concentrado no grupo com menos de 10 anos de trabalho,

indicando, possivelmente, uma instabilidade na carreira muito maior do que a

policia civil.
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Igualmente, e de forma diferenciada da policia civil, a Policia Militar concentra seu
efetivo nas faixas extremas de menor e maior renda. Ha mais servidores
recebendo até R$ 1.000,00 e no grupo que ganha acima de R$ 1.500,00.
Enquanto entre os policiais civis a distribuicdo de renda é melhor, havendo menos

pessoas no grupo de menor renda e menos diferengas entre os escaldes.

Tabela 13: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo renda liquida

Renda liquida ' Policia Militar |  Policia Civil |

| % | % |

Até R$ 1000,00 \ 37,9 | 18,1 \
De R$ 1001,00 a R$ 1500,00 | 27,2 | 59,4 \
Acima de R$ 1500,00 | 34,9 | 22,6 |

(p < 0,000)

As diferengas se expressam também nos descontos em folha: 77,9% dos militares

contra 59,2% dos civis afirmam que seus salarios sofrem descontos (p < 0,000).

A grande maioria (53,5% dos policiais militares e 54,9% dos civis) de ambas as
corporagdes afirma que, além dele, apenas uma pessoa contribui para a renda
familiar. Entretanto, entre os policiais militares, talvez pela necessidade de
complementagao provocada pelos baixos salarios e pelos descontos mensais, um
maior numero afirma que trés ou mais pessoas contribuem para a renda familiar
(tabela 14).

Tabela 14: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo numero de
pessoas que contribuem com a renda familiar (além do policial)

Pessoas que contribuem |  Policia Militar |  Policia Civil |
com a renda familiar ‘ % | % |
Uma | 53,3 | 54,9 |
Duas | 31,9 | 33,7 |
Trés ou mais \ 14,8 | 11,4 |

(p < 0,003)
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Quando considerados todos os rendimentos da familia, observamos que ha uma
elevacdo da renda nas duas corporagdes, com a diminuicdo dos percentuais na
faixa de menor rendimento e aumento de concentracdo na faixa de renda
intermediaria. Contudo, a propor¢cdo de policiais militares com menor renda

familiar continua maior do que a de civis (tabela 15).

Tabela 15: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo renda familiar

SRR ' Policia Militar | Policia Civil |

| % | % |

Até R$ 1000,00 \ 18,0 \ 7,3 |

De R$ 1001,00 a R$ 2500,00 | 51,7 \ 64,9 |

Acima de R$ 2500,00 | 30,2 | 27,9 |
(p < 0,000)

A grande maioria dos policias das duas instituicobes gasta de R$ 101,00 a R$
500,00 por més com transporte, conforme mostra a tabela16. No entanto, os
policiais militares costumam gastar uma parte maior de seu salério com transporte

em relacao aos civis.

Tabela 16: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo gasto por més com transporte

Gasto com transporte . Policia Militar | Policia Civil |

| % | % |

Nada | 1,4 | 2,0 |
Até R$100,00 | 16,1 | 26,3 |
De R$ 101,00 a R$200,00 | 47,3 | 452 |
De R$ 201,00 a R$500,00 | 30,9 | 23,3 |
Mais de R$ 500,00 | 4,2 | 3,3 |

(p < 0,000)

Avaliamos também os gastos com medicamentos. Como mostra a tabela 17 a
maioria dos policiais de ambas as Corporacdes informa gastar até R$ 100,00 por
més com este item. Um percentual mais elevado de policiais militares em relagao

aos civis diz que nao gasta nada com remédios. Mas também um mais elevado
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percentual dos primeiros afirma despender mais R$ 500,00 diferenciando-se

ainda uma vez, dos segundos.

Tabela 17: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo gasto por més com medicamento

_ ' Policia Militar |  Policia Civil |
Gasto com medicamento

| % | % |

Nada \ 13,4 \ 11,1 |
Até R$100,00 \ 55,8 \ 58,8 |
De R$ 101,00 a R$200,00 | 19,7 \ 20,5 \
De R$ 201,00 a R$500,00 | 7,3 | 7,7 |
Mais de R$ 500,00 \ 3,9 \ 1,9 \

(p < 0,001)

No quesito alimentacdo a maioria dos policiais afirma gastar de R$ 201,00 a R$
500,00 por més. Na tabela 18 observamos a distribuicdo desse gasto. Maior
proporgao de policiais militares apresenta gasto acima de R$ 500,00.

Tabela 18: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo gasto por més com alimentacao

| Policia Militar | Policia Civil
| % | %
Até R$100,00 | 1,5 | 2,9
De R$ 101,00 a R$200,00 | 15,9 | 14,8
| |
| |

Gasto com alimentacao

De R$ 201,00 a R$500,00 55,8 60,5
Mais de R$ 500,00 26,7 21,8
(p < 0,000)

Mais da metade dos policiais militares e civis afirma que gasta de R$ 101,00 a R$
500,00 com educacao. No entanto, também nesse item os policiais militares ficam
em desvantagem: seus gastos s&0 menores que 0s dos civis, como pode ser visto

na tabela19.
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Tabela 19: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo gasto por més com educacao

Gasto com educaciio . Policia Militar | Policia Civil |

| % | % |

Nada | 19,0 | 16,3 |
Até R$100,00 | 16,3 | 11,5 |
De R$ 101,00 a R$200,00 | 23,4 | 24,1 |
De R$ 201,00 a R$500,00 | 28,9 | 33,1 |
Mais de R$ 500,00 | 12,4 | 15,0 |

(p < 0,000)

Prestacbes e dividas constituem um item que pesa nos gastos dos policiais,
sobretudo dos servidores militares. Como mostra da tabela 20. Maior percentual

deles retira acima de R$ 500,00 para cobrir essas obrigacoes.

Tabela 20: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo
gasto por més com prestacoes e dividas

. Policia Militar |  Policia Civil |
Gasto com dividas

% | % |

Nada \ 8,2 | 16,6 |
Até R$100,00 \ 5,4 | 9,3 |
De R$ 101,00 a R$200,00 | 16,0 | 20,2 |
De R$ 201,00 a R$500,00 | 31,9 | 31,2 |
Mais de R$ 500,00 \ 38,5 | 22,7 \

(p < 0,000)

O gasto com moradia € um item no qual as diferengas entre as duas policias
desaparecem (tabela 21). Em ambas sdo pequenos e bastante semelhantes. A
grande parcela dos policiais das duas corporacdoes gasta de R$ 201,00 a R$
500,00 com moradia.
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Tabela 21: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo gasto por més com moradia

_ __Policia Militar |  Policia Civil |
Gasto com moradia

| % | % |

Nada | 4,1 | 4,3 |
Até R$100,00 | 6,6 | 6,2 |
De R$ 101,00 a R$200,00 | 22,8 | 24,2 |
De R$ 201,00 a R$500,00 | 42,1 | 38,5 |
Mais de R$ 500,00 | 24,5 | 26,8 |

Conforme podemos concluir, em quase todos os itens tratados neste perfil
comparativo, os policiais militares ficam em desvantagem com os policiais civis.
Dos mais relevantes aspectos destacamos a questao dos baixos salarios de uma
maioria e a existéncia de um elevado percentual dos militares no grupo com
menos de 10 anos de Corporacdo. Além dos salarios baixos que nao
recompensam as dificeis e arriscadas condi¢cdes de trabalho podem estar pesando
nesse perfil de instabilidade, as marcas da hierarquizagdo excessiva que acabam
se configurando como desigualdade de acesso e de oportunidades da maioria.
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PARTE I

Capitulo 5

PROCESSO DE TRABALHO DA POLICIA MILITAR E POLICIA CIVIL
DO RIO DE JANEIRO

Introducao

Nesta parte apresentamos informacdes e reflexdes sobre as condi¢des de trabalho
dos policiais. Conforme ja foi tratado na parte metodoldgica, o conceito central de
analise desse tema é processo de trabalho, entendido a partir de Marx em A Critica
da Economia Politica (1968) e no VI Capitulo inédito do Capital (1978). Esse
conceito, historicamente construido, em sua densidade de sentido, inclui os
aspectos técnicos, os meios, as relagées entre iguais e hierarquicas e a propria
construcédo ideoldgica que permeia a realizacdo das atividades e a producdo de
bens e servigos.

No processo de trabalho policial encontramos: uma atividade adequada a um fim e o
emprego da acao humana e de seus recursos fisicos e mentais para atingi-la; com
um claro objeto de trabalho que € a investigacao da infracdo penal; visando a um
produto muito concreto que é a dendncia (mediante identificacdo de autorias e
provas) oferecida ao Ministério Publico como pega inicial do procedimento criminal
realizado pelo Poder Judiciario no caso dos civis e a prevengao ou repressao ao
crime, por parte dos militares; e, finalmente, os meios de trabalho, como recursos
fisicos e técnicos. Essa atividade se faz de forma cooperativa e hierarquica num
contexto de relagdes, e no seu desenvolvimento, se cria uma cultura organizacional
que por sua vez, faz parte importante da construcao da identidade dos policiais e da

Corporacao.

Como outros trabalhadores, os policiais vivenciam, no seu cotidiano, o embate entre
o conjunto de prescricdbes e exigéncias para a realizacdo das tarefas e a
disponibilidade dos recursos materiais e de tecnologias, concedidos ou negados
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conforme politicas institucionais. No confronto entre o que Ihes é exigido e os meios
de que dispdem para realiza-lo, esses servidores mobilizam seus préprios recursos

emocionais, cognitivos e fisicos (Dejours, 1999a).

Neste estudo lidamos com informacdes, percepgdes e representacdes dos policiais
sobre sua atividade e suas condicoes de realizacdo. Ouvir a prépria légica desses
servidores sobre o seu processo de trabalho constitui uma opg¢ao de método e uma
opcéo tedrica. Além dos elementos objetivos que serdo obtidos a partir da descricao
dos entrevistados, sera incorporada uma leitura interpretativa a partir da expressao
subjetiva desses agentes. Partimos do pressuposto de que o sujeito que vivencia o
trabalho possui a capacidade de dar significado ao que realiza e a si mesmo, e que,
nesses dois caminhos se entrelagam "processos objetivos" e "processos subjetivos”.
(Goncgalves, 1994; Minayo, 1986).

Em linhas gerais, destacamos as diferenciacdes internas entre as duas Corporacoes
e seus estratos operacionais, e administrativos. Este texto trata
comparativamente os processos e condi¢cées de trabalho dos policiais militares e
civis. Tendo em vista que, no caso da Policia Civil j& haviamos realizado essa
descrigdo (Minayo & Souza, 2003), daremos mais énfase ao caso da Corporagéo
Militar.

A partir da realizagdo de entrevistas e de grupos focais nos setores administrativo,
operacional e operacional especial da policia militar do Rio de Janeiro analisamos:
(1) informacdes gerais sobre o processo de trabalho das duas corporacoes; (2)
processos de recrutamento selecdo e formagéao; (3) condigdes materiais, técnicas e
ambientais de trabalho, (4) Jornada de trabalho, (3) Interacao entre pares e relagdes
hierarquicas (4) Imagens do que é ser policial. Da policia civil analisamos o setor
administrativo, operacional e técnico, mas nesta comparacao limitar-nos-emos aos

dois primeiros.

Na policia militar o setor administrativo é responsavel pelo trabalho burocratico e por
realizar a selegéo, o treinamento, o aperfeicoamento e a formacgao profissional dos
militares. Os oficiais s&o responsaveis pelo trabalho administrativo, planejamento e
gestao das Unidades. Algumas vezes ospoliciais graduados acompanham 0s grupos
que fazem operagdes. O setor operacional é responsavel pelo policiamento externo
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mantenedor da ordem publica. O operacional especial corresponde ao grupamento
de elite habilitado para operagdes néo rotineiras de carater policial militar. Na policia
civil a area administrativa tem as mesmas funcoes, como na PM e a operacional e a
técnica visam a produzir o processo investigatério, instaurando o inquérito policial
(Minayo & Souza, 2003).
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Capitulo 6

BREVE DESCRICAO DO PROCESSO DE TRABALHO DAS
POLICIAS CIVIL E MILITAR

Policia Civil - A estrutura do quadro permanente de funcionarios da Policia Civil do
Rio de Janeiro é estratificada em grupos, segundo a Lei 3586/2001, art. 1°: Grupo |:
Autoridade Policial. Grupo Il: Agentes de Policia Estadual de Apoio Técnico-
Cientifico. Grupo Ill: Agentes de Policia Estadual de Investigacdo e Prevencao

Criminais.

Nos termos do artigo 4° do Cddigo de Processo Penal (CPP), cabe a Policia
Judiciaria, exercida pelas Autoridades Policiais, a atividade destinada a apuracéao
das infragcdes penais e da sua autoria, por meio do Inquérito Policial preparatério
da acdo penal. O Inquérito policial ndo é um processo, € um conjunto de
procedimentos administrativos destinados a reunir elementos necessarios a
apuragao da pratica de infracdo penal e de sua autoria. Sua funcao é recolher
provas preliminares, por vezes dificeis de serem conseguidas, como auto de
flagrante, exames periciais, etc., para acompanhar e embasar a dendncia ou a
queixa. Deduz-se do art. 27 do CPP que, inclusive, o inquérito policial ndo seja
indispensavel, pois qualquer pessoa pode provocar diretamente a iniciativa do
Ministério Publico, por meio de informacéao escrita sobre fato, autoria, tempo, lugar e

meios de convicgao do crime ocorrido.

As atribuicoes concedidas a policia no inquérito policial sdo de carater discricionario,
ou seja, elas tém a faculdade de operar ou deixar operar, mas dentro de um campo
estritamente delimitado pelo direito. Por esse motivo, é licito a autoridade policial
deferir ou indeferir qualquer pedido de prova feito pelo indiciado ou ofendido. Por
sua vez, como regra, o ato da policia € auto-executavel, pois, na maioria dos casos,
independe da prévia autorizagcdo do Poder Judiciario para sua concretizacao

juridico-material.

O inquérito policial € um procedimento escrito, sigiloso, obrigatério e indisponivel.
Escrito porque se exige para instauragao do processo penal, que ele apresente

algum rigor formal, uma vez que deve servir para comprovar a materialidade do
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delito e de base para a decretagdo da prisdo preventiva do autor, se for o caso. A
exigéncia do sigilo esta ligada a discricao necessaria a apuracao dos fatos (o sigilo
ndao se estende ao ministério publico nem ao poder judiciario). A abertura do
inquérito é obrigatdria, pois a autoridade policial devera instaura-lo sempre que
tenha noticia da pratica de infragdo. E é indisponivel, pois, uma vez instaurado, a
autoridade ndo podera arquiva-lo.

A competéncia para presidir o inquérito policial é deferida, por termos
constitucionais, aos delegados de policia de carreira que a distribuem aos membros
de sua equipe, instaurando diligéncias para recolhimento de provas e autorias da
infracao penal. O inquérito policial se inicia com a noticia do crime (notitia criminis)
que, tecnicamente é o conhecimento espontaneo (pode ocorrer por conhecimento
direto ou comunicacdo nao formal) ou provocado (transmitido pela vitima ou
qualquer pessoa do povo, por requisicao judicial ou do Ministério Publico) pela
autoridade policial de um fato aparentemente criminoso.

Cabe a autoridade policial uma investigacdo preliminar no sentido de verificar a
veracidade da informagéao, instaurando o inquérito apenas quando a verificagao for
positiva. Embora ndo exista um rito formal, o inquérito que geralmente se inicia por
comunicagao verbal deve ser reduzido a termos, mediante requisicdo, requerimento
ou por auto de prisdo em flagrante delito e dar inicio a diligéncias para que a
autoridade colha, ao vivo, elementos da infracdo, devendo agir com presteza para
que nao se modifiquem as circunstancias que permitam a elucidacdo do crime:
exame do local, apreensdo de objetos e outras provas, audiéncia a vitima,
reconhecimento das pessoas, acareagdes, exames de corpo de delito (quando
necessario), reproducéo simulada dos fatos, e outros.

No caso de comprovagdo da autoria da infracdo, a autoridade policial procede ao
indiciamento que é a imputacao a alguém da pratica do ilicito penal. O indiciamento
€ um ato legal, fundamentado na reunido de provas, contra um suspeito que devera
ser interrogado pela autoridade policial. O interrogatério, na presenca de
testemunhas, deve proceder a identificacdo dactiloscopica, a qualificacao fisica,
moral e social do suspeito de infracdo, e buscar, da parte do suspeito, o
esclarecimento de seu delito. A peca, escrita e lida ao final, recebe a assinatura do
individuo indiciado e das testemunhas. Uma folha de antecedentes, assim como
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provas materiais e técnicas oferecidas pela pericia e laudos, quando necessarios,
s&o também incluidos no Inquérito, que sera entdo oferecido como prova preliminar

ao Ministério Publico.

Concluidas as investigacdes, a autoridade policial deve fazer minucioso relatério do
que tiver sido apurado no inquérito. Nao cabe a autoridade policial emitir juizos de
valor sobre os fatos, apenas apresentar todas as informagdes colhidas durante as
investigacdes e diligéncias realizadas. Os autos devem ser remetidos com todos os
instrumentos, objetos e provas, as autoridades competentes, com a devida
classificacdo do crime. Igualmente é dever da autoridade policial, oficiar ao Instituto
de ldentificagcdo e Estatistica, o juizo para o qual foi distribuido o inquérito e os
dados relativos a infracéo penal e a pessoa do indiciado.

O Cédigo de Processo Penal fixa o prazo de 30 dias para a conclusao do inquérito
policial, no caso de que o suspeito esteja solto; e de 10 dias, se ele estiver preso,
contando a data em que foi efetuada a prisdo. Concluido o inquérito e elaborado o
relatério, a autoridade policial remete os autos ao juiz competente. Existe uma
controvérsia legal sobre esse encaminhamento que deveria ocorrer diretamente ao
Ministério Publico, pois a essa instancia cabe avaliar o contetudo do inquérito policial
e julgar se existem elementos ou ndo para fundamentar uma acusacao, requerendo
ao juiz a instauragado do processo ou o arquivamento do inquérito. Sobre esse tema
assim se refere Mirabete: “as disposicées do art. 129, incs.l a VIl da Constituicdo
Federal ndo revogaram o art. 10 §1°. do CPP, de modo a impedir que o juiz receba o
inquérito policial, porque deveria ser encaminhado diretamente ao Ministério
Publico. As referidas disposicées ndo tém eficacia plena e devem ser disciplinadas,
nessa parte, pela lei ordinaria” (Mirabete, 2000,94-95).

E dever da Policial Civil, durante todo o transcorrer do inquérito e mesmo depois de
concluido, oferecer todas as informacdes e consideracbes que possam ser de
utilidade no esclarecimento do crime ao Ministério Publico e ao juiz. A autoridade
policial pode requerer ao juiz a devolugado dos autos para posteriores diligéncias.
Assim como o Ministério Publico pode também demandar novas diligéncias a

autoridade policial, para instru¢ao do processo penal.
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Todos os procedimentos para produzir o Inquérito Policial, constituem a esséncia
do processo de trabalho da Policia Civi. O Cddigo de Processo Penal nao
determina a forma de estruturacdo das atividades. Cabe a prépria instituicdo a
organizacao da estrutura, do funcionamento e do estabelecimento das mediagdes
necessarias ao cumprimento das tarefas de investigagcéo e produgao do inquérito. A
sistematica do processo real de trabalho com suas contradi¢cdes, sucessos e efeitos
sobre os profissionais estd descrita nas paginas deste livro. Certamente, as
inumeras dificuldades citadas pelos proprios funcionarios referentes a rigidez de
estruturas, as normas corporativas, as manifestacoes e arbitrariedades do poder, ao
predominio de injungdes politicas sobre exigéncias técnicas, a falta de visdo e
valorizacdo de cada parte no todo, costumam ser fortes empecilhos a requerida
execucao da missao. Portanto, qualquer andlise voltada para mudancas, necessita
ter em mente perguntas que possam induzir transformagdes das estruturas, das
dissociagbes das fungdes, e levar em conta os conflitos de poder, a suficiéncia

numeérica e a competéncia técnica do pessoal.

Na pesquisa por noés realizada trabalhamos com trés subconjuntos de funcionarios,
a que denominamos estratos, uma vez que, foi a partir deles e a seu favor que
produzimos este estudo. Essa classificacao levou em conta as caracteristicas das
atividades que exercem em seus processos especificos de trabalho.

Para uma melhor visualizagdo da complexidade das relagcbes entre os diversos
estratos, apresentamos, a seguir, quatro figuras que nos foram fornecidas pelo
Grupo Executivo das Delegacias Legais. Correspondem ao macro-processo de
trabalho de producédo da investigacdo policial. A primeira representa o fluxo das
atividades, na forma como esta prescrito hoje. A segunda, permite visualizar uma
proposta de reordenagdo desse fluxo, tal como tem sido experimentada no
programa denominado Delegacias-Legais. As outras duas, dizem respeito ao que
esse grupo denominou “processos-fim” destinados a producdao do inquérito; e
“processos-meio” voltados as atividades gerenciais e administrativas que promovem

0 apoio a missao precipua da instituicao.

O fluxo que se estabelece no macro-processo de trabalho policial civil parte da
noticia crime passa por uma complexa dinamica investigativa e chega ao Ministério

Publico, cliente imediato do processo de investigacdo policial, que julga a
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procedéncia da denuncia e a encaminha ao Judiciario. No Estado do Rio de Janeiro
existem trés Centrais de Inquéritos Policiais, nas cidades de Niteroi, Rio de Janeiro e
Duque de Caxias, que fazem parte da estrutura do Ministério Publico e para onde
sé&o encaminhados todos os inquéritos policiais.

Na estrutura organizativa, além de todas as instancias voltadas para a busca de
autoria e provas em campo ha duas instancias importantes de apoio ao processo: a
Sessao de Suporte Operacional (SESOP), e a Secéo de Inteligéncia Policial (SIP).
Assim como aos institutos técnico-cientificos, Instituto Félix Pacheco, Instituto
Médico-Legal e Instituto Carlos Eboli, cabe o papel de suporte na emissdo de
identificacdo, pericias e provas técnicas necessarias a instrucdo do inquérito.

No organograma colocado abaixo, podemos visualizar o processo de trabalho

prescrito.



FIGURA 1: MACRO-PROCESSO ATUAL
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Fonte: Grupo Executivo Programa Delegacia Legal

*SIP= Secao de Inteligéncia Policial
*SESOP= Secao de Suporte Operacional

Na segunda figura estdo colocadas algumas mudancgas no fluxo do processo de

trabalho, visando a uma maior racionalidade na produgao do servico.



Figura 2: Macroprocesso proposto
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Na figura 3 estdo detalhados os procedimentos sistematicos estabelecidos pela
Policia Civil do Rio de Janeiro para proceder a investigacdo, tendo em vista a

producao do Inquérito, visando a protecéo da sociedade.

Figura 3: Processo - fim
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Na figura 4 estdo esquematizados os procedimentos de apoio que se dividem em
duas partes. O primeiro e o quarto fluxos dizem respeito ao “apoio” a prépria
producdo do Inquérito Policial, configurando instancias de mediacdo para
recebimento, preparagdo para encaminhamento, encaminhamento e arquivamento
da peca de investigacdo. Os outros fluxos do processo estdo voltados para a

administracao e gestao interna da Corporacao e de seu patriménio.
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Na realizacdo da pesquisa, buscamos distinguir cada um dos processos parciais

evidenciar que existe uma totalidade institucional e teorica que precisa ser

valorizada na pratica.

Figura 4: Processo - meio
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O primeiro estrato analisado por nés € constituido por profissionais das unidades

que exercem atividades administrativas; o segundo, por aqueles que atuam nas

unidades operacionais, ou seja, as delegacias. E o terceiro é conformado pelos

que trabalham nas unidades da policia técnica que como ja informamos, nao sera

objeto de estudo comparativo. Em seguida, ha uma resumida descricdo da

especificidade desses setores.
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Administrativo - Envolve dindmicas e processos de trabalho muito heterogéneos.
Inclui atividades tipicamente administrativo-burocraticas, como as do Departamento
de pessoal (ATA); da area que trata da provisdo de pensdes e aposentadorias
(DRCP); gestao e planejamento (ASPLAN); servicos de manutencdo de viaturas
(Divisdo de Transportes); acervo cartorario de delegacias (DEAC). E responsavel
também pelo trabalho de formacao e capacitacdo de policiais (ACADEPOL); e de
comunicagdo que da suporte direto a investigacdo, ou seja, a agdo operacional
(ASCOM). O processo de trabalho desse setor costuma ser designado como um
conjunto de “atividades-meio”, indicando a idéia de constituir um suporte operacional
que da as condi¢cbes para as “atividades-fim”, isto é, a producdo da investigagéo
policial.

Técnico - Este setor abriga uma grande diversidade de atividades, contudo, tem em
comum, a producdo de laudos e pericias cientificas para apoiar a investigacao
policial. Instituto Médico Legal - Realiza laudos cadavéricos determinando a causa
mortis e verifica a veracidade de agressdes de pessoas vivas (corpo de delito), e
produz ainda a emissao de atestados de 6bitos. O Instituto de Criminalistica Carlos
Eboli é responsavel pela producdo de pericias quimicas, de armas de fogo, de
telefones celulares, de jogos eletronicos; de ocorréncia de incéndio; de adulteracao
de documentos, de circunstancias relativas a homicidios, acidente de transito com
vitima, arrombamento e morte suspeita e outras investigacdes; de fraudes
contabeis; de furto de energia dentre outros. Instituto Félix Pacheco - Produz
reconhecimento da identificacao civil. Atesta a identidade de pessoas vivas e
mortas. O eixo central de seu trabalho é a identificagdo papiloscépica. Atualmente a
identificacdo civil dos cidaddos comuns, ndo envolvidos em atos ilicitos (producao
de carteiras de identidade, passou para a responsabilidade do DETRAN), mas, é

feita no mesmo prédio.

Operacional - Esse é 0 setor que inicia e termina a investigagdo que da origem ao
inquérito policial. Destina-se a produzir registro de crimes e de acidentes de transito
e investigacdo de autoria de delitos. Sua producdo se materializa no registro de
ocorréncia e no inquérito policial. A atividade operacional é denominada “atividade-
fim”, revelando sua centralidade na produgdo social da Policia Civil. Possui
especificidades no que concerne a acao das Delegacias Especializadas,

devidamente nomeadas neste estudo. Hoje o setor operacional é o que mais tem
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merecido investimento do Estado, visando a aperfei¢coar a formacao dos agentes, a
melhorar os fluxos das atividades, a promover meios técnicos eficientes, em busca

de respostas adequadas a protecdo do cidaddo. Esse investimento estd se
efetivando no programa Delegacias Legais.

Policia Militar - A missdo contemporanea da Policia Militar se encontra escrita no
art. 144 do Capitulo Ill da Constituicao Federal de 1988 que estabelece suas
competéncias: (a) preservacdo da ordem publica; e (b) preservacao da incolumidade
das pessoas e do patriménio. Essas competéncias devem ser exercidas com as
seguintes caracteristicas (inciso V): (a)_execucdo da policia ostensiva; (b) carater

militar das acbées vinculadas ao Exército Brasileiro e como Forca Auxiliar; e (c) de
forma subordinada aos governadores.

Com base na Carta Magna Federal, a Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro
repete a missdo e os encargos conferidos na legislacdo federal: preservacdo da
ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio. Sado mantidos
também seu carater militar e sua subordinacdo ao governador. Os conceitos basicos

de sua agao sao a Ordem Publica e Policiamento Ostensivo.

Segundo o eminente advogado administrativista Hely Lopes Meirelles, no livro
“Direito Administrativo da Ordem Publica” o conceito de:

Ordem Publica, no tempo e no espaco esta sempre vinculado a nogcao
de interesse publico e de protegdo e seguranga a propriedade, a saude
publica, aos bons costumes, ao bem-estar coletivo e individual, assim
como a estabilidade das instituicbes em geral. A proteg¢do a esses bens é€,
modernamente, confiada a Policia de Manutencdo da Ordem Publica, no
nosso pais exercida, precipuamente, pela Policia Militar estadual.

O conceito de Policia Ostensiva é novo no texto constitucional e expressa uma

ampliacao do termo “policiamento ostensivo”, correspondente a uma fase da
atividade da policia. No texto constitucional existe uma preferéncia nitida do
constituinte pela prevencdo ostensiva constante (vinculada a identificacdo dos
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policiais militares pelo uso dos uniformes, equipamentos e armamentos), em relagéo

a eventuais acoes repressivas.

Do ponto de vista de seu funcionamento, a Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro se localiza em trés grandes areas: (1) a Capital, que compreende o
municipio do Rio. (2) A_Baixada, que corresponde aos municipios de Duque de

Caxias, Nova Iguacu, Nilépolis, Belford Roxo, Queimados, Japeri, Sdo Jodo de
Meriti e Magé. E (3) Interior, referindo-se aos demais municipios do Estado. Cada
uma dessas areas esta vinculada a um Comando de Policiamento e a ele se
subordinam unidades que executam a missao institucional por meio de policiamento
geral, radiopatrulhamento, patrulhamento rodoviario, florestal e outros. Existem
outras unidades que, pelo seu alto grau de especializacdo, reunem-se num
Comando de Policiamento Especial que abrange todo o Estado: unidades de Policia
de Choque, Operacées Policiais Especiais, Patrulhamento Rodoviario, Florestal,
Montado e Ferroviario (www.policiamilitar.gov.rj.br; 2005).

Atualmente o efetivo de policiais militares do Estado do Rio de Janeiro é de 38.594

(www.policiamilitar.gov.ri.br; 2005) membros ativos correspondendo a uma relagcao

de 1 (um) policial para 399 habitantes, considerando-se que a populagéo residente
no Estado hoje € de cerca de 15.270.000 pessoas. O numero previsto pela
corporacao € de 43.774 policiais, numa razao de 1/350 habitantes, embora haja um
projeto de lei em tramitagcdo no Congresso Nacional que trata sobre reformas na
categoria e propoe a relacdo de 1/250 habitantes, situacdo que faria crescer o
efetivo para 61.144 policiais. A categoria possui hoje 23 mil inativos.

Conforme podemos constatar no organograma a seguir, a Policia Militar do Rio de

Janeiro, assim se estrutura:

Quartel General

Comando de Policiamento na Capital, na Baixada e no Interior
Comando de Unidades Operacionais Especiais

Unidades de Saude

Unidades de Ensino

2L

Unidades de Transito
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7. “Outros” nos quais se situam o Centro de Manutencdo de Material,
Centro de Criminalistica, Centro de Recrutamento e Selecdo de Pragas,
Delegacia de Policia Judiciaria Militar e Companhia de Musicos.

Além de sua expressao constitucional e estrutura de funcionamento, os policiais
militares do Rio de Janeiro possuem um Estatuto préprio, onde estao escritos um
conjunto de direitos e deveres, consagrados na Lei n°® 443, de 12 de julho de 1981,
alterada pela Lei n® 467, de 23 de outubro de 1983. Esse estatuto enfatiza o
patriotismo, traduzido pela vontade inabaldvel de cumprir o dever policial militar e
pelo solene juramento de fidelidade a Pétria, integral devotamento a manutengéo da
ordem publica, até com o sacrificio da prépria vida; o civismo, o espirito de corpo e a
necessidade de aprimoramento profissional; o sentimento do dever; a conduta
moral e profissional irrepreensiveis, a justica em suas ac¢des; o amor ao trabalho, a
camaradagem; a discricdo; o nao-envolvimento politico; a disciplina hierarquica, o
respeito e a urbanidade com os subordinados e a populagéo.
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A Policia Militar presta uma diversidade de servicos & sociedade. E dificil, no Brasil,
encontrar trabalhadores, publicos ou privados, que tenham tantas atribuigdes (o0 que
certamente dificulta a efetividade de suas acodes) e trabalhem com tantos riscos.

Seus membros:

1. Atuam expondo a prépria vida (como é o caso das centenas que morrem ou
ficam mutilados anualmente), na luta contra o crime e a violéncia, seja através
do patrulhamento normal, seja através de operacdes policiais de rotina, no
combate a assaltantes, sequestradores, grupos de exterminio e traficantes,
através de grandes operacdes policiais nos locais de homizio de criminosos a

fim de prendé-los, apreender armas, drogas etc, em todo o Estado;

2. Realizam patrulhamento motorizado, em todos os recantos do Estado,
atendem, em contato direto com a populacdo, a milhares de pessoas que, em
especial durante as madrugadas, a beira das estradas e dos caminhos,
solicitam sua ajuda para conduzir enfermos, acidentados e parturientes ao
hospital; ndo raro, eles proprios realizam partos de emergéncia, até dentro das

viaturas;

3. Realizam servigo de patrulhamento a porta de escolas publicas e privadas
da rede de ensino de 1°e 2°graus, faculdades e universidades, como também,
nao raro, participam de comemoracodes civicas programadas pelas escolas, em

todo o Estado;

4. Trabalham no policiamento das orlas maritimas e nas praias das diversas
regides litoraneas do Estado, como na orla da Zona Sul do Municipio do Rio de
Janeiro; nas praias oceanicas de Niter6i e Marica (e também da Baia de
Guanabara); na Regiao dos Lagos, nas praias de Araruama, Saquarema, Cabo
Frio e outras; na Baia da Ilha Grande, nas praias do Sul do Estado, bem como
nas do Norte, como em Campos e Sao Jodo da Barra. O trabalho é
intensificado nos periodos quentes, especialmente no verao, mas é realizado o

ano inteiro;

5. Prestam servicos nos principais pontos turisticos, além de realizar

policiamento nos grandes centros comerciais em todas as cidades do Estado,
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inclusive com atendimento especializado para turistas nacionais e estrangeiros,

por parte do Batalhdo de Policiamento em Areas Turisticas (BPTur);

6. Atuam no policiamento dos terminais rodoviarios, em varias cidades do
Estado;

7. Realizam a seguranca dos grandes eventos esportivos, oficiais e publicos,
em estadios, ginasios e congéneres, dentro dos locais, do lado de fora, nas
adjacéncias e nos acessos, como € o caso do Maracana (em que equipes de
policiais militares atuam até no interior dos énibus) ou do Estadio Godofredo
Cruz, em Campos, ou do Caio Martins, em Niterdi, sendo que comecam a
trabalhar cerca de 3 horas antes do inicio das competi¢cdes e terminam cerca
de 2 horas depois;

8. Estado presentes nos servigcos de policiamento de grandes eventos e festas
populares, tais como: Eleicées, Carnaval, Natal, Reveillon, grandes feiras
(como a da Providéncia na cidade do Rio de Janeiro, ou a da Comunidade no
Municipio de Duque de Caxias), grandes comemoragdes publicas, como jogos
da Copa do Mundo; em apresentacoes de “mega stars”, além de outras de
menor porte. No caso das elei¢cées, os policiais militares policiam as Zonas
Eleitorais de todos os municipios do Estado, além de fazerem a seguranca das

urnas e dos locais de apuracao até que as sessodes terminem;

9. Promovem a segurancga de grandes convencdes e congressos de interesse
publico e de nivel nacional ou internacional, como foi o caso da Conferéncia do
Rio (Rio-92), em que a Policia Militar atuou com todo o seu efetivo disponivel,
cancelando inclusive férias e licencas. (alias, como também acontece no

Carnaval);

10. Controlam e orientam o transito urbano (em todas as cidades do Estado) e
rodoviario, nas vias estaduais e municipais com vistas a fluidez do transito e a

seguranca de motoristas e pedestres;

11. Operam na fiscalizacdo e revista de automéveis, motos, caminhdes, taxis e
Onibus, em todo o Estado, visando a minimizar os crimes contra a vida e o

patriménio, como é o caso dos assaltos;



82

12. Trabalham para a preservacdo da flora, da fauna e do meio ambiente,
através da fiscalizacdo das ac¢des predatdrias das pessoas nas matas, rios e
lagoas de todo o Estado, bem como em praias e feiras livres para coibir a
comercializagéo ilegal de animais, através do Batalh&o de Policia Florestal e do
Meio Ambiente (BPFMA). Nesta area de atuagdo sao freqlientemente
chamados a apoiar érgaos como o IBAMA (Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente e de Recursos Naturais Renovaveis), a CERLA (Coordenacéo
Estadual de Rios e Lagoas), a FEEMA (Fundacgao Estadual de Engenharia do
Meio Ambiente), o IEF (Instituto Estadual de Florestas) e outros.

13. Atuam na preservacdo da ordem por ocasido de greves e mobilizacbes
populares, a fim de garantir o direito dos grevistas e daqueles que desejam
trabalhar, coibindo os excessos e a violéncia por parte de pessoas que nao
respeitem os direitos constitucionais dos cidadaos;

14. Atuam em numerosos contingentes, no controle de grandes manifestagdes
publicas, passeatas, comicios e outros eventos da mesma natureza, para a

preservacao da ordem e a fluidez do transito;

15. Atuam, durante as 24 horas, no servico de segurancga externa de todos os
presidios e complexos penitenciarios existentes no Estado do Rio de Janeiro.

16. Realizam, quando os meios humanos do sistema penitencidrio sao
considerados insuficientes, escoltas de presos de alta periculosidade, dos
presidios aos locais de julgamento e vice-versa;

17. Atuam, sobretudo para a custddia de presos recolhidos a leitos
hospitalares, em hospitais das redes estadual e municipal, em todo o Estado;

18. Atuam, por solicitagdo, na revista das dependéncias de presidios e
delegacias concentradoras de presos, bem como na seguranca de delegacias
da Policia Civil, quando ameagadas de invasao;

19. Custodiam presos beneficiados com prisdo especial por terem curso

superior e por serem advogados;
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20. Prestam servicos nos Féruns de Justica das Comarcas de todos os
municipios do Estado, garantindo a seguranga dos magistrados, promotores e

demais funcionarios, bem como do publico;

21. Realizam a preservacgao de locais de crime até a chegada da pericia, e, as
vezes, até mesmo depois; e prestam servicos também nas interdi¢coes judiciais

de inUmeros imoveis, mesmo da justica civel;

22. Prestam servicos a instrucao criminal através dos seus depoimentos como
condutores de presos ou como testemunhas nos milhares de inquéritos e
processos penais decorrentes da sua acao policial;

23. Atuam em apoio aos Oficiais de Justi¢ca nas situagdes de reintegragdes de
posse, por decisao judicial, além de outros casos, em todo o Estado;

24. Executam a seguranca do Governador do Estado (e dos palacios
governamentais), do Presidente do Tribunal de Justica, do Procurador Geral da
Justica, do Presidente da Assembléia Legislativa, bem como de testemunhas,
autoridades e pessoas eventualmente sob ameacga;

25. Atuam também, em apoio as for¢as federais, com o emprego de grandes
efetivos, na seguranga de dignitarios nacionais e estrangeiros, como € o caso

das visitas do Presidente da Republica ao Rio de Janeiro;

26. Atuam na seguranca de representacdes diplomaticas instaladas no Estado
do Rio de Janeiro;

27. Permanecem em vigilia, em equipes, durante as 24 horas do dia, os 365
dias do ano, mantendo em funcionamento os diversos Centros de Operagdes
da Corporacgao, instalados em todas as Unidades da PM, de Norte a Sul, para
apoiar os servicos externos e para atender as milhares de chamadas da
populacao para o telefone 190. S&o cerca de 10 mil ligagdes diarias em média.
De um total de mais de 300 mil ligagdes por més, cerca de 10% transformam-
se em ocorréncia policial, com acionamento de viatura da PM. Desde 1997,
mais de 24 milhdes de ligacdes ja foram recebidas pelo sistema 190 da Policia
Militar;
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28. Constituem-se em referéncia no policiamento dos logradouros publicos
para o atendimento a milhares de solicitacdes diretas da populagdo, em todo o
Estado, sejam elas para acao policial estrita, sejam para informacdes diversas
e orientacao;

29. Permanecem aquartelados em equipes, durante 24 horas, os 365 dias do
ano, para pronto emprego em situagées que requeiram forcas de Choque ou
de Operacgdes Especiais, como é o caso da tropa de elite do Batalhdo de
Operacbes Policiais Especiais (BOPE);

30. Atuam, para a preservacao da ordem publica, em caso de saques, quebra-
quebra, ocupacodes e outros, em todo o Estado;

31. Atuam, em apoio as autoridades da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros,
por ocasido de enchentes, desmoronamentos, deslizamentos, interdigdo de
estradas e outros sinistros, em todo o estado;

32. Colaboram com a seguranca de outras forcas, como é o caso da segurancga
a policiais civis em delegacias; a agentes penitenciarios em presidios; a
guardas municipais em atuacao; e até mesmo em areas onde se localizam

organizagOes militares das Forgas Armadas;

33. Prestam apoio a outros 6rgdos publicos, estaduais e municipais, nas
atividades destes tais como: remocédo de mendigos, agao contra camelés, trato
com criangas e adolescentes abandonados, populagéo de rua, e outras.

34. Atuam em apoio aos fiscais fazendarios e de posturas municipais, quando
solicitados, em todos os municipios do Estado;

35. Sao chamados para atuar em todas as campanhas de vacinacdo, de
criangas e de animais, bem como néo raro, em campanhas beneficentes. Tais

campanhas sao normalmente realizadas em todo o Estado;

36. Atuam ainda no chamado Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
e a Violéncia (PROERD), de orientacao aos alunos, do qual ja participam cerca
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de 180.000 jovens em todo o Estado, desde que foi implantado em julho de
1992;

37. Prestam importantes servicos de seguranca em varias Secretarias de
Estado, Prefeituras, Poder Legislativo, Poder Judiciario, Ministério Publico e a

orgaos federais, inclusive militares.

Embora ndo desfrutem dos mesmos direitos trabalhistas dos trabalhadores
brasileiros em geral (como 40 horas maximas semanais, por exemplo), 0s
policiais militares tém direitos consagrados em seu estatuto e possui também
varias formas de organizacdo da categoria como agremiacoes de defesa de

seus interesses, culturais e recreativas (www.policiamilitar.gov.rj.br; 2005)

A Policia Militar do Rio de Janeiro se caracteriza por ser uma Corporacao
hierarquicamente organizada e disciplinada e por possuir uma vida institucional rica
em mitos, simbolos e insignias e intensidade na visao corporativa. Tais dispositivos
informam a todo o corpo de funcionarios o que € a estrutura militar, quem pode
dirigi-la e quem deve obedecer: do comandante geral ao ultimo dos soldados, todos
possuem atribuicbes e deveres determinados pelos postos e graduagdes que
ocupam. E importante para compreender a Instituicdo, portanto, entender a cultura
interna que a reproduz de forma permanente e cotidianamente e que, em todos os

seus momentos rituais e cotidianos enfatiza hierarquia e disciplina.

Hierarquia € o principio fundamental da divisdo do trabalho dessa Corporacao
expressando-se em papéis, tarefas e status, determinam condutas e estruturam
formas de relagdes de comando-subordinagéo. E também a base sobre a qual se re-
atualizam, cotidianamente, sinais de respeito, honrarias, cerimoniais e rituais de
ordem e de disciplina. Na Policia Militar do Rio de Janeiro a hierarquia se estrutura
em circulos de poder que podem ser visualizados no quadro seguir: Circulo dos
Oficiais (superiores, intermediarios e subalternos); circulo das pracas especiais e
circulo das pragas propriamente ditas.
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Circulo dos Oficiais Posto Abreviatura

CE)lrculq das Pragas Graduagao Abreviatura
speciais
Circulo das Pracas Graduacao Abreviatura

Fonte: www.policiamilitar.gov.rj.br; 2005.

Os circulos hierarquicos sao incorporados a fundo na vida cotidiana dos
policiais militares e permanecem como ideal de acesso para 0s que se iniciam,
embora a maioria ndo consiga chegar as patentes superiores. A antiguidade no
posto e as promogdes por mérito sdo os principios basicos de reproducao da
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hierarquia, norteando toda a vida institucional. Um dos exemplos muito tipicos
da forma de hierarquizagédo € a norma segundo a qual deve haver um refeitério
para cada circulo de seus membros, sendo proibida a circulacdo de pracas nos

ambientes dos oficiais.

Os circulos constituem subsistemas de um sistema totalizante que institui a
permanéncia e a reproducdo da Corporagdo, de um lado; e a mobilidade
profissional de outro. A idéia de lealdade por tempo de servigo atua sobre cada
um dos individuos que o compdem os circulos, acenando-lhe com o mérito ou
com o apagamento profissional. Em tese, o soldado que € ordenanca hoje,
pode ser sentinela amanha. Um coronel que esta dirigindo um batalhao, pode
ser chamado para um cargo de maior projecdo. Na realidade, os cargos
passam de de um para outro, mas cada servidor tem uma visao pessoal sobre
sua situacao institucional, o que Ihe permite, medir suas possibilidades e
limitac6es. O instituto de proibicdes, condecoracdes, medalhas, elogios e
repreensdes acompanha o sistema de classificagbes que define o lugar e as

condicoes de promocao dos individuos na Corporagao.

Na divisdo do trabalho militar, a inteligéncia necessaria para execucao das
tarefas se concentra nos policiais de patentes mais altas. Sdo eles que
concebem as estratégias de acdo e a padronizagdo de condutas, excluindo os
outros servidores dos escaldes inferiores da reflexdo e da criatividade de seu
trabalho. Na linha hierarquica, cabe as camadas imediatamente inferiores

cumprir as prescricdes, sem questionar.

Assim, o soldado é visto apenas como alguém que ocupa um lugar de
execucao: o que ele tem que fazer ja vem ordenado e pronto. O sentido de
ordenacao é de que o didlogo perturba, atrasa o desempenho das atividades e
enfraquece o poder. Em algumas missdes, os soldados ndo sabem para onde
estdo sendo levados mesmo quando se trata de eventos de elevado risco e
perigo como repressdo a assalto, invasdo de uma favela, contencdo de
distirbios e outros. E bem verdade que na sua preparacdo o soldado foi
treinado para lidar com situagées de risco, saber avancgar e recuar e utilizar

armamentos. Ma a légica é de que esse aprendizado, uma vez automatizado,
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possa ser utilizado em qualquer situacdo. Nao lhe é permitido pronunciar

questionamentos.

Ja sdo conhecidos pelos estudiosos das areas de antropologia operaria e de
saude do trabalhador os danos causados pela dissociacao cognitiva e pratica
entre concepcao e execucao do trabalho, pela fragmentacdo das tarefas, a
partir da critica ao taylorismo e ao fordismo (Minayo, 2005; Minayo-Gomez,
2005). Essa critica evidencia que nem do ponto de vista da produtividade, tal

dissociacao é eficiente.

Disciplina é o segundo componente estruturante de organizagdo da Policia
Militar. Diz Foucault: “o soldado tornou-se algo que se fabrica: de uma massa
informe, de um corpo inepto fez-se uma maquina de que se precisa” (Foucault,
1996, 117). Foucault lembra que o disciplinamento do corpo comecgou a vigorar
na modernidade, habilitando os individuos a determinadas tarefas, prescritas
num registro técnico-politico do qual, os regulamentos militares sdo um dos
mais evidentes exemplos. O disciplinamento se configura como método de
controle minucioso dos corpos, supondo um binémio de docilidade-utilidade em
relacdo ao espaco, ao tempo e aos movimentos, exercitando os individuos para
a destreza no trabalho: ele se pauta numa correlagao de poderes e interesses.

A organizacao disciplinar exige; (a) distribuir as pessoas no espago, sendo a
melhor forma o quadriculamento, em que cada individuo estaria em seu lugar e
em cada lugar um individuo: de forma celular e solitaria. A disciplina eleva seu
poder de analise aos mais finos detalhes da existéncia, dentro de uma logica
dupla de poder; (b) seriar os individuos, coloca-los em fila classificando-os,
individualizando os corpos, ndo apenas no espago ou no tempo, mas numa
rede de relacdes que também os aliena; (c) expandir-se pela arquitetura, pelas
fungbes, pelos escalonamentos, marcando lugares, definindo valores,

garantindo individualidades e obediéncia.

Mas a disciplina tal como exercida na Policia Militar atinge nao s6 o corpo
como a atividade em si, exigindo dos individuos: (a) o controle dos expedientes
como horarios e escalonamentos de trabalho; (b) a elaboracao temporal do ato



89

de forma tipificada e regulamentada, fazendo o tempo penetrar o corpo,
programando-o para a execucao da agao e (c) a articulagdo do corpo com 0s
objetos manipulados, recompondo o0 gesto global institucionalizado em
elementos infimos; (d) a sujeicéo a fiscalizacdo e ao controle dentro de rigida
hierarquia, fazendo que as ordens decorram quase naturalmente da correlacao
de forcas e de poder; (e) a introjecdo da ordem e da norma de tal modo que o
simples olhar ja apareca como mecanismo de coercao e imposi¢éo, desde que
por tras dele se desvende a ldgica institucional; e (f) a sancéo e a penalidade
para os recalcitrantes. Como lembra Foucault:

O exercicio da disciplina supbée um dispositivo que obrigue pelo jogo do
olhar; um aparelho onde as técnicas que permitem ver, induzam a
efeitos de poder e onde, em troca, os meios de coergdo tornem
claramente visiveis aqueles sobre quem se aplica (Foucault, 1999:87).

Sobre o ultimo ponto, tdo importante para entendermos, sobretudo, a fala das
pragas, a san¢ao normalizadora esta consoante com a idéia de que para que
haja disciplina é necessario existir um mecanismo penal. Atrasos, erros,
negligéncias e insoléncia sdo atitudes reprimidas por micro-mecanismos de
sancgdo, visando a explicitar a norma e a reproduzi-la. O castigo ocorre no
sentido de reduzir desvios e reafirmar a norma, ao mesmo tempo em que visa
a explicitar os dois Unicos pélos possiveis de comportamentos que ressaltam a
divisdo binaria da ordem (normal-anormal) e da reparticao coercitiva (quem &,
onde deve ficar, como reconhecer e exercer uma vigilancia constante). Desta
forma, os codigos disciplinares tornam evidentes o que € positivo e 0 que é
negativo, concomitantemente, a gratificagdo daqueles que obtenham bom

desempenho e a penalizacdo dos ineptos. O “normal” se estabelece como

principio de coercao, conjugando vigilancia e regulacéo.

A contra-face da rigidez institucional, lembra Holloway (1997), sao trés dilemas
que se impregnaram e se reproduzem na cultura corporativa: as transgressoes,
a corrupcao e o suborno. A todas as questdes da rigidez estrutural, ajunta-se
que a truculéncia no trato com o povo, sobretudo com as populagcdes de baixa
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renda, se deve a uma cultura entranhada e secular, como ja foi bastante

discutido anteriormente.

Os dois principios basicos que instituem a Corporagdo Policial Militar, -

hierarquia e disciplina, frutos do termo “militar” pesadissimo aposto ao termo

“policia” - atuam, contraditoriamente, como uma identificacdo e como uma
camisa de forga. Essa contradicdo se faz presente reiteradamente na fala dos
profissionais ao avaliarem a Instituicdo da qual s&o membros, mas também nas
tentativas sempre parciais e incompletas dos gestores da Corporacao de
“quebrar paradigmas”. Tal contradi¢cdo se evidencia também no discurso oficial
que aparece na pagina web institucional (,www.policiamilitar.gov.rj.br; 2005) na

qual, o texto diz para a sociedade como a Policia exercerd sua missao
constitucional, colocando-se numa perspectiva contemporanea, com visao de
futuro e reafirmacao de valores da cidadania. Quem |é o texto abaixo percebe,
ao mesmo tempo a forca tradicional e estruturante dos regulamentos e os
esforcos institucionais para mudar, evidenciando que a Corporagdo esta
aprisionada a multiplicidade de amarras que véem desde sua concepcgao.

Missdo: atender, de forma eficaz e definitiva, as demandas relativas a
preservacao da Ordem Publica, aumentando a sensagédo de seguranca
da populagcédo, satisfazendo as expectativas e necessidades da
comunidade e criando, com os cidadaos, uma relacdo de confianca e
respeito mutuo, em conformidade com os principios éticos e legais

(www.policiamilitar.rj.gov.br)

A fala acima referida € propositiva e dialoga com as inumeras criticas histéricas
gue a sociedade brasileira faz a Policia Militar. A pergunta crucial que podemos
fazer, frente a esse primeiro esforco de formalizacdo da missdo é: em que
medida os conceitos de disciplina e de hierarquia, que internamente adestram
os individuos para nao pensar, para agir automaticamente e para obedecer,
conseguem dar conta de satisfazer as expectativas e necessidades da
comunidade e criar, com os cidadaos, uma relacdo de confianca e respeito

mutuo.
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Visdo de futuro: ser uma empresa-cidada, percebida pela comunidade

como uma instituicdo moderna, reconhecidamente transparente e eficaz,

destacando-se pelo uso de tecnologia avangada e por profissionais
motivados e capacitados, sensiveis aos anseios da populacdo e
comprometidos com o cumprimento das leis e a prote¢cao da sociedade,
através da melhoria permanente dos servicos prestados.

(www.policiamilitar.rj.gov.br)

Nessa visdo de futuro, o sentido do servico a populacdo e a sensibilidade a

seus anseios sao retomados mais uma vez, numa clara manifestacdo de

vontade de universalizar para a toda a sociedade os lagos tradicionalmente
estreitados com os donos do poder e do dinheiro (DONICCI, 1984). A idéia de

empresa-cidada, nocdo muito em voga no jargdo empresarial contemporanea é

assumida como principio gestionario da Corporacao, tentando superar sua
fama de truculéncia. A visdo de cidadania permeia a proposta de respeito e

protecdo a sociedade, sem discriminagdes entre povo e poder.

Também valores humanistas e as praticas chamadas de qualidade total sao

reafirmados no discurso institucional:

Responsabilidade social; qualidade na protecdo e atendimento ao
cidadao; melhoria continua dos servigcos; maxima integracdo PM com a
comunidade; comunicacdo clara e constante com o0s publicos;
valorizagdo do publico interno; orgulho de ser Policial Militar;
modernizacdo; educacdo com aprimoramento constante; lealdade; uso
gradativo da forca; inteligéncia cordialidade e ética.

(www.policiamilitar.rj.gov.br)

A questdao que se coloca a partir da descricdo dos ideais expressos no
planejamento estratégico da Policia Militar € como a Instituicdo conseguira substituir
os caracteres de instituicdo fechada que a marcam profundamente. Qualquer
empresa contemporanea que se refez ou esta se refazendo a luz da revolugéao
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tecnoldgica da segunda metade do século XX — o que inclui mudancgas profundas na
organizacdo do tempo, do espaco, das formas de comunicacéo e informagéo, nas
relacbes com os clientes — passou a relativizar, radicalmente, os conceitos de
disciplina e de hierarquia. E preciso lembrar que também as empresas haviam sido
orientadas nesses termos pelas formas de organizagao do trabalho da era industrial,

embora numa dose muito mais branda.

O processo de mudancas estruturais na administracdo contemporanea aponta
exatamente para o contrario do eixo norteador institucional da Policia Militar:
diminuindo niveis hierarquicos na organizagdo do trabalho; eliminando de vérias
formas, supervisoes intermediarias; estabelecendo uma gestdao mais leve e mais
horizontal e formando equipes de trabalho polivalentes, inter-relacionadas e voltadas
para a melhoria da produtividade, da qualidade do trabalho e da seguranca dos
trabalhadores. Nos principios da qualidade total, esses elementos sao veiculados
por alguns dispositivos mediadores de transformacdes objetivas e subjetivas:
polivaléncia, participacao e qualidade. O primeiro vai contra a idéia dos circulos
hierarquicos; o segundo diz respeito a responsabilizacdo (accountability) do
trabalhador individual e coletivo, o que na policia tende a ser visto como um
veiculador da ordem dada de cima para baixo; e o terceiro, se refere ao
aprimoramento dos processos em seu sentido individual e coletivo, o que s6 pode
ser feito usando-se a criatividade, a responsabilidade e o interesse dos

participantes, virtudes desestimuladas pelo cédigo da obediéncia cega.
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Capitulo 7

SELECAO E RECRUTAMENTO, FORMACAO E CARREIRA

A selecao para a Policia Militar e para a Policia Civil ocorrem por meio de concurso
publico, divulgado pelos meios oficiais.

Policia Militar - No caso da policia militar, o concurso para soldado é realizado
dentro da propria PM e exige que os candidatos sejam brasileiros; ter entre 18 e 30
anos; nao ter sido licenciado da PM por motivos disciplinares em nenhuma unidade
da federagao; ter altura minima de 1,68 (homens) e 1,60 (mulheres) e peso
proporcional a altura; ter robustez fisica e aptidao psicoldgica, sanidade fisica e
mental, compativeis com a fungao; possuir grau de escolaridade de ensino médio;
nao ter sido punido por indisciplina nas forgcas armadas e ser aprovado em todos os
exames do processo seletivo. Tais exames sdo de carater eliminatorio e analisam
aptidées: intelectuais; antropométricas; psicoldgicas; fisicas, de saude; sociais e

documentais.

Policia Civil - O ingresso na Policia Civil, desde a Lei numero 699 de 14 de
dezembro de 1983, (modificada pela Lei 3586 de 21 de junho de 2001 e pela Lei
4020 de dezembro de 2002 que dispbe sobre a reestruturacdo do quadro
permanente), se faz por concurso publico de provas e titulos. Atualmente esse
concurso consta de duas fases. A primeira € composta por exame psicotécnico,
prova de conhecimentos, exame médico e prova de capacidade fisica. A segunda
fase, que depende da aprovagdo na primeira, consta de curso de formagéo
profissional com apuragcao de freqliéncia, aproveitamento e conceito, a cargo da
Academia Estadual de Policia Silvio Terra (Acadepol), que faz parte da estrutura
organizacional da Policia Civil do Rio de Janeiro. Reza a lei 3586 de 21 de junho de
2001 que “incumbe a Academia Estadual de Policia Civil promover o recrutamento,
a selecio, a formacéo, o aprimoramento profissional e cultural, as pericias médicas
admissionais e os exames periodicos dos policiais civis”. Determina ainda que a

formacao deve conter atividades académicas e praticas, oferecendo ao candidato
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preparacado especifica para o desempenho de suas fung¢des. Diz ainda que a ndo
aprovacao no curso de formagédo (com prazo inicial de seis meses) inabilita o

profissional para o concurso.

Cada curso oferecido apresenta um curriculo, ndo havendo um ementario de base
nem um corpo docente fixo. Um entrevistado comenta que no ultimo, os policiais
passaram por duas capacitagdes, a oferecida pela Acadepol e a ministrada pelo
Programa Delegacia Legal, e conclui, de forma critica “cada qual falando uma coisa’

(Op.).

Até a promulgacéo da lei 3586 de 2001 era exigido curso superior para os cargos de
delegado, perito legista, médico policial, enfermeiro policial, perito criminal e
engenheiro policial de telecomunicagdo. Para os cargos de detetive, escrivao,
papiloscopista, escrevente, piloto, auxiliar de enfermagem, técnico de laboratério e
técnico de telecomunicacao era exigido o nivel médio. Para os auxiliares e técnicos
de necropsia, operadores de telecomunicagéo, fotografos, motoristas e carcereiros,

0 pré-requisito era o nivel fundamental completo.

A partir de entdo a Instituicdo estabeleceu um novo plano de cargos, funcdes e
salarios, dando énfase a um tipo de profissional mais polivalente, de acordo com o
que vem sendo adotado nos processos de reestruturacdo produtiva nas empresas.
No periodo de 1990 a 2002 ocorreu uma forte luta interna na Corporagao para que a
exigéncia de curso superior fosse adotada pelo Estado como pré-requisito para
ingresso dos agentes policiais. A citada Lei 3586 de 21 de junho de 2001
estabeleceu como base a escolaridade de segundo grau completo, mas a Lei 4020
de 6 de dezembro de 2002 retornou ao status quo anterior que colocava a exigéncia
de terceiro grau, evidenciando visGes diferenciadas e em conflito, dependentes de
forcas com maior poder dentro da instituicdo, conforme o movimento politico no

ambito do Estado.

Embora as leis que dispdem sobre a exceléncia da selecao e da formagdo em
ambas as corporacdes sejam condizentes e adequadas ao melhor desempenho da
sua missao, buscamos ouvir os policiais e perceber como definem sua situagao.
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Capacitacao e Formacao

Numa acepcdo mais ampliada, formagéo profissional diz respeito a todos os
processos educativos que possibilitem ao profissional adquirir ou desenvolver
conhecimentos tedricos, técnicos e praticos relacionados a producdo de bens ou
servicos (Cattani, 1997). Geralmente a formacao é definida a partir do que a
empresa ou outra instituicdo considera importante a sua politica de organizacao e
gestdo do trabalho. Do ponto de vista do trabalhador, o periodo de formacéao
especifica para a tarefa que vai realizar se associa a idéia de autonomia, controle do

préprio trabalho e auto-valorizagéo.

A capacitacdo oferecida por determinada organizagdo a seus funcionarios indica,
pelo menos em tese, o tipo de conhecimentos tedrico-praticos que sera
prioritariamente demandado para a execugdo das tarefas produtivas que se
esperam desse individuo. O trabalhador, por sua vez, vé na capacitacdo a

possibilidade de maior autonomia e reconhecimento.

Certamente, nenhum tipo de formagao conseguira abranger todos os conhecimentos
e habilidades, porque grande parte do que € requerido de um profissional vira da
pratica, das estratégias e dos modos operatérios que a realidade concreta exige. E
no nivel da praxis (ou seja, da acao-reflexdo-acao) que, em todas as areas de
atividades se respondem as exigéncias fisicas, cognitivas e psiquicas envolvidas na
realizacdo das tarefas. Esse saber construido, que se torna patriménio comum do
grupo, consolida formas inventivas de resolucdo de problemas e de superacéo de
limitagcbes, explicitando o hiato entre o que é prescrito e 0 que é real em
determinado tipo de atividade. Em outros termos, o trabalho “ndo se resume a
aplicacdo de conhecimento técnico, aprendido em cursos de formagdo e
qualificacao, visto que implica mobilizacao subjetiva, tanto da inteligéncia, quanto da
personalidade e da criatividade do sujeito” (Amador, 1999: 28).Entretanto, a
capacitacao oferecida, também revela o “perfil do profissional ideal” e o tipo de
habilidades tedricas, tecnoldgicas e pessoais que se espera de um funcionario. Seu
processo deve contemplar os diversos niveis de complexidade da organizacao
produtiva da instituicdo, com as tecnologias envolvidas e com as ldgicas
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organizacionais. Além do que, pragmaticamente, se espera que ela funcione como

suporte para o profissional exercer seu trabalho.

A tabela 22 resume a visdo das duas corporacdes sobre a formacao que recebem
quando entram na carreira. A maioria dos policiais militares considera as
orientacbes tedricas transmitidas quando iniciam sua vida na instituicio como
suficientes, mas inadequadas. Opinido oposta tém os policiais civis que avaliam
como insuficiente o tempo de formagao, embora considerem que o que aprendem
esta adequado para as atividades que desempenham. Em relacdo aos conteddos
praticos, a insatisfacdo é maior, pois, boa parte deles os avalia como inadequados e
insuficientes. Lacunas importantes sao referidas nas respostas aos questionarios e
nos grupos focais, especialmente quanto aos temas praticos como 0s que ensinam
técnicas de investigacao, relacionamento com a populagéo e direitos de cidadania.

Ha satisfacdo quanto a relacdo entre o que aprenderam e as tarefas que exercem.
Contudo, existe polémica no que diz respeito ao “como”: sobre a pertinéncia e a
forma de abordagem de certos conteudos veiculados na formacao; sobre os
processo que devem desenvolver na pratica e sobre prioridades a adotar. Também
existe uma forte critica quanto ao que julgam estar fragmentado no processo de
capacitacao. Consideram que ele nao oferece uma visdo organica do trabalho das
Corporacgoes. Os policiais reclamam também da baixa oferta de cursos em servigo.

Tabela 22: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo
a formacao inical oferecida na Policia

Tipo de atividade | gy ficiancia/ | Policia Militar | Policia Civil ‘
Atividade teérica | Adequagaol % | % |
Tempo* | Suficiente | 52,2 | 43,7 |
| Insuficiente | 47,8 | 56,3 |
Adequacéo* | Adequado | 47,2 | 54,5 |
| Inadequado | 52,8 \ 45,5 \
Atividade pratica | | |
Tempo* | Suficiente | 25,4 | 24,1 |
| Insuficiente | 74,6 | 75,9 |
Adequacéo* | Adequado | 38,5 \ 40,5 |
| Inadequado | 61,5 | 59,5 |

(*) Diferenca estatisticamente significativa —p < 0,000
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No entanto, todos os dois grupos consideram que as atividades praticas oferecidas
em sua formacao inicial ndo correspondem a tempo suficiente, embora tenham sido

adequadas as fung¢des que exercem.

Indagados sobre “que capacitacao receberam”, os policiais responderam o que esta
sintetizado na tabela 23. Como podemos constatar, 65% dos PM tiveram curso de
formacado de pracas; 48,5% fizeram treinamento pratico; 62,7% participaram de
palestras e 41,6% assistiram a palestras que redundaram em treinamento pratico.
Apenas 8,4% deles fizeram curso de operagdes especiais. Entre os civis, 54%
fizeram curso de especializagdo e mais de 40% ja freqlentaram curso técnico de
curta duracao e participaram de palestras, além de terem feito treinamento pratico.

Tabela 23: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo capacitacao feita na Policia

_ L . Policia Militar |  Policia Civil |
Tipo de capacitacao o o

B

Curso de formacao de pracas \ 65,0 \ - \
Curso de formacao de sargento \ 32,3 \ - \
Curso de formacao de oficial \ 22,9 \ - \
Curso de operacdes especiais \ 8,4 \ - \
Curso de especializacéo e aperfeicoamento | 36,0 \ 54,0 \
Curso técnico de curta duracéo \ 36,0 \ 46,5 \
Curso de extensdo de curta duracéo \ 23,0 \ - \
Palestras \ 62,7 \ 48,9 \
Treinamento pratico \ 48,5 \ 47 4 \
Palestras com treinamento préatico | 41,6 | - |

Analisando os temas estudados na capacitacao inicial ou posterior, observamos que
os policiais militares estdo em desvantagem em relacdo aos civis somente quanto
ao acesso a cursos de informatica e de técnicas de investigacdo e pericia. Nos

outros itens as diferencas séo favoraveis aos policiais militares.

Houve temas especificos que sé os policiais militares disseram ter estudado. Assim,
82,1% referiram que estudaram histéria da Policia; que tiveram instrugao policial
basica/ordem unida (93,3%), praticas de transito (65,2%), seguranga publica
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(77,5%), defesa pessoal (85,1%), comunicagdes (67,9%) e 72,5% disseram que
estudaram também nog¢bes de saude, higiene e psicologia. Finalmente, menos
policiais relataram ter estudado negociacdo de conflitos (36,4%) e somente 34,1%

disseram haver tido instrucao a cavalo.

Tabela 24: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo temas estudados na Policia

o T o _Policia Militar | Policia Civil |

I (%) |

Direitos (legislacdo/criminologia)* | 76,0 | 66,9 |
Direitos humanos/Etica* \ 80,9 \ 53,4 \
Direitos da crianga/adolescente (ECA, legislacéo)* | 72,0 | 41,8 |
Violéncia contra a mulher* | 51,5 | 38,6 |
Pratica de tiro* \ 90,6 \ 78,1 \
Técnicas de abordagem* | 92,5 | 51,7 |
Nocdes de informatica* \ 40,4 \ 53,8 \
Técnicas de investigacdo e pericia* \ 36,2 \ 56,0 \
Relacionamento com a populacdo* | 56,8 | 34,9 |

(*) Diferencga estatisticamente significativa - p < 0,000

Os dados acima revelam uma lacuna fundamental para as forcas de seguranca
publica: sdo baixos os percentuais de policiais, sobretudo civis, que estudaram
temas sobre relacionamento com a populagdo. Evidenciam também uma
incongruéncia na formacao dos civis: elevada proporcao dos que fizeram pratica de
tiro em detrimento do pouco investimento em técnicas de investigacdo e pericia.
Finalmente, vale a pena destacar a necessidade de aprimoramento dos policiais
militares no que se refere aos conhecimentos de informatica, hoje indispensaveis a

qualquer cidadao.

Existem na atualidade, concursos para formacgao de oficiais da PM que atuam em
favor dos que desejam fazer curso superior e entrar na carreira. Eles sdo hoje
realizados por meio do Vestibular Unificado da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) e as condi¢ches para inscricdo sdo as mesmas exigidas para a

entrada dos soldados na corporagao.
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Em relagdo a adequacéo entre o treinamento recebido e o trabalho que exercem a
discrepancia maior ocorre entre os policiais militares. Um percentual de 39,6% deles
refere que nao exerce a atividade para a qual foi treinado. Também entre os civis
essa proporcao é elevada: 34,8%. No entanto, essa diferenca foi estatisticamente
significativa comparando-se as duas corporacdes, com p< 0.001.

Os policiais militares relataram ainda muita insatisfagdo com as poucas
oportunidades de aprimoramento que lhes sao oferecidas na corporacado “a
oportunidade de fazer cursos em outros batalhbes fica a gente fica a ver navios,
falta treinamento, ndo adianta ter viatura blindada se vocé ndo tem conhecimento”
(GF3.2). O modelo pedagégico utilizado em capacitacbes e treinamentos é
considerado por eles como ultrapassado, uma vez que, segundo um dos
entrevistados “reproduz o conhecimento sem questionamento, vocé ndo desperta o
aluno para a construcdo do saber” (G3). Falando das dificuldades para se aprimorar
0s policiais militares comentam que os horarios de trabalho séo rigidos, dificultando,
inclusive, que, por iniciativa prépria o individuo busque formacao fora da corporacao
“O cara tem hora para entrar, mas ndo tem hora para sair, se ndo gostou vai para o
DP e pede baixa. Esta estudando? Vai fazer o que, pois quando se formar vai largar
mesmo” (GF1.3), diz um dos entrevistados, referindo-se a sua inser¢do na

Corporacao PM.

Na tabela 25 podemos ver que os policiais militares tém uma visdo mais negativa do
que os civis quanto a possibilidade de sua ascensdo profissional: 38,9% deles
contra 17,4% dos segundos, acreditam que nao tém chance de subir na carreira. Os
que acreditam na possibilidade de crescimento profissional baseiam suas
expectativas no investimento em cursos e treinamentos e consideram importante
aproveitar oportunidades, acreditando na sorte. Uma boa parcela de servidores de
ambas as corporagdes acredita na influéncia de amizades como formas de alcancar

promocgao.
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Tabela 25: Distribuicao dos policiais civis e militares segundo
principal motivo para subir na carreira

_Policia Militar | _Policia Civil |

‘ Motivo

| | % | % |
| Ter amizade com pessoas influentes | 10,6 | 22,0 |
‘ Pertencer a algum grupo importante 7,7 15,4
dentro da corporacéo
Fazer cursos, treinamentos e outras 18,7 19,1
formas de capacitagéo
| Saber aproveitar oportunidades \ 11,0 | 6,0 |
| Demonstrar bravura | 0,8 | 0,5 |
‘ Ter sorte \ 4,2 | 7.3 |
| Tempo de servigo \ | |
| N&o hé chance de subir 889 | 17,4 |

Constatamos, pela andlise das informagdes, que a maioria gostaria de continuar sua
formacao académica e profissional, caso lhe fossem dadas condi¢cées e suporte
institucional. Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre
os dois grupos de policiais quando responderam que gostariam de fazer cursos
técnicos de curta duragédo (60,0% militares e 60,8% civis), especializagdo (70,3%
militares e 71,3% civis) ou pés-graduagao -mestrado/doutorado (64,2% militares e
63,0% civis). Em relagdo ao curso superior (graduacao) houve uma diferenca
estatisticamente significativa entre militares (80,1%) e civis (52,1%) com p < 0,000.
Isso ocorre porque um elevado percentual dos policiais civis (61,2%) ja tem curso
superior, o que se afigura de forma muito diferente entre os militares (25,2%).
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Capitulo 8

SOBRE CONDICOES MATERIAIS, TECNICAS E
AMBIENTAIS DE TRABALHO

Boa parte dos policiais militares e civis € undnime em admitir que as condi¢des
materiais, técnicas e ambientais ndo permitem o desenvolvimento adequado de sua

atividade policial.

Condicoes matérias e operacionais da Policia Militar - No caso da policia militar,

do ponto de vista administrativo, embora o setor tenha sido transferido recentemente

(ha quatro meses) de um antigo prédio em que né&o havia condigbes de
funcionamento, os servidores se encontram instalados de forma precaria. Apesar de
encararem o momento como circunstancial e provisério, os policiais deixam claro
que a situacao € estrutural. Por exemplo, dizem que a falta de material de escritério
€ um problema antigo: “isso é um periodo de transicdo, mas mesmo na corporagao
nos temos problemas de material, tem uma medida, acabou a gente vai ficar sem
um bom tempo. Material de escritério, xerox, tonner, manutengdo das
maquinas”.(GF2.3) Igualmente comentam sobre a falta de equipamentos “As
condicbes sgo precarissimas! Ndo temos cabo de internet, ndo temos aparelho fax,
ndo temos ramais nas segées. NG6s trabalhamos com o Brasil todo, precisamos de
telefone, fax ligar para outro Estado, até para o exterior. N6s queremos ligar e ndo
conseguimos!” (GF2.3).

De modo geral as condigbes ambientais de trabalho ndo foram consideradas ideais,
no entanto, as poucas referéncias a espacos insalubres nos fazem acreditar que as
condigdes gerais dos batalhdes sdo regulares. Numa secao recém transferida, o
entrevistado relembra as antigas instalagdes “Essa unidade foi recém inaugurada
ndo tinha condicbes de continuar na Central, no gabinete do comandante a agua
ficava até a canela, imagina o resto, hoje melhorou bastante” (G2). No prédio recém
inaugurado também nao ha queixas do espaco fisico. No entanto, para esse setor,
as condigdes de trabalho ideais seriam bem diferentes das atuais “nds teriamos que
ter meios eletrénicos, computadores ligados on-line. A gente ainda usa telefone,
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deslocamentos de Sulacap até o Quartel Geral para uma reunido que leva 30
minutos, 1 hora, quando hoje todo mundo faz isso por video conferéncia” (G3).

O recurso de solicitar ao préprio policial que atribuisse uma nota de 0 a 10 foi usado
para medir sua satisfagdo em relagdo as condicdes de trabalho. Como podemos
observar na tabela 26, as notas médias sdo, em geral, muito baixas. Exceto pela
perspectiva de promogao e pelo reconhecimento do mérito pela prépria instituicao
policial, invariavelmente, as notas médias da Policia Mlitar sdo todas mais baixas,

demonstrando mais insatisfacdo entre eles do que entre os da Policia Civil.

Em ambas policias maiores notas médias foram encontradas para os itens tipo de
atividade que executa e nivel de responsabilidade assumida na funcao que exerce.
Também nas duas corporagdes o salario, o reconhecimento do mérito, pela Policia,
e do trabalho, pela populagdo, constituem os itens aos quais foram dadas as
menores notas. A perspectiva de ser promovido foi avaliada com notas igualmente

baixas, sobretudo na Policia Civil.

Tabela 26: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo notas
médias atribuidas a algumas condicoes de trabalho

_ _Policia Militar | Policia Civil |

Equipamentos de trabalho ‘ | |
Volume de trabalho | 4,08 | 5,51 |
Salario* | 2,19 | 3,13 |
Localizagdo ou area geogréfica de atuacdo* | 4,71 \ 6,13 \
Horério de trabalho* | 4,34 | 6,46 |
Tipo de atividade que executa* \ 5,85 | 7,23 \
Nivel de responsabilidade assumida na sua 6,57 7,39
atividade/funcao*
Perspectiva de promoc&o* \ 3,98 \ 2,16 \
Reconhecimento de seu mérito por parte da 2,97 2,07
instituicdo policial*
Reconhecimento de seu trabalho por parte da 2,67 3,04
populacao*

(*) Diferenca estatisticamente significativa — p < 0,000

Do mesmo modo foi pedido que o policial atribuisse uma nota de 0 a 10 a
alguns dos seus equipamentos de trabalho, como mostrado na tabela 27.
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Os policiais militares superaram os civis nas notas médias dadas a farda,
identificador de chamadas, rastreador de telefonia celular, walk-talk, mascara
de gas, escudos, capacetes, quantidade de municdo e outros equipamentos
como bastdo e algema. Por outro lado, os policiais civis deram maiores notas
médias para as instalagdes fisicas, linha telefénica, computador, banco de
dados, tipo e qualidade da arma, qualidade da municdo, colete, viaturas e
radios.

Vale a pena ressaltar que, em relagdo aos equipamentos, as notas atribuidas
foram um pouco maiores do que aquelas observadas na questao anterior.

Contudo, ainda podem ser consideradas notas baixas.

Tabela 27: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo notas
médias atribuidas a alguns equipamentos de trabalho

Policia Militar | Policia Civil

Equipamentos de trabalho

| |

| |
Instalacdes fisicas (estruturas, higiene, etc)* | 3,82 | 5,84 |
Computadores* | 3,98 | 6,51 |
Linhas telefénicas* | 5,25 | 7,05 |
Banco de dados* | 4,09 | 5,70 |
Tipo ou modelo da arma de fogo | 6,64 | 6,88 |
Qualidade da arma de fogo | 6,43 | 6,75 |
Outros equipamentos (bastio, algema, etc)* | 5,00 | 4,29 |
Quantidade de municéo* | 4,97 | 4,43 |
Qualidade da municéo | 5,43 | 6,01 |
Coletes* | 416 | 4,92 |
Capacetes | 3,50 | 1,91 |
Escudos* | 3,17 | 1,29 |
Méascara de gas | 2,13 | 1,52 |
Viaturas* | 4,00 | 6,67 |
Réadios* | 4,90 | 6,00 |
Walk-talk* | 3,35 | 3,05 |
Rastreador de telefonia celular* | 2,25 | 1,72 |
Identificador de chamadas telefénicas* | 2,52 | 2,36 |
Farda ou uniforme* | 3,80 | 1,38 |

(*) Diferenca estatisticamente significativa — p < 0,000 a 0,044
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A analise comparativa dos setores administrativos da policia militar e da policia civil
demonstra desvantagem para a policia civil onde a precariedade das condicbes de
trabalho para esses ultimos é estrutural. Ela dificulta o autoconhecimento da
corporacao e da gestdo de pessoal; ndo permite o acesso a informagdes bésicas,
como por exemplo, quantificar o niumero de policias alocados e identificar o déficit de
pessoal com a agilidade necessaria; falta de sistematizacdo e informatizacéo.
Segundo entrevistados, ainda podem ser visto no setor, 0 uso de equipamentos
antigos, documentos mal armazenados, bem como impressoras € maquinas de
datilografias obsoletas. Operando desse modo, esse setor da policia civil requer
grande contingente de funcionarios inclusive para a realizacao do trabalho manual.
Outra questao que diferencia ambas as instituicdes com desvantagem para a policia
civii € o estado de conservacdo degradante dos prédios antigos onde a
administragao funciona.

No entanto, a falta de autonomia na gestdo de recursos e o déficit de pessoal séo
comuns as duas Corporacbes, 0 que impede uma geréncia administrativa
estratégica compativel com a proposta de atualizagdo, modernizacdo e
contemporaneidade que a sociedade Ihes demanda.

Um dos gestores entrevistados do setor operacional da Policia Militar, apesar de
reconhecer alguns avangos como o uso de monitoramento eletrénico e das viaturas
blindadas é favoravel ao investimento macico em tecnologia de ponta para garantir a
segurancga publica. Segundo ele, a tecnologia usada de forma conjunta através dos
destacamentos verticalizados, e do monitoramento eletrénico do espaco urbano
minimizaria, drasticamente a violéncia urbana, principalmente nas areas de risco.
“Yamos construir aqui 0s destacamentos verticais, que é 0 novo conceito de
destacamento de policia. E caro, requer investimento nés precisamos fazer a
arquitetura da cidade, em especial das favelas evoluindo para prédios altos, a favela
hoje tem quatro andares, nos temos que vigia-los de onde mais eles nos atacam,

que séo as lajes” (G1.1)

Entre os entrevistados do setor operacional da Policia Militar, suas condi¢des de

trabalho sdo muito penosas. Sao descritos como maiores problemas: o péssimo
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estado de conservacdo das viaturas, a baixa qualidade dos armamentos e da
municao e dos coletes protetores “A viatura muitas vezes ndo tem condicées de
persequicdo, o armamento é péssimo, municdo muitas vezes de ma qualidade, é
antiga, ja passou da validade, o colete que o policial usa 10, 20 ja usaram, o colete
ja esta ali ha anos” (GF2. 2).

Especialmente sobre as condigdes das viaturas que utilizam nas operagdes,
policiais de varios grupos comentam: “Quem nunca dirigiu um fusca com um pedago
de pau no banco? pedaco de pneu, paralelepipedo escorado para nao cair? A
viatura ndo tem fundo(assoalho) se vocé olhar por baixo vé o asfalto
passando(GF2.1). Ou ainda: ” As viaturas sdo verdadeiras sucatas, as que tém aqui
estao circulando ha cerca de oito anos, as ultimas que chegaram aqui foi em 1998 e
1999 e até hoje sdo as mesmas que rodam 24 horas por dia. A manutengdo nao é
boa porque a verba é reduzida”(GF1).

Outras queixas comuns aos setores do ciclo inferior da policia militar estdo a baixa
remuneracdo, a ma qualidade da alimentacdo servida nos batalhdes, o nao
fornecimento de uniformes que lhes sao devidos e o pouco investimento pela
Corporacao, na sua formacdo e capacitacdo profissional. A ma qualidade da
alimentacao oferecida nos quartéis € motivo de grande insatisfacdo. Depoimentos
como o que segue foram inumeros e repetidos: ”Eu trabalho na rua, dependendo da
comida que chega azeda”(GF3.1). O corte no fornecimento dos uniformes militares
representa um 6nus “ainda tem muito a fazer pelo homem, o policial militar ha mais
de cinco anos nao recebe fardamento’(G2). Em conversas informais soubemos que
o uniforme € vendido e chega a custar em torno de cem reais, o que dispendioso
quando consideramos os baixos salarios das pracas. Apesar do elevado custo, o
regulamento disciplinar de 1983 e vigente, prevé o ndao uso do uniforme como

transgressao sujeita a penalidade.

O salario dos policiais militares é reconhecidamente baixo nos escaldes do ciclo
inferior e existe uma imensa desigualdade entre o que recebem e a remuneragao
dos escalbes superiores. A remuneracao dos pragas esta em torno de trés salarios
minimos, o que, segundo alguns, induziria a expressivo numero deles a procurar

outras atividades, sobretudo de seguranca particular, nos periodos de folga "tem
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que melhorar as situacées salariais, que é para 0 homem nao correr para o bico.
Olha, eu ndo gosto de citar percentuais, mas é a esmagadora maioria dos Nnossos
homens trabalham no bico...(G1.1). Os policiais comentam ainda que a ma
remuneracao implica diretamente na qualidade do servigo prestado a populacao:
“Se o0 Estado der o que ele deveria dar ia ter homens trabalhando bem
remunerados, motivados e com satisfacdo, automaticamente prestariam um servico

melhor a populagédo”. (GF3.1).

Concluimos assim que as condi¢des oferecidas ao policial militar ndo favorecem ao
bom desempenho no trabalho. Quase cotidianamente os jornais da cidade
denunciam a precariedade com que exercem sua missao, tomando partido a favor
das pracas, sobretudo. Conforme relatos muito repetidos, o estado de conservagao
dos materiais e igualmente dos equipamentos técnicos comprometem a execucao
das atividades. Os baixos saldrios pagos a corporagdo, a intensa jornada de
trabalho origina problemas de saude fisica e psiquica da categoria. Ressaltamos as
queixas referentes a falta de capacitacdo, a diversidade de tarefas. Por fim, a
organizacdo do trabalho compromete o conjunto de servigos prestados junto a

populacéo.

Condicoes materiais e operacionais da Policia Civil - Para o setor operacional da
policia civil houve um investimento nas melhorias das condi¢ées de trabalho,
representado pela criacdo do programa Delegacia Legal, onde ¢é possivel
observarmos a importancia, para os profissionais de um modelo adequado de
condicbes materiais e técnicas e ambientais de trabalho. Seu numero esta se
expandindo, ficando evidente o acerto desta proposta que junta adequada estrutura
fisica e condicao higiénica. Mas existem ainda as delegacias tradicionais onde ainda
hoje podem ser observadas: a convivéncia com detentos num exiguo espaco, a
inexisténcia de banheiro e lavatério, a falta de ventilacdo e de agua potavel. As
delegacias tradicionais ainda reféns das condi¢des ja descritas, personificam o
atraso e suscitam, naqueles que ainda trabalham nelas a idéia de exclusdo e
inigliidade, propiciando-lhes desconforto, insalubridade e sofrimento fisico e mental.

Sobre seus instrumentos de trabalho, os administrativos tém serias queixas quanto a
falta de modernizacéo pela falta de computadores. Nas entrevistas e grupos focais,
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esse foi um problema considerado nevralgico em seu dia-a-dia de trabalho, o que &
absolutamente compreensivel. Boa parte dos policiais civis que atua na
administragcdo considera que suas condicdes materiais de trabalho pioraram no
decorrer dos anos. Nas divisbes desse setor, especialmente, os servigos cartoriais
permanecem operando manualmente seus registros, organizando-os em ficharios
antigos e empoeirados, armazenando pilhas e pilhas de documentos de forma
precaria, amarrando-os com barbantes. Nas unidades sdo usadas impressoras
obsoletas (quando existem) e, costumeiramente, os funcionarios recorrem as
maquinas manuais de datilografia. Computadores sédo raros ou apenas ha modelos
muito antigos. Os mais modernos s&o providenciados pelos proprios profissionais
que os levam de casa para o trabalho. Nao ha maquinas copiadoras, e acontecem,
cotidianamente, fatos tais como, uma cépia xerox de documento a ser enviado a um

juiz, € paga com dinheiro do bolso do profissional ou do delegado.
O depoimento abaixo sintetiza a visdo desse estrato dentro da Corporagéo:

NGs, da parte administrativa, ndo estamos conseguindo acompanhar a
velocidade em que a propria instituicdo policial esta funcionando hoje e
todos os orgdos. Agora é que estamos tentando fazer com que isso
aconteca aqui dentro, tentando informatizar, tentando criar uma rede,
para que a gente disponibilize todas as informagbes. Vocé hoje me
pergunta: “Quantas viaturas tém na delegacia tal?” eu vou ter que recorrer
a documentacdo, as fichas para te dizer, quer dizer, eu tenho as
informagbes, eu detenho todas as informagbes mas ndo € uma
informacg&o gerencial, de eu dizer hoje: “eu preciso de dez psicélogos” eu
teria que procurar as doze mil fichas de policiais para saber quem tem
formagé&o de Psicologia, € s6 um exemplo (Adm ).

Observamos, na policia civil, muita ambiglidade na visao institucional sobre o papel
do setor administrativo: um setor da burocracia e que eventualmente cumpriria o
papel “social” de acolher aqueles que estariam passando por momentos de
inadequacao profissional? Ou um setor responsavel pela gestdao e planejamento,
que viabilizaria e conferiria maior eficiéncia, eficacia e efetividade ao trabalho de
outros setores “de atividade-fim”? Ora, a existéncia de um nucleo de planejamento
estratégico (incluindo informagdes de cunho gerencial, visdo de curto, médio e longo
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prazos, e processo de avaliagdo de desempenho) é hoje uma condicdo essencial
para a modernizacao gerencial de qualquer instituicdo que queira tomar decisdes
rapidas e eficientes e ao mesmo tempo, projetar-se para o futuro.

Durante o processo de trabalho de campo, em visitas aos espacos e secgbes
administrativas, observamos a mesma situacao repetidamente: unidades localizadas
em prédios antigos e mal conservados, com pinturas vencidas, com carpetes
cheirando a mofo, com mobiliario velho e, freqientemente, semidestruidos. Os
ambientes de trabalho passavam-nos, sempre, a idéia de que a Instituicao havia
parado no tempo. Tal quadro certamente repercute na motivacao e na auto-imagem
dos profissionais. Informalmente, um policial lotado numa dessas unidades nos
relatou que ali ele “estava se desatualizando”. Paira, nos locais de trabalho, embora
haja excecoes, um clima de tédio e de falta de motivacao.

Em termos gerais, a Policia Civil, do ponto de vista administrativo e gerencial se
debate com, pelo menos, dois grandes impasses no dia-a-dia de suas atividades.
Ao lado do déficit de pessoal, ha pouca agilidade administrativo-financeira e falta de
autonomia de gestao de recursos.

Em contraposicdo, os que atuam nas delegacias, declararam que tais condicdes
melhoraram (p=0,000). Contudo, separando as respostas dadas pelos profissionais
ligados as Delegacias Legais, das oferecidas pelos policiais que atuam nas
Delegacias Tradicionais, 37,6% dos que trabalham nessas ultimas dizem que ha

uma deterioracdo das condicdes de trabalho.

Mesmo para os operacionais que ja desfrutam de novas condigbes materiais e
técnicas de trabalho, no entanto, estdo recentes na memodria, as condicdes
anteriores, descritas como insalubres, propiciadoras de extremo desgaste e de
insatisfagdo dos profissionais. O desconforto, a inadequagéo, e o sofrimento dai
advindos sdo lembrados de forma tdo intensa que os policiais, de forma
assustadoramente unanime, comparam as delegacias, antes das modificacbes que

as conduziram ao modelo de Delegacia Legal, a um chiqueiro.

As condicbées de trabalho estiveram relativamente até pouco tempo,
absolutamente abaixo de qualquer possibilidade de critica. Eu costumo
dizer o seqguinte: se as delegacias fossem naquela época, se fossem
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usadas como chiqueiros, elas seriam interditadas pela saude publica, elas
ndo eram adequadas sequer para ser chiqueiro. Eu conhego chiqueiros
de industria de frigorifico e que com certeza absoluta eram mais
confortaveis, mais limpos do que as delegacias (Op).

Muitos policiais civis se pronunciaram sobre a carga de trabalho e sobre a
impossibilidade real de finalizacdo das tarefas de investigacdo. As varias falas
contribuem para esclarecer, em parte, as razées do acumulo de processos nao
finalizados, fato que a sociedade tanto reclama em relagao ao conjunto da dinamica
judiciaria. Hoje, a incapacidade real da Policia Civil de apresentar indicios e provas
em crimes que afrontam a sociedade constitui um elemento a mais na construgéo da
violéncia social: a certeza da impunidade por parte dos criminosos. Inicialmente
chamamos atencgéo para o fato da altissima rotatividade das pessoas internamente,
como outro fator, pois dificulta a continuidade do trabalho e a responsabilizagéo.
Mas um dos delegados entrevistados comenta, no entanto que “as causas de
aumento ou acumulo de processos ndo finalizados ndo se reduz a falta de
quantitativo de policiais. A forma de gerenciar as investigagbes ndo mudou. As
autoridades policiais continuam trabalhando da mesma forma que trabalhavam em
1880’.

Os policiais civis entrevistados comentam ainda que, além do déficit do contingente,
a distribuicao do efetivo existente nao é racional, pois ndo atende, necessariamente,
aos setores que tém maiores necessidades. Os critérios de lotagdo dos profissionais
nas unidades incluem, ainda, influéncias dos pedidos pessoais e de conhecidos
mais graduados — pratica bastante antiga nos servigos publicos — contribuindo para
a desigualdade da alocagédo equitativa do pessoal. A falta de entrosamento das
tarefas representa um gargalo para o desenvolvimento das acdes do setor

operacional e um impasse na interagao produtiva.

Concluindo, muitas das condicdes e légicas de organizacdo do trabalho impéem
consideravel dose de sofrimento aos Policiais, Civis e Militares. O sofrimento no
trabalho, € um problema sentido pelos servidores das duas corpora¢gdes como uma
vivéncia subjetiva, compartilhada coletivamente e que pode causar ruptura do
equilibrio psiquico (Ferreira e Mendes, 2001). Contra a penosidade no trabalho, os
policiais desenvolvem estratégias coletivas de defesas que geralmente se
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configuram como negagdo ou escarnio do risco ou da precariedade da situagao,
evitando qualquer envolvimento emocional, tomada de decisées para mudancas,
tratando, com desprezo, o publico usuario dos servigcos. Contudo, néo raro, essas
defesas podem funcionar como uma armadilha que insensibiliza contra aquilo que
faz o trabalhador sofrer (Dejours, 1999a). As atitudes defensivas sao visiveis no
comportamento arredio dos policiais civis: na forma de vestir de outros, nos tiques
nervosos, nas exibicbes de poder, dentre outros. O pior é que essas vivéncias de
mal estar redundam em mau atendimento ao publico, pelo oferecimento de
informacdes incompletas, inadequadas, ou nos tratamentos com rispidez, ironia ou

galhofa.

Embora seja sempre necessario lembrar que aquilo que faz sofrer e gerar danos a
saude mental e fisica pode também constituir uma motivacdo para a organizacao
dos trabalhadores em torno de mudangas, sendo, essa organizagdo, uma saudavel
afirmacao do sujeito e do coletivo. Mas, conforme nos lembra um reflexivo policial: “a
organizacao so6 pode surtir efeito se a sociedade assim o quiser”. Ou seja, por meio
de um pensamento dialético ele nos alerta que ndo bastam apenas mudancas
técnicas, as contradicbes sao profundas e abrangentes e a policia ndo é um corpo
estranho na sociedade: é parte dela!

Muitos, policiais, civis e militares, utilizam o argumento dos baixos salarios para
justificar outras atividades, além do servico publico. Em relacdo ao exercicio de
outra atividade remunerada, com ou sem vinculo empregaticio, além do trabalho na
policia, os policiais militares sdo 0s que menos exercem atividades extras (52,2%)
comparados com os policiais civis (55,1%), sendo essa diferenca estatisticamente
significativa, com p < 0,030.

Dos policiais militares que exercem atividades fora da Corporacgéo, 70,1% prestam
servico de seguranca particular, 9,7% trabalham como comerciantes, 2,4% dirigem
taxi. Um pequeno percentual de 0,3% possui firma de seguranca. Ainda 17,6%
exercem outros tipos de atividade. Para a Policia Civil esses valores sao,
respectivamente de 32%, 6,6%, 2,1% 0,8% e 15,5%.

Dizem os entrevistados: “O policial procura um outro emprego porque ele recebe la
0 dobro que ele recebe aqui para trabalhar no mesmo regime que ele trabalha aqui,



111

b

na mesma carga horaria. Entdo, na verdade, ele tem uma dupla jornada de trabalho
(Op), embora seja sabido que ‘“isso acaba com a saude, sendo essa a situacdo de
um trabalhador do século XVIII, 18 horas de trabalho sem direito a ferias” (Op).
Compreendemos, no entanto, que essa afirmacao pode ser verdadeira apenas em
parte, pois como refere uma pesquisa do IBGE sobre empresas de servicos no
Brasil (2003) a média salarial dos trabalhadores em seguranca ndo chega a R$
700,00.

Por isso, o chamado bico ndo estd necessariamente vinculado a remuneracao,
como refere Bottari (2005) em artigo no qual comenta que a policia do Rio de
Janeiro esta sendo privatizada. Dados da Delegacia de Seguranca Privada (Delesp)
da Policia Federal e dos sindicatos dos vigilantes e dos empresarios do setor
revelam que 80% das cerca de 400 empresas ilegais de segurangca no Rio de
Janeiro estdo nas maos de oficiais, suboficiais e pracas da Policia Militar e de
inspetores e delegados da Policia Civil. Numa anadlise detalhada (Bottari, 2005)
sustenta que 20% desse mercado clandestino estd nas maos de coronéis e
delegados: “hoje ha cerca de 60.000 PM, policiais civis e bombeiros atuando na
clandestinidade em seus horarios de folga” (Bottari, 2005,15). No segmento legal a
presenca das altas patentes é ainda mais acentuada: das 148 empresas que tém
autorizacdo de funcionamento outorgada pelo Ministério da Justica no Estado do
Rio, 50% estai em nome de policiais militares e de delegados da ativa ou de

aposentados ou de seus parentes.

A participacao de oficiais ou delegados em empresas de seguranca & permitida por
lei. No entanto, estudiosos deste assunto tendem a colocar restrigbes a essa pratica,
mostrando que existe uma zona cinzenta prejudicial & populagdo que a partir dai se
instaura: ela estimula os policiais de baixa patente a fazerem bico; cria uma
inevitavel promiscuidade entre interesses publicos e privados; e privatiza um papel
fundamental do Estado moderno.

Embora no Rio de Janeiro a situacao seja agravada, Beato (2005) comenta que em
paises como no Canada e Estados Unidos, a seguranga privada ja emprega o triplo
do efetivo policial. No Brasil, as empresas legais empregam o dobro € 0 mercado
ilegal, quatro vezes mais do que todo o sistema de seguranca publica.
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Capitulo 9

JORNADA DE TRABALHO

Policia Militar - A jornada de trabalho de um policial militar se inicia com a leitura da
ordem do dia, rito matinal realizado no interior das Unidades. Silenciosos e em
forma, os PM ouvem a divulgacdo de suas escalas de servico e adverténcias.
Recebem orientacdo para a acao especifica e sdo lembrados dos modos como
devem ser atendidos os cidadaos, as vitimas de acidentes, os transgressores e
outros. Séo discursos estruturados de forma unilateral e hierarquica. Sua finalidade
é reafirmar normas disciplinares, impedindo que os policiais das patentes mais
baixas discutam de maneira franca e aberta, questées concretas que lhes dizem
respeito, como dificuldades no cumprimento das ordens, problemas encontrados nas
rondas, com seus equipamentos e outras questdes. Encaminham-se depois para
suas atividades, de acordo com um cronograma de trabalho, horarios e escalas
devidamente recebidos pelos membros da Corporacao, dentro da especificidade de

suas atividades.

Aos oficiais da PM cabe a gestdo da Corporacdao. Aos policiais da ponta estao
reservadas as surpresas do servico, em geral na rua, levando-os a vivenciarem
momentos de grande insegurangca no desempenho de suas atribui¢des, ja que a
realidade de seu trabalho freqlientemente entra em conflito com as normas
disciplinares. Muniz (1999) conta em seu estudo que, acompanhando rondas de
PM, pode observar o receio dos jovens policiais em adotar qualquer alternativa
diferente para solugéo de conflitos que vivenciavam. Sua preocupacgao frente a um
problema concreto era sempre a mesma: “o oficial superior falou somente sobre o
que ndo pode e ndo determinou o que pode ser feito’(Muniz, 1997,129). Os policiais
militares se queixam muito de ordens imediatistas, de falta de planejamento e em
consequéncia, comentam que tém que realizar acdes improvisadas que
comprometem a execugao e a efetividade de seu trabalho e o baixo rendimento das
operagdes: “infelizmente a gente recebe um expediente hoje para tomar uma

providéncia na hora” (GF1.3)
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Assim, disciplina militar, ndo sendo capaz de oferecer orienta¢des efetivas sobre
como agir nas situacdes reais, acaba por restringir a possibilidade de intervengoes
adequadas e criativas, encorajando o indesejavel, as transgressdes de rua. Quando
indagados sobre a necessidade de modificar as ordens que recebem para conseguir
realizar suas atividades, a maior proporcdo de respostas “sempre/quase sempre e
as vezes” € de policiais militares (75,2%), enquanto que entre 0s civis essa
proporcao € menor (61,0%).

Sobretudo os policiais mais experientes, nas atividades ostensivas acabam por
recorrer a indisciplina para trabalhar mais adequadamente (Muniz, 1997), criando-se
uma espécie de cinismo policial. Esse cinismo € uma espécie de reacao critica
frente aos dilemas e contradi¢ées do cotidiano. Todo policial de ponta aprende com
0S mais antigos, ‘com os cascudos” que a orientacdo recebida, na pratica é outra.
“De posse do saber pratico que informa que a bomba explode sempre na ponta, 0s
solados, cabos e sargentos sabem que para tirar policia de verdade, de antemé&o
terdo ndo s6 que produzir alguns arranhées no codigo disciplinar como também

procurar descaracterizar as possiveis indisciplinas”.

Os policiais militares se queixam do excesso de horas trabalhadas, o que se
relaciona a varios fatores: ao baixo contingente de policiais na ativa, o que exige
também constante remanejamento para atender as ordens dos Comandantes, mas
também a interesses de muitos policiais que, como foi colocado anteriormente,
preferem emendar uma longa jornada e ter mais dias de folga para os bicos. Sempre
ha pressdes para manterem o nivel de produtividade “No ambiente de trabalho tém
muita cobrancga, vocé tem que se dividir em dez para cumprir a sua funcdo e
acumula muita coisa, entra na falta de efetivo”.(GF3.3). As longas jornadas de
trabalho sédo responsaveis pelo desgaste fisico e mental do policial militar. Apesar de
todos os setores sofrerem com 0 excesso de horas trabalhadas, o setor operacional
€ 0 que possui o trabalho mais penoso e desgastante.

Além do excessivo numero de horas trabalhadas, a complexidade, as dificuldades e
0S riscos que o servigco de policiamento ostensivo e de repressao ao crime envolve
sao descritos pela maioria dos policiais militares como é o caso da fala a seguir: “é

uma gama de servigo violenta, no final a gente faz servigo de varios orgdos. A gente
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presta servigo para Fundacdo Ledo XlllI, a gente cata mendigo, prostituta, conduz
alienado mental para o hospital, faz seguranca no Maracana, a gente abraca
tudo!”(GF1). Essa gama muito diversificada de atividades pode ser retomada no
inicio deste capitulo quando descrevemos uma listagem de atribuicées cotidianas da
Policia Militar, descritas no site da Corporacéao (www.policiamilitar.rj.gov.br) .

Policia Civil - Embora o regulamento da Policia Civil especifique uma jornada
semanal de 48 horas, com escala de 24/72 horas (Muniz et al, 1998), na

caracterizacao que obtivemos, encontramos outras escalas.

Do conjunto dos policiais entrevistados, 45,7% tém uma carga horaria de quarenta
horas semanais. E 25%, trabalham em plantdo 24/72 horas e esse grupo se
concentra, primordialmente nas delegacias. Jornada de 40 horas semanais foi
relatada por 38,1% dos que atuam nas delegacias e 44,1% do estrato
administrativo. Estranhamos o baixo percentual de policiais trabalhando com essa
carga horaria no setor administrativo, onde se esperaria que estivessem em regime

de oito horas diarias.

Os demais regimes de plantao estdo assim distribuidos: 1,3% da forca de trabalho
tem jornada de 12/24; 3,9%, de 12/36; e 0,3%, de 24/48 horas, perfazendo 5,5% dos
policiais. Ha também um contingente de 7,6% com plantdes semanais de 3 dias de
oito horas; 4,8%, tém expediente de 20 horas, o que agrupa 12,4% dos
profissionais. Dos entrevistados, 7,6% responderam que trabalham em outro horéario,
diferente do que foi listado como possibilidade de ser assinalado. E relevante a
informacdo de que 51,5% dos funcionarios, nos ultimos meses, trabalharam muitas
vezes nas atividades policiais, além do seu horario prescrito. Destaca-se o setor
operacional como aquele em que os profissionais tém as mais longas jornadas. Em
média, 63,5% deles responderam que diariamente trabalham mais do que o
inicialmente proposto (p=0,000).

A jornada dos operacionais € a mais pesada e mais penosa. E a isso acresce o fato
desses profissionais nao tirarem férias anualmente, como previsto para todos
trabalhadores. Fora das horas de trabalho oficialmente realizadas na Corporacéo,
na média os policiais civis ttm uma carga extra semanal acima de 20 horas. Isso &
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habitual em todos os setores, mas principalmente entre os operacionais pois muitos

trabalham como segurancga particular.

Cerca de 35,9% dos policiais afirmam que muitas vezes ou sempre emendam as
jornadas. O setor em que isso mais ocorre é o operacional, em que 43,9% dos
profissionais mantém uma carga excessiva de trabalho; e a seguir, 32,6% do grupo
administrativo; e 13,9% do setor técnico (p=0,000).

Dentre os motivos apresentados para manterem uma carga horaria real muito mais
elevada que a prescrita, 50,9% dos policiais civis indicam a necessidade de
“concluirem, por vontade prdpria, uma tarefa importante’. Como podemos ver no
grafico 16, mais uma vez, a parcela significativa de 57,1% dos que fazem essa
afirmacao pertencem ao setor operacional. A segunda razao atribuida por 21,3%
deles, para o trabalho extra € a “convocacgéo por parte de um superior’. Nesse item
situam-se as explicagbes de 22,2% dos profissionais do setor administrativo; e
23,3% do operacional.

Aspecto relevante quanto a jornada de ambas as categorias civis e militares diz

respeito ao trabalho em horario noturno, demandado para o atendimento ao publico
(Costa et al, 2000). Estudos mostram que plantdes de 24 horas, sobretudo os que
incluem turnos noturnos provocam forte desgaste fisico e emocional, gerando
disturbios neuropsiquicos, gastrintestinais, cardiovasculares e, o mais Obvio,
alteracdes de sono. A privacao do sono gera desanimo, fraqueza e ins6nia. Além de
estar associada ao aparecimento de tremores do corpo, obesidade e
envelhecimento precoce ela promove disturbios psiquicos como descontrole e a
agressividade (Rotenberg et al, 2001). Tais fatores se tornam deveras preocupantes
quando falamos de profissionais cujo oficio, por si mesmo, ja € uma permanente
fonte de tensdo. Um trabalho policial realizado por pessoas fatigadas e com maior
propensdao ao descontrole e a agressividade, pela alteracdo do sono, s6 torna a

situacdo menos segura e mais tensa ainda.

Além disso, a vida social e familiar desses servidores também sofre alteracées, uma
vez que uma jornada de trabalho dessa ordem interfere no relacionamento com os

familiares por desencontros de horarios, prejudicando particularmente os
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relacionamentos amorosos. Esta mesma razao aparece na restricdo de participacao

de atividades sociais e de planejar a vida.

Como podemos observar na tabela 28, enquanto policiais militares trabalham mais

em expediente de 40 horas semanais e em plantdes de 24 por 48 horas, policiais
civis desenvolvem suas atividades principalmente em escalas de trabalho na forma

de expediente de 40 horas semanais e plantdes de 24 por 72 horas.

Tabela 28: Distribuicao dos policiais militares e civis
segundo escala de trabalho

‘ | Policia Militar |  Policia Civil |
. Escala de trabalho

| | % | % |
| 12 por 24 horas \ 5,1 | 1,6 \
‘ 12 por 36 horas | 9,4 | 5,0 |
‘ 12 por 48 horas | 4,3 | - \
| 24 por 48 horas | 12,0 | 0,3 \
| 24 por 72 horas | 2,0 | 33,5 |
‘ 3 plantdes sem de 8 horas \ - | 8,0 \
‘ Expediente 20 hs/semanais | - | 4.2 \
| Expediente 40 hs/semanais | 39,0 | 39,1 |
‘ Outro | 24,9 | 6,6 |
‘ Invalido/ndo resposta \ 3,3 | 1,8 \

A tabela 29 mostra que a maior parte dos policiais militares as vezes ou poucas
vezes sai de um servigo policial para outro sem descanso algum. Ja os civis
apresentam maior propor¢do dos que sempre saem de um servi¢co para outro sem

descanso, e no extremo, dos que nunca fazem isso.

Tabela 29: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo
trabalho em servicos diferentes sem descanso

‘ Frequéncia | Policia Militar | Policia Civil |
| | % | % |
‘ Sempre/Muitas vezes | 38,9 \ 40,1 \
| As vezes/Poucas vezes | 42,4 \ 28,8 \
 Nunca | 18,7 | 31,1 |

(p < 0,000)
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Os policiais militares tém um regime de férias mais regular que os civis. Entre os
primeiros, 68,5% tiraram férias hd um ano contra apenas 13,1% dos civis. Também
€ importante perceber a diferenca entre as duas corporacées em relagdo a um
grupo muito expressivo dos civis que nunca tirou férias (16,4% dos civis e 2,2% dos

militares). A grande maioria dos policiais civis tirou férias ha 2 ou 3 anos atras
(70,5% deles contra 29,3% dos policiais militares). Todas estas diferencas séo

estatisticamente significativas, com p < 0,000.

Em ambas categorias, a jornada dos operacionais € a mais pesada e mais penosa,
pois inclui plantdes noturnos. De todo modo, a jornada dos outros setores também

nao é suave, pois se realiza, em grande parte, por plantoes.

Entendemos que do ponto de vista gerencial, € necessario se observar a dindmica
real com que a jornada de trabalho se desenvolve, pois esse ponto exige urgéncia
de medidas gerenciais que déem outros rumos ao cotidiano do desempenho das

atividades. O estudo da jornada dos Policiais Civis e Militares, observadas as

diferenciacdes internas, evidencia uma grande dose de penosidade, de sobrecarga
de trabalho e de desmedida extensdo dos plantdes. Ao dar atencdo as
necessidades fisicas, sociais e emocionais desses servidores publicos, com certeza,
as autoridades e gestores estardao orientando uma melhor qualidade de vida para a
categoria e para suas familias. Em consequéncia, possibilitardo tocar num ponto

essencial para que o servico prestado seja mais adequado e eficaz.
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Capitulo 10

INTERACAO ENTRE PARES E RELACOES HIERARQUICAS

O enfoque da psicodindmica do trabalho (Déjours, 1999a; 1999b) mostra que as
vivéncias de sofrimento e de prazer estdo associadas, fortemente, as relacdes
soécio-profissionais. Quando o ambiente de trabalho € bom, mesmo que as tarefas
sejam dificeis e desafiantes, os estimulos positivos funcionam como fatores de éxito.
Mas quando o clima relacional é ruim, ocorre o que Déjours denomina pressao para

trabalhar mal.

Analisamos o ambiente de trabalho a partir de algumas indagagdes citadas na
tabela 30 estdo somadas as respostas aos termos: “concordo totalmente”, e
“concordo mais do que discordo” na categoria concordante, e “discordo mais do que

concordo” e “discordo totalmente” na categoria discordante.

Tabela 30: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo
aspectos do ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho Categoria | Policia Militar | Policia Civil |

| S

Ambiente é calmo e agradavel* Concordante | 41,1 | 67,1 |
Discordante | 58,9 \ 32,9 \

H& bom relacionamento entre as Concordante | 59,5 \ 78,4 \
pessoas” Discordante | 40,5 | 216 |
Pode contar com apoio dos colegas | Concordante | 69,4 \ 79,7 \
Discordante | 30,6 \ 20,3 \

Conta com compreenséo dos colegas | Concordante | 57,9 | 73,1 |
quando nao esta bem* Discordante | 42 1 | 26,9 |
Relaciona-se bem com superiores* | Concordante | 67,7 \ 91,0 \
Discordante | 32,3 \ 9,0 \

Gosta de trabalhar com colegas* Concordante | 87,3 \ 94,6 \
Discordante | 12,7 | 5,4 |

(*) Diferenca estatisticamente significativa — p < 0,000.
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De acordo com a tabela acima os policiais militares apresentam sempre percentuais

mais elevados do que os dos policiais civis nas categorias discordantes, sobretudo
no que se refere aos conceitos de ambiente de trabalho calmo e agradavel,
compreensdo dos colegas quanto a sua situacdo e ao bom relacionamento entre
eles. Sao muito significativas as diferencas entre as duas forcas policiais,
evidenciando sempre aspectos mais negativos das vivéncias e interpretacées dos

militares.

Questionamos os policiais sobre alguns aspectos de sua carreira profissional. A
tabela 31 mostra as possibilidades que Ihes foi oferecida de assinalarem opcdes
“muito satisfeito” e “satisfeito”. Os policiais civis apresentam maior satisfacdo em
todos os itens, quando comparados com os militares. Para esses ultimos os maiores
indices de satisfacdo estdo nos niveis hierarquicos mais elevados quando se
referem ao relacionamento com os subordinados e com os colegas do mesmo nivel.

Tabela 31: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo o grau de
satisfacao com alguns aspectos da carreira policial

|_Policia Militar | Policia Civil

Aspectos da carreira

|

| % |

Relacionamento com superiores* \ 48,0 \ 66,0 \
Relacionamento com pessoas do mesmo nivel* | 75,4 \ 81,3 \
Relacionamento com subordinado* \ 74,0 \ 83,1 \
Quantidade de horas trabalhadas* \ 28,1 \ 63,7 \
Funcdes que desempenha* \ 56,1 \ 69,4 \

(*) Diferenca estatisticamente significativa —p < 0,000

Ao contrario, na tabela 32 observamos elevadas propor¢des de insatisfacdo dos
policiais subordinados, sendo exatamente nesse item em que os escaldes
superiores colocam sua satisfacdo. Ou seja, € como se na polaridade que se
estabelece entre eles, uns tém prazer em mandar e emitir ordens mas outros nao
tém prazer em cumpri-las e em obedecer. Na analise foram somadas as opgodes

“muito insatisfeito” e “insatisfeito”.

Como podemos concluir, os mais elevados graus de insatisfacao, tanto dos policiais

by

militares quanto dos civis, se referem a quantidade de horas trabalhadas e ao
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relacionamento com superiores. Em todos os itens pesquisados € maior a
insatisfagdo e maior o numero de insatisfeitos na policia militar, onde uma boa
parcela ndo esta contente com as fungdes que desempenha. Vale salientar que os
policiais militares, mais que os civis, também evidenciam um sentimento de apatia
nas relagdes sociais de trabalho: 29,8% versus 22,4% dos civis disseram que n&o
estdo satisfeitos nem insatisfeitos nos itens que dizem respeito aos relacionamentos
com superiores € com colegas do mesmo nivel (17,2% contra 15,3%). Essa
diferenca é estatisticamente significativa.

Tabela 32: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo o grau de
insatisfacao com alguns aspectos da carreira policial

Policia Militar | Policia Civil

Aspectos da carreira

| |

| % | (%)
Relacionamento com superiores* \ 21,5 \ 11,6 \
Relacionamento com pessoas do mesmo nivel* | 7,5 \ 3,4 \
Relacionamento com subordinado* | 7,9 | 3,2 |
Quantidade de horas trabalhadas* \ 65,1 \ 23,3 \
Funcdes que desempenha* \ 27,8 \ 12,7 \

(*) Diferenga estatisticamente significativa — p < 0,000

E importante ressaltar também que em todos os itens relacionados nas duas tabelas
acima houve diferencgas significantes entre as duas corporagoes.

No segundo capitulo do regulamento disciplinar da Policia Militar(1993) estédo
previstos os principios gerais da hierarquia e a disciplina através da ordenacao da
autoridade em niveis, postos e graduagdes como ja discutimos acima. O
regulamento prevé entre outras medidas, a pronta obediéncia as ordens dos

superiores, inclusive para os servidores inativos.

Segundo relatos do setor administrativo os conflitos interpessoais no ambiente de
trabalho sdo normais. Atualmente a convivéncia entre superiores e subordinados é
mais democratica do que ha duas décadas atras, dizem alguns. Entretanto os
policiais dos escaldes inferiores expdem claramente as tensdées no relacionamento
entre profissionais de niveis hierarquicos diferentes "Aqui ndo, mas em batalh&o ja vi
acontecer varias vezes: um policial agredir um superior hierarquico e vice-versa. O

batalhdo esta sob maior estresse, um olhar mal dado, uma palavra mal dita, o
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policial saca uma arma”(GF1.3). Em outro depoimento o ambiente foi considerado
“hostil’. Essa fala se refere também as relacdes travadas no mesmo espaco fisico
entre diversas secoes de trabalho.

Um dos entrevistados da policia militar comenta que o sistema hierarquico nao
permite o conflito, pois “um superior manda e outro obedece’(G3). Em seu modo de
comandar a tropa, revela que nao permite exageros e intervem pessoalmente
“Quando vé que ha um certo exagero, uma administracdo, um tanto descabida’(G3).
Isso é verdadeiro, pois 0 poder emanado de cima para baixo, ao ndo admitir a
discussdo das propostas apresentadas, nao permite o contraditério como
descrevemos inicialmente, referindo-nos as caracteristicas da corporagdao militar
enquanto instituicdo fechada. Devemos ressaltar que conflitos democraticos séo
sempre bem-vindos e emergem da exposicdo de pontos de vista diferentes em
busca de consenso. Lembramos ainda que, 0 consenso pode ou nao ser alcancado
nos didlogos, mas o ser humano sempre sai enriquecido quando € capaz de realizar

confrontos de idéias, de propostas e de interpretacdes.

Apesar da caracteristica hierarquica, no entanto, ha formas diferenciadas de gestao
entre os oficiais que comandam batalhdes e unidades. Um deles, quando
entrevistado, afirmou que se esforca para manter um bom relacionamento
promovendo confraternizacées mensais € homenageando 0s que se destacam em
operagdes. Nessas ocasides sao convocados familiares e policiais licenciados
(feridos em combate) para demonstrar aos presentes que eles nao serdo
esquecidos. Esse gestor acredita que a integracdo minimiza o sofrimento, porém faz
questao de deixar claro o regulamento disciplinar: “é importante que o soldado saiba
que essa unidade é uma extens&o da sua familia, embora haja diversas subdivisées
hierarquicas, postos e graduagdo” (G2). Em depoimentos colhidos num batalhdo
localizado em area de risco do Rio de Janeiro, foi-nos dito que as freglentes
emboscadas do narcotrafico tém levado a morte muitos policiais militares. Nesse
contexto sao relatados relacionamentos mais solidarios entre profissionais de varias
patentes, minimizando o peso das distancias hierarquicas “O problema na relagdo
entre policiais aqui € muito mais do que aceitagdo das adversidades é reconhecer o
outro como amigo, as condicées adversas nivelam a uma soé condicio, a aceitacdo e

a necessidade do convivio’(GF3.1). De qualquer forma, a imagem da familia
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utilizada por oficiais ndo deixa de ser uma contradicdo em termos, pois a familia € o
l6cus das relagbes primarias, onde, apesar das diferencas de papéis, as pessoas se

despem de postos e graduacgoes.

Para o setor, a hierarquia distancia os coletivos de profissionais, os pracas
costumam se relacionar entre si e os oficiais também possuem seu circulo de
amizade fechado, como ja dissemos anteriormente. A ambigUidade real da posicéo
das chefias que oscila entre o “clima de familia” e a autoridade das patentes,
acontece nos confrontos cotidianos com a realidade, prevalecendo sempre a ética
disciplinar e a hierarquia, como ressalta o seguinte depoimento: “os Oficiais se
acham juizes, médicos, eles decidem tua vida...ndo posso dizer ndo, sendo amanha

ou depois ele me manda para um servigo ruim, me bota na ‘boquinha do papai
(local dentro da favela) tomando tiro direto. E a sentenca de morte!”

De maneira geral a relagdo hierarquica cristaliza duas atitudes opostas: a relagao
das patentes inferiores com os escalfes superiores € altamente conflituosa e
revoltada desde a sua génese; e vice-versa: existe muito abuso de poder e até certa

crueldade na forma como os oficiais tratam seus subordinados.

As analises quantitativa e qualitativa realizadas sobre a Policia Civil apontam para
um grau mediano de satisfagdo com o ambiente de trabalho, principalmente quando
levamos em consideracao a relacao entre profissionais de igual nivel hierarquico e a
realizacédo de trabalhos em equipe. O bom relacionamento, muitas vezes afirmado, a
primeira vista, no entanto, necessita ser relativizado, pois o porte de arma que a
profissédo permite, é considerado pela maioria, um moderador de tensdes e conflitos.
Desta forma, o mediador do controle relacional € o mesmo usado para intimidar e
conseguir a dissuasdao as infracGes penais e promover o controle social da

populagdo em geral.

Também nessa Corporagdo, os depoimentos ressaltam sempre um alto nivel de
conflitos latentes entre superiores e subordinados. Evidenciam no entanto que essa
tensdo permanente tende a ser aliviada nos ultimos anos pelo ingresso, via
concurso publico, de profissionais com elevado grau de escolaridade na
Corporacao, aproximando-os das chefias e propiciando melhores condigdes de
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didlogo. No entanto, o reconhecimento da legitimidade da formacéo profissional
deve ser relativizado nas relagbes hierarquicas, pois ha varias nuances nas
interagbes que fazem a mediag&o entre o alto nivel de escolaridade e a pratica do
dia-a-dia.

A primeira vista 0 ambiente de trabalho na Policia &, no minimo, muito mais calmo
do que o senso comum geralmente supde. Isto pode ser constatado em respostas
de 44,6% dos funcionarios que “concordam mais que discordam” com o fato de
existir harmonia nas relagcbes de trabalho; e nas de 23,1% que “concordam

totalmente”.

Devemos ressaltar que dentro do setor operacional foi possivel observar
separadamente as respostas dos policiais alocados nas Delegacias Tradicionais em
contraposicao aos que se encontravam trabalhando nas Delegacias Legais. Nao se
afiguram diferengas estatisticamente significativas. No entanto, a andlise qualitativa
aponta que existem varias formas de relacdes entre os delegados e os
subordinados nas Delegacias Tradicionais, onde se acentuam as expressdes de
hierarquia, em comparagdo com os modos de interagdo mais horizontais nas
Delegacias Legais. Embora os depoimentos apontem para a tendéncia de uma
gestdo menos verticalizada, o conjunto das falas ressalta a vigéncia de uma forma
de autoridade tradicional e de subordinacdo. Essa dinamica esta fortemente
presente nas Delegacias Tradicionais; e menos, nas Legais, onde as relagbes sao

mais horizontais e informais.

Analisamos os niveis de relacionamento entre pares de varias formas, dentre as
quais, uma que da énfase a um fato comum do cotidiano: se os policiais consideram
que podem contar com o apoio dos colegas de trabalho e com a sua compreensao
quando ndo se encontram em um bom dia. As respostas ndo mostram muita
divergéncia entre os setores e mesmo, evidenciam a existéncia de bastante
solidariedade. A proporcao dos que consideram nao poder esperar a compreensao
dos colegas no ambiente de trabalho € mais elevada no setor operacional (27,5%).

Comparando a policia civil com a militar, constatamos que as relagdes hierarquicas
sdo menos marcadas na primeira, existindo um grau maior nivel de solidariedade

entre os profissionais. No entanto, eles préprios admitem que ha uma paz armada
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que controla possiveis destemperos emocionais e incompatibilidades por causa
das extensas e tensas jornadas, sobretudo. Do ponto de vista hierarquico, os
concursos publicos, privilegiando o grau superior de formacao e as atividades das
delegacias legais, realizadas em equipe tém sido importante para evidenciar uma
tendéncia para a pratica de relacbes menos verticais e de maior confianca entre
chefes e subordinados. Mas os conflitos sdo constantes e manifestos, ao contrario
da Policia Militar onde esses sao contidos pela voz autoritaria da hierarquia, criando
ressentimento e propriciando clima para “desvios de conduta”.
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Capitulo 11

IMAGENS POLICIAIS

As imagens das Policias Civil e Militar, como de qualquer outra categoria
profissional, sdo construidas a partir da identidade profissional e das mutuas
relacbes estabelecidas entre as pessoas, as instituicbes nas quais estao
inseridas e a sociedade em geral (Gomes et al, 2003). A medida que a
identidade é central para a construcao de imagens, julgamos importante refletir
acerca dessa expressao.

Dubar (2005) observa que a identidade ndo deve refletir uma reducao dos
atores sociais a categorias preestabelecidas, sejam elas de ordem
socioeconémica (categoria socio-profissional ou origem social), sejam elas de
ordem sociocultural (nivel escolar ou origem étnica). O autor prefere usar a
expressao formas identitarias para se referir a definigdo que os atores sociais
fazem de si e dos outros. Segundo ele, a identificacdo de uma pessoa
considerada ator social ocorre a partir de dois eixos: sincrénico (ligado a um
contexto de acdo e a uma definicdo de situacao, em um determinado espaco
culturalmente demarcado) e diacrénico (ligado a uma trajetoria subjetiva e a
uma interpretacao da histéria pessoal, construida socialmente). Na articulacao
desses dois eixos, as identificacdes podem ser problematicas quando levamos
em conta as definicdes “oficiais” (atribuidas pelos outros) e as identificagbes
subjetivas (reivindicadas pelas pessoas e submetidas ao reconhecimento dos
outros). Nesse sentido, as formas identitarias ndo sdo apenas identidades
pessoais, em termos de designagbes singulares, mas construgdes sociais
partilhadas.

As identificagbes profissionais ocupam um lugar eminente tanto na vida das
pessoas como na vida social, segundo Dubar (2005), pois a dimensao
profissional tem importancia particular entre as multiplas dimensbes da
identidade dos individuos. Nesse sentido, a privacao do trabalho pode trazer

sofrimentos intimos e golpes na auto-estima das pessoas, criando um
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comprometimento identitario gerador de desorganizacao social. Para que essa
problematica seja melhor compreendida, se faz necesséario ndo reduzir o
trabalho nem a uma simples troca econdmica, nem a uma simples dimensao

“estatutaria”, exterior a subjetividade.

Especificamente no caso das Policias Civil e Militar, as identidades
profissionais sao influenciadas pela tripla determinacao do aparelho policial.
Em geral, tal aparelho, segundo Porto (2004), € “um instrumento que |lhe da
ordens; um servico publico, suscetivel de ser requisitado por todos; uma
profissdo, que desenvolve seus préprios interesses” (p. 132). Essas trés
dimensdes, que necessariamente ndo se fundem de forma harmoniosa, estao

presentes na construcdo da imagem do que é ser policial.

Ser Policial - As duas corporagdes aqui estudadas, ao expressarem a
identidade de ser policial, se diferenciaram, tanto em termos de conteudo
quanto na forma de definir tal identidade. Em geral, policiais civis tendem a
definir, claramente, o que realmente consideram ser o seu papel. Os militares

expressam mais inseguranga na definicdo que julgam que séo.

Especificamente, a Policia Civil, independente de hierarquia e dos setores
(operacional, técnico e administrativo), projetam uma imagem que aponta com
clareza para o papel de um profissional de investigagdo. No setor técnico, em
especifico, tal papel esta associado com ato de identificar. Para esse setor, o
profissional “investiga para identificar indicios”. O ato de identificar se
relacionava ao crime em geral, as pessoas e as marcas sofridas e reveladas da
agressao no seu objeto, o corpo de delito. A investigacdo se revela, entao,
como um ato complexo, indo desde os vestigios mais concretos até aspectos
ndao demonstrados ou evidentes, demandando uso de inteligéncia, argucia e

capacidade de interpretacao.

Segundo alguns policiais dos trés setores, a investigacdo, em alguns
momentos, fica no plano do ideal, uma vez que no cotidiano nem sempre tal
missdo consegue ser operacionalizada. Isso ocorre por diferentes motivos.
Dentre eles, destacam-se os fatos de (a) a formacdo nem sempre ter sido
adequada ao cumprimento do papel investigativo; (b) alguns policiais nao
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incorporarem, em sua identidade pessoal, a investigacdo como missao e (c)
haver deslocamentos para atender a problemas sociais ndo relacionados com

a missao da corporagao.

Ja na Policia Militar, independente da hierarquia das pessoas entrevistadas por
nds, subjacente as falas dos policiais, surge a imagem recorrente de que ser
policial € cumprir o papel de um profissional que controla a “ordem social” e
“reprime o crime”, sendo o PM, “o braco da lei vigilante”. Para alguns deles,
essa missao é um “mal necessario” que “contribui para a seguranga publica’.

Observamos também que alguns militares trazem a tona outra faceta da
corporacao: a imagem educadora da Policia Militar. Entretanto, tal imagem, ao
ser definida por eles ndo se distancia muito da funcao controladora, uma vez
que o papel de educador € visto como aquele que “premia os bons exemplos e

pune os maus exemplos”.

Para alguns militares, a missdo de preservar a ordem publica, em alguns
momentos, fica comprometida por se associar a politica. Tanto nos grupos de
cabos e soldados como entre os oficiais, existe a idéia de que “a policia é muito
politica” e que “tinha que ser desvinculada da politica” porque ficava
subordinada a “interesses do Governo se eleger’.

“Policia” e “politica” derivam do mesmo termo grego “polis”, utilizado para
descrever a constituicdo e a organizagdo da coletividade (Costa, 2004).
Intimamente ligadas ndo h&a como dissocia-las. “A atividade de policia é,
portanto, politica, uma vez que diz respeito a forma como a autoridade coletiva
exerce seu poder” (Costa, 2004: 37). Entretanto, quando cabos e soldados
tentam separar a atividade policial da politica, ndo é sobre o exercicio da
autoridade coletiva que falam. Referem-se ao fato de a seguranga publica nem
sempre ser o foco central de suas acdes. Na visdo deles, em alguns
momentos, por causa de questdes politicas eleitoreiras, militares sédo desviados

para atender a seguranca de grupos especificos, inclusive de interesses

privados.
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No jogo de imagens, os depoimentos de policiais das duas corporagdes, de
uma forma implicita, em determinados momentos, revelam uma identidade
genérica de ser policial como a do profissional responsavel pela ordem e pela
repressdo ao crime. Os civis procuram se diferenciar de tal imagem, tendo

como meta, a investigacao; enquanto os militares dela mais se aproximam.

Merece destaque o fato da imagem policial, por vezes estar ligada a repressao.
O setor técnico da Policia Civil € o que mais se distanciou desse esteredtipo,
imprimindo o carater investigativo a sua missdo. Como disse um dos técnicos,
“somos policiais por descuido porque ndo temos nada a ver com a Policia”.
Mas muitos policiais militares também ndo endossam essa imagem genérica. A
maioria emprega a palavra repressdo de forma qualificada, explicitando em
suas falas que o termo para eles significa repressdo ao crime como mecanismo

de manutengéao da lei vigente.

Considerando a forma como os membros das Corporacbes lidam com a
imagem de ser policial, em geral, observamos que os sentidos atribuidos a tal
imagem sao positivos por parte dos civis. Eles se sentem orgulhosos e
expressam uma unidade corporativa em torno da missao investigar. Ja no caso
da Policia Militar, principalmente entre cabos e soldados, verificamos eles nao
conseguem idealizar a imagem da repressdo ao crime de forma positiva.
Revelam serem mais influenciados pelo sentido negativo que costuma ser
atribuido ao ato de reprimir. Um dos oficiais lamentou ndo haver na Policia

“uma consciéncia de protecdo e prevencao”.

Assim, na Policia Militar, podemos falar de uma identidade no trabalho de
prevencao e repressao ao crime, o que é sua atribuicdo. E na Policia Civil a
matriz identitaria esta fundamentada na investigacdo, o que também conflui
com sua missao. Essa imagem de oposicdo complementar, a partir de missdes
diferentes, no entanto nédo é tdo estanque assim sobretudo no caso da Policia
Civil que também realiza atividades de repressao, realizacdo de prisdes e
guardas temporarias, reforcando o pensamento de Muniz et al (1998). Assim,
podemos considerar que em determinadas circunstancias, as fronteiras entre o
ser policial civil e o ser policial militar séo ténues. A demarcagéo entre as duas

corporagdes, considerada relativamente fragil, transborda os limites, inclusive
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constitucionais na pratica. Essas instituicdes, segundo Costa (2004), baseado
em David Bayley, sdo organizagbes voltadas para o controle social e, no
cumprimento de tal missdo, sdo autorizadas para usar a forga, caso
necessario. Assim, com base nessa definicdo, a missdo investigar e o trabalho
de prevencdo ou repressdao ao crime podem se fundir na tarefa maior de

controle social.

Ser policial para a sociedade - Embora alguns entrevistados tenham
apontando que a sociedade gosta da boa policia, os policiais das duas
corporagdes foram unanimes, em suas percepgdes, de que a imagem da
sociedade sobre a policia é negativa e preconceituosa. Associada a essa
opinido, os profissionais civis e militares consideram que existe falta de
reconhecimento em relagdo a missdo que desempenham. Na introducéo
histérica deste trabalho, ja discutimos as raizes dessa visdo que vem se
reafirmando ao longo do tempo, apesar dos esforgos institucionais para muda-
la.

Dois depoimentos, o primeiro de um policial civil e 0 segundo de um militar, sao
significativos para ilustrar o sentimento de ndo reconhecimento social do

trabalho policial:

Quando um homem esta em desespero, reza a Deus e chama pela
Policia. Quando o seu problema esta resolvido, esquece de Deus e
amaldigoa a Policia (Policia Civil).

A sociedade trata mal até precisar. Na hora do desespero, chama a
Deus e chama a Policia. Quando passa, vocé esquece de Deus e
amaldicoa a Policia (Policia Militar).

Essas falas refletem um julgamento que ultrapassa os espacgos (se encontra
nas duas corporacgdes) e atravessa o tempo (o primeiro depoimento data de
2002, enquanto o segundo é de 2005). Tratam da expressao que melhor retrata
as percepcgdes e os sentimentos sobre o julgamento que a sociedade projeta
sobre o ser policial em geral.



130

Nos depoimentos dos entrevistados das duas policias, foi comum a opinido de
que a sociedade constréi a imagem de corrupgdo e truculéncia em torno da
figura do policial. Os policiais militares fizeram uma reflexdo sobre tal imagem,
pontuando enfaticamente que a sociedade também é corrupta e os policiais
vém dessa mesma sociedade. Segundo eles, segmentos da propria sociedade
tentam subornar a policia quando se sentem ameacados.

Na literatura internacional, também costumam aparecer imagens alimentadas
pelas sociedades de que a policia € corrupta e truculenta. Weitzer (2002), ao
estudar incidentes de ma conduta e a opinido publica em Los Angeles e Nova
lorque, observa-se que a corrupcdo é uma das principais posturas que
comprometem a imagem policial, provocando atitudes desfavoraveis da

populacao a corporacao policial.

Por causa de imagem negativa construida acerca da policia, os entrevistados
relataram que o reconhecimento que eles tém por parte da sociedade é “muito
baixo” ou “zero”. Os policiais das duas corporag¢des, que realizam o trabalho na
linha de frente, sdo o0s que mais se indignam com essa falta de
reconhecimento. Segundo um grupo de entrevistados da policia civil, eles sao
tratados como “esgoto”, enquanto alguns policiais militares observam que as
comunidades os tratam como “lixo” e, quando passam por eles, as pessoas
“‘cospem”. Esgoto e lixo sdao conceitos que dizem respeito ao que muitos
estudiosos classificam “trabalho sujo”, relegado a algumas categorias sociais
(Salles Filho, 2003).

As imagens negativas por parte da sociedade constituem um dos fatores que
levam os policiais civis e militares a ocultarem sua identidade policial. Seus
familiares também sao alvos de discriminacbes e ataques, causando
transtornos nas interagcées familiares e comunitarias. Bourguignon e
colaboradores (1998), ao estudarem a situacao dos policiais civis do estado do
Espirito Santo também reafirmaram esse problema, apontando que os
relacionamentos fora dos espacos do trabalho policial sdo atravessados por

desavencas familiares, choques e varios tipos de segregacao.
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Os policiais, em seus depoimentos identificaram motivos para a atitude
negativa e a desvalorizagcédo construida pela sociedade no que se refere a seu
trabalho e a sua pessoa. Uma delas diz respeito ao trabalho da midia que
consideram negativo com objetivos sensacionalistas. Na medida em que a
midia ndo extrai fatos a partir do nada e importante ouvir a opinido de alguns
policiais militares reconheceram que “nédo se pode tapar o sol com a peneira”,
dando a entender que muitas situagdes veiculadas sao procedentes.
Entretanto, observaram que as boas acdes também deveriam ser veiculadas
em igual propor¢édo. Entre os policiais civis, foi lembrado que a midia pode
exercer uma excelente colaboracdo quando veicula imagens a serem

investigadas do ponto de vista criminal.

Outra justificativa, dada pelos policiais das duas corporacoes, para a avaliacao
negativa do trabalho policial, se relaciona a uma rejeicao dita “natural”’, que
existe e sempre existira porque, em geral, as pessoas ndao gostam de ser

investigadas.

Nos depoimentos dos policiais civis, 0 aumento da criminalidade também foi
utilizado para explicar a desvalorizagdo do trabalho policial. Com esse
aumento, houve “um desgaste muito grande da figura do policial’. Cerqueira
(2001) observa que a criminalidade da populagdo também pode se relacionar
com a criminalidade policial. A medida que o uso da violéncia arbitraria no
combate ao crime e o controle da populagédo pobre é incentivado, pode ocorrer
tanto o desenvolvimento da criminalidade policial como dificuldades para o
exercicio do papel de controle policial.

Nos grupos focais dos policiais civis, foi lembrado que a Policia Civil “paga pela
culpa que nao tem” porque no imaginario social sua missao é confundida com a
da Policia Militar. Ja entre os militares, foi lembrado que devido a Policia Militar
ter sido utilizada com “forca do Estado, como forga de represséo”, na época da

ditadura militar, “essa imagem ficou muito viva”.

A avaliacdo negativa feita pela sociedade sobre a Policia, segundo alguns
policiais civis e militares também se explica pelo fato de as corporacdes nao
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funcionarem como deveriam funcionar. Os depoimentos que seguem ilustram

bem esse pensamento.

[A sociedade espera] um estilo de servico que presumidamente deveria
funcionar, que presumidamente esta sendo pago para funcionar e ndo
funciona (Policial Civil).

O nosso servico ndo é um servico de exceléncia (...) ndo porque ndo

queremos” (Policial Militar).

Numa analise mais aprofundada, nao podemos desconsiderar que a
construcao dessas imagens pode estar fortemente associada a problemas de
segurancga publica em geral. Segundo Ramos e Novo (2002), tem sido comum
a crenca de que ha um declinio e um enfraquecimento do poder do Estado
para resolver questées sociais, fazendo que a seguranga publica seja mais
percebida como calamitosa do que resolutiva de problemas. Essa crenga pode
contribuir para que a imagem do ser policial reflita uma dimens&o mais negativa
do que positiva por parte da sociedade.

Por ultimo, faz-se necessario levar em conta que a face negativa da Policia,
presente na matéria da midia ou no imaginario social em geral, ndo surge do

nada. Pode estar associada a fatos reais, produzindo uma eficacia simbdlica.

O problema, na pratica, € que a imagem preconceituosa € generalizante
e, na multiddo de razées, acaba por desconhecer as especificidades dos
sujeitos e prejudicar o nivel das relacées mais proximas estabelecidas
pelos policiais (Gomes et al, 2003: 172).

Reconhecimento dos Policiais pelas Proprias Corporacdes - Em geral, os
policiais civis e militares consideram que seu trabalho ndo é suficientemente
valorizado pelas suas Corporagées. Poucos sao os depoimentos que
expressam valorizagdo do trabalho policial. A maioria dos entrevistados
expressou que o seu trabalho € pouco ou nada reconhecido por parte das suas

instituicoes.
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Principalmente entre os militares, ha uma idéia de que a Policia é um 6rgao
publico que permanece vinte e quatro horas prestando inUmeros servigos a
populagdo. Um depoimento que surgiu num dos grupos de cabos e soldados

ilustra muito bem essa idéia:

Pra pegar o gatinho, eles chamam a Policia. Pra pegar o ladrdo, eles
chamam a Policia. Pra socorrer a parturiente, eles chamam a Policia (...)
Problema de luz, eles chamam a Policia.

Como pode ser visto na listagem se suas atividades, a Policia Militar exerce
uma série de fungdes que ultrapassa sua missdo, como prestacdo de
assisténcia e socorro e apoio as comunidades. Isso acontece em outros
servicos publicos também, como o caso da saude onde freqlentemente os
profissionais ndo sabem se estdo cumprindo atividades tipicas ou
complementando outras politicas sociais. Entretanto, esses soldados e cabos
acreditam que, por exercerem esses inUmeros servicos, deveriam ser mais
valorizados pelo Governo. Tal valorizacdo deveria ser traduzida tanto em
melhores salarios como em melhores condi¢cdes de trabalho.

Entre os militares, ha também o sentimento de que a instituicdo n&o tem uma
visdo compreensiva de suas necessidades e esfor¢cos. Por exemplo, ndo leva
em conta que as escalas devem ser flexibilizadas no periodo de provas para
aqueles que estudavam. Um deles chegou a perder prova por falta de uma
escala compativel. Na visao de alguns, a “Policia ndo esta preocupada com a
educacgio da corporagéo”, revelando que essa instituicdo soé “quer quantidade e
n&o qualidade da formagao”.

E muito forte o tom do ressentimento e de revolta presente em vérios
depoimentos, sobretudo por parte dos escaldes inferiores das Corporacdes, em
relagdo as corporagdes e ao governo do estado

O policial se sacrifica para o Estado e o Estado esta se lixando para ele”
(Policial Civil).



134

Eu fui chamado na Corregedoria. Fui tratado como animal’ (Policial
Civil).

N6s sofremos abuso de autoridade e do descaso. Nos aqui nao valemos
de nada. Somos um instrumento na mao deles, mais nada” (Policial
Militar).

Eles tratam a gente como bicho. N6s somos uma peca de reposicdo.
Morreu um policial, amanha aparece outro. Eles dao outro RG e acabou
(Policial Militar).

Ha alguns depoimentos, embora em numero menor, que evidenciam, ao
contrario, certa valorizacdo institucional e reconhecimento interno, traduzido em
elogios, almocos e cafés de confraternizacéo e dispensas de um servico. Essa
visdo mais positiva vem junto a idéia de que, embora em geral, a Instituicao
apenas quer o servico, ha diferenciacao interna entre Chefias e Comandos:
“depende de quem esta no comando” (Policia Civil), “vai depender muito da
figura do comandante” (Policia Militar). Ou seja, ha um padrdo cuja leitura
enuncia obrigacdo do servidor; mas pode existir, igualmente, quebras desse
padrdo, ainda que de forma episddica.

Em sintese, a imagem dos policiais, construida como num jogo de espelhos,
reflete sentimentos de desvalorizagdo institucional e de ndo reconhecimento
social pelo seu trabalho. Essa visdo negativa é mais forte entre os policiais que
estdo na linha de frente no enfrentamento da criminalidade. Ndo podemos
desconsiderar, porém, que entre os policiais também ha a perspectiva de que
pode haver mudancas nessas imagens. Essa expectativa se evidencia com
mais forga nos depoimentos dos gestores das duas corporacdes. Ela é de
fundamental importancia porque, seja qual for o tipo de reforma que as
Corporacdes desejem obter para concretizarem sua missao — seja da imagem
ou de questbes organizacionais - o papel das liderangas policiais € decisivo.
Como bem lembra Costa (2004), “embora a sociedade civil e a sociedade
politica desempenhem papéis importantes, nenhuma reforma policial pode ser
implementada sem o apoio de algumas liderancas policiais” (p. 81).
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PARTE 11l

Capitulo 12

CONDICOES DE SAUDE FiSICA, MENTAL E QUALIDADE DE VIDA

Introducao

Condig&o de saude € um conceito dindmico que diz respeito a articulacdo entre as
disposigdes biolégicas e as situagdes sociais e culturais de existéncia. No caso da
interagdo entre saude e trabalho, entram em jogo dois planos de analise: séo
contemplados os ambitos sociais, econémicos, politicos e culturais que definem o
contexto das relagdes particulares estabelecidas nos espacos de trabalho e de
reproducao social; e o plano que diz respeito a determinadas caracteristicas dos
processos de trabalho, com potencial de repercussdo sobre a saude. Sabemos
que a dinamica de producdo e de relagdes laborais tanto pode produzir saude,
bem estar fisico e emocional, como pode também, ser marcada por insatisfacoes,
estresse, sofrimento e alienacdo, ampliando para o mundo da vida os resultantes
desses processos.

Marx (1968) quando teorizou sobre o trabalho, evidenciou sua importancia e seu
carater positivo para a realizacdo dos sujeitos, pois o ser humano, por meio de
suas atividades transforma e cria coisas, e ao fazé-lo, transforma-se e se recria.
Porém, em sua abordagem filosofica, chama atencao, também, para o fato de que,
no sistema capitalista, freqientemente, o trabalho € fator de alienacado e de
sofrimento, quando ocorre em condi¢des sociais, econdmicas, tecnoldgicas e
organizacionais adversas. Essa dialética é também tratada por Dejours,
Abdoucheli & Jayet (1994) e Sato (1995).
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Varios autores como Lacaz (2000) apontam que, de modo geral, no estagio de
desenvolvimento atual da sociedade brasileira, predominam as doencgas crénicas
como motivo de enfermidade e morte de trabalhadores. Por exemplo, as
aposentadorias por invalidez, nos anos 80 no Brasil, foram provocadas,
principalmente por hipertensao, transtornos mentais e doengas osteomusculares.
No entanto, o nexo causal dessas enfermidades com as condicdes e situagdes de
trabalho ndo € tdo evidente, pois elas também afetam, em diferentes proporcoes,

a populacao em geral.

Proliferam as doencas cardiocirculatorias, gastrocolicas,
psicossomaticas, canceres, e musculo-esqueléticas expressas nas
LER. A elas somam-se o desgaste mental e fisico, patolégico e as
mortes por excesso de trabalho, além das doengas psicoafetivas e

neurologicas ligadas ao estresse (Lacaz, 2000,25).

Neste trabalho, as condicdes de saude dos policiais sdo tratadas a partir de
diversos angulos, como resultado do prazer e do sofrimento que provocam
realizacdo ou desgaste; como situagcdo de risco que, nesse caso concreto se
manifesta numa real profissdo de risco; nos danos fisicos que associam condi¢oes
de vida, de trabalho e disposi¢cdes biolégicas. Tratamos também as doencas
mentais como resultantes dos danos intrapsiquicos que combinam as
peculiaridades biopsiquicas do sujeito com o sofrimento, o desgaste e o estresse
no trabalho. Para abordar as possiveis relagdes sinérgicas entre o processo de
trabalho e a saude-doenca dos trabalhadores, tentamos buscar a contribuicao de
diferentes conceitos hoje estudados pela area de saude do trabalhador, um campo
interdisciplinar que inclui fragmentos, dentre outros, das ciéncias sociais, da
epidemiologia, da medicina, da engenharia, da ergonomia, da psicopatologia e da

psicodinamica do trabalho.

Da epidemiologia, risco € o conceito central, entendido como a probabilidade, a
situacdo ou o fator delimitado como um determinante de efeitos adversos,
configurando-se em especifico tipo de exposicdo a uma situagdo indesejavel
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(Machado, 1997). Aléem de ser um conceito tedrico na abordagem de problemas
de saude, risco € também uma noc¢ao instrumental fundamental para a vigilancia
em saude, pois, como refere Machado “a identificacdo consensual de um modelo
de determinacdo do agravo permite a concep¢ao de estratégias de intervengao e
até a legitima” (1997,40). No caso da saude dos policiais, no entanto, risco €, nao
apenas uma medida de exposi¢cdo ou um dispositivo técnico, € um conceito

estruturante da prépria profissao.

Por isso, a abordagem epidemiol6gica mostra-se insuficiente para descrever a
situacdo dos policiais, o que nos conduz, a relaciona-la de forma associada, com
os estudos sobre o tema pelas ciéncias sociais. A visdo sociologica do termo nos
remete ao sentido de risco como ousadia, audacia e aventura (Bernstein, 1997),
disposi¢des que podem ser historicamente contextualizadas, pois fazem parte da
dindmica da vida social e da busca de superacdo de limites vivenciadas nas
atividades e desafios que os seres humanos se propdem. Mais do que a execugao
de atos técnicos, o trabalho envolve dindmicas intersubjetivas, mobilizadas no dia-

a-dia das relacdes laborais.

Sob um enfoque antropoldgico, tais relagdes desempenham um papel organizador
da conduta humana. Assim, tanto os conflitos quanto as relacbes de poder e 0
reconhecimento em relag&o ao outro criam um desafio ao real, uma vez que visam
ndao somente a postura subjetiva do trabalhador, mas também o seu fazer. Essa
relagdo entre precaucao, cuidado e afoiteza nos ajudam a compreender a dialética
entre o prazer e o sofrimento da profissdo de policial, assim como o sentido
positivo de sua realizacédo e 0 desgaste que seu exercicio lhes propicia.

Trabalhamos também com o conceito de carga de trabalho associada a sofrimento
e desgaste. Esse conceito é tratado por varios estudiosos da saude do trabalhador
como Laurell & Noriega (1989) indicando tanto os elementos fisicos, quimicos e
mecanicos como os fisiolégicos e psiquicos que interatuam dinamicamente entre
si e com o corpo do trabalhador. Quando o esfor¢co despendido para a realizagao
da atividade é desmedido ou indesejado, suas resultantes sdo desgaste e
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sofrimento que repercutem sobre a saude. Ao contrario, o estimulo e a satisfagédo

no desempenho das atividades produzem o prazer da realizacao.

Ao conceito de carga agregamos o de defesas, trazido pelos estudos de
psicopatologia do trabalho. A nocéo de defesas pode ser definida como o conjunto
de mecanismos de regulagcédo criadas individual e coletivamente e empregadas
pelos trabalhadores, sendo decisivas para o sentido de grupo. Dejours, Abdoucheli
& Jayet (1993) postulam que entre as pressdes do trabalho e a doenga mental
provocada pelo sofrimento, interpée-se um individuo, potencialmente possuidor da

capacidade de compreender sua situagao, reagir e se defender.

Por fim, trabalhamos a inter-relacdo entre sofrimento fisico, mental e enfermidades
que, de forma especifica ou indireta, compromete a saude e a qualidade de vida
dos policiais.
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Capitulo 13

PROBLEMAS DE SAUDE FiSICA

Iniciamos avaliando o indice de massa corporal (IMC)' dos policiais civis e
militares, calculado a partir do peso e da altura referidos por cada profissional. Nas
duas corporagdes ha 60% ou mais profissionais acima do peso ideal, com os
militares apresentando quadro de maior gravidade (tabela 33). Este dado mostra
que o excesso de peso desses servidores é superior ao da populagao brasileira
medido na Pesquisa Nacional sobre Saude e Nutricdo que encontrou 32% da

populacao adulta brasileira com excesso de massa corporal (Waissman, 1993).

Tabela 33: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares
segundo o indice de massa corporal

INDICE DE MASSA CORPORAL CiviL ‘ MILITAR ‘
Abaixo do peso | 3,5% | 1,9% |
Normal | 373% | 30,3% |
Sobrepeso | 41,7% | 48,3% |
Obeso . 175% | 195% |
(p < 0,000)

A obesidade observada em 17,5% dos civis e em 19,5% dos militares constitui
relevante fator de risco que se associa a morte por hipertensdo, ao aumento do
colesterol e do agucar sanguineo.

O excesso de peso freqientemente tem por causas baixo nivel de atividade fisica
e ingesta hipercaldrica e hiperlidica, configurando um estilo de vida sedentario.

' IMC - peso dividido pela estatura elevada ao quadrado, estabelecendo quatro categorias: baixo
peso (<20 kg/m?); normal (20-24 kg/m?); sobrepeso: (15-29 kg/m?) e obesidade (>=30 kg/m®).
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Perguntamos aos policiais sobre a pratica reqular de atividades fisicas, sobre seu

condicionamento fisico visando a melhorar a saude, ou para fins estéticos durante
vinte minutos no minimo. Praticas de educacao fisica foram mais destacadas
pelos policiais militares, o que talvez se deva as demandas proprias do seu ritmo
de trabalho: 51,4% relataram atividades em freqUéncia igual ou superior a uma
vez na semana. E um em cada quatro nao realiza nenhum exercicio fisico regular.

Entre os civis, o sedentarismo estd mais presente (tabela 34).

Tabela 34: Distribuicao proporcional dos policiais civis e miliares
segundo freqiiéncia de atividades fisicas

FREQUENCIA DE ATIVIDADES FiSICAS ‘ CiviL ‘ MILITAR ‘
Quatro ou mais vezes por semana | 7,.9% | 13,1% |
Uma a trés vezes por semana | 28,2% | 38,3% |
Trés vezes por més a poucas vezesnoano | 17,5% | 23,8% |
N&o pratica atividade fisica | 46,4% | 24,8% |

(p < 0,000)

Embora nado tenhamos feito nenhuma avaliacdo clinica dos policiais e nem
realizado exames laboratoriais, algumas respostas permitem captar indicios de
varios problemas de saude, como indicam as informacbées a seguir. Ter sido
informado por médico ou outro profissional da 4rea da saude sobre possuir niveis

elevados de colesterol foi relatado por 31% dos civis e 26,1% dos militares

(p-000). Esse problema se associa a elevada massa corporal, sedentarismo,
precéria alimentacdo e estresse vivido no trabalho. A hipertensdo que atinge
atualmente grandes contingentes populacionais, € mais intensa e incide com
maior for¢ga no caso dos policiais militares e civis, associada ao alto nivel de
tensao no trabalho.

A freqléncia de varios problemas de saude referidos pelos policiais pode ser
constatada na tabela 35, organizada de forma decrescente. Apenas as condicdes

com freqUéncia superior a 10% sao visualizadas. Em anexo o leitor podera
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constatar os resultados que dizem respeito a outras doengas e condicoes
investigadas na pesquisa.

Constatamos que os trés principais problemas sdo 0s mesmos nas duas
corporacdes, predominando entre os civis as dores no pescogo, costas ou coluna
e 0s problemas de visdo, tais como miopia, astigmatismo, vista cansada, etc.

Entre os militares sdo mais comuns as dores de cabeca e enxaquecas.

Oito tipos de problemas osteomusculares se configuram como 0s mais relevantes.
Entre os militares predominam dores no pescogo, costas ou coluna, torgao ou
luxagéo de articulagao e outros relativos a musculos. Os civis relatam mais artrites
e reumatismos. Tendéncia similar nas duas corporacdes foi apontada para bursite,
alergias e problemas de pele. A predominancia de lesées sobre musculos, 0ssos e
pele esta diretamente relacionada ao exercicio profissional.
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Tabela 35: Problemas de satde de policiais civis e militares mais

apresentados ou tratados no ultimo ano

PROBLEMAS DE SAUDE Civi | MiLITAR
Dores no pescocgo, costas ou coluna™* 42,0% | 38,8%
Defeito na visao*** 49,8% | 36,1%
Dores de cabeca frequentes, enxaquecas™** 27,6% | 31,8%
Outro problema do aparelho reprodutivo™** 12,3% | 24,9%
Torcao ou luxagao de articulagado™** 18,3% | 23,8%
Deficiéncia auditiva em um ou ambos os ouvidos*** 11,2% | 23,7%
Rinite alérgica*** 23,4% | 22,4%
Sinusite*** 19,6% | 20,4%
Outro problema de musculos ou tenddes*** 17,0% | 18,5%
Hipertensao arterial 16,1% | 17,4%
Alergia de pele, dermatite alérgica, urticaria*** 15,1% | 16,0%
QOutro problema de audicdo em um ou ambos os ouvidos*** 4,8% 14,3%
Outro problema de ossos ou cartilagens™* 10,2% | 13,4%
Gastrite cronica 14,2% | 12,7%
Indigestao freqlente 10,6% | 12,1%
Dengue*** 18,0% | 10,9%
Outro problema com os olhos*** 9,0% 10,8%
Constipacao frequiente** 11,6% | 10,6%
QOutro problema de pele*** 9,4% 10,3%
Artrite ou qualquer outro tipo de reumatismo*** 14,8% 9,2%

Bursite*** 11,0% 8,6%

*p<.05; **p<0,005; ***p.000
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Problemas de visdo, audicao e fala sdo responsaveis por quatro tipos de agravos
nos 6rgaos dos sentidos. Os policiais militares sobressaem entre os que tém mais

distUrbios nos ouvidos e os civis, nos olhos.

O sistema digestivo € o terceiro mais acometido. Os policiais civis e militares
reclamam de gastrite crénica. Esse problema € mais sinalizado pelos civis. E
desconforto por indigestdo, foi relatado mais freqientemente pelos militares.
Ambos os disturbios se relacionam com dieta inadequada e com estressores

ambientais e profissionais.

Problemas do sistema nervoso (enxaquecas), doencas transmissiveis (dengue),
enfermidades do coracdo e do aparelho circulatorio (hipertensdo arterial) e
problemas variados do aparelho reprodutivo feminino (para o grupo de mulheres)
aparecem entre questdes de saude freqlientes entre os policiais civis e militares.
Acidentes de trabalho também sao freqlentes “os policiais aqui estao envolvidos
em combate diariamente, e 0s problemas que eles mais sofrem sdo os danos
referentes a esses confrontos, sdo ferimentos por projeteis de arma de fogo e
fraturas’(G2). Estudos de Rodrigues (2000), a partir da demanda ao Hospital
Central da PM, chamam atencgéo para a forte incidéncia de problemas crénicos no
grupo ali atendido: 33,3% possuem pelo menos uma doencga crénica; 26,9% tém

duas; 5,1%, apresentam trés ou mais.

Na visdo dos policias operacionais, sobretudo do ciclo das pragas na Policia
Militar, os mesmos fatores responsaveis pela qualidade de vida ‘péssima’ afetam
sua saude: ter dois empregos, trabalhar noite e dia, ficar doze horas na rua com
apenas uma refeicdo, trabalhar sob pressao, ter que ficar alerta e dormir pouco.
Tudo isso, dizem, desgasta o organismo, afeta a saude, causa estresse e
doencgas. A consequiéncia € o numero elevado de policiais em acompanhamento

psiquiatrico no Hospital Central da Policia Militar (HCPM).

As condi¢des de risco que vivenciam se manifestam na freqiéncia e tipos de

lesGes fisicas permanentes. As mais comuns sao as deformidades permanentes

de membros inferiores e superiores.
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Tabela 36: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares
segundo os tipos de lesdes fisicas permanentes

Tipos de lesoes fisicas permanentes Civil | Militar

Deformidade permanente ou rigidez constante de pé, 3,4% | 7,7%

* k%

perna ou coluna

Deformidade permanente ou rigidez constante de dedo, | 3,9% | 5,2%
mao ou braco*

Paralisia permanente de qualquer tipo™* 0,8% | 2,0%
Dedo ou membro amputado** 0,4% | 1,5%
Incapacidade para reter fezes ou urina** 0,3% | 1,4%
Seio, rim ou pulmao retirado* 0,4% | 1,1%
Outra incapacidade™* 1,5% | 6,5%

*p<0,05; **p<0,005; ***p.000

Cerca de 17% dos policiais das duas corporacoes tém lesdes fisicas permanentes.
A maioria dos militares atribui a atividade profissional a causa dessas lesbes
(80,9%). Entre os civis, esta associa¢ao cai para 71,8% (p.000), indicando uma
atividade perigosa e penosa para ambas as corporagdes, mas muito mais evidente
para os policiais militares. Incapacidade temporaria no ultimo ano, associada ao
trabalho profissional, foi mencionada por uma proporcao maior de militares, 21,6%
em relagdo aos civis (6,7; p.000).

O principal problema de saude que leva o policial militar ao afastamento definitivo
do trabalho, antes dos 30 anos, € a invalidez. Nos casos de IFP (incapacidade
fisica parcial), a Instituicdo procura “aproveitar o policial” em outras funcgdes, de
forma a que ele possa completar os 30 anos de servigo. A pericia acompanha sua
licenca. No caso do policial precisar se afastar por mais de 2 anos, uma junta
médica é formada para tomar a decisdo. No caso de uma lesdo por ‘ato de

servigo’ - tiro seguido de fratura - a aposentadoria é integral.
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A relacdo entre o adoecimento fisico e a sobrecarga de trabalho € claramente
identificada entre os policiais. Dentre os principais agravos a saude foram citados:
o envelhecimento precoce, a hipertensao arterial e os danos causados a coluna

vertebral, confirmando os dados quantitativos:

A sobrecarga vai causando, um envelhecimento precoce no homem. Nd6s
temos muitos policiais hipertensos, nds temos muitos policiais com
problema de coluna pelo peso do armamento. Hoje ele leva duas armas
curtas de um quilo, duas pistolas, ele leva mais um fuzil de pouco mais de
trés quilos, dois carregadores de um quilo cada um mais um colete, ele usa
pelo menos mais quatro quilos ao corpo dele, Quatro quilogramas para
alguém que a cada dois dias, esta transportando uma noite inteira, o dia
inteiro? (G1.1)

Também o0s gestores das duas corporagdes tém consciéncia do desgaste que a
profissdo provoca. Eles citam, mesmo sem conhecer os dados quantitativos que
apresentamos acima, uma série de agravos: hipertensao, diabetes e somatizacoes
que se associam a natureza do trabalho.

Os policiais militares e civis, nos grupos focais, referiram que muitos sao afetados
também por doengas que ocorrem na populacdo em geral, por causa do contato
muito préximo, sobretudo com presos: sarna, conjuntivite e outras (Gestor Op.).
Os civis que trabalham em delegacias tradicionais sofrem mais com infestacoes

devidas a falta de estrutura que dé condicdes de higiene aos presos nesses locais.

Os gestores tanto da Corporagdao Militar como da Civil relatam que os maiores
riscos se encontram nas atividades operacionais. Assinalam elevada frequéncia
de ferimentos a bala e fraturas que necessitam de cirurgia, como “danos do
confronto’, e resultantes “da atividade diaria de combate ao narcotrafico’(Gestores
Op./Op. esp.). O Gestor de Saude da policia militar refere que a maioria dos
pedidos de licenca médica se deve a problemas de ortopedia porque a natureza
da profissdo exige que os policiais corram, saltem, déem tiro e por isso acabem

com traumas.
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As escalas de 8 por 12 horas de trabalho sdo altamente desgastantes para os
policiais militares e civis, como ja nos referimos na parte que tratou do processo
de trabalho. Dentre o0s agravos se destacam irritabilidade, insénia e
envelhecimento precoce, problemas também citados nos dados quantitativos. Séo
muito mais afetados os que tém escala de 24 horas, porque “sabem que um
cochilo significaria muitas vezes a vida deles” (Gestor Op.). O excesso de trabalho
somado as poucas horas de sono e repouso sdo responsaveis pelo fadiga e pelo

cansago:

Vocé perde 24 horas de sono, vocé recupera aquele sono? Eu peguei 7
horas da manha&, vou largar amanhé as 7 horas da manhé&, 8 horas eu tenho
que esta na seguranca largo as 8 horas da noite descanso. Na outro dia

tenho uma segurancga de novo, € a nossa vida vai por ai, 6! (GF3.1).

O gestor de Saude da Policia Militar relata os tipos de licenca médica mais

comuns sdo pela ordem de relevancia: Licenca médica (LTS) por problemas
ortopédicos, lesdes que exigem intervencdo neurocirargica; distarbios
psiquiatricos; enfermidades que demandam clinica geral e cardiologia.

Avaliamos também a saude oral dos policiais. A realizagdo de tratamento dentario
mostra quadro distinto entre as corporagdes. Policiais militares predominam entre
os que foram ao dentista ha mais de um ano ou nunca, evidenciando pior cuidado

com a saude bucal.

Tabela 37: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares
segundo a freqliéncia de tratamento dentario

Tratamento dentario Civil Militar
Ha menos de 1 ano 42 7% | 37,3%
Entre 1 e 3 anos 28,0% | 28,5%
Ha mais de 3 anos 26,5% | 28,2%
Nunca tratei 2,8% 6,1%

(p < 0,000)
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Além dos agravos mais comuns a saude, levantamos também a situacdo dos
policiais militares e civis que precisaram de atendimento emergencial em hospital
da Policia. O uso da emergéncia prépria € muito elevado (35,3%) para o0s
militares, e apenas de 3,2% para os civis. A busca de servicos emergenciais é
similar entre as Corporagdes, mas os civis utilizam mais o atendimento do SUS e
da rede privada de saude, face a precaria assisténcia meédica oferecida por esta
Corporacéo.

Tabela 38: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares segundo
o atendimento em servicos de emergéncia no ultimo ano

Tipo de hospital Civil | Militar
Policia* 3,2% | 35,3%
Rede publica 16,8% | 14,6%
Rede privada* 24.8% | 11,7%
(p < 0,000)

Ja as internacbes hospitalares em unidade da prépria policia no ultimo ano
atingiram 7,2% dos militares e 1,2% dos civis. A internagdo entre civis ocorreu
mais na rede publica e privada de saude, como ja foi dito.

Tabela 39: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares segundo
internacao hospitalar no ultimo ano, exceto em servicos de emergéncia

TIPO DE HOSPITAL/CLINICA Civi | MILITAR
Policia** 1,2% 7,2%
Rede publica* 3,7% 3,0%
Rede privada™* 7,0% 4,2%

*p<.05; **p.000
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As mesmas propor¢oes de Policiais civis e militares sofreram cirurgias no ultimo
ano: 4,9% passaram por uma e 1,8% por mais de uma intervencao cirurgica.
Muitas dessas intervengdes estdo vinculadas a acidentes de trabalho ou séo

consequéncias das atividades profissionais.
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Capitulo 14

ESTRESSE E SOFRIMENTO MENTAL

A relacao dialética entre prazer e sofrimento pode ser constatada na vivéncia do
trabalho pelo Policia, embora a observagdo empirica revele que a balanga do
desempenho de suas atividades pende muito mais para experiéncias de
sofrimento e de estresse. O prazer é favorecido quando o trabalho propicia a
valorizacdo e o reconhecimento ao profissional, fazendo-o crer que realiza uma
tarefa significativa para a organizacdo da qual faz parte e para a sociedade. O
reconhecimento se apresenta como ponto essencial nas relagdes de trabalho, por
ser “a forma especifica da retribuicdo moral-simbdlica dada ao ego, como
compensagao por sua contribuicdo a eficacia da organizagcdo do trabalho, isto é,
pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia” (Dejours, 1999a,55-56).
Desse modo, sua relevancia esta vinculada a propria dindmica de motivacao no

trabalho, evitando assim um sofrimento danoso a saude mental do sujeito.

Em contrapartida, o sofrimento pode estar associado a precariedade das
condi¢des de trabalho, a divisdo e padronizagdo das tarefas, de modo a pouco
utilizar o potencial criativo e técnico do trabalhador, a rigidez hierarquica, as
ingeréncias politicas, a centralizacdo da informacéo, a falta de participacdo nas
decisbes que lhe afetam, ao nado reconhecimento e a baixa perspectiva de
crescimento profissional.

Considerando a relagcao de oposicao entre sofrimento e prazer, presente em todos
processos de trabalho, buscamos especifica-la no trabalho policial. Assim,
investimos no conhecimento de alguns fatores ligados a organizagéo,
desempenho, jornada de trabalho e ambiente relacional. Do ponto de vista mental,
Ferreira & Mendes (2001) apontam algumas condi¢des, associadas as formas de
organizagdo do trabalho, propiciadoras de sofrimento: medo relacionado a
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fragilidade corporal quando a pessoa esta exposta a determinada condi¢cdo de
trabalho; medo moral relacionado ao julgamento dos outros; tédio por realizar
tarefas desvalorizadas; sobrecarga de trabalho; ininteligibilidade das decisdes
organizacionais; conflitos entre valores pessoais e 0s da organiza¢do; duvidas
sobre a utilidade social do trabalho realizado; sentimento de injustica; nao

reconhecimento expresso pela falta de retribuicdo financeira, moral ou de mérito.

Pesquisa realizada com a Policia dos Estados Unidos por Toch (2002) mostra
que, nas relagdes entre os policiais, a solidariedade e a lealdade sdo consideradas
recompensa pelo trabalho e, conseqlientemente, sdo fontes de satisfacdo. Por
outro lado, os problemas com os parceiros provocam estresse elevado, gerando
maior agressividade na forma de agir com a populacao. Os superiores imediatos
também podem constituir-se em fonte de estresse, uma vez que ndao podem ser
evitados. Nesse tipo de relacionamento, 0os superiores mais proximos sao vistos
como intrusivos, e 0s superiores mais graduados costumam ser acusados de

desengajados e mais politicos do que policiais.

Como veremos neste capitulo para os policiais, o trabalho policial é fonte de
prazer por causa da percepcdo da importancia da seguranga publica para a
sociedade o que lhe atribui sentido. Lembramos que, do ponto de vista da saude
mental, o engajamento subjetivo pela mobilizagdo da inteligéncia e da
inventividade no trabalho é um aspecto de suma importancia para garantir que ele
seja fonte de prazer (Dejours, 1999a). Os maiores motivos de satisfacdo para os
policiais sdo a “valorizacdo do mérito profissional pela Corporagdo”, “as

perspectivas de promocao”, “o reconhecimento através do salario” e “o
reconhecimento da populacdo”. Esse tipo de retorno os recompensa pelas
responsabilidades assumidas e as atividades que executam. Os fatores mais
protetivos sdo as possibilidades de terem “tempo para cumprir todas as suas

tarefas” e de aprenderem “coisas novas”.

As maiores fontes de desgaste dizem respeito, principalmente, aos itens:
“pressdo para tomar iniciativa”, “exigéncia de habilidade e conhecimento
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especializado” e ter de “repetir muitas vezes as mesmas tarefas”. Para a maioria,
os fatores que afetam intensamente seu desempenho sdo “a falta de
equipamento”, “a falta de apoio do poder publico” e “a descontinuidade das

politicas governamentais”.

Passamos a detalhar e a analisar tais dados, ressaltando algumas circunstancias
que podem associar desgaste e sofrimento a condi¢des de trabalho.

Nas entrevistas com os policiais militares evidenciamos altos niveis de exigéncia
no trabalho considerado penoso e desgastante e risco frequente de morte. “Uma
escala apertada de vinte e quatro por quarenta e oito (vinte e quatro horas de
trabalho e quarenta e oito de folga) que € a escala que ele tem que passar mais
tempo acordado, ndo tem descanso no quartel é uma ocorréncia atras da outra,

um chamado se sobrepondo ao outro, ndo tem condigées!”. (G1).

Nos depoimentos desses profissionais, o trabalho é apresentado de forma
ambigua. Pois a maioria deles o considera fonte de prazer e de satisfagdo “os
policiais gostam de sentir esse medo” (G1.2). Embora sofram pela falta de
reconhecimento social, diz um gestor “A verdade € que os policiais amam a policia
e amam a Corporagdo. E apaixonado pela policia militar, mas policia militar ndo
gosta dele. Tanto ndo gosta que 0s nossos governantes ndo nos valorizam”
(GF2.2). Também os policiais civis quando indagados dao elevadas notas a
satisfacdo com o nivel de responsabilidade assumida na atividade que realizam
(7,5) e com a propria atividade que executam (7,3), indicando que apesar de todos
0s problemas que enfrentam, sentem-se identificados com seu trabalho e
conseguem administrar as exigéncias requeridas. Esse dado pode ser lido em
coeréncia com um outro, sobre Condi¢des de Trabalho, segundo o qual mais de
75% dos policiais civis, se lhes fosse facultado escolher de novo, optariam pela
mesma profissdo (Minayo & Souza, 2003).

Em ambas as categorias uma fonte de sofrimento é a falta de reconhecimento por
parte da populacdo e da corporagdo. nesse caso ha uma duplicidade de sentido

no termo “reconhecimento”. Os mesmos policiais que se queixam da auséncia de
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valorizacao profissional e da ma fama que angariaram da sociedade, também tém
medo de serem ‘reconhecidos” e mortos por causa dos confrontos com
delinqiientes que ameacam seu tempo fora do trabalho. O receio de ser
identificado e morto leva os policiais a criarem estratégias cotidianas de protecéo,
como restringir o circulo de amizades e a evitar determinadas areas consideradas
de risco: “As nossas amizades s&o restritas, passar em determinadas ruas (...) o
Rio de Janeiro esta se favelizando”(GF1), bem como a evitacdo de usar a
identificacao profissional e o préprio fardamento “Eu tenho medo de carregar a
minha identidade, medo de quando estou com farda na bolsa. Eu ja fui assaltada
dentro do 6nibus, a minha farda estava dentro da bolsa e a primeira coisa que eu
pensei foi se eles abrissem a minha bolsa, a minha hora vai chegar”.(GF2.1)

O sofrimento psiquico que atinge a identidade pelo ndo reconhecimento se torna
maior pela periculosidade do trabalho e pelo confronto diario com o risco de morte
"toda unidade fica exposta ao estresse a medida que todos nos ficamos repetidas
vezes atendendo ocorréncias criticas de confrontacdo direta com delinqientes,
submetidos a diversas trocas de tiros(G2). A exposicao dos policiais ao longo dos
anos a niveis de tenséo elevada como os confrontos diretos com narcotraficantes
resultam em sintomas psiquiatricos geradores de inseguranca, de medo, de mania
de perseguicao e consequentemente de sofrimento mental. “Isso com um tempo
acaba trazendo algum mal estar e talvez o estresse seja um sintoma que com o
passar dos anos ele comece a sentir. A inseguranga, aquela parandia de que
sempre tem alguém querendo atingi-lo, sempre tem alguém persequindo, ele tem
que estar sempre muito atento ele ndo consegue se desligar”.(G2).

O depoimento acima citado, vindo de uma autoridade na area de saude da policia
militar confirma que o estresse no trabalho esta entre os problemas mais
freqlientes de saude. Se nas folgas o policial tem medo de ser identificado, no
interior do quartel as exigéncias disciplinares impedem a livre expressao e lhe
proporcionam dor e sofrimento "a saude do militar esta atrelada a voz que ele nao
consegue expressar, ndo consegue expressar seus sentimentos. Entdo ele

projeta em si esse tipo de energia”.(GF1)
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Outro fator de adoecimento que surgiu com énfase diferenciada entre os policiais
militares, é a disciplina a que sao submetidos. Ela é apontada como origem de
injusticas que ficam reprimidas “injusticas que ndo se pode botar para fora devido
ao regulamento”. Recorrentemente os soldados reafirmaram como fonte se
sofrimento o fato de ndo terem o direito de falar e de serem ouvidos “nem ao
adoecerem”. Um PM alegou que é maior a rigidez disciplinar na Policia Militar do
que a exercida atualmente na Vila Militar. Expressées como as referidas a seguir
foram recorrentes nos grupos focais: “Sofremos de abuso de autoridade, de
descaso. NOs aqui ndo valemos nada, somos s6 um instrumento na mao deles,
mais nada”. “A saude do pessoal militar esta muito atrelada ao (boca calada), a
voz dele ndo € expressada, ndo consegue expressar suas expectativas,

ressentimentos, porque somos acostumados com o regulamento.”

Uma expressao das dificuldades na relacao entre comandantes e subalternos por
motivos disciplinares é a desconfianca dos primeiros em relagdo aos cabos e
soldados, quando um deles adoece. A dispensa médica, segundo os policiais é
usada de forma abusiva pelas autoridades militares. A prerrogativa para a
dispensa por motivo de doenga ndo cabe ao médico e sim, ao comandante do
batalhdo ao qual o policial pertence. Mesmo apresentando atestado de saude, os
subordinados estao submetidos a avaliagdo final do comandante "vou te dar 20
dias de reclusdo porque vocé esta mentindo” (GF2.2), diz um deles a um soldado.
Resta ao médico fazer as prescricées. Os policiais dizem que os comandantes
sistematicamente negam a dispensa, questionam o estado de enfermidade das
pragas e se limitam a manté-los em servigo interno no quartel. Assim, eles ndo

podem ir dormir em casa, ficam no quartel, mesmo estando doentes.

Um dos gestores reconhece que o tratamento oferecido ao policial, por ser
fundado nos termos hierdrquicos € insensivel aos apelos e aos padecimentos
humanos “muitas vezes até a gente esquece que o policial € um ser humano e
acaba tratando-o como maquina.”(G1). Mas igualmente se pronuncia sobre o que
considera falta de consciéncia dos profissionais: “os policiais em regra ndo tratam

da saude como deveriam. Quando eles se quebram a policia até disponibiliza para
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tratamento, mas eles ndo procuram” (G1). Também na policia civil, o sentimento

de ndo-reconhecimento € forte e afeta a identidade e a saude dos profissionais.

Nas relacbes com os superiores, 0s policiais antigos na Corporagdo comentam
que com o0 passar dos anos, do tempo de servico, aumenta sua irritabilidade e
diminui sua tolerancia. Consideram que o0s policiais mais velhos ndo séao
favorecidos em nada, pelo contrario, segundo eles, os mais novos € que sao mais
prestigiados, enquanto “nds que somos velhos, cansados, ndo temos os mesmos
direitos”. “Até para ficar doente os policiais ndo tem tempo, so procuram o hospital

quando ndo tém mais jeito”.

Para avaliar a satisfacao dos Policiais Civis com seu trabalho foi-lhes oferecida
uma lista de possiveis obstaculos e solicitado que assinalassem a intensidade
(“muito”, “regular”, “pouco”, “ndo atrapalha”) que atribui a capacidade daquele
empecilho afetar a sua performance. Os trés principais fatores capazes de afetar
“‘muito” o desempenho de suas tarefas s&o os seguintes “o desaparelhamento ou
a falta de equipamentos ou de recursos para trabalhar”, a “falta de apoio do poder
publico” (ambos assinalados por cerca de 81,0% dos policiais); e, 82,4% numa
proporcdo quase idéntica, se referem a “descontinuidade das politicas
governamentais”. E importante ressaltar que os fatores relacionados & politica
estadual de segurancga publica sdo os mais preponderantes na configuracdo de
seu desgaste, recebendo um grau maior de unanimidade entre os policiais
operacionais. Esses elementos, objetiva e subjetivamente, afetam o desempenho

e a satisfacao no trabalho.

Na sua vida enquanto profissional € como chefes de familia, o salario foi
considerado por 80% dos Civis como fator capaz de afetar muito seu
desempenho. No grupo operacional, a elevada propor¢céao de 83% dos funcionarios
pensa e sente assim. Como em todo o servico publico, os salarios defasados séo
motivos de queixas e constituem o sinbnimo de multiplas jornadas dos
profissionais em busca de complementacédo de renda, conforme pode ser lido no
capitulo sobre Condicdes de Trabalho.
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A distor¢cdo da imagem da policia pela midia preocupa muito 79,1% dos policiais
civis, afetando sua imagem e seu desempenho, e evidenciando a falta que sentem
do apoio da opiniao publica e de seu reconhecimento. Cerca de 80,4% dos lotados
em delegacias sdo 0os que mais se queixam da forma de agir dos meios de

comunicacao.

A descontinuidade e a insuficiéncia da investigacdo para 75,1% dos entrevistados
(especialmente os das delegacias) afeta muito seu trabalho e seu grau de
satisfacdo. Também incomoda muito a 71,2% deles, o tema desvio de conduta
dos policiais, pois créem que isso acaba transbordando como estereétipo para a
categoria como um todo, como referido também no trabalho de Toch (2002), sobre

os policiais dos Estados Unidos.

Os mesmos pontos aqui assinalados foram encontrados em pesquisa de Ferreira
e Mendes (2001), analisando Policiais Militares do setor da Secretaria de
Seguranca Publica, integrante do Sistema Nacional de Tréansito. Os autores
trabalharam com uma amostra de 64 funcionarios ligados ao atendimento,
utiizando a Escala de Prazer-sofrimento no Trabalho (EPST). Os resultados
obtidos indicam que, numa variagao de cinco pontos, apresentando o ponto médio
em trés, os maiores fatores de prazer sdo a valorizagdo e o reconhecimento.
Naquele grupo, concretamente, esses dois fatores foram avaliados abaixo da
média. E todos os que indicam sofrimento e desgaste situaram-se acima da média
(4,5). Uma fonte importante de sofrimento tanto para os civis como para os
militares do Rio de Janeiro é também essa indiferenca com que sao tratados pelos
orgaos gestores. Dizem alguns policiais militares "N6s somos uma peca de
reposicdo... morreu um policial, amanha aparece outro, eles ddo um RG e quando
aquele RG for embora ele faz parte de uma estatistica, abre-se novo concurso e
repbe aquele que esta faltando” (GF3.1).

A investigagéao feita com os Policiais Civis de Vitoria ressalta que o trabalho dessa
categoria pode ser considerado penoso, uma vez que as condicoes de sua
realizacdo sao insalubres, perigosas e precdrias. E possui varios elementos que

uma vez associados podem ser propiciadores de sofrimento: acumulo de
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atividades, desvio de funcdo, prolongamento da jornada, ritmo intenso, riscos
elevados, baixa remuneragdo, grande responsabilidade social e pressdao da
populacao usuaria (Fundacentro, 1996; Bourguignon et al, 1998). Essas mesmas
caracteristicas, ndés as encontramos nas condigées de trabalho dos policiais civis

do Rio de Janeiro, ja citadas no capitulo do mesmao titulo.

Vale ressaltar que no conjunto de fatores que afetam o desempenho e provocam
insatisfacdo, apesar de ser nomeado por 49,9%, 0 uso excessivo de violéncia
pelos policiais civis é o item que merece deles, menos relevancia. E preocupante
verificar que para 22,1% dos entrevistados isso pouco ou em nada atrapalha seu
desempenho. Causa estranheza o fato de menos da metade dos policiais do
grupo operacional (48%), ou seja, daquele setor que esta em contato direto com a
populacao, nao apontar essa questdao como um empecilho. E mais ainda, deve ser
evidenciado que a expressiva propor¢cao de 24,8% desse grupo afirma que isso
pouco ou em nada atrapalha seu desempenho, contrariando o que postula o
capitulo Cédigo de Etica Policial. Esse estatuto preconiza que faz parte da missao

dos policiais, “proteger vidas e bens”, “respeitar os direitos e garantias individuais”

e “preservar a ordem, repelindo a violéncia”.

Como vamos constatando, o sofrimento fisico e o mental ndo se apresentam de
forma separada pois s&o ambos resultantes do conjunto de situag¢des vivenciadas
no cotidiano do trabalho. Estudo de Rodrigues (2000) a partir da demanda ao
Hospital Central da Policia mostra que 23% das queixas que levam o0s
profissionais a buscarem ajuda sédo cefaléia e mal estar geral, o que
provavelmente tem forte associagdo com a somatizacdo; de problemas
vivenciados no cotidiano; 10,2% sao as cefaléias relacionadas a hipertensao; 15%
sao problemas dermatologicos; 24%, problemas ortopédicos; 11% doencas
gratrointestinais; e 10,2%, dor pré-cordial, ansiedade, tensdo e nervosismo. Fora
as lesbes e traumas ortopédicos que estdo diretamente ligados a atividade
(entorses, fraturas e lombalgias) os outros se associam fortemente ao mal estar
provocado pela tensdo, a quebra de resisténcia do sistema imunolégico e ao
estresse.
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Nesse contexto podemos identificar como facilitadores do sofrimento mental, as
condicbes e organizacao ocupacionais, entre elas a falta de treinamento e
planejamento das atividades, a excessiva jornada de trabalho, o pouco tempo para
0 descanso e lazer as precarias condicdes matérias e técnicas, somados aos
baixos salarios. A esse contexto acrescentamos a baixa estima relacionada as
cobrangas imputadas por causa da baixa qualidade servigo prestado a populagao.
Os agravos emocionais freqlientemente geram sintomas de depressao, desejo de

suicidio e, menos freqientemente, sindrome de pénico.

Queremos ressaltar que os policiais civis e militares que atuam nos servigcos
operacionais de confronto referem que a tensdo dos momentos de “combate” ndo
regride imediatamente ao término do episodio. O estresse gerado se mantém ativo
e afeta o comportamento, a atitude e suas reacdes emocionais. Os efeitos
maléficos e danosos se prolongam e agravam-se, sobretudo quando nao ha
nenhum cuidado que intervenha para promover a diminuicdo da ansiedade e o

relaxamento corporal. E importante ler algumas falas dos profissionais:

Essa presséao diaria, lidar com o risco de ser lesionado, lidar com pessoas
que precisam de vocé naquele momento e vocé tem que atuar com muita
cautela, com muito cuidado, me deixa com adrenalina alta. Mesmo que
vocé tenha suporte técnico, mesmo que vocé tenha apoio logistico dos
equipamentos que vocé utiliza, ndo é o suficiente. Essa questao do controle
auditivo é essencial, € imprescindivel. Todos esses sentimentos que vocé
esta absorvendo, a preocupagdo de estar sempre respaldado, agindo
dentro da legalidade, considerando o momento, a circunstancia, a
oportunidade. Tudo isso vocé vive ali, naquele momento vocé esta sofrendo
uma carga de responsabilidade em cima de vocé e isso faz com que vocé
realmente as vezes acabe com mil sentimentos de emocgées, de receio do
que existe. Mas ao mesmo tempo vocé sobrevive e vocé tem uma destreza
porque foi investido em vocé. Entdo tudo isso é complicado para vocé lidar
naquele momento. Entdo quando vocé sai daquele cenario e daquele

episddio, mesmo vocé saindo daquele alto risco, daquela area especial de
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risco, vocé ainda esta com a adrenalina muito alta. E vocé nao libera, vocé
retrai isso e isso ndo lhe faz bem. Isso faz que, por mais que vocé nao
queira ser emotivo, ser melindroso, se melindrar, numa ofensa vocé nao
saiba relevar. Vocé chega em casa e vocé ainda esta com tudo aquilo
envolvido em vocé. Ai é um processo cumulativo pois no trdnsito vocé nao
releva uma ofensa, uma fechada, vocé perde a tolerancia, ai vocé acaba
gerando um aborrecimento que aumenta mais a sua ansiedade. E muito

complicado ser esse homem policial.

Levantamos, nos questionarios e por meio de escalas, a incidéncia desse referido

sofrimento psiquico ou também chamado transtornos psiquiatricos menores. Sem

duvida eles se manifestam com muito maior intensidade entre os policiais militares
(38,4%) em relagcao aos civis (25,8%; p.000), embora ambas as categorias
passem pelos mesmos problemas. Num limiar entre a saude e a doenga, o
sofrimento  psiquico caracteriza-se fundamentalmente por um mal-estar
inespecifico, com repercussodes fisioldgicas e psicolégicas que podem acarretar
limitacdes severas no dia-a-dia, podendo transformar-se em doenga pela sua
intensidade e cronicidade (Mary & Williams, 1986). As expressdes de sofrimento
se apresentam em sintomas psicossomaticos, depressivos e de ansiedade podem

ser visualizados na tabela 40.
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Tabela 40: Distribuicao proporcional dos policiais civis e miliares segundo
os sintomas de sofrimento psiquico que ocorrem atualmente

Sintomas de sofrimento psiquico Civil Militar

Dorme mal*** | 395% | 535% |
Nervoso(a), tenso(a) ou agitado(a) | 488% | 475% |
Sente-se triste*** | 336% | 39,0% |
Sente-se cansado o tempo todo*** | 249% | 355% |
Dores de cabeca fregiientemente*** | 249% | 353% |
Dificuldade para realizar com satisfacdo suas ‘ 24,5% ‘ 34,3% ‘
atividades diarias***

Cansa-se com facilidade*** . 272% | 34,0% |
Falta de appetite*** | 96% | 146% |
Ma digestao* | 236% | 262% |
Assusta-se com facilidade*** . 162% | 256% |
Tem sensacdes desagradaveis no estémago* | 20,8% | 234% |
Tem perdido o interesse pelas coisas*** . 184% | 227% |
Dificuldade de pensar com clareza*** . 16,3% | 224% |
Dificuldade no servico (o trabalho é penoso e ‘ 8,4% ‘ 20,4% ‘
causa sofrimento)***

Dificuldade para tomar decisées*** . 152% | 194% |
Tremores na mao*** | 91% | 16,6% |
Chorado mais que o costume . 128% | 136% |
Incapaz de desempenhar um papel Gtil na vida . 332% | 91% |
Sente-se uma pessoa indtil, sem préstimo*** | 57% |  90% |
Tem tido idéia de acabar com a vida* | 33% | 50% |

*p<0,05; **p<0,005; ***p.000

Percentual significativo de profissionais informa dormir mal, sentir-se nervoso,

triste e cansado, certamente tornando muito mais penosa a realizagdo das

atividades profissionais, o que redunda, indiretamente, na baixa qualidade de

servico prestado a populacgéo.

O estresse € 0 mecanismo mais citado como resultante dos problemas fisico-

emocionais dos policiais, assim como uma fonte de excitacdo para a realizacédo

do trabalho. Os que séo jovens com menos tempo de trabalho na Corporagéo
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gostam do enfrentamento, atividade sabidamente de risco (Gestor Op. esp). Mas
todos de ambas as Corporagdes assinalam também que ele é responsavel por
doencas “subjetivas”, ndo visiveis pelo médico, tais como enxaquecas, dores de
estbmago e que, por serem subjetivas ndo sdo levadas em consideragao pelas
chefias. Os oficiais consideram que tais queixas tém ‘o intuito de consegquir
dispensa do servigo” (Gestor Op.).

A relacao entre o estresse e a saude pode ser exemplificada no seguinte caso: um
policial que faltou ao servi¢o e, ao retornar, recebeu a puni¢cado de 5 ou 6 dias de
detencdo. Ao ser questionado por seu superior ele disse: “tudo bem, eu faltei
aquele dia porque tive um feeling de que eu ia morrer, pelo menos ndo morri. Fico
preso, mas ndo morri”. A vivéncia deste sentimento desvela a tensado diaria do

setor operacional.

Um gestor operacional aponta para a desatencao da Corporacao com o sofrimento
psiquico do policial militar, que decorre do estresse. Ele diz: “ha todo o tipo de
problema”. “A corporagdo verifica o problema psicolégico do policial apenas
quando ele surta porque ndo da para estar pensando muito na medida em que

todos vivem a mesma situacdo de trabalho”.

Toda essa carga ja descrita de sofrimento fisico e psiquico provoca,
freqientemente, uma possivel ‘formagéo reativa’ a violéncia e as mortes violentas
no cotidiano da vida dos policiais, tanto civis quanto militares, € a banalizacédo
dessas duas frequentes intercorréncias em suas vidas. Como atesta o exemplo a
seguir: “Ha uma carga de anormalidade muito grande que nos naturalizamos como
normal”. “Eu volto, a viatura toda furada e eles rindo. Falam assim: ‘Puxa vida!
Quase pegou vocé!’ — naturalizaram” (Gestor Op.). O Gestor da area de Saude da
PM ressalta que um psicologo é orientado a acompanhar o policial quando ele é
baleado. Mas essa é uma atividade recente, como também & uma novidade o
cargo de ‘psicélogo militar’. Igualmente, os policiais ndo estdo acostumados com

atendimento psicolégico, havendo muito preconceito, talvez vinculado ao



161

machismo, em relacdo aos colegas que procuram apoio, como se eles tivessem
admitindo que estéo ficando loucos.

A tatica de brincar com as situacées mais dificeis e rir dos momentos de tenséo
extrema estdo presentes tanto entre os policiais civis quanto militares. A fala de

um policial do BOPE ¢ ilustrativa:

As coisas que acontecem na favela a gente transforma em brincadeira para
tentar descontrair. Depois no alojamento vocé conversa sobre o que
aconteceu, mas num tom de brincadeira, acaba rindo do que aconteceu,
mesmo tendo passado um sufoco ali no momento, o pessoal tenta

contornar de uma maneira engragada.

Os policiais militares descreveram as estratégias utilizadas para nao adoecerem,
nao entrarem em depressdo: pescar, viajar no final de semana, procurar se
divertir, tomar uma cervejinha, bater um papo, procurar viver, esquecer por alguns
momentos da saude. A familia tem um papel fundamental como fonte de
satisfacao, afeto e emocgdes positivas para os policiais: “Eu chego em casa, minha

filha, meu filho, me abracam, me beijam, eu sinto satisfagcdo em chegar em casa’.

No meu caso procuro me apegar mais com minha familia, em casa cuido de
minhas filhas, ndo tendo dinheiro para sair eu fago um churrasco na minha

casa, chamo uns amigos selecionados, boto uma musica para tocar.

Os policiais civis também buscam refagio na familia, na bebida, nos casos de
amor fora de casa e na religidao, como descrevemos minuciosamente no livro

Miss&o Investigar (Minayo & Souza, 2003).
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Capitulo 15

SOBRE CONSUMO DE ALCQOL E DE OUTRAS
SUBSTANCIAS TOXICAS

Os estudiosos do fend6meno das adicgdes as drogas nos ensinam que o abuso de
substancias toxicas é muito mais um sintoma do que um problema que comeca e
termina em si mesmo. Esse fenbmeno se vincula, sobremaneira, a necessidade
que os individuos sentem de buscar algum nivel de satisfacao e alivio as tensées
por meio de estratégias que os afastem da realidade dura que tém que enfrentar.
Por isso mesmo, muitos deles consideram o abuso de drogas, licitas ou ilicitas
como resultante de problemas e sofrimento psiquico. Nao podemos nos admirar
pois, que nas Corporacoes Policiais, compostas por profissionais que enfrentam
uma vida cotidiana bastante dura, as adic¢coes se apresentem, embora estejamos
convencidos de que as respostas as perguntas sobre consumo de substancias
possivelmente estejam subestimadas. Devem ter sofrido restricbes morais, por
representarem um comportamento proibido, uma ilegalidade ndo admitida nas
Corporagdes. Consideramos que entre os policiais militares a subnotificagéo foi

maior pois havia medo de que as respostas pudessem comprometé-los.

Fumar cigarros atualmente ou no passado foi 0 evento mais relatado por policiais

civis. Entre os militares, 68,6% informam nunca ter consumido tabaco.

Tabela 41: Distribuicao proporcional dos policiais civis
e militares segundo consumo de tabaco

Freqiiéncia de consumo ‘ Civil ‘ Militar ‘
Nunca fumei | 498% | 68,6% |
Parei de fumar . 26,9% | 122% |
Fumo regularmente/eventualmente | 233% | 191% |

(p < 0,000)
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Menores proporgdes de Policiais Militares relatam consumo de tabaco por dia
(42,6% consomem 1-10 cigarros), enquanto 74,1% dos civis fumam mais de 11

cigarros diariamente.

Mais Policiais Militares informaram nao utilizar bebida alcodlica se comparados

aos Civis (17% versus 12,4%), além de sobressairem por ter maior propor¢ao de
profissionais que pararam de beber (9,8% contra 6,7% entre civis). Policiais Civis
relatam maior consumo ocasional ou fortuito. Vale, todavia, ressaltar o elevado
percentual de cerca de 44% de policiais civis e militares que consomem alcool

semanalmente.

Tabela 42: Distribuicao proporcional dos policiais civis e
militares segundo consumo de alcool

Freqiiéncia de consumo ‘ Civil ‘ Militar ‘
Diariamente/1 vez por semana | 448% | 439% |
Ocasionalmente/Raramente . 36,1% | 293% |
Parei de beber | 6,7% | 9,8% |
Nunca tomei bebida | 124% | 17,0% |
(p < 0,000)

Dentre os que costumam beber, ha mais policiais militares que afirmam consumir
20 ou mais doses por vez (4,8%) do que policiais civis (1,5%). Os demais
afirmaram que ingerem de 1 a 20 doses por cada vez que consomem alcool. Por
uma dose entendemos aqui 1 copo de vodka ou cachaga, 1 cdlice ou taca de

vinho ou licor, 1 caneca de chopp ou 1 lata de cerveja.

Outra pergunta que afere consumo de é&lcool € a que indaga se o profissional,
alguma vez, ficou embriagado no ultimo ano. Nas respostas a essa questao,
notamos quadro oposto ao anterior: percentual mais elevado de policiais militares
relata que “ficou de porre” que os civis (13,7% contra 6,5%, p.000), manifestando
um quadro mais grave em que o0 consumo de substancia pode afetar as
habilidades e as acgdes individuais. Tal comportamento pode indicar uma
contradicdo com os dados de consumo expostos anteriormente ou entdo um

deslize frente ao encobrimento das reais condigdes de utilizacdo da substancia.
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As informacdes referidas pelos policiais sobre a utilizacdo de outras substancias

no ultimo ano podem ser encontradas na tabela 43. O consumo para acalmar a
ansiedade é a principal causa de ingestao de droga entre os dois grupos: policiais
civis e militares (13,3% e 10,1%, respectivamente). Os militares se destacam por
consumirem significativamente mais todas as outras substancias, como remédios
para emagrecer ou se manter acordado, anabolizantes para dar forca e aumentar
a musculatura, sedativos, barbituricos, maconha, cocaina e outros. Vale apontar

0s baixos percentuais dos que dizem que consomem maconha e cocaina.

Tabela 43: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares segundo
consumo de outras substancias

Tipos de substancia Civil Militar

Tranquilizante, ansiolitico, calmante ou antidisténico***
(Diazepan, Dienpax, Lorium, Lorax, Rohypnol, Psicosedin,| 13,3% 10,1%
Somalium ou Lexotan, etc.)

Remédio para emagrecer ou ficar acordado*** (Hipofagin,

Moderex, Glucoenergan, Inibex, Desobesi, Reactivan, 2,9% 7,7%
Pervitin, Dasten, Isomerid, Moderine, Dualid ou Preludin,

etc.)

Anabolizante para aumentar a musculatura (bomba) ou 0,3% 2,6%
dar forca**

Sedativo ou barbitarico*™ (Optalidon, Florinal, Gardenal, 1,0% 2,5%
Tonopan, Nembutal, Comital ou Pentonal, etc.)

Maconha*** | 01% | 1,1%
Cocaina, crack ou pasta de coca* | 04% | 1,1%
substancia para sentir barato** (lang¢a-perfume, lolé, cola,

gasolina, benzina, acetona, remov de tinta, thinner, agua- 0,1% 0,9%

raz, éter, esmalte, tinta, Artane, Asmosterona, Bentyl,
Akineton ou cha de lirio, etc.)

*p<0.05; **p<0.005; *** p.000

A injecao de substancias toxicas diretamente na veia foi mencionada mais entre
militares (1,1%) que civis (0,4%; p.015), embora em pequenas proporcdes. E
muito significativo que 17,8% dos policiais militares e 11,4% dos civis (p.000)
dissessem sentir necessidade de ingerir, com freqiéncia, alcool ou outra

substancia para reduzir tensdo emocional.
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Essas e outras conseqgiiéncias do uso de alcool e outras substancias manifestam-

se frequentemente como mediadores entre os riscos da profissao e a ansiedade,
indicando a existéncia de um consumo possivelmente acima do informado. Apos
consumir substancias, mais agentes militares de segurancga tiveram problemas no
trabalho (4,9%) ou faltaram ao servico (4,4%). Os principais problemas
constatados nas duas corporagdes podem ser assim resumidos: ter deixado de
usar preservativos (mais comum entre os civis), ter criado conflitos no seio de
suas familias e ter tido dificuldades no controle da agressividade. Os policiais civis
nomeiam também, como consequéncias, disturbios de saude e dificuldades nas

relacoes sexuais.

Tabela 44: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares
segundo problemas decorrentes do uso de substancias

Problemas ‘ Civil ‘ Militar ‘
Deixou de usar preservativo nas relagbes sexuais* | 278% | 18,7% |
Problemas com a familia | 13,7% | 11,7% |
Problemas de agressividade | 95% | 97% |
Teve problema emocional / crise nervosa | 86% | 88% |
Problemas de saltde* | 142% | 81% |
Dificuldade na relacdo sexual* . 108% | 71% |
Envolveu em acidentes no transito (atropelamentos, 4,4% ‘ 5,3% ‘
colisdo, etc.)
Problema no trabalho*  13% | 49% |
Faltou ao trabalho* O 1,7% | 44% |
*(p < 0,000)

Examinamos se os policiais das duas corpora¢des haviam buscado interromper o
uso de alcool ou outras substancias. Muitos pontuam esse esforco, embora
consideram muito dificil se controlar por todo o contexto de seu trabalho e de sua
vida. A maior parte dos policiais vem tentando parar de usar substancias toxicas
por conta propria, sinalizando a falta de suporte institucional para isso. A busca de
recuperacao é maior entre os policiais militares que procuram entidades que

mantém o anonimato como Alcodlatras Anonimos (AA) e Narcéticos Anbnimos
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(NA). Religides e seitas também ocupam papel importante na ajuda aos policiais
que querem interromper o abuso de alcool e drogas.

Tabela 45: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares segundo
mecanismos utilizados para interromper o0 consumo

Mecanismos Civil Militar
Por conta propria* | 202% | 257% |
Em grupos de au’Eo—.ajuda como Alcodlicos Anénimos 19% 5 20,

ou Narcéticos Andnimos ’ ’
Religides ou seitas* . 32% | 57% |
Médico, psicologo, assistente social | 21% | 26% |
Hospital de emergéncia / desintoxicacao | 15% | 17% |

*(p < 0,000)

Profissionais de saude e servigos de saude estao entre as formas de apoio menos
procuradas pelos adicctos de drogas e alcool. O gestor da area considera dificil
que os policiais confiem no sistema de saude da Corporacéao para falar sobre seus
problemas emocionais e exemplifica essa situacdo com a histéria de uma
instituicdo criada para promover tratamento e apoio aos policiais militares
dependentes do uso de drogas que hoje esta desativada. A PM tinha o programa
de recuperacao de adicto, intitulado Renascer, com psiquiatras e psicélogos de
carater preventivo das complicagdes clinicas do uso abusivo de substancias
téxicas, pois muitas trazem sequelas irreversiveis. Estudos de Rodrigues (2000)
assinalam a importancia do programa. Mostram que do inicio de 1992 (quando foi
criado) até agosto de 1999, o Renascer atendeu a 6.627 policiais. Em 1998 e 1999
(até agosto) se internaram na clinica médica para tratar intoxicacdo por uso de
drogas e alcool, respectivamente, 110 e 183 profissionais, posteriormente
acompanhados pelo Renascer. Esse profissional pondera que a questdo do uso
de drogas é confusa para os profissionais, na medida em que ser usuario é
considerado crime. Isso lhes dificulta falar com seu comandante sobre o problema

porque, se disserem, serao presos.
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Quando a situacdo de abuso de &lcool ou outras drogas se torna grave, o
atendimento ao PM que apresenta transtornos se da de acordo com o seu estado
clinico (cirrose; miocardiopatia) e psiquico (dependéncia). No primeiro caso, ele
pode ser atendido pela clinica médica, pela cardiologia ou pelo gastroenterologia.
No caso da dependéncia, ele € encaminhado para o psiquiatra. Hoje o
atendimento ao usuario de drogas é feito na rede conveniada quando se trata de
internagé@o. Apesar da dificuldade que encontram para se confessar adictos, o
gestor de saude diz que os policiais podem buscar auxilio, estabelecer um vinculo
de confianga com os psicélogos que estdo lotados principalmente nos Batalhdes
mais préximos as areas de maior conflito. Na Policia Civil, além do servico de
saude mental proprio, foi construida uma parceria com um grupo de Alcodlicos

Anbdnimos.

O oficial da area de saude da PM comenta com relacdo ao tratamento dos
usuarios de drogas que, se 0 paciente recair por mais de 2 vezes, nao pode mais
ser atendido. Relata, o que é reafirmado pelos dados da pesquisa, que o alcool é
a droga mais usada e considera que a cocaina vem a seguir, por causa da
proximidade dos policiais com os traficantes.

Além das dificuldades institucionais para o cuidado e o apoio aos policiais
dependentes de substancias quimicas o gestor acrescenta que muitos pensam
que nao precisam de ajuda. Chega um momento, no entanto, que 0 medo que o
individuo sente em relacdo ao Comandante é substituido pela necessidade de
apoio e pela percepcdo de que o médico e o psicélogo sdao competentes para
atendé-los.
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Capitulo 16

PREVENCAO, CUIDADOS E ATENCAO A SAUDE

Quando perguntados, os policiais civis e militares dizem que julgam necessérias

mudancas nas condi¢des de trabalho para melhorar sua saude.

Do ponto de vista preventivo - Um possivel antidoto para o estresse fisico e
emocional é o que propde um gestor de um setor operacional especial da PM que
busca aliviar a carga da hierarquizagéo. Por oferecer um comando de confianca e
credibilidade, a tropa vem sendo, segundo ele, “curada’. Diz o Oficial: “eu me
preocupo em ter a credibilidade do homem”. Ele exige muito dos subordinados
mas também os premia quando se destacam. Comenta que em seu setor “ndo
tem interferéncia politica’. Considera que muitas vezes o comando “tem que se
arriscar para poder dar seguranca a seus homens’. E a salude psicologica do
policial esta relacionada a credibilidade que ele percebe no comando: “O comando
tem que ser o mais digno e o mais competente” . Esse depoimento de um
Comandante, porém, nao fez coro com o o pensamento do grupo focal das pracas
de seu batalhdo que se queixam da periculosidade e da insalubridade de seu

trabalho numa area de risco.

Os entrevistados mencionam a necessidade de mudanga em duas dimensodes
para melhorar sua saude. No ambito individual falam da responsabilidade e da
conscientizacdo sobre a importancia e necessidade de se cuidarem e de
priorizarem a saude. Mas também consideram fundamentais transformacdes nos
processos de trabalho, organizacionais e relacionais. Os participantes dos grupos

focais falaram muito sobre a necessidade dos governantes se sensibilizarem para

mudancas nas condicoes e do processo de organizacdo do trabalho na Policia

Militar que ndo favorece a saude de seus membros. lgualmente, para os policiais

civis, o governo do Estado precisa ser responsabilizado pelas condicées de
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trabalho adversas que tém, sobretudo pela falta de efetivo que leva ao acumulo de
tarefas e atribuicoes.

“Se o Estado desse o que deveria dar, fizesse o que deveria fazer, teria
homens bem remunerados, trabalhando motivados e com satisfagdo.

Automaticamente prestaria um servico melhor a populagcao”

Os policiais militares ressaltam a necessidade de reducdo da carga horaria, de
aumento salarial, de menor descaso com os profissionais, de mais
acompanhamento das Corporagdes, com medidas que favorecam sua qualidade
de vida e, em conseqiéncia, o desempenho de sua missdo. Na percepc¢ao deles é
preciso valorizar a pessoa do policial, sua carreira por tempo de servico e
antigliidade, aumentar os salarios e melhorar as condi¢cdes de trabalho, que
atualmente s@o “péssimas”, ‘horriveis’. Consideram também que € necessario
investir na administracdo da instituicdo e na qualificacdo da geréncia, que
consideram muito ruim:

E muita gente mandando, dando cabegada I4 em cima. Tem um Comando
geral, que acho que quando aparece na imprensa, parece até um garotgo
de novela. Ndo resolve nada!

Resumindo, nos sofremos abuso de autoridade e descaso. NOs ndo
valemos nada. N6s somos um instrumento na mao deles, mais nada.
Quando o instrumento para de cortar como se fosse uma serra, ndo presta
para mais nada. Vocé ndo presta mais para a sociedade, ndo presta mais

para sua familia, porque vocé ndo tem direito a nada.

Entdo, vocé sofre aqui a todo momento. Tanto que o médico nao te
dispensa, ele ndo tem autoridade,quem avalia é o seu comandante. Se ele
achar por bem... Como é que um cara que é tratado assim aqui dentro
dessa forma, pega uma viatura, vai pra ronda, vai tratar os outros na rua

como?
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O acompanhamento demandado pelos policiais militares inclui a inser¢cdo de
nutricionistas, psicélogos (ja existem em alguns batalhdes, mas segundo eles, nao
possuem uma atuagcdo efetiva) e médicos para cada unidade. Desta forma
consideram que o médico podera acompanhar o estado de saude do policial,

solicitar os exames necessarios, sem que ele precise se ausentar do servico.

Os Policiais s6 procuram o Hospital quando ndo tem mais jeito. Primeiro por
causa da dificuldade do Hospital mesmo, que carece de recursos pra
atender a demanda. E aqui nos Batalhbes, ndo tem um psicologo, um
médico. Além do que o Policial tem infarto, tem depressao, porque tem
isso? Come-se mal, trabalha-se muito, na hora de folga tem que trabalhar.
Até pra ficar doente ndo tem tempo.

As questdes nutricional e médica sdo necessidades basicas. No entanto, existe
apenas uma nutricionista para toda a PM. Ela elabora um card4pio unico mensal e
obrigatorio para todas as unidades. Seria importante, por causa do excesso de
peso, obesidade e problemas estomacais, que houvesse uma nutricionista para
cada unidade, acompanhando de perto a adequacao da alimentagdo aos

individuos.

A prética de educagéo fisica também foi relatada como uma medida importante

pelos policiais civis que se encontram sem preparo fisico.

E extremamente necessdrio o cara fazer educagdo fisica na fungcdo que a
gente exerce. Educacao Fisica mesmo, porque precisa no teu dia-a-dia! (...)

E prioritério aqui, mas ndo temos.

Do ponto de vista assistencial - Segundo o oficial gestor do setor saude, um
policial militar pode procurar o servigo de saude, publico ou particular, mas
necessariamente tera que passar por um médico militar caso precise de pericia
para obter licenca médica ou liberagao de afastamento por doenga. O atendimento
no sistema de saude da policia militar cobre, portanto todos os servicos:

emergéncia, internacdo e medicamentos. Caso o profissional esteja em licencga, a
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pericia 0 acompanha até a sua alta. Esse oficial pondera que, para racionalizar os
servicos, modificagdes sao feitas. Em geral os profissionais verificam quais séo as
areas onde a demanda € maior e buscam solucionar as reivindicagbes. Por
exemplo: no interior, onde ha muitas pessoas morando, pensam em construir
Policlinicas para prestar melhor atendimento. Mas o gestor de Saude nao tem

autonomia financeira o que dificulta a execucdo das acdes necessarias.

Avaliamos o que e como os policiais militares julgam os servigos de saude que lhe
sao oferecidos. A maioria considera os médicos muito bons, mas dizem que
atualmente o numero de profissionais do setor ndo corresponde ao volume de

atendimentos. Segundo o gestor de Saude:

O PM gosta, sente confianca de ser atendido pelo médico militar. As
pesquisas efetuadas dentro da Corporacdo mostram que 0s policiais estao
satisfeitos com o atendimento médico, mas reclamam da hotelaria do
hospital que, segundo o gestor de Saude, ndo é das melhores mesmo. O
sistema de saude é muito procurado por quem ndo pertence a ele. Os pais
podem ser atendidos; para outros familiares, o sistema de saude é mais ou

menos flexivel.
E acrescenta:

Os nossos hospitais, hoje em dia tém um atendimento superior a qualidade
que ele pode prestar. Os servigos nao sdo bem prestados nem ao policial e
nem a sua familia. Na verdade é pouco um hospital para atender a capital.
O efetivo aumentou, varios dependentes, a familia do policial aumentou e
continua um unico hospital na capital. Contamos com um hospital para
atender 40.000 policiais militares fora os familiares. Temos as policlinicas
mas ndo satisfazem a necessidade. NOs carecemos primeiramente na
saude, de mais hospitais policiais. Diversificar na Baixada, em Campo
Grande no interior. O 29° em ltaperuna (interior do estado do RJ) tem que

vir ser atendido aqui.
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Sabe quantos psiquiatras tem na Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro? Um! Tinha dois, mas um pediu baixa porque n&o agtentou. O cara

ficou mais maluco do que eu! Para 40.000 homens.

Os policiais criticam também a subordinagdo dos médicos contratados do HCPM
que nao sao militares, aos oficiais médicos da corporacdo. Foi muito comentado
de forma negativa o fato dos médicos que nao pertencem a Corporagao
precisarem submeter suas prescricbes e solicitacbes de exames aos oficiais
médicos, mesmo quando eles sdo especialistas no assunto e os oficiai ndo serem.
Da mesma forma, foi bastante criticada a forma como os psicologos sao vistos e

tratados na Corporagédo, sem nenhum grau de autonomia.

No nosso Hospital, existem médicos militares e médicos civis. Os médicos

civis ndo tém autonomia nenhuma. Eles estio ali de fachada.

O psicdélogo esta ali como figura decorativa. Ele atende mas n&o resolve
nada. Ele pode te ajudar, mas ele ndo pode interferir na tal da palavra
COMANDO, essa. Ele trata a pessoa, mas o Comando é que decide, com

restricdo! Vamos la!

Também os exames mais complexos como ressonancia magnética ou outros sao
muito restritos. Eles ndo sdo autorizados a ndo ser em situagdes especiais e de

extrema necessidade.

Outra dificuldade, existe no hospital Central da Policia Militar uma secao
chamada Convénio. Se alguém precisa ou tem algum dependente que
precisa fazer um exame é marcado para daqui ha dois meses. Entdo o
dependente fica sofrendo esse tempo todo porque ndo tem essa
especialidade e tem que marcar em uma clinica conveniada. Dependendo
do exame, uma tomografia, uma ressonancia magnética, que sdo exames
emergenciais, que teria um papel importante para o diagnostico precoce, 0s
meédicos s pedem mesmo no caso de vida ou morte, ndo pedem numa

rotina como deveria ser. Se no exame de rotina de sangue e de urina nao
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deu nada, deveria ser pedido esse exame mais especifico, mas la eles so
pedem em casos extremos.

Os oficiais utilizam servicos de saude particulares e vao ao HCPM para validar os
diagnésticos e pedidos de dispensa. E os policiais comentam que, pelo menos em
relacdo ao tempo de espera, os HCPMs equiparam-se aos hospitais da rede
publica como Miguel Couto e Salgado Filho. “E necessdrio chegar de madrugada
e ficar na fila para ser atendido”.

Cheguei as quatro horas da manh4, tinha pai e mae de colega que tinha
chegado as dez horas da noite e n&o tinha sido atendido ainda.

Foi recorrente a critica a rigidez da hierarquia militar que resulta, até no hospital,
na preferéncia de atendimento dos oficiais, mesmo que tenham chegado depois

dos outros policiais e seus dependentes.

Eu me tratei na ortopedia muito tempo e chegava de madrugada 3, 4 horas
da manha para ser atendido as 8 horas e vocé de muleta, deveria ter um
hospital so para praca e outro para oficial. Porque a gente fica la com fome
e chega um oficial e é atendido na sua frente. Os pracas que estavam na
fila tém que aguardar a vez de um oficial que chega na sua frente. Essa
questao do militarismo é reproduzida na unidade de saude.

Um dos problemas mais citados € a falta de autoridade dos médicos para outorgar
licenca de saude aos pacientes policiais. Esse seria um ponto que exige mudanga,
pois os policiais se sentem injusticados pelos superiores que s&o leigos para
prescrever.

Eu fui ao médico e ele me deu uma (RP), servico interno, 30 dias, eu
entreguei na mao do Oficial, ele olhou pra mim e falou, ‘Vocé esta de
fingimento! Vou te dar uma punigcdo de 10 dias e pronto! Preenche o
documento...’Documento de Requisicao de Informacgéo, por simular dor.
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Porque na Policia aqui, os Oficiais se acham juizes, médicos, eles decidem
tua_vida, tiram onda de médico, vocé vai ao médico, o médico te da um
laudo te dispensando, dizendo que vocé esta... ele olha ‘esta com isso néo,
€ mentira tua, é invengdo!” Assim mesmo!

Outro reflexo de deturpagéo da hierarquia disciplinar expresso pelos policiais € o
fato de que os oficiais tém preferéncia de atendimento no HCPM e passam a
frente dos pracas e de seus dependentes mesmo que estes tenham chegado ao

hospital muito antes do oficial.

Os aspectos tratados acima estdo ausentes das queixas da Policia Civil, por esta
nao contar com uma disciplina tao rigida e utilizar, quase sempre os servigos do
SUS quando tém problemas de urgéncia e emergéncia. Seu hospital, a época da
pesquisa estava em reorganizacdo. Ha muitas queixas desses profissionais
quanto a qualidade de atendimento, a falta de opcdo de especialidades e na

ocasiao, constatamos que havia apenas um psicologo para toda a corporagao.

O sofrimento psiquico surgiu como um problema preponderante de demanda nao
atendida na atencao dos policiais, nos dois estudos, tanto da policia civil quanto na
militar. Além disso, os militares ressaltaram que a falta de dialogo e de apoio dos
superiores e dos colegas no ambiente de trabalho interfere muito na evolucéo de

seus problemas emocionais.

Houve um caso de suicidio. A pessoa estava com problema e na Unidade
ndo tinha ninguém que conversasse e se achegasse a ela. O policial esta
com problema, ele ndo vai procurar, ele esta ali, alguém tem que indicar!
Todos nés vemos quando um colega esta com problema. A gente deve ir 13,

falar com ele!... acho que é assim que deveria funcionar.

No caso de disturbios emocionais, no momento em que o policial militar apresenta
problemas, o gestor de saude afirma que um psiquiatra avalia a necessidade dele
ser internado. Em caso afirmativo, é orientado a procurar as duas clinicas

credenciadas no Rio de Janeiro — Gavea e Bela Vista. Entretanto, a PM tem uma
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estrutura de controle e de auditoria dos atendimentos nessas clinicas — visitas

semanais, conversas com os médicos — com o intuito de minorar os seus gastos.

O gestor da area de saude comenta que, numa determinada Unidade Primaria,
havia uma facilidade de internagdo psiquiatrica pela emergéncia, por ndo haver
controle. Para coibir esse abuso foi organizado um esquema de forma que o
psiquiatra se tornasse alcangavel e pudesse emitir o parecer sobre a necessidade
de internagao do paciente.

Sobre equipamentos de saude - Ha uma defasagem, de quantidade e qualidade,
entre os Servigos de Saude das Policias Civil e Militar. Para a primeira, existe
somente o Hospital da Policia Civil que oferece atendimentos ambulatorial e
laboratorial, o que € absolutamente insuficiente para a Corporagéo.

Os policiais militares tém uma base muito mais complexa formada pelo Hospital
Central da Policia Militar (HCPM) que fica no Estacio. Tem 310 a 320 leitos e um
servico de emergéncia. Ha o Hospital de Niteréi — com 80 leitos e um servigo
desativado de emergéncia. Ha policlinicas em Cascadura, Olaria e Sdo Joao de
Meriti. Os hospitais e as policlinicas provéem internagdo e atendimento
ambulatorial. Existem ainda 5 Laboratérios Farmacéuticos. Ha4 também 30

Unidades Primarias nas quais ha sempre um clinico e um dentista.

A partir de 2001, foram criadas 5 Unidades Bésicas com um profissional de cada
uma das seguintes especialidades: clinica médica, cardiologia, ginecologia,
pediatra, psicologia e dentista. Ha ainda um Centro de Psiquiatria e Reabilitagao
em Olaria que atende aos paraplégicos e oferece fisioterapia. A corporacao possui
um laboratério farmacéutico que produz alguns medicamentos exclusivamente
para uso institucional. No interior sdo mantidos convénios com clinicas e o SUS

fornece uma pequena ajuda apenas para a internacéo nos dois hospitais.

Por serem muito freqlientes os acidentes de trabalho e em confronto, a Policia
Militar criou um servico de remocgao de seus profissionais feridos e lesionados.

Esse servigo € efetuado por para-médicos do GPAO, embora ainda ndo haja no
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grupo um plantonista fixo, o que exige o deslocamento de um médico da
emergéncia para efetuar o resgate. Conversamos com o oficial gestor do GPAO
que esclarece o histérico e as fungdes do Grupo: foi criado em 1995 para efetuar
socorro médico de urgéncia em atendimento aos policiais feridos. Isto porque as
armas de fogo ‘usadas pelos marginais’, diz ele, hoje em dia, incluem fuzis. O
profissional de saude fica préximo a area de conflito para acompanhar as
operacbes e socorrer os feridos. Esse profissional de saude é uma praga que
passa por um curso de 14 semanas, tendo aulas de emergéncia psiquiatrica,
pediatrica e hemorragias. Ele estagia em hospitais. Trata-se de uma profissao
reconhecida pelo Conselho de Medicina: Técnico de Emergéncias Médicas.

Apesar de muito importante, esse oficial nos disse que hoje, o trabalho esta
desvirtuado. Isso porque a PM vinha gastando muito com a remocao de feridos
internados em outros hospitais para o hospital da policia (HCPM) e decidiu acionar
o Grupo de Resgate para esse servigco, com as suas seis ambulancias: 3 com UTI
e 3 normais. Essa remogéao vinha sendo efetuada por ambulancias de empresas
particulares. Os policiais baleados, quando atendidos fora do hospital militar, sédo
removidos para la num prazo de 24 horas porque os medicos militares estdo
acostumados a tratar desse problema com bons resultados. “O paciente que a
gente pega, até pelo tipo de armamento de hoje, se ndo morreu na hora,
consequiu chegar no hospital, a gente tem uma chance de sobrevida boa”, diz o

gestor de saude.

Além dessa atividade, o GPAO acompanha as operagcées chamadas de "grande
vulto”. O desvirtuamento referido pelo oficial se deve ao fato do GPAO ter sido
criado para apoio as operac¢oes “O policial aqui é de tropa, tem essa facilidade, vai
na ambuldncia mas vai de fuzil. E policial e é da drea de satde”. Se vir um assalto,
para e prende “de branco” mesmo (Gestor GPAO).

O profissional responsavel pelo GPAO refere que na PM ha problemas de
articulacao sistémica entre os servicos. Comenta que, em determinadas situacoes,

nao tem como enviar um grupo de saude para apoio porque, muitas vezes, 0
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batalhdo sobe um determinado morro sem planejamento, sem colete e sem
suprimento balistico, acrescentando: “Enfim, sobe [0 morro] por puro heroismo”.
Apresenta um contraponto com as For¢cas Armadas que n&o efetuam uma

instrucao de risco sem uma equipe médica de apoio.

Esse mesmo profissional afirma que na PM hoje, ndo ha uma consciéncia de
prevencao de e protecao para os seus profissionais, na medida em que nao lhes é
oferecida infra-estrutura béasica para lidar com as situagoes de perigo. O dilema
hoje é como se chegar no ferido sem ser ferido. Sugere a criacdo de ambulancias
blindadas ja que ha lugares em que ndo ha como ter acesso, s6 com heroismo.
Mas, segundo o gestor do GPAO, ‘o policial ndo tem que ser herdi e, sim,
profissional”. “A Corporacdo preocupa-se com a vida do policial porque tem
consequéncia pecuniaria para o Estado”, mas essa preocupacao € cheia de
contradigbes, diz o policial. Exemplifica: ao enviar um grupo do GPAO para uma
determinada operacgao, deixa o centro cirdrgico reservado € monta uma estrutura
para receber o policial ferido. Entretanto este é pego de surpresa e colocado “de
qualquer maneira numa viatura”, levado para o hospital mais préximo que, na

maioria das vezes, nao tem recursos para atendé-lo.

Mesmo tomando uma atitude critica, o gestor do GPAO relata que houve uma
diminuicdo de policiais baleados por causa de implantacdo de estratégias de
prevengdo. Os policiais dos Batalhbes passam por cursos e palestras sobre
técnicas de prevencéao. Cita 0 exemplo do bom preparo dos policias do BOPE que
sao feridos em propor¢cdes menores do que o0s outros colegas: “Ha 2, 3 anos

morria-se todo dia”.

Nos varios servicos de saude da PM, a planilha de coleta de informacdes
organizada pelos médicos, a que tivemos acesso, mostra a média de

atendimentos no ano de 2004:
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» 40.000 atendimentos em ambulatério/més;
» 180.000 pessoas atendidas em todos os servigos (policiais e seus
dependentes)/més;

» 10.000 em odontologia/més.

Considera que o sistema de saude da Policia Militar precisa crescer e que falta
investimento. Os policiais descontam 10% do seu soldo como contribuigdo e o
Estado deveria dar a sua contrapartida, porém ‘o Estado a vezes atrasa um
pouquinho, ndo entra, ocasionalmente da uma ajuda”. Isto significa que a
arrecadacao é pequena. Apesar disso, o Hospital conseguiu comprar 3 aparelhos
de ultra-sonografia. Para atender aos problemas de catarata, pretendem montar
um Centro de Oftalmologia em Niterdi, por tratar-se de uma especialidade mais

eletiva.

Apesar de possuir um sistema complexo de saude, o gestor afirma que, sobretudo
0os hospitais estdo sobrecarregados. E o0s policiais reclamam que para
conseguirem atendimento é preciso chegar de madrugada e a consulta
odontologica sé pode ser marcada no intervalo de seis meses. O gestor também
considera que ha necessidade de mais profissionais em algumas especialidades,
de forma a suprir o atendimento. Explica que houve uma tentativa (frustrada pela
falta de pessoal), de criar uma pequena enfermaria de curta permanéncia no

hospital, o que ajudaria muito, mas nao foi exequivel.

Por maiores que sejam os problemas enfrentados pelos policiais militares e seus
dependentes nos servicos de saude da PM, é inegavel a diferenga para melhor em
relacdo aos policiais civis. Enquanto na policia civil existia apenas um hospital
praticamente desativado e que vinha sendo recuperado e reativado aos poucos.

Em resumo, frente as condicbes adversas e de risco em que trabalham os
membros das duas Corporagdes € muito importante que os profissionais enquanto
individuos e as autoridades gestoras da instituicao e do governo do Estado déem
atencao especial a promocao, a prevengao de agravos e ao melhor atendimento
possivel a esses servidores publicos.
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Capitulo 17

SAUDE COMO QUALIDADE DE VIDA

Este capitulo constitui uma releitura, do ponto de vista da reproducéo social da
parte em que tratamos das condi¢cdes de vida e de saude dos policiais. Mesmo
tentando restringir o olhar para o universo da vida social, ndo nos é possivel
ocultar a relevancia e a centralidade que os policiais colocam sobre seu trabalho.
Essa relevancia se impde e brota em todas as conversas e em todas as
avaliacdes. Portanto, a sintese da nocéo de qualidade de vida construida por eles,
e cuja logica buscamos compreender, se movimenta na dialética de quem olha o
mundo a partir de uma janela em que, a profissdo cria as cores e as nuances da

paisagem da casa, do bairro, da vida associativa e dos projetos de futuro.

Destacamos a visdao negativa - porque considerada precaria e ruim - que a grande
maioria dos policiais tem sobre a qualidade de sua vida. Segundo opinides
bastante generalizadas nas duas Corporagdes, essa qualidade esta relacionada
as dificuldades intrinsecas ao exercicio ou como resultantes da sua profissao e
afetam sua vida privada, social e sua saude. Os indicadores objetivos e subjetivos
da qualidade de vida, considerados na pesquisa mostram que, de modo geral, o
grupo dos militares apresenta piores condicdes socioeconémicas o0 que sente mais
necessidade de apoio social, porém, ao mesmo tempo, € o que mais se envolve

em praticas comunitarias e de participacao cidada.

A nocgédo de Qualidade de Vida (QV) vem sendo utilizada com freqiéncia nas
discussdes do campo da Saude, associada ao esforco que a area tem feito, de
ultrapassar o reducionismo biomédico da oposicado entre saude e doenga e para
chegar a compreensdo mais abrangente do que seja o bem-estar humano e

social.
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O termo traz consigo um carater naturalmente polissémico, ao distinguir a vida
humana com o atributo relativo da “qualidade”. As discussbes acerca do que é
esta “qualidade” e de que maneira podemos medi-la enriquecem o enfoque
complexo e multidisciplinar da Saude, ao mesmo tempo em que permitem
constatar que a Qualidade de Vida ndo € um conceito pronto, justamente por

causa de sua amplitude e complexidade.

Nesta pesquisa consideramos a referida nocdo como uma variavel importante
para a compreensao das condi¢cdes e percepgdes que articulam Saude, Trabalho
e Reproducdo Social dos Policiais, e buscamos tragcar um caminho préprio, na
tentativa de aborda-la. Para tanto, fundamentamo-nos em referenciais teéricos

que vém tentando lancar luzes sobre o tema.

Em uma revisao da literatura, Minayo et al. (2000) mostram que Qualidade de Vida
tem sido concebida como uma representacdo social que leva em conta
parametros objetivos (a satisfacdo das necessidades basicas e das necessidades
criadas pelo grau de desenvolvimento econdémico e social de determinada

sociedade) e subjetivos (bem-estar, felicidade, amor, prazer, realizagao pessoal).

O grau de satisfacdo humana nas diferentes esferas da vida (familiar, amorosa,
ambiental, social, profissional e existencial) relaciona-se ao padrao de conforto e
bem-estar estabelecido pela sociedade, historicamente. Considerar este
relativismo cultural esta no centro das preocupacdes de Martin & Stockler (1998),
quando propdem uma compreensao do tema, embasada na distancia que separa
as expectativas individuais da realidade (para eles, quanto menor a distancia,
maior a qualidade de vida). Tal leitura parece, porém, ineficaz quando pensamos
em sociedades ou grupos sociais privados de uma série de direitos basicos, sem
acesso mesmo a informacao e a liberdade de expressao, cuja expectativa de bem-
estar podera ser tdo baixa que ndo deveria servir para mensurar qualidade de

vida. A opressao cultural e social esmaga, freqientemente, as expectativas
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individuais. E a “satisfacdo” com a vida pessoal pode esconder, na verdade,
conformismo diante de uma situagcado para a qual ndo conhecemos alternativas.
Relativizando a importancia das expectativas pessoais, Witier (1997: 61) afirma
que ‘o apetite da vida esta estreitamente ligado ao menu que lhe é oferecido’.

Pelos motivos assinalados, a nocao de qualidade de vida merece abordagens que,
para além das representacdes sociais, levem em conta fatores politicos e de
desenvolvimento humano. Segundo Olga Matos (1999), quanto mais aprimorada a
democracia, mais ampla € a no¢do de qualidade de vida. Devemos considerar,
portanto, ao analisar seus parametros, os referenciais de liberdade e de equidade
junto com alguns critérios universais para suprir as necessidades mais
elementares da vida (alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho,

educagéo, saude e lazer).

Ademais de levar em conta parametros objetivos e subjetivos, a construcdo do
conceito de qualidade de vida deve conciliar critérios de satisfagcao individual e de
bem-estar coletivo. Minayo et al (2000) lembram da importancia do movimento
ambientalista a partir da década de 70, que trouxe para a agenda publica, no¢bes
vinculadas a “ecologia humana” e ao desenvolvimento sustentdvel, essenciais a
exceléncia das condicbes de vida e ao bem-estar dos povos (Witier, 1997),
relativizando o consumismo como a maxima expressao da qualidade existencial
humana. No entanto, os elementos de sustentabilidade social e ecoldgica, neste
momento histérico, raramente sao percebidos como intervenientes nas
percepc¢des individuais sobre qualidade de vida. Essas percepgdes, normalmente,
refletem o modelo hegemdnico do “possuir” e do “consumir”, voltados a satisfacédo
dos individuos e ao bem-estar material: “conforto, prazer, boa mesa, moda,
utilidades domésticas, viagens, carro, televisdo, telefone, computador, uso de
tecnologias que diminuem o trabalho manual, consumo de arte e cultura, entre

outras comodidades e riquezas” (Minayo et al 2000: 9).
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A principal estratégia em construgdo pela area da Saude para responder a
complexa demanda desenhada pela no¢ao de qualidade de vida é a promog¢ao da
saude. Suas bases tedricas e sua aplicacdo pratica carecem ainda de
aprimoramento, pois pretendem abarcar um amplo conjunto de valores e agoes.
Buss destaca, como os principais eixos da promoc¢ao da saude, “qualidade de
vida, saude, solidariedade, equidade, democracia, cidadania, desenvolvimento,
participagao e parceria” (Buss, 2000: 67). A estratégia prevé acdes que articulem o
acesso a politicas publicas saudaveis, participacdo comunitaria, e

desenvolvimento de habilidades individuais.

Levando em conta parametros subjetivos, 0 gozo de salude também se constitui de
valores ndo materiais da vida humana, como amor, paz, insercao social,
felicidade, realizagao e reconhecimento profissional. Melhorar a qualidade de vida
por meio da promogdo da saude implica em investir na ampliagdo das
potencialidades humanas em todas as dimensbes da vida. Essa € uma visdo
afirmativa, em que “a saude deixa de ser um estado estatico, biologicamente
definido, para ser compreendida como um estado dindmico, socialmente
produzido” (Buss, 2000: 174).

Também os estudos sobre trabalho vém sendo fortemente influenciados pela
tendéncia de ampliar as fronteiras da compreensdo dos fendmenos sociais. O
campo da Saude do Trabalhador ha tempos ultrapassou os paradigmas da
medicina ocupacional, norteado pelo pensamento da drea de Saude Coletiva
latino-americana. Nos ultimos anos, as obras de Dejours (1999a; 1999b),
sobretudo os estudos de psicopatologia e psicodinamica do trabalho tém
contribuido muito para o aprofundamento das relagcdes entre os determinantes e
condicionantes sécio-econémicos € sociais, as condicdes de trabalho e a

subjetividade dos trabalhadores

A esfera profissional é entdo analisada em suas condicoes “objetivas”, nas

dindmicas de relacbes humanas construidas no processo de trabalho, e através
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da identidade social gerada no contexto dessas complexas interacdes. A nogao de
Qualidade de Vida foi incorporada pelos estudos da area da saude do trabalhador,
que, segundo Sato (1999), “dialoga com nogdes de motivagao, satisfacdo, saude-
seguranga no trabalho, envolvendo discussées recentes sobre novas formas de
organizacdo do trabalho e novas tecnologias” (1999: 123). E nesse espaco, é
central a consideragdo da autonomia e do poder dos trabalhadores em relacao a
seu processo de trabalho, pois a atividade realizada de forma prazerosa possibilita
e potencializa a inventividade, a criatividade e a capacidade de solucionar

problemas.

Em busca de sintese, Augusto (2000) cita Dunlap (1980) e Catton (1992), e
propde trés categorias para os indicadores de qualidade de vida: fisicos:
habitacdo, saneamento, alimentacdo saudavel, etc; (2) de direito: condi¢des
sociais e politicas; (3) subjetivos: aspectos da satisfacao pessoal. Tentamos guiar
0 presente estudo a partir dessas categorias.

Caracterizacao quantitativa da qualidade de vida dos policiais militar e civil

A tabela 46 acompanha atividades dos policiais em dias de folga. Ver televiséo, ler
e passear sao as atividades mais freqientes nos membros de ambas as
Corporagdes. Podemos observar diferengcas estatisticas entre as duas
corporacgées. Policiais militares, mais que civis, costumam durante as folgas ir ao
cinema, ver TV, ir a festas e a igreja, praticar esportes, encontrar amigos, namorar
e dormir. Ja os policiais civis costumam, mais que os militares, viajar, ler, ficar em

casa com a familia, ficar sozinhos e descansar.



Tabela 46: Distribuicao dos policiais militares e civis segundo
0 que costuma fazer quando esta de folga
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Que faz na folga Policia Militar | Policia Civil |

(%) | (%) |
Viajar* | 19,0 | 28,7 |
Ler* | 65,0 | 71,3 |
Ir ao cinema* \ 39,0 | 35,7 |
Passear \ 65,8 | 65,2 |
Ver TV* \ 87,4 | 84,8 |
Ir a bares \ 30,3 | 28,4 |
Ir a clubes \ 19,8 | 19,9 |
Ir a festa* \ 59,8 | 443 |
Ir a igreja* \ 48,9 | 33,0 |
Praticar esporte* | 52,6 | 37,1 |
Encontrar amigos* | 66,7 | 59,0 |
Ficar em casa com familia* | 89,8 | 92,1 |
Ficar sozinho* | 23,1 | 27,6 |
Namorar* | 65,1 | 47 1 |
Dormir* \ 76,5 | 71,6 |
Descansar* \ 83,0 | 86,3 |

(*) Diferencas estatisticamente significativas — p < 0,000 a 0,018

Foi construida uma variavel para analisar as especificidades do lazer dos policiais

a partir da questdo acima, classificando como lazer comunitario os itens: viajar, ir

ao cinema, passear, ir a bares, ir a clubes, ir a igreja, praticar esportes e

encontrar amigos. Como lazer domiciliar foram considerados os itens: ler, ver TV,

ficar em casa com a familia, ficar sozinho, dormir e descansar. Foi feita uma soma

dos itens relativos a cada tipo de lazer, valendo um ponto cada um deles.

Consideramos lazer comunitario ou domiciliar “baixo”, quando a soma dos itens foi

menor que 1; “médio”, quando o intervalo era de 2 a 4 e “alto” se fosse a

pontuacéo fosse maior que 4.
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Observamos, a partir dessas medidas que um percentual mais elevado de policiais
militares (41,7% versus 35,4% de civis) tém lazer comunitario. E um percentual
mais alto de civis tem lazer domiciliar (54,1% contra 49,9% dos militares com p <
0,001).

A satisfagc&o dos policiais em relagéo a diversos aspectos de sua vida foi analisada
nas respostas a questao abaixo. Na tabela 47 estéo listados os itens relativos as
respostas em que eles se dizem “muito satisfeitos” e “satisfeito”.

Tabela 47: Distribuicao dos policiais civis e militares segundo
o grau de satisfacao com alguns aspectos de vida

o Policia Militar |  Policia Civil |

(%) | (%) |

Bairro em que vive* | 64,9 | 59,2 |
Sua vida social* | 64,4 | 60,0 |
Tempo disponivel para lazer* | 25,3 | 42,5 |
Educac&o que recebeu* | 82,3 | 88,4 |
Seu circulo familiar* | 89,6 | 87,2 |
Sua vida afetiva* | 85,7 | 81,6 |
Sua vida sexual* | 85,5 | 82,8 |
Sua vida espiritual* | 72,7 | 76,2 |
Seu padréo de vida* | 27,7 | 32,4 |
Sua realizag&o profissional | 44,0 | 42,8 |
Salde | 72,6 | 73,4 |
Capacidades e habilidades* | 81,4 | 85,5 |

(*) Diferencas estatisticamente significativas — p < 0,000 a 0,011

De acordo com os dados apresentados na tabela acima, tanto policiais militares
quanto os civis apresentam propor¢des de satisfacdo em relacdo aos mesmos
itens. Eles estdo muito satisfeitos e satisfeitos com (a) a educagéao que receberam;
(b) com seu circulo familiar; (c) com sua vida afetiva e sexual; (d) e com sua
capacidade e habilidades de reagir a situacdes dificeis. Da mesma forma, os dois
grupos apresentam menor propor¢do de satisfacdo em relacdo ao mesmo item:

“tempo disponivel para o lazer”.
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Maior proporgéo, estatisticamente significativa, de policiais militares do que de
civis se diz satisfeito em relagéo a: (a) o bairro em que vive; (b) a sua vida social;
(c) a seu circulo familiar, (d) a sua vida afetiva, sexual e a construgdao de sua
felicidade. Ao contrario, maior proporcao de policiais civis estad satisfeita quanto a
(a) o tempo disponivel para lazer; (b) a educagdao que recebeu; (c) a sua vida
espiritual; (d) a sua capacidades e habilidades e de reagir a situacdes dificeis; e

(e) e em relacéo a vida como um todo.

Na tabela 48 encontramos a distribuicdo dos mesmos itens tratados no quadro
anterior, desta feita, com as proporgdes que dizem respeito aos itens “muito

insatisfeito” e “insatisfeito”.

Tabela 48: Distribuicao dos policiais civis e militares segundo
o grau de insatisfacao com alguns aspectos de vida

Policia Militar | Policia Civil

Itens

| |

N 75 MO [ )
Bairro em que vive* | 14,7 | 16,6 |
Sua vida social* | 14,9 | 15,9 |
Tempo disponivel para lazer* | 48,5 | 36,4 |
Educac&o que recebeu* \ 6,7 \ 4,5 \
Seu circulo familiar* \ 3,2 | 3,4 \
Sua vida afetiva* \ 3,4 | 7.6 \
Sua vida sexual* \ 4,8 | 6,3 \
Sua vida espiritual* \ 6,4 | 7.9 \
Seu padréo de vida* \ 48,1 | 41,3 \
Sua realizac&o profissional \ 30,6 | 33,5 \
Saude | 11,6 | 10,8 |
Capacidades e habilidades* | 5,3 | 3,7 |
Capacidade de reagir a situacdes dificeis* | 3,3 | 4,6 |
Sua felicidade* | 5,1 | 7,3 |
Felicidade de seus familiares | 6,8 | 7.9 |
Vida como um todo* \ 6,2 | 7,1 \

(*) Diferencgas estatisticamente significativas — p < 0,000 a 0,011
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Como podemos constatar, maiores proporcoes de policiais militares e civis estdo
insatisfeitas em relacdo aos mesmos itens: com o tempo disponivel para lazer,
seu padrao de vida e sua realizacao profissional. Os policiais militares, pela ordem
estdo insatisfeitos: (a) com o tempo disponivel para o lazer (48,5%); (b) com o
padrao de vida (48,1%); e (c) com a realizagéo profissional (30,6%). Os policiais
civis, embora tenham salarios melhores que os militares assinalam em primeiro
lugar, insatisfacdo com o padréao de vida (41,3%). A seguir, maior numero revela
insatisfacdo com o tempo disponivel para o lazer (36,4%) e com sua realizacao
profissional (33,5%). Ressaltamos que, embora os policiais civis apresentem
percentuais de insatisfacdo mais elevados em maior numero de itens, os militares
encontram-se estatisticamente mais insatisfeitos que os civis no item referente ao
“padrao de vida”, além de também estarem mais insatisfeitos com “a educacéao

que receberam” e “com suas capacidades e habilidades”.

Destacamos também que os policiais militares apresentam maiores percentuais de
indiferenca quanto a estarem satisfeitos em varios aspectos de sua vida do que os
civis. Essa indiferenga que poderia ser traduzida por falta de motivagao ou apatia
se refere aos seguintes itens: (a) educagdo recebida; (b) capacidades e
habilidades de reagir frente a situagdes dificeis; (c) vida espiritual e (d) a vida

como um todo.

A tabela 49 apresenta os resultados da escala de apoio social que foi aplicada aos
policiais. A analise desta escala pontuou gradativamente as op¢des de resposta: o
valor 5 correspondeu a resposta sempre e o valor 1 a resposta nunca. Esses
pontos foram somados para cada dimensdo. O ponto de corte considerado foi 0
tercil. Como nas dimensobes afetiva, material e de interacdo positiva, grande parte
dos valores atingiu os 100 pontos, que era o valor maximo a ser alcancado. Foi
preciso analisar conjuntamente o nivel moderado e o elevado em todas as
dimensdes. Pontuacao igual ou menor que 70 foi considerada “baixo apoio” nas

dimensdes emocional, de informagdo e material. Para a dimensao afetiva o nivel
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baixo foi igual ou menor que 86,67. A dimens&o de interacdo positiva teve o valor

de 80 ou menos pontos como nivel baixo.

Tabela 49: Distribuicao dos policiais civis e militares
segundo apoio social

S Nivel do apoio _Policia Militar | Policia Civil |

| % | % |

Emocional Baixo | 33,4 | 34,3 |
Moderado/Elevado | 66,6 | 65,7 |

Informagéao Baixo | 35,0 | 36,4 |
Moderado/Elevado | 65,0 | 63,6 |

Afetiva Baixo | 37,1 | 37,5 |
Moderado/Elevado | 62,9 \ 62,5 \

Interacéo positiva | Baixo \ 38,3 \ 40,6 |
Moderado/Elevado | 61,7 \ 59,4 |

Apoio material* Baixo \ 34,0 \ 27,2 \
Moderado/Elevado | 66,0 | 72,8 |

(*) Deferenca estatisticamente significativa — p < 0,000

As respostas aos questionarios evidenciaram que os policiais militares, tanto
quanto os civis consideram que contam com apoio emocional e material em “nivel
moderado” e em “nivel elevado” no meio social em que vivem. De modo geral,
maiores proporcoes de policiais militares reconhecem que estdo amparados em
quatro das cinco dimensdes: eles apenas se diferenciam negativamente quanto
ao apoio material. Somente nesse item existe diferenga estatisticamente
significativa entre as duas corporacdes, pois maiores proporcdes de policiais civis

consideram que contam com apoio material no seu meio social.
Caracterizacao qualitativa da qualidade de vida dos policiais militar e civil
Apesar dos dados quantitativos colocados nas tabelas serem mais positivos que

negativos, quando discutimos nos grupos focais, policiais civis e militares

referiram que sua qualidade de vida nao é boa, utilizando expressoes enfaticas
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para ressaltar os aspectos negativos tais como: “ruim”, “dificil”, “muito ruim”. A
maioria se refere ao fato de que a partir de seu posto de trabalho, essa qualidade
esta associada com o baixo salario, que os obriga a ter um segundo emprego para
complementar os ganhos, prejudicando seu lazer. Os pragas dizem que esses
parcos recursos quase que apenas custeiam a locomog¢ao de sua morada distante
até o local de trabalho. Tanto os chefes como os subordinados evidenciam que
quanto menor a graduacao do policial, menor sua qualidade de vida que se reflete
nos locais de moradia e na qualidade das habitagcdes, na posse de bens e nas
alternativas de vida social. Todos ressaltam a influéncia do medo e do risco que
correm os profissionais das duas Instituicdes, numa sociedade como o Rio de

Janeiro onde séo alvos f4ceis de delinqlentes.

Em todos os grupos focais realizados com a policia militar foi unanime a
declaracao de que, em geral, sua qualidade de vida do policial militar € péssima,

ruim ou até inexistente.

Entrevistas e grupos focais com os policiais civis também revelaram um nivel
elevado de insatisfagdo com sua qualidade de vida, embora ndo de forma téo
peremptdéria como a policia militar. Subjetivamente esses profissionais avaliaram,
por meio das mais diferentes, contraditérias e convergentes respostas que, sua

4 ", W

qualidade de vida é “boa”; “melhorou um pouco”; “esta longe do ideal”; “tem muito
a melhorar”; “é normal”; “é razoavel”; “ndo é ruim”; “é sem problema”; “é regular”;
“é cheia de preocupacdo e de cobranga”. Mas, a maioria se expressa,

enfaticamente, com valores negativos que ela é estressante; é precdria; € ruim e é

péssima”.

(1) Na descricao da qualidade vida, do ponto de vida qualitativo o ponto mais
relevante é o saldrio: “o salario para assegurar tranquilidade a familia’. Os fatores
que justificam, por parte dos policiais militares, sua inferioridade de qualidade de
vida sao principalmente o salério baixo que se junta a carga horaria muito extensa,

a ma alimentagdo que lhes é oferecida nas unidades de trabalho, a falta de
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reconhecimento e mesmo o desprezo que sentem por parte da populacao a eles
que tém a missao de servi-la, a desvalorizacdo por parte do Estado e dos
governantes e a rigidez disciplinar interna a Corporagdo. A questdo salarial é
grave porque, dizem varios policiais militares: “A populagcdo ndo conhece nossas
condigcbes financeiras e de saude. N&o ter dinheiro abala emocionalmente,
estressa, provoca varios problemas de saude dentre os quais hipertenséo, ulcera,

insénia e depressao’.

Também os policias civis se expressam quanto a esse tema como pode ser
constatado nos depoimentos a seguir que enfatizam que o salario deveria dar

tranquilidade aos policiais para se dedicarem integralmente.

Salario muito aquém do que nds merecemos e a vida que nos
levamos todo mundo sabe. Na parte financeira ela nos faz ter uma
qualidade de vida regular. Infelizmente nés ndao podemos ter um
patamar que nos dé tranquilidade. Por isso, volta e meia nds temos
que pensar em outras coisas, uma atividade paralela como nds
estamos fazendo, como suporte, para podermos manter uma
qualidade de vida razoavel. O grande vildo é esse desgaste de
arranjar outra atividade para completar o salario. Desgasta muito (Op).
Tem o bico, tem o trabalho e tem a faculdade. Vocé acaba tendo
dificuldade até de relacionamento normal e de dar uma assisténcia
melhor a familia (Op).

Além da alimentacdo de qualquer jeito, a vida familiar do policial que
ganha baixos saldrios muitas vezes é complicada. E uma vida sempre
tumultuada, isso tem reflexo na saude, tem reflexo na intimidade, tem

reflexo no meio social onde ele convive (Adm).

Eu especulo que nossa qualidade de vida por causa dos baixos
salarios, das opcoes de lazer, das opgbes de convivio familiar, das
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opg¢bes de convivio com os pares da mesma instituicdo, seja muito
fragmentada e assim, especulando, eu a considero de ruim para baixo
(GF 3).

(2) O segundo ponto mais enfatizado € o descrédito e falta de reconhecimento por

parte da sociedade e dos governantes, reforcado pela visdo de que a midia que

raramente aborda o lado positivo, os feitos dos policiais. A generalizacdo que
ocorre quando ha corrupcao, delinqiiéncia e ineficiéncia de alguns policiais afeta
muito sua auto-estima, pois consideram que a maioria procura atuar com
honestidade, seriedade, responsabilidade e compromisso. Nos grupos dos
policiais militares houve muita énfase em mostrar as dificuldades para se manter
na linha e certo desanimo frente aos desafios. Algumas vezes, nas suas falas
apareceu uma certa dubiedade e ambiglidade n&o deixando claro se os
empecilhos e dificuldades justificariam a corrupcao, a intolerancia e a violéncia ou
se suas expressdes apenas configuravam um desabafo. Varias frases como as

que seguem, foram ditas nos diferentes grupos focais:

O policial militar, assim como o civil, tem sua identidade profissional velada,
é um cidaddo que vive no anonimato, se ndo a gente morre. Os raros
momentos de lazer sdo de convivéncia com a familia, muitas vezes em
casa, pois a gente tem que pensar muito aonde ir, ndo pode levar a familia

a um lugar e correr o risco de ser reconhecido como policial.

A percepcao dos policiais militares € de que a sociedade os considera “um mal
necessario” e dos policiais civis é de que “a delegacia ¢ a lixeira da sociedade”.

(3) Em terceiro lugar, o elemento mais relevante associado a qualidade de vida é a

centralidade de seu trabalho como sentido da existéncia. Essa excessiva

centralidade do trabalho em sua vida, o discurso dos policiais, quando se refere a
qualidade de sua vida individual revela uma dupla mensagem. De um lado, h&

uma valorizacao positiva do trabalho, pois € em funcédo dele que passam a maior
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parte de seu tempo. De outro, consideram-no como sua grande fonte de desgaste.
Descrevem, confirmando o que ja analisamos nos dois capitulos anteriores:
jornadas intensivas e excessivas; desgaste nos plantbes e trabalho noturno que
desestruturam o organismo; saldrio insuficiente, levando a necessidade de
outro(s) emprego(s); precario ambiente fisico e relacional entre os pares; elevada
carga e volume de trabalho; auséncia de folgas e de férias; alimentagao
inadequada e riscos permanentes de sofrerem agressdo ou morte. Todas essas
situagdes vivenciadas na cotidianeidade de suas atividades sdo vistas como
fatores sinérgicos, geradores de pressdo, tensdo e estresse. Esses sdo pontos
que ligam o exercicio da profissdo com a esfera da reproducdo. As falas dos
profissionais citadas abaixo sintetizam a situacao, condensando as adjetivacoes
descritas acima.

Eu fico muito cansado. Entdo, para mim, a minha qualidade de vida é
regular, de regular para ruim, porque eu durmo mal, me alimento mal
(Op).

O regime de trabalho ndo é bom nem para o policial, nem para a
instituicdo. E um homem que trabalha permanentemente sob
cobranga, com caréncia de nivel para trabalhar. A caréncia de
pessoal, por exemplo, vai fazer que vocé, qualquer levantamento por
mais basico que seja, vai atestar o absurdo que se vive nessa

instituicdo, e nos temos a maioria dos policiais ha anos sem tirar férias
(Op).

Os componentes das duas corporagdes concordam que o trabalho na rua é fonte

de maior estresse e tem como consequéncia e resultado, pior qualidade de vida.
Na policia militar é recorrente a reclamacao contra os periodos de doze horas
seguidas em atividades na rua, em pé e sem alimentagcdo (apenas com uma
refeicdo no quartel antes de sair). Ja os policiais civis que atuam nas delegacias

também se queixam, sé que no caso deles por se alimentarem mal, com lanches
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gordurosos e hipercal6ricos (pizzas, salgadinhos, sanduiches e refrigerantes),
‘doados’ pelo comércio nas cercanias das delegacias.

Nos aspectos negativos da qualidade de vida, nada foi tdo forte como a reflexao
de cabos e soldados de um batalhdo situado em area de alto risco sobre a

banalizacdo e o tratamento corriqueiro nos casos de morte dos companheiros em

servico. Neste batalhdo houve periodos em que foi relativamente comum a perda
de trés, quatro ou cinco colegas em uma jornada de trabalho. Neste contexto, a
grande magoa dos policiais diz respeito a obrigacao de comparecerem ao velorio
para comporem a ‘comissao de enterro’, escutar o discurso do superior, consolar a
familia do colega morto, e, no dia seguinte, voltar a mesma rotina de servico na
rua, sem nenhuma possibilidade de apoio psicolégico, como se nada tivesse
acontecido.O argumento de que os policias sdo profissionais justifica a auséncia
de um suporte psicolégico e resulta em danos que poderiam ser evitados. Eis
alguns depoimentos em que os policiais expressaram o peso de conviverem

cotidianamente com o temor da morte:

NGs temos que ter um equilibrio para ver um colega morrer e das mais
diferentes maneiras possiveis, ir no enterro dele, consolar a familia, depois
voltar pra rua, como se nada tivesse acontecido.

Tem que ter um atendimento psicologico! Dai vocé chega la no HPM, uma
porrada de Policia batendo na psiquiatria, ai Policia comecga a se envolver

com bebida.

Vocé tem coragem, vocé tem condicées psicologicas de trabalhar? Vocé vé
um colega teu ali morto, vocé sabe que pode ser qualquer um da gente
aqui. Ah, pelo Amor de Deus! Depois vem consolar a familial Quando a

familia fica desesperada, perdeu um pilar, o pai, o esposo, tudo!

Acho que todo mundo aqui é homem igual a um a outro, todo mundo aqui

tem medo de morrer, ninguém aqui é demagogo, ninguém quer morrer, nao
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é verdade? Por pior que seja a vida, a gente tem esperanga! E o que
mantém a gente vivo! Mas, ai, pra vir trabalhar, € aquilo: ‘sera que eu vou?

Mas sera que eu volto?’. E nisso a gente nao é reconhecido.

As repercussoes sobre a qualidade de vida e os disturbios psiquicos decorrentes
do estresse, da vivéncia sistematica do risco de morte em confronto, também
foram abordados pelos policiais civis. Neste contexto um profissional de saude
que trabalha na policia civil fez referéncia as alteragdes psiquicas consequientes a
atitude de matar outro individuo. Este foi um aspecto que certamente também é
importante e afeta mais ainda a qualidade de vida e a saude do Policial Militar,

mas que nao surgiu em nenhum dos grupos focais.

(4) Para os policiais hd um quarto ponto relevante da qualidade de vida: sua
alimentacao. Os policiais civis, sobretudo os operacionais se alimentam muito mal,
sem horarios, comendo muito mais sanduiches que alimentos saudaveis. Todos
os entrevistados da Policia Militar manifestaram concordancia quanto ao fato de

que a alimentacao oferecida pela Corporagcao é muito ruim em todas as unidades

pesquisadas, tanto em termos qualitativos como quantitativos. Apenas em um
grupo focal constituido por oficiais, além das criticas a alimentagédo no batalhdo
houve referéncia a realizacdo de lanches na rua, ingestao de pizzas e salgados,
de forma similar aos policiais civis da area operacional. Ainda assim um policial
aludiu ao custo destas refeicdes “isso quando a gente tem dinheiro para comer

pizza’.

Instados, os policiais conceituaram o que, do ponto de vista subjetivo, consideram
“‘qualidade de vida”. Nessa definicdo, grande importancia foi dada a questdes
relacionadas ao poder aquisitivo, a capacidade de adquirir bens e ao acesso a
alguns servigos privados: pagar as contas, ter plano de saude para si e para a
familia, propiciar escola particular para os filhos e possuir carro. A posse do um
bom carro é o simbolo maximo de status. E se analisarmos a listagem dos bens

materiais associados ao bem estar, concluimos que ela constitui o basico de um
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sonho voltado para o nivel intermediario da classe média, sem maiores ambicoes
de consumo. Certas falas sao elucidativas:
Qualidade de vida é se ele tem plano de saude. Quantas pessoas tém
plano de satde? Se os filhos dele estao em escola particular ou na do
Estado, qual carro tem. Porque isso ai tudo. Carro é um status. O
policial ainda entra muito nessa situagdo de carro, o cara ndo tem nem

casa, mas carro ele tem! (Op).

Qualidade ¢€ ter uma vida boa, vocé ter dinheiro para pagar as suas
contas, vocé poder botar o seu filho para estudar num colégio
particular. Se vocé tem vontade de fazer um curso particular vocé vai
e faz, vocé chegar com o seu carrinho, ligar o seu ar condicionado e ir
embora para a sua casa depois de um longo dia de trabalho
cansativo, isso € uma qualidade boa (Op).

Para definir qualidade de vida os policiais construiram associagbes e
identificacées por oposicao a situagdo de outros, ou estabelecendo hierarquias
dentro dos préprios segmentos da Corporagcdo. Como o conceito subjetivo da
énfase a posse ou ao acesso a determinados servi¢os e bens materiais, esse é o
ponto de corte para o estabelecimento de contrastes. O primeiro alvo de
comparacgao € a vida dos Policiais Militares.

Se vocé fizer uma comparagéao, por exemplo, com um policial militar, o

padrdo de vida deles que a gente vé, eu acho que nds estamos um

pouquinho mais privilegiados (Adm).

Na PM, eu acho que existe uma assisténcia médica um pouco melhor,
até pela organizacdo militar. Eles estdo afastados da média do
funcionalismo publico como um todo. Hoje € inegavel dizer que o
IASERJ faliu. A verba do IASERJ entrou numa caixa Unica e a
assisténcia médica para o policial e para a familia do policial acabou
sendo deteriorada (Op).
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Os policiais militares também consideram que sua qualidade de vida é muito pior
do que a dos policiais civis do Rio de Janeiro. Tendo o trabalho como referéncia
central, é a partir dele que esses profissionais produzem comparag¢des entre as
duas categorias. Os policiais militares ressaltam que sua escala de servigo é
massacrante, se comparada a dos civis. Além disso, a qualidade de vida dos PM
que atuam na area operacional é descrita como de duplo estresse: de combate e
disciplinar porque a investidura militar imputa uma responsabilidade mais severa a
eles do que aos policiais civis. Dizem: “no primeiro caso, corremos o risco de
morrer e no segundo, de ser preso”. O policial civil, segundo os PM: “no tera a
mesma puni¢&o’.

Os policiais civis estabelecem uma espécie de escala de qualidade de vida interna
a categoria, na qual, as referéncias sao exatamente, como foi dito, os salarios e as
condicdes de trabalho.

Qualidade de vida dos policiais que trabalham nas especializadas é
um pouco pior do que a da média dos policiais que estdao em
delegacias distritais; que também é pior do que a qualidade de vida
dos funcionarios que estdo em fungbes como na Secretaria de
Seguranga, como na chefia de Policia. No IML, que tem o carater mais
burocratico, entdo é possivel vocé estabelecer horarios, ter folgas

semanais, tirar férias (Op).

Eu acho que a qualidade de vida do policial que trabalha na parte
administrativa é um tanto quanto melhor do que a do policial que esta
trabalhando na atividade fim, até mesmo em razdo do proprio local do
trabalho. As delegacias eram verdadeiras casas dos horrores, em
razdo da propria estrutura fisica, da condicdo de trabalho. De um
modo geral, a qualidade de vida do profissional que trabalha na parte
administrativa é melhor do que o que trabalha na atividade fim (Adm).



197

Outros tém como ponto de contraste, as condi¢goes gerais de existéncia da maioria
da populacdo do pais. Quando esse paralelismo se estabelece, todos os
problemas sao relativizados pelos Policiais Civis no sentido da positividade de sua
propria situagéo de vida.
As condigées de vida s&o boas. Considerando que nos estamos no
Brasil, no Rio de Janeiro com um salario para quem tem 2° grau.
Estamos ganhando bem. Entdo, o meio de vida € razoavelmente
bom. Bom, considerando que estamos no Brasil. Pois la com 0s
Estados Unidos, com o primeiro mundo, se for comparar isso, nos
estamos no inferno. Agora, se for para fazer uma avaliagdo local, a
policia esta bem (Op).

Num uanico grupo de Policiais Militares (porque todos os outros ressaltaram o0s
aspectos negativos) os profissionais também expressaram a opiniao de que sua
qualidade de vida é razoavel, comparada a da populagdo em geral, pois lhes
possibilita superar as dificuldades e obter um padrdo razoavel para a sociedade
em que vivemos. Esse foi o caso de um batalhdo situado na zona sul da cidade e
composto por sargentos e subtenentes envolvidos em atividades administrativas e
operacionais.

Nos grupos pesquisados e nas entrevistas com o0s gestores, varias sugestoes
foram dadas para a melhoria da qualidade de vida dos policiais. Um gestor da
Policia Militar, por exemplo diz que, por ser uma profissdo de risco, deveriam ser
criados “antidotos, providéncias lenitivas que suavizassem esses impactos” bom
salario; boas condicbes de trabalho; bom atendimento meédico, hospitalar e
odontol6gico; um programa de moradia; um programa de educacao que ensine ao
policial ser ponderado, tolerante e a se alimentar bem. No caso da alimentacao, os
policiais sugerem a presenga de uma nutricionista por unidade para estabelecer

cardapios especificos e propiciar refeicoes apropriadas e mais saborosas.
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No caso das situagbes cotidianas e corriqueiras de risco que vivenciam policiais

civis e militares consideram muito importante o apoio psicoldgico. Os policiais

militares chamam atencao para o fato de que nao querem banalizar a morte e que
cada morte de um colega os confronta com a fragilidade que o trabalho acrescenta

a sua vida.
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PARTE IV
Capitulo 18

RISCO COMO PROFISSAO E VITIMIZACAO

“O nosso trabalho é o risco”
(soldado operacional (PM-gf3.3)

Cangao do BOPE

Lealdade, destemor, integridade serdo os primeiros lemas,
Desta equipe sempre pronta a combater toda a criminalidade
A qualquer hora a qualquer pre¢o

Idealismo como marca de vitoria

Com extrema energia combatemos todos 0s nossos inimigos
Criminosos declarados em igualdade derrotamos 0s omissos
Guerra sem trégua

Herois anbnimos

Operagdes especiais

E o batalh&o coeso e unido

Né&o recua ante a adversidade

Com ousadia enfrentamos a realidade

Vitdria sobre a morte é nossa gloria prometida

E o batalh&o coeso e unido

Né&o recua ante a adversidade

Com ousadia enfrentamos a realidade

Vitoria sobre a morte a nossa gloria prometida!
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Introducao

Por ser um grupo cuja missao precipua é o enfrentamento da criminalidade, o
BOPE (Batalhdo Operacao Especiais) pode ser visto como o exemplo mais cabal da
visdo de riscos e dos riscos reais que correm os policiais que atuam em atividades
operacionais. Como diz a letra de seu hino, “equipe pronta a combater a
criminalidade a qualquer preco e a qualquer hora”; “vitoria sobre a morte”; “herois

anbnimos que enfrentam a realidade através da ousadia’.

Todos os policiais do Rio de Janeiro sdo aqui tratados como categorias que atuam
sob elevado risco. Entendemos esta no¢do dentro das abordagens epidemioldgica e
social. Ou seja, o conceito de risco diz respeito, a0 mesmo tempo, a probabilidade
das ocorréncias de lesbes, traumas e mortes e ao significado da escolha
profissional que traz, intrinsecamante, o gosto pelo afrontamento e pela ousadia
como opcao e ndao como destino (Berstein, 1997; Castiel, 1999; Giddens, 2002).
Seja no sentido de perigo ou de escolha, o conceito de risco desempenha um papel
estruturante das condicdes laborais, ambientais e relacionais para esse grupo
social, uma vez que seus corpos estdo permanentemente expostos e seus espiritos
ndo descansam (Gomes et al, 2003). Eles vivem o que Giddens (2002, 42)
denomina de “risco de alta conseqtiéncia’. O exercicio do trabalho de elevado risco
se comprova pelas taxas de mortalidade e de morbidade por agressdes de que sao
vitimas, dentro e fora das corporacdes, taxas essas, muito mais elevadas que as da

populagdo em geral.

Embora o sentimento de ousadia, de destemor, de extrema energia esteja mais
agucado nos operacionais e sobretudo nos operacionais especiais, todos esses

trabalhadores dizem que ser policial ja € em si um risco. Neste sentido, poucas sao

as diferengas entre as duas policias (Civil e Militar), entre a natureza da unidade
(operacional, operacional especial e administrativa) e entre os cargos (oficial,
sargentos ou cabos e soldados). Todos se sentem igualmente em posi¢do de alerta
e de perigo.
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A percepcdo de que o risco profissional abrange a todos e penetra todos os
momentos e reconditos da vida, permite ao observador concluir que, apesar de hoje
alguém estar exercendo atividade-meio, ou seja, administrativa, ndo lhe retira o
sentimento de risco. Esse sentimento tem varias causas: primeiramente, dentro das
Corporagdes, sua posicdo pode mudar; em segundo lugar, muitos policiais hoje
lotados em unidades administrativas tanto na Policia Civil como na Militar, dao
suporte aos operacionais, o que, em algum sentido, aproxima suas experiéncias.
Nesta pesquisa observamos também e muitas vezes que os policiais se referem
mais a atividade-fim da Unidade que ao seu lugar especifico no processo de
trabalho, ensejando a compreensao do trabalhador coletivo como experiéncia. Por
sua vez, nas relagbes com a populacdo, a distincdo entre operacional ou
administrativo ndo € percebida, dando a todos a mesma visibilidade. Por isso, aos
cidadaos, é o fato de ter um policial por perto que lhe da seguranca, os ameaca ou

provoca neles reagdes violentas.

Contextualizamos a seguir os riscos profissionais efetivados em percepcoes,
agravos e mortes atingindo a saude e a vida dos policiais civis e militares. O dados
de mortalidade e de morbidade aqui apresentados acabam de ser publicados na
Revista Ciéncia & Saude Coletiva por duas das autoras da pesquisa (Souza ER &
Minayo, MCS, 2005). O teor do artigo denominado “Policial, risco como profissao:
morbimortalidade vinculada ao trabalho” pode ser considerado inédito na lista de
temas tratados até entdo pelos pesquisadores de saude do trabalhador. Em
primeiro lugar porque, tradicionalmente, os estudos se referem a condi¢cbes de
saude e trabalho dos operarios industriais, 0 que tem a ver com uma tendéncia de
toda a produgdo académica do século 20, fortemente influenciada pelas analises
marxistas do mundo social. Como evidencia a ampla revisdo bibliogréafica sobre os
servigos no Brasil coordenada por Melo et al. (1998), aqui e internacionalmente, a
literatura sobre esse setor € muito escassa: até hoje, os servicos continuam a ser a
parte menos entendida da economia. Esse hiato conceitual, no entanto, destoa do

que ocorre na realidade histérica: nas dUltimas décadas, os servicos tém
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representado quase dois tercos do emprego urbano metropolitano no Brasil e
responde por mais da metade do PIB, numa trajetéria semelhante a dos paises
desenvolvidos (Melo et al., 1998).

No caso dos policiais, a falta de atencdo especifica a sua saude enquanto
trabalhador pode ser explicada, de um lado, pelo hiato do conhecimento do setor
servico em geral, como assinalamos acima, mas também tem raizes historicas mais
profundas como vimos dissertando em todo este estudo. Bretas (1997) observa, por
exemplo, que o tema policia tem sido sistematicamente inserido apenas como
“apéndice da historia das classes populares e do movimento operario, sobre o qual
a policia estendia sua implacavel repressdo” (1997, 32) como numa espécie de
negacdo de positividade sociolégica da categoria, lembrada na formalidade da
aplicagcdo da lei. No Brasil, além de outros motivos, a aversdo ao tema remonta a
um ranco de origem que opds a populacao e intelectuais aos oficiais da seguranca
publica, o que se acirrou nos periodos de ditadura militar no Brasil. Desta forma, a
consideracdo da seguranca publica como questdo da constru¢do democratica e
objeto da ciéncia social vem se consolidando apenas a partir dos anos 90.

A urgéncia de tratar do tema do risco e da vitimizagcdo dos policiais também se
tornou relevante por causa do impacto do aumento acelerado da criminalidade
urbana, como j4 nos referimos em varios momentos deste trabalho. Assim,
lentamente vamos superando, de um lado, o vazio da ciéncia social em relacao ao
setor servicos e, de outro, os problemas ideolégicos que excluiram da pauta dos
temas socioldgicos e de saude publica, a cidadania dos agentes de seguranca e
suas condi¢des de vida, saude e trabalho. A literatura atual, portanto, ja apresenta
conhecimentos estratégicos, frutos de investigacdo, dentre os quais citamos os de
Muniz & Soares (1998); Soares (1996; 2000); Santos (1997), Bretas (1997a;
1997b), Holloway (1997), Cerqueira (1994;1996), Donnici (1990), Adorno e Peralva
(1997), Kahn (1997); Lima (1995); Amador (1999).
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Do ponto de vista social, como também ja discorremos anteriormente, até hoje, o
servico de seguranca publica no Rio de Janeiro € malvisto e malquisto pela
populacdo em geral e por motivos diversos: os cidadaos das classes médias e
abastadas reclamam da inseguranga e da ineficiéncia, uma vez que esperariam
mais rigor e vigilancia dos policiais em funcdo da ordem burguesa; a populagéo
pobre e moradora dos bairros periféricos sente-se discriminada e maltratada por
eles; e os delinglientes os tratam como inimigo numero um, buscando evadir-se de
seu olhar ou mesmo confronta-los, escudados exatamente na “ma fama” que os

acompanha.

A opiniao publica negativa faz parte do énus da atividade policial e, nossos estudos
mostraram, acrescentando-se a outros como os de Amador (1999), um elevado
grau de sofrimento no trabalho pela falta de reconhecimento social. O conceito
negativo emitido sobre eles pelas varias camadas sociais estd entranhado na
cultura. Ele legitima e naturaliza a violéncia que os vitima, muito mais do que a
qualquer outro trabalhador ou cidadao, durante a jornada de trabalho ou nos tempos
de folga em que, curiosamente, aumentam as ocorréncias de lesdes e traumas de

que sao vitimas.

Percepcao do Riscos Potenciais e Reais

Constatamos, tanto na Policia Civil (Minayo & Souza, 2003) como na Policia Militar
que a freqUéncia do risco e a percepgao de risco, apesar de estarem presentes em
todos os setores, foram muito mais elevadas nos que trabalhavam em atividades
operacionais. Esse fato corresponde ao nivel de exposicdo das suas atividades.
Quando consultados o0s policiais operacionais reportaram-se imediatamente a
episddios de confronto e violéncia, sendo que, no caso da Policia Militar, soldados e
cabos se apresentam como o grupo que intensamente vivencia o risco cotidiano,
justamente por estarem no front das operagdes. Como reforca a fala de um gestor

operacional: ‘para o soldado o risco é a rotina” (gestor operacional).
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No estudo quantitativo levantamos algumas questdes sobre percepcao do risco dos
policiais a respeito deles préprios e de suas familias. Estes dados sdo apresentados
nas tabelas 50 e 51.

Tabela 50: Distribuicao dos policiais civis e militares segundo
percepcao de risco em sua atividade policial

_ . Policia Militar | Policia Civil |

Risco | % | % |

Constante | 81,1 | 69,2 |

Eventual | 18,9 | 26,0 |

Nao ha risco | - | 4,8 |

Total | 100,0 | 100,0 |
(p < 0,000)

Tabela 51: Distribuicao dos policiais civis e militares segundo
percepcao de risco para a familia

_ Policia Militar | Policia Civil |

Risco | % | % |

Constante | 44,2 | 36,9 \

Eventual | 50,5 | 54,5 |

No hé risco | 5,3 | 8,5 |

Total | 100,0 | 100,0 \
(p < 0,000)

Como pode ser visualizada nos dois quadros acima, a percep¢ao de risco nos
membros das duas Corporagdes é quase totalizante para ambas as categorias de
servidores. No entanto, ela é absoluta no grupo dos policiais militares, onde nenhum

respondeu estar isento de risco profissional.

Como seria de esperar, os policiais das duas Corporagdes percebem que a
extensdo do risco que vivenciam € menor para suas familias que para eles préprios.
No entanto, é forte o sentimento de que ao combaterem o crime e promoverem a

ordem, também seus entes queridos ficam ameacados em elevadas proporgoes:
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44 2% dos militares e 36,9% civis afirmaram isso. Os militares, em maiores

proporcdes, percebem suas familias em situacao de inseguranca.

Na instituigdo militar onde os riscos e a percepgao de risco s&o mais elevados, o0s
policiais graduados, mesmo os das unidades operacionais, exercem quase que
exclusivamente atividades de gestdo e de comando. H& uma diferenca bastante
nitida entre aqueles que planejam (oficiais) e aqueles que executam as operagdes
(cabos e soldados, sargentos e sub-tenentes). Os dados de vitimizagdo colocados
abaixo confirmam o quanto tal diferenca atinge negativamente os que estao no ciclo
das pracas. No entanto, entre os gestores e oficiais, também ha a percepcao da
existéncia do risco. Primeiramente porque, “ocasionalmente” e em momentos
especiais sdao chamados para o “combate’. Em segundo lugar, ao tomarem
decisdes de forma hierarquica e serem obedecidos sem direito a questionamentos
como determinam as normas disciplinares, arriscam-se porque suas ordens serao
cumpridas, pondo em risco seus subordinados e a populacdo. Um dos gestores
entrevistados falou, emocionado, da quantidade de vidas que “ele ja perdeu’ em
confronto. Encara essa situagdo como um fracasso, como perda enquanto
autoridade. Mostrando um certo incObmodo com a posigao de ter sempre que decidir
hierarquicamente, esse mesmo gestor comentou sobre a posicdo maniqueista que
ele e outros de sua mesma patente precisam assumir na execug¢ao de seu trabalho,
sem titubeios: “é o bem (policial) contra o mal (bandidos)”. Segundo ele, é pela via
dessa “ideologia’ que o confronto é possivel. O enfrentamento sé se justifica, na sua
otica, por um ideal. Mas diz: “se vocé pensar bem, isso é um ato de loucura’ (Gestor

Operacional).

Se o risco na jornada de trabalho, discutido na pesquisa qualitativa, estd mais
presente no discurso dos policiais operacionais (mais na Policia Militar do que na
civil), o risco no espago externo é vivenciado por todos os policiais como ja
referimos. O trajeto para casa, as folgas e o lazer sdo momentos “inseguros” na
concepcao de todos.



206

Ao serem indagados na pesquisa quantitativa sobre os perigos que correm em
outras situacdes fora de seu emprego publico, os policiais militares afirmaram mais
que os civis, viverem em perigo nos dias de folga e em outras atividades
profissionais. Os civis consideram que correm muito risco de vida nos transportes

coletivos (tabela 52). Todas estas diferengas sao estatisticamente significativas.

Tabela 52: Distribuicao dos policiais civis e militares segundo
percepcao de risco fora das Corporacoes

. Policia Militar | Policia Civil |

R|SCO % | % |
No transporte coletivo 86,8 91,3
(trajeto de ida e volta do
trabalho)*
Nas folgas* | 53,6 44,6
No exercicio de outras 63,5 56,0
atividades profissionais*

(*) Diferencga estatisticamente significativa — p < 0,000.

Ao considerarmos a soma dos riscos percebidos, observamos que dos policiais
militares 94,1% se dizem em risco fora do trabalho, contra 86,3% dos civis, sendo
essa diferenca significativa estatisticamente.

Tomamos 0s seguintes itens que dizem respeito a agressdes sofridas que afetaram

a vida e a saude dos policiais no ultimo ano: ferimentos causados por projétil de

arma de fogo e branca, agressao fisica, violéncia sexual, tentativas de suicidio e

homicidios. Constatamos, em primeiro lugar, os elevados percentuais para ambas
as categorias e, em segundo lugar, que os militares (27,3%) estdo em desvantagem
em relagao aos civis (17,8%, p.000).

Na tabela 53, ordenada de forma decrescente, segundo o perigo vivenciado,
constatamos que em todos os tipos de risco investigados os militares tém maiores
proporcoes de vitimas, com excecdo de “assédio ou agressao sexual’, relatados
igualmente por pouco menos de 3% dos policiais das duas Corporacoes.
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A agressao verbal € a principal queixa relatada pelo conjunto dos policiais, seguida
pelas quedas que ocorrem em mais elevadas propor¢gdes com os militares. As
tentativas de homicidio, agressdes fisicas e perfuracées por arma de fogo sdo os

riscos vivenciados com maior freqiéncia.

Tabela 53: Distribuicao proporcional dos policiais civis e militares
segundo os riscos sofridos durante o trabalho policial

RISCOS SOFRIDOS | Civis | MILITARES |
Agressao verbal*** | 30,0% | 38,6% |
Queda*** C 11,1% | 24,6% |
Tentativa de homicidio*** | 10,3% | 18,8% |
Agresso fisica* . 82% | 10,3% |
Perfuracdo por arma de fogo** . 42% | 6,7% |
LesGes por atropelamento ou acidente com veiculo 1,7% 6,6%
motorizado***

Acidentes com animais usados no trabalho policial*** | 05% | 64% |
Explosdo com lesdes (combustiveis, bujao de gas, 0,7% 5,3%
explosivos, fogos, bomba, granada, etc.)***

Contaminacéo por bactérias ou outros microorganismos*** 2,7% 51%
Queimaduras por fogo ou quimicas™** 0,3% 3,3%
Perfuracédo por arma branca*** 1,2% 3,3%

| | |
| | |
| | |
Tentativa de suicidio*** . 03% | 29% |
| | |
| | |
| | |

Assédio ou agressao sexual 2,8% 2,6%
Envenenamento, intoxicacao por gases ou fumacga*** 0,4% 1,9%
Acidente por desmoronamento™** 0,3% 1,6%

*p<.05; **p<.005; ***p.000

Estdo entre os riscos de menor incidéncia, queimaduras, envenenamentos e
vitimizagcado por desmoronamento. As tentativas de suicidio, perfuragdes por arma
branca e assédio ou agressao sexual ndo sdo muito relevantes. No Rio de Janeiro,
os confrontos dos policiais com os delinqlientes ocorrem em sua quase totalidade,

com o uso de armas de fogo.

Como estratégia para lidar com o sentimento de inseguranga, a condigao policial

acaba por exigir um estilo de vida diferenciado. O exercicio da atividade profissional
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invade a vida social e pessoal desses trabalhadores. A simbiose da natureza do
trabalho com o0 modo e o estilo a vida pode ser constatada no “slogan” de um dos
batalhdes da PM: “O espelho reflete vocé e vocé reflete o Batalhdao da Policia
Militar”. E dessa forma que os servidores se sentem em todos 0os momentos de seu
cotidiano, “vigiados, tanto no Batalhdo quanto fora dele”. Por isso também pautam

sua vida tendo como parametro, a condig&o policial.

A imersédo total na identidade profissional € estimulada e vivida também pelos
Policiais Civis, embora, os membros de ambas as categorias falem da
permanentemente necessidade de se retirarem dela para respirar, para interagir
com outros e para fugir aos riscos, sobretudo nos momentos de folga. Oculta-la é
uma medida de protecdo principalmente porque, ao contrario da situagdo dos
policiais em outras sociedades como nos Estados Unidos, no Canada, na Inglaterra,
por exemplo, no Brasil e especificamente no Rio de Janeiro, ndo ha o cultivo de
uma imagem positiva desses servidores publicos, por razbes sobejamente
discutidas neste estudo. “A gente tenta como se isso fosse possivel’, € o que
comenta um dos policiais operacionais. Muitos mencionam que carregam em si a
“marca da policia”, “esta no jeito”, “no olhar”, “todo mundo reconhece logo quem é
policial”. Essa imerséo totalizante na identidade profissional contribui ainda mais
para o sentimento de inseguranca e a percep¢ao de que estdo constantemente em
risco. Foi muito comentado nos grupos focais por membros das duas corporagdes,
que as experiéncias de estresse intenso e de perigo, fazem que haja uma unido das

(774

equipes no processo de trabalho: “um precisa proteger o outro”, “é o medo de
morrer que aproxima” pois a situacdo de perigo nivela os cargos e a natureza das

atividades, no sentimento de que “estdo todos no mesmo barco”.

Os grupos focais permitiram que os policiais falassem de seus conflitos frente aos
perigos cotidianamente enfrentados. Nas unidades operacionais da Policia Militar,
dos oficiais ao circulo das pracas, os profissionais assumiram o sentimento de
medo. A experiéncia concreta de situacdes perigosas nao permite a simples

negacdo do enfrentamento da morte: “vemos colegas serem executados!”. Por
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viverem em situacao-limite, os policiais operacionais de ambas as Corporacdes tém
uma experiéncia muito particular da urgéncia da vida e da proximidade da morte,
cuja perenidade se re-atualiza a cada dia. Os soldados e cabos da policia militar
apontam que hoje a principal missao do policial € “manter-se vivo, € a Iogica da
auto-protecgo”. Todos os policiais operacionais do Rio de Janeiro hoje se sentem
“em guerra” e percebem que alguns postos de trabalho significam “sentenca de
morte” antecipada.

Vale ressaltar que alguns batalhdes onde os profissionais foram entrevistados por
nds, estdo em area de elevado acirramento de conflitos entre traficantes de drogas
rivais que portam armas pesadas muito mais potentes do que os policiais possuem.
Um desses batalhdes, sozinho, atende a 94 favelas onde as chamadas “guerras do
trafico” sdo cotidianas, com a circunstancia agravante de que os grupos de
traficantes sao formados por jovens também ousados, aventureiros e prontos para o
combate de vida ou morte. Intensificando o sentimento de risco, os policiais
ressaltam que a precariedade das viaturas, dos armamentos e das estratégias de
acao faz aumentar os perigos que vivenciam nos confrontos diarios com criminosos
armados e com infra-estrutura muito mais potente.

Apresentamos a seguir uma tentativa de sintesedos fatores associados a vivencia
de risco.Tentamos consolidar as inumeras variaveis relacionadas ao perfil dos
profissionais, com as dimensdes de lazer, saude e trabalho, para ver quais teriam
mais efeito sobre os riscos enfrentados pelos policiais (anexo 4). Como se pode
verificar nas tabelas 54 e 55, policiais civis € militares mostraram caracterizagéo

distinta.

Policiais que sofreram elevado risco decorrente do trabalho sdo aqueles que mais
vivenciaram violéncias do tipo: ferimento por projétil de arma de fogo ou por arma
branca, agressao fisica, violéncia sexual, tentativa de suicidio e tentativa de
homicidio.
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Entre policiais civis constatamos que profissionais de nivel médio enfrentaram 2
vezes maior risco de violéncia que os que possuem nivel superior. Em relacao a ter
estratégias de lazer domiciliar, notamos que aqueles com moderada atividade de
descanso vivenciaram 2,2 mais risco do que 0s que passam mais tempo em casa

lendo, descansando ou dormindo.

Tabela 54: Variaveis associadas ao risco sofrido por policiais civis

Variaveis (N = 475) |1z immtoga | e | I
Perfil | | | | | |
ESCOLARIDADE Até 2°Grau Incompleto | 175 |(059 518| 280 |(0,98 8,03)
2°Grau Comp./ Sup. Incomp | 2,62 | (1,64 418)| 204 |21 344)
Sup. Comp./ Pés Graduagdo | 1,00 | - | 1,000 | - |
Lazer/ Comunidade ‘ | ‘ | ‘
LAZER DOMICILIAR Baixa | 126 | (047 333) 133 |(045 3,91)
Média | 230 /(1,41 375 223 |(1,31  3,80)
Alta 1,00 | | 1,000 | |
Condi¢oes de Trabalho ‘ | ‘ | ‘
EXERCE O TRABALHO PARA | Nao | 265 | (159 440 229 (1,29 4,04)
Sim 1,00 | 1,000 | |
EXERCE OUTRA ATIVIDADE | Sempre/muitas vezes | 6,19 (298 129)] 49 | (224 11,0)
SEM DESCANSO As vezesipoucas vezes | 2,54 | (1,14 566)] 245 |(1,05 573)
Nunca | 1,00 | - | 1,000 | |
Freqiientemente | 423 |(216 828)| 345 |(160 7,43)

TRABALHO CAUSA
ESTRESSE INTENSO As vezes | 216 |(1,00 429)| 209 |(096 453
Raramente/Nunca ‘ 1,00 | - ‘ 1,000 | - ‘

Trés variaveis referentes as condicdes de trabalho se mostraram importantes para o
risco vivido pelos policiais civis: a) os que nao exercem o trabalho para o qual foram
treinados passaram 2,3 vezes mais por situacdes de violéncia que os pares
exercendo agdes para as quais estdo habilitados; b) entre os que sempre ou
muitas vezes exercem outras atividades fora da corporagdo sem descanso, 0O risco
sofrido é cinco vezes maior e entre 0s que algumas vezes exercem essas agdes 0

risco é 2,5 vezes maior; ) 0s que sentem estresse intenso no trabalho sofrem mais
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riscos decorrentes do trabalho policial: 3,4 vezes mais entre os que frequentemente
estdo estressados quando comparados aos que nao informam estresse devido as
condigdes laborais.

Em relacdo aos policiais militares, ressaltamos que a variavel tempo de servico
mostrou-se relacionada ao risco de sofrer violéncias. Policiais com menos tempo de
servico — até 10 anos sofreram 2,4 mais riscos no trabalho policial. Os policiais com
deficiéncias auditivas e nevralgias relataram ter vivenciado mais riscos que os que
nao apresentam estes problemas de saude (3 vezes e 4,1 vezes, respectivamente),
indicando possiveis sofrimentos fisicos associados a vivéncia de situagdes de
violéncia. No que se refere as condi¢des de trabalho, exercer outra atividade
laboral além da policia militar sem intervalo de descanso também se mostrou
associado a vivenciar mais riscos decorrentes do trabalho policial. Os que tém outra
atividade permanente, vivenciam 5 vezes mais riscos € 0s que apenas as vezes

realizam outro trabalho sem descanso sofrem 2 vezes mais riscos.

Tabela 55: Variaveis associadas ao Risco sofrido por policiais militares

L. ‘ Razoes | Intervalo de | Razoes | Intervalo de
Variaveis (N=853) brutas | confianca | ajustadas| confianca
PERFIL | | |
TEMPO DE SERVICO Até 10 anos 222 | 117 425 | 244 |1,18] 501
De11a20anos | 154 | 072| 331 | 173 | 078/ 386
21anosoumais | 1,00 | 1,00| 1,00 1,00 | 1,00] 1,00]
SAUDE ‘ | ‘ | | |
DEFICIENCIA AUDITIVA Sim | 320 | 185| 587 | 298 |161]552]
N30 ' 100 | 1,00] 1,00 1,00 | 1,00/ 1,00]
NEVRALGIAS/NEURITES Sim | 513 | 256|10,27| 4,11 | 1,97] 860
N30 ' 100 | 1,00] 1,00 1,00 |1,00] 1,00]
COngéESDETRABALHO ‘ | ‘ | | |
EXERCE OUTRA ATIVIDADE SEM | Sempre/muitas vezes| 5,24 | 2,84 | 9,66 | 498 | 2,61/ 9,51 |
DESCANSO -
As vezes/poucas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
vezes 251 |1,34| 471 | 230 |1,20| 4,42
Nunca | 100 | 1,00] 1,00 100 1,00/ 1,00]
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Como podemos constatar, diferentes varidveis se encontram associadas a vivéncia
de risco nas duas corporagdes, destacando-se as condi¢gdes de trabalho, em
especial o exercicio de outras atividades sem descanso, indicando sua importancia
para se pensar em formas de atuar na prevengdo aos riscos sofridos pelas

corporacoes policiais do Rio de Janeiro.

E pela via da capacitagio e do treinamento (formacdo denominada pelos
operacionais como “adestramento”), que o0s policiais se preparam para as missoes
arriscadas. Essa idéia é ressaltada no slogan escrito no site de uma das unidades:
“ver os olhos do inimigo é importante, porém devemos estar preparados para fazé-
los se fecharem”. Frases como esta sdo colocadas na preparacdo tatica dos
policiais, mas ndo recebem tratamento psicolégico. Por isso a necessidade de
preparagao psicolégica como apoio ao enfrentamento dos eventos traumaticos
surgiu como demanda de muitos policiais operacionais. No entanto, existem nos
batalhdes oficiais psicologos cujos servicos sdo muito pouco procurados. Um dos
gestores administrativos diz de forma critica que esse tipo de formacéo voltado para
valores humanos e questées relacionadas ao emocional ndo é “prioridade da
instituicdo”. E ha uma discriminacdo por parte dos colegas, dos que procuram 0s

psicologos, pois € como se eles admitissem que estao ficando loucos.

Os efeitos psicoldgicos reativos que resultam do temor do risco potencial e vivido
sdo multiplos: negacdo: “ndo podemos pensar que ele existe”; naturalizacdo: “faz
parte do nosso dia a dia’, “a gente se acostuma com essa realidade”; ludicidade:
“eles riem do risco, € como se fosse uma brincadeira, brincam com a realidade

como se estivessem em uma ficcdo” (gestor operacional) e enfrentamento: “é no

proprio combate que a gente resolve o medo”. Um dos profissionais, nas discussdes
de um grupo focal para operacionais apontou ainda duas estratégias que utilizam
para amenizar os efeitos do risco: “ou a cachaca ou a religido”. Em momento
anterior ja nos referimos as elevadas proporcdes de policiais militares e civis que
fumam e bebem, certamente por motivos associados ao estresse no trabalho. O
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apego a religido, como uma maneira de se sentirem mais protegidos, também foi

mencionado por ambos as categorias.

Estudando trabalhadores em geral Dejours (1999) também encontrou, dentre as
estratégias utilizadas pelos que exercem atividades de elevado risco, a negagéao do
perigo, o escarnio do medo, a supervalorizagdo da virilidade e o consumo de

substancias.

Em relacdo ao enfrentamento, Le Breton (1995) aponta a atitude “contrafdbica’, que
leva o ser humano em situagdes de risco a encarad-lo ao invés de fugir ou evitar.
Desta maneira, o individuo luta contra a angustia, atirando-se em sua direcéo e
pondo-se corpo a corpo com o desafio. Uma vez enfrentado, o medo se dissipa e
cria a sensacao de dominio sobre ele.

E preciso ressaltar que o risco vivenciado pelos policiais ndo tem apenas uma
conotacao negativa. Ao contrario, a escolha profissional que corresponde ao sentido
relacionado a aventura e ousadia, como ja discutido por varios autores (Spink, 2002;
Le Breton,1991; Muniz,1999) surgiu no discurso dos profissionais da Policia Civil e
da Policia Militar, na fala dos cabos e soldados, nas unidades operacionais e na
operacional especial. A adrenalina produzida pelo inusitado, segundo eles, “vicia’ e
os motiva para acao. Muniz (1999) em seu estudo “Ser Policial &, sobretudo, uma
razdo de ser’, ja havia apontado para a exaltacdo da jovialidade na policia e dos
atributos tipicos da juventude que escolhe essa profissdo, dando vazdo ao sentido
de aventura dessa fase da vida: “o espirito aventureiro, o dinamismo, a canalizagao
das energias pelas agbes, o encantamento da superioridade e a disponibilidade
para enfrentar os perigos e riscos”, fazem parte do “ethos” do trabalho operacional.
Esses atributos sédo usados também na construcdo de estratégias para minimizar os

perigos reais e proximos, no momento das operagoes.

Bittner (2003) discute a virilidade e o potencial de aventura que o risco inclui:
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O que se requeria dos recrutas eram as virtudes masculas da honestidade,
lealdade, agressividade, e a coragem visceral. Como compensagdo, 0S
policiais recebiam a nobreza do servigo, a oportunidade de contribuir para o
melhoramento da vida, e por fim, mas ndo menos importante, a promessa de
aventura (2003,16)

Por sua vez as Instituicbes Policiais buscam exaltar o heroismo da missédo. Os
profissionais, por viverem e afrontarem o risco, véem-se e sao vistos pelas
Corporagbes como pessoas que possuem ‘algo mais” do que seres comuns da
sociedade: “Tem algo neles que os faz ir de encontro ao perigo” € a opiniao de um
gestor. “No fundo no fundo, a gente quer ir para a rua combater” diz um soldado
que faz parte de um grupo operacional. “Enfrentar o risco € uma questdo de
instinto”, diz outro soldado, naturalizando seus atributos e acrescentando,
estimulado pela energia que o grupo lhe transmite: “O comandante fala que nds,

deste Batalhdo, temos um “gen” a mais”,

Num estudo sobre a Policia Militar de Porto Alegre, Amador (2002) fala dos
“superpoderes” que a instituicao policial acaba incutindo em seus homens, criando
assim uma espécie de estratégia defensiva. Essa autora utiliza, em contraposi¢éao,
o termo “lronia do Medo” para falar da exclusdo do policial que, por ventura,
manifeste temor do enfrentamento. Nesse caso, a vitima do medo precisa se calar
para nao contaminar todo o grupo, guardando para si 0 sofrimento psiquico que do
silencio e do sentimento reprimido lhe advéem: ‘a palavra e o sentimento s&o
interditados” (Amador, 2002, 98).

A impossibilidade de expressdo do medo no exercicio do trabalho policial
parece, por um lado, relacionar-se a prescricao para a coragem no ambito da
organizagdo prescrita do trabalho policial. E, por outro lado, a possivel
existéncia de um codigo de regras, criado pelo grupo de trabalho,
pressupondo o banimento do medo, cddigo ao qual todos devem subordinar-
se (Amador, 2002: 98)
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No sentido tratado acima, poderiamos inferir que os policiais, sobretudo os
operacionais civis e militares, vivenciam um conflito entre o enfrentamento desejado
pela instituicdo que ressalta para isso, os atributos e as marcas da masculinidade e
os sentimentos de medo da morte, justificado pelas situacdes de risco reais e

imaginarias a que estdo submetidos.



216

Capitulo 19

CONFRONTO A CRIMINALIDADE E VITIMIZACAO DOS POLICIAIS
MILITARES E CIVIS

Neste texto tratamos dos resultados do risco real assumido pelos policiais civis e
militares, através dos traumas, lesdes ou mortes provocados pelas situacdes de
enfrentamento para prevenir crimes, atuar contra a criminalidade e manter a ordem
no Rio de Janeiro O objeto sobre o qual toda a area de seguranga atua, por
delegacéo institucional, € a manutencao da ordem e o controle da violéncia social.
Dados da Secretaria Nacional de Seguranca Publica/Senasp (Senasp, 2005) do
Ministério da Justiga ajudam a estimar numericamente esse objeto de trabalho: para
0 ano de 2003 houve registro de 6.707.955 ocorréncias criminais nos Estados e de
2.264.829 nas capitais do Brasil. No Estado do Rio de Janeiro foram registradas
433.988 ocorréncias, sendo 228.243 delas na Capital.

A violéncia social é um fenbmeno complexo e dificil de ser definido. Ele discrepa
entre a sua ocorréncia real e as sensacdes que gera. No imaginario social, os
sentimentos de medo e de inseguranca levam a confundir crimes reais e
percepgdes subjetivas sobre os riscos de ser vitima da criminalidade, em
propor¢cdes inversas. Uma dessas discrepancias diz respeito a crenga de um
permanente aumento da delinqtiéncia, o que as vezes é real e outras, ndo. Outra
idéia muito corrente é de que o Rio de Janeiro é local mais violento e de maior
criminalidade do pais. Estatisticas da Secretaria Nacional de Seguranga Publica de
2002 por exemplo, evidenciam que isto ndo é verdade. Foi feita uma lista
classificatoria dos 27 estados do pais que se reproduz abaixo, em que o Rio de
Janeiro se classifica nas unidades da federacao de médio indice de criminalidade:

Baixo indice: Ceara, Alagoas, Tocantins, Paraiba e Piaui.
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Médio indice: Maranhdo, Minas Gerais, Amazonas, Mato Grosso do Sul,
Pernambuco, Para, Roraima, Parana, Espirito Santo, Rio Grande do Norte, Bahia,
Sergipe, Rio de Janeiro, Acre, Mato Grosso, Goias e Santa Catarina.

Alto indice: Rond6nia, Sao Paulo, Rio grande do Sul, Amapéa e Distrito Federal

(Secretaria Nacional de Seguranga Publica, 2002).

A sensacao de insegurancga crescente no Rio de Janeiro ocorre, certamente, por
varios motivos. Primeiramente, estd relacionada a prépria dindmica da
criminalidade na capital, onde existe elevada concentracdo tanto da populagdo do
Estado (40,2%) como dos registros de delitos (52,6%), 0 que difere totalmente de
outras capitais e do pais. Por exemplo, em S&o Paulo, apenas 27,6% da
populacdo do Estado e 33% das ocorréncias criminais se concentram na capital.
No pais como um todo esses valores se assemelham mais aos de Sao Paulo:
22,7% da populagéo e 33,8% dos crimes se localizam nas capitais.

A concentracdo de populacdo e de crimes no espaco da capital promove um
sentimento geral de inseguranca e impoténcia, mesmo quando se observam quedas
no numero de alguns delitos. Devemos ter em conta, também, que a sociedade do
Rio de Janeiro € das mais politizadas do pais e, do ponto de vista filoséfico, o
conceito de segurancga se vincula as expectativas individuais do cidadao moderno,
fazendo contraponto com a nogéo de risco. Ela evidencia o avango da consciéncia
de cidadania e de bem-estar atingido pela humanidade em seu estagio atual. Ou
seja, a exigéncia cada vez mais elevada de segurangca pessoal traz,
simultaneamente, sentimento de maior inseguranca (Chesnais, 1981; Burke, 1995).
Varios estudos feitos no Rio de Janeiro, entre eles os de Soares (1996), evidenciam
que as classes abastadas que vivem e trabalham nos espagos onde os indices de
criminalidade sao relativamente baixos s&o as que mais se queixam de

inseguranca.

Realizamos esta andlise da vitimizagdo de policiais por meio de uma analise de

dados primarios e secundarios fornecidos pelas Corporacdes. As categorias usadas
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para classificar os acidentes e violéncias sdo as constantes da Classificagéo
Internacional de Doencas (CID) em sua 102 revisdo, neste documento sendo
denominadas causas externas. Incluem todos os tipos de acidentes (transito e
transporte, quedas, afogamentos, queimaduras etc) e as agressdes (homicidio,
suicidio, lesdes e ferimentos gerados em confronto etc). E importante frisar que, na
organizacdo de seus dados, cada corporagao denomina esses eventos conforme
sua conveniéncia e nem sempre os termos empregados para designa-las sao os
utilizados pelo setor saude. A Policia Militar os categoriza como acdo violenta. A
Policia Militar usa o termo ferido para designar os que sofrem lesées nao letais,

provocadas por acidentes e agdes violentas.

O periodo estudado é diferenciado para cada uma das instituicbes, mas, no
conjunto, os dados incluidos compreendem a série historica de 1994 a 2004. As
informagdes foram analisadas segundo variaveis basicas como a causa externa
que provocou o 6bito ou o ferimento e o fato de o agente estar em servico ou em
folga. Calculamos proporcoes e taxas de mortalidade e de morbidade segundo as
variaveis estudadas. Os denominadores que usamos na construcao das taxas
relativas a Policia Civil referem-se aos efetivos de policiais, respectivamente,
informados por essas instituicdes. J& o denominador usado no calculo das taxas
dos policiais militares € o efetivo médio anual, calculado a partir do numero
informado para os meses de janeiro e de dezembro de cada ano. Alguns dados
secundarios foram assimilados da forma como haviam sido apresentados nos
estudos originais. Outros foram recalculados e isto esta indicado no texto, sempre

que ocorreu. Apresentamos as informagdes por meio de quadros e graficos.

Sobre os policiais militares — As informacdes resumidas a seguir, no quadro 1,
referem-se a Licencas para Tratamento de Saude (LTS) e Incapacidade Fisica
Parcial (IFP), dos Policiais Militares que requereram afastamento das atividades.
Correspondem a afastamentos temporarios por agravos que os retiraram de acdes
operacionais ostensivas e os mantiveram em tarefas internas. Embora as duas

categorias de afastamento se refiram a todos os tipos de agravo e nédo sé a
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acidentes e violéncias, o quadro tem o objetivo de mostrar como se distribuem tais

ocorréncias por hierarquia dos servidores.

Quadro 1: Distribuicao das licencas para tratamento de saude (LTS) e das

incapacidades fisicas parciais (IFP) dos policiais militares do
Estado do Rio de Janeiro, 2000 a 2004.

Afastamento
temporario 2000 2001 2002 2003 2004
LTS
Numero médio
Oficial 22,3 27,9 30,3 41,1 43,6
Praca 539,8 685,0 801,8 919,3 1124,2
Proporcdo média
Oficial 4,0 3,9 3,6 4,3 3,7
Praca 96,0 96,1 96,4 95,7 96,3
Razdo de numero
médio — Praga/Oficial 24.2 24.6 26.5 224 25.8
IFP

Ndmero médio
Oficial 79,2 105,0 136,6 162,7 211,1
Praca 1081,1 1307,0 1796,8 2123,2 3540,3
Proporcdo média
Oficial 6,8 7,4 7,1 7,1 6,0
Praca 93,2 92,6 92,9 92,9 94,0
Razdo de numero
médio — Praga/Oficial 13.6 12.4 13.2 13.0 16.8

Ressaltamos que o numero médio de oficiais com LTS cresceu 95,5% no periodo,

enquanto o de pragas mais que duplicou (108,3%). O numero médio de pracgas,

vitimas de agravos que exigiram afastamento é mais de 20 vezes o de oficiais,
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representando cerca de 96% das LTS no periodo. Sédo as pragas, como ja

dissemos, que estado na linha de frente nos confrontos.

Mais relevante ainda € o crescimento geral e as diferencas entre as duas categorias
no que concerne a Incapacitacées Fisicas Parciais (IFP): o numero médio de
oficiais com lesbes e traumas cresceu 166,5% no periodo e o de pragas, 227,5%. O
numero médio de pragas, no inicio da série era cerca de 13 vezes maior que o de
oficiais, passando a ser 16.8 vezes em 2004. Os pracas corresponderam a 93% dos
incapacitados fisicos retirados dos servigos ostensivos para realizar tarefas internas,
no periodo. No ano de 1997, 50,2% das LTS e 42,8% das IFP foram provocadas
por traumas; e 5,6% das LTS e 16,9% das IFP deveram-se a problemas
psiquiatricos (Muniz & Soares, 1998). Em ambos os casos precisamos ressaltar os
riscos e o estresse vivido no trabalho.

O grafico 1 apresenta as taxas de vitimizagao dos policiais militares, nelas incluidas
mortes e casos de ferimentos por acdo violenta em servigo, em folga e todos os
dados em conjunto.

Grafico 1

Taxas() de vitimizacdo de policiais militares do Estado do Rio de
Janeiro
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1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Servicowze~ 7,20 7,90 | 9,50 | 7,30 5,40 5,90 5,10 5,50 6,90 | 8,10 | 7,30
Folg 8,30 6,90 | 10,50 | 8,30 6,40 6,00 7,70 6,60 6,30 | 8,90 | 8,80
Totaﬁ 15,50 | 14,80 | 20,00 | 15,50 | 11,80 | 11,90 | 12,90 | 12,10 | 13,20 | 17,00 | 16,10

Fonte: Dados de Muniz e Soares (1998) para os anos de 1994 a 1997 e da Assessoria de Imprensa da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro para os demais anos
(*) Taxas por 1000 policiais
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Dos 4.518 policiais mortos e feridos por todas as causas, de 2000 a 2004, 56,1%
foram vitimados durante as folgas, contra 43,9%, em servigo. Nesse periodo, a
acao violenta representou 57,2% das causas de suas mortes e ferimentos,
proporcao que cresceu nos ultimos dois anos, passando de 53,2% em 2002, para
63,7% e 67,1% em 2003 e 2004, respectivamente.

Do total de 758 policiais mortos, 173 (22,8%) estavam em servi¢co. Quando mortos
em servico por acao violenta, essa propor¢ao é um pouco maior (26,4%). Os dados

evidenciam um crescimento desde o ano de 2002 da proporcao de Obitos em

servico por acao violenta, passando de 75% para 88%, 0 que merece atencdo das

autoridades governamentais. O numero de policiais que perderam a vida em servigco

foi 2.5 vezes maior em 2004 quando comparado ao ano de 2000.

Se por um lado cresceu a vitimizacao dos policiais — de todas as trés categorias —
também é verdade que de 2003 para 2004 houve crescimento de 2,6% no ndmero
de ocorréncias criminais no Rio de Janeiro: foram 536.163 em 2003 e 550.262 em
2004. Os delitos violentos nado letais contra a pessoa cresceram 4,6%, passando de
5.054 para 5.286. A ocorréncia de assaltos a transeuntes se elevou em 24,4%; 0s
assaltos a Onibus subiram 11,7%; e os latrocinios cresceram 3,4%. Em
contraposicao diminuiram as seguintes ocorréncias: assaltos a bancos, 33,9%;
sequestros, (33,3%); roubos de carga (21,8%); assaltos a estabelecimentos
comerciais (18,4); assaltos a residéncias (6,7%); homicidios dolosos (2,8%); e
roubos e furtos de veiculos (2,6%) (Vasconcelos & Goulart, 2005). Coincidindo com

a vitimizagao dos policiais, a maioria dos crimes notificados na cidade aconteceu na

Zona Norte da cidade.

E importante também destacar os dados de 6bitos por acéo violenta indicam que

morreram 2.8 vezes mais policiais militares em folga do que o0s que se

encontraram em servigo. No entanto, a importancia da agao violenta tem maior

magnitude na mortalidade desses ultimos (ela representa 83,2% das causas de
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morte dos policiais que morreram em servigo, comparados aos 68,5% dos que

morreram em folga).

Dos 3.760 policiais militares feridos (em servico e em folga) 48,1% (ou 1.809
policiais) estavam em servico. Desses que se encontravam em servigo, 1.054
(58,3%) foram atingidos em acgéo violenta, 0 que representa uma propor¢ao maior
do que a de 50,5% de feridos quando em folga pela mesma causa. No entanto, a
acao violenta tem crescido proporcionalmente vitimizando também os policiais em
folga. Em 2003 e 2004 ela € responsavel por patamares acima dos 70% dos casos

de ferimento de policiais. Em 2002 esse percentual era de cerca de 39%.

No periodo de 1994 a 1996 os soldados representaram 55,3% dos policiais militares
vitimados no Rio de Janeiro: aos cabos corresponderam 31,1% do total; aos
sargentos, 8%; e os oficiais, 0s 5,6% restantes. As circunstancias da vitimizagdo em
servico foram: dinamica criminal (cerca de 54%); transito (em torno de 19%); e

dinamica conflituosa (mais ou menos 21%).

Em folga, essas proporgbes foram de mais ou menos 35%, 29% e 17%,
respectivamente. A arma de fogo foi o principal meio usado pelos agressores para
matar policiais em servico (média de 51%) e em folga (média 55%). Os acidentes
de transito responderam por 20,4% da mortes em servico e 28,1%, em folga. O
local das ocorréncias corresponde as vias publicas (72,7%); ao bairro (6,3%); a
vizinhanca (4,6%); a residéncia (3,5%); ao espago das proprias instituicbes policiais
e de segurancga (2,8%); aos bares e similares (2,1%); e as instituicbes comerciais e

financeiras (3,3%).

Dos policiais militares que morreram em servico no Rio de Janeiro, 55,3%
estavam trabalhando em policiamento geral, dos quais 41,4% faziam
patrulhamento motorizado e de rotina; 29,2% exerciam policiamento dirigido
(13,1% faziam radiopatrulhamento e atendimento aos cidadaos e 12% cumpriam
operacdes especiais); 2,9% efetuavam investigacao e diligéncia; 12,7% atuavam
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em outros tipos de servicos; e 10,4% estavam de sentinela ou plantdo. No periodo
de 1994 a 1996 as maiores taxas de vitimizacdo ocorreram entre policiais dos
Batalhdes servindo aos bairros de Olaria, Méier, Benfica, Rocha Miranda e
Estacio. Todos séo bairros contiguos (cerca de 78) situados na Zona Norte (Muniz
& Soares, 1998).

Uma década depois dos estudos de Muniz & Soares (1998), os maiores indices de
vitimizagdo continuam ocorrendo com policiais dos mesmos Batalhdes: 9°, de
Rocha Miranda; 20°, de Mesquita; 22°, da Penha; 3?, do Méier e 16°, de Olaria.
Neles ocorreram 436 confrontos (44,4% de todos os 983 acontecidos em 2004 na
cidade). Nessas jurisdicbes houve 21 Obitos, quase metade dos 44 ocorridos por
acao violenta em servico em 2004. Os policiais sdo cacados, atacados e
executados por criminosos (traficantes), em acdes voltadas ao roubo de armas. Os
proprios comandantes das corporacoes, respondendo a imprensa, admitem que em
alguns casos ha o envolvimento de policiais com o crime, mas afirmam que, na
maioria das vezes, eles sdo emboscados (Bottari, 2005a, 2005b). Além do risco
intrinseco ao trabalho, outros motivos sdo evocados para a vitimizacao. Dentre eles,
citam-se alguns conhecidos como o fato de os atuais coletes por eles usados nao
os protegerem contra tiros de fuzil. E também a obsolescéncia dos equipamentos
ofensivos, diante das armas possantes e das taticas de ataque dos delinglentes.
Os analistas dessas questées consideram que, no Rio de Janeiro, o crescimento
das mortes, tanto de policiais como de civis, coincide com o também crescente
envolvimento de policiais com as redes de trafico de armas e drogas. Assim, parte
das agressoes seriam causadas por “acertos de conta” entre criminosos e policiais

corruptos.

Sobre o risco real que leva a vitimizagao, Julita Lemgruber (2004) numa pesquisa
realizada para a Ouvidoria da Policia do Rio de Janeiro apresenta o seguinte
quadro: no Rio de Janeiro, a taxa de assassinatos por dez mil policiais militares vem
apresentando fortes oscilagdes, percebendo-se uma tendéncia de queda entre 1995
e 2001. J& em Sao Paulo, com excecdao do ultimo ano da série, os indices
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aumentam nesse mesmo periodo, em funcdo sobretudo, do aumento das mortes
durante as folgas. A Policia Militar do Rio Grande do Sul apresenta taxas
consideravelmente menores que as do Rio e Sao Paulo, exibindo, ademais, uma
tendéncia descendente nos ultimos anos. Mas, sempre, nos dois primeiros estados,
os periodos de folga apresentam maior risco do que o trabalho de policiamento.
Esses dados sugerem que, muito provavelmente, maiores taxas de vitimizagao no
tempo fora do trabalho oficial se devam a dois fatores: a prestacdo de servicos de
seguranga privada e ao fato de boa parte dos policiais serem emboscados nas suas
areas de residéncia onde haja confrontos violentos. Nao podemos, em muitos
casos, descartar a hipétese de vingancas e execugdes associadas ao envolvimento
de agentes da lei em redes e praticas criminosas.

Grafico 2

Taxas de homicidio por 10 mil Policiais Militares nos Estados do Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul — 1995/2001
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Sobre os policiais civis - As informacdes sobre a policia civil dizem respeito as
mortes e aos eventos nao fatais causados por todas as condi¢cdes e agravos,
incluindo-se as doencas, os acidentes e as violéncias. Essas informacgdes diferem
das apresentadas sobre a Policia Militar, porque houve dificuldades objetivas para

obtermos dados desagregados sobre causas externas para esse grupo.

No periodo de 1994 a 2004 foram aposentados por laudo médico 594 policiais civis,
envolvendo todas as causas geradoras de invalidez temporaria e permanente,
incluindo-se doencas e lesbes provocadas por acidentes e violéncia. Ao longo
desses anos, a maior taxa de aposentadorias com aval médico ocorreu em 2004
(8,9 por mil policiais civis), enquanto a menor das taxas ocorreu em 2001,
correspondendo a 3,4/1.000.

No grafico 3 apresentamos as taxas de mortalidade dos membros da Corporacao
Civil. Para os anos de 1994 e 1995 os dados abrangem os policiais mortos da
cidade. No restante do periodo, eles se referem ao Estado. Pelos motivos aludidos,
as informagdes aqui analisadas nao permitem a comparacao entre as categorias.
Morreram, por todas as causas, 147 policiais civis no periodo de 1998 a 2004, dos
quais a grande maioria (120 policiais) encontrava-se de folga.
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Grafico 3

Taxas"” de mortalidade de policiais civis do Rio de Janeiro
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Total 4,70 | 3,40 1,78 | 1,20 | 2,07 | 0,97 | 1,77 | 3,34 | 3,04

Fonte: Dados de Muniz e Soares (1998) para a cidade nos anos de 1994 e 1995 e dados da Policia
Civil do Estado para os demais anos
(*) Taxas por 1000 policiais

O ponto mais relevante das informagbes trazidas por esse grafico € a elevacao
das taxas de morte de policiais nos dois ultimos anos, principalmente quando em
folga. Dados de Muniz & Soares (1998) para a cidade do Rio de Janeiro indicaram
para os anos de 1994 e 1995 taxas de vitimizagéo de 20,8 e 17,5 por mil policiais,
respectivamente. Grande parte das informacdes estava classificada numa
categoria denominada “ofensas”. Em 1994 a taxa total de vitimizagéo
(mortos+feridos) foi de 20,8 por mil policiais civis, enquanto apenas a de ofensas
ndo letais foi de 16,6/1.000. Em 1995 o valor encontrado para a taxa total de
vitimizagédo foi de 17,5/1.000 e de 14/1.000 para as lesbes ndo letais. Nesses

mesmos anos, a maior parcela dos ébitos correspondeu a de policiais em folga.

Dentre os policiais civis que morreram em consequiéncia do desempenho de suas
atividades, 53,1% eram detetives; 10,9% carcereiros; 18% nao foram
especificados quanto a funcdo; 5% eram escrivaes, 3,8% delegados e 8,4%

exerciam outras fungdes. As circunstancias da vitimizagdo em servico
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corresponderam a dindmica criminal em 52% dos casos, sendo 13,3 por agéao
armada de suspeitos. Os acidentes de transito responderam por 22,7%, e a
dindmica conflituosa, a 18,7% dos traumas e lesbes. As circunstancias da
vitimizagdo dos que estavam em folga foram: dindmica criminal (33,3% dos casos,
sendo 28,8% a assaltos); acidentes de transito (28,8%) e dindmica conflituosa
(25,5%).

Arma de fogo foi o instrumento responsavel por 48,8 dos casos de vitimizagdo dos
policiais civis, seguida por ocorréncias envolvendo veiculos (25%) e luta corporal
(13,5%). A via publica constituiu o local de 63,2% das ocorréncias. Contudo, parcela
consideravel de casos aconteceu em residéncias (6,8%), nas proprias instituicbes

policiais (6,4%), no bairro (5,6%) e em bares e similares (5,3%).

Comparacao entre as duas corporacoes - Durante a série estudada houve
crescimento da vitimizacdo nas duas categorias estudadas, sobretudo
considerando-se as lesbes nao fatais nos primeiros anos deste século, com
relevancia para 2003 e 2004. As principais causas de morte, lesdes e traumas se
devem a agressoes e a acidentes de transito, o que coincide hoje com informagdes
sobre a vitimizagdo das populagbes trabalhadoras no Brasil na conjuntura atual
(Minayo-Gomez, 2005). Porém, isso ocorre de forma muito mais insidiosa entre
policiais civis e militares do Rio de Janeiro.

Embora os servidores das duas corporagbes conformem uma categoria especifica
de trabalhadores em elevado risco para mortes e morbidade por violéncias e
acidentes, existem diferencia¢des internas entre os dois grupos, o que corresponde,

dentre outros motivos, ao processo de trabalho de cada um.

Merece atencdo a vitimizagcdo dos agentes de seguranca em suas folgas, tanto em
acidentes de transito como por agressdées. No caso dos confrontos, algumas
evidéncias podem ser ressaltadas. Uma delas se deve ao trabalho extra, também
chamado “bico”. Elevado percentual de policiais (Minayo & Souza, 2003) tem um
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segundo emprego na area de seguranga privada (de banco, patrimonial, de grupos,
de pessoas), continuando assim a usar o tempo livre com atividades de similar
elevado risco. Outro motivo se deve a presenca dos policiais, como cidadaos, em
cenas de conflitos em bairros, em bares e em transportes quando, por via de sua
fungéo, acabam se envolvendo. Muitos, também, s&o vitimas de emboscadas de
delinglientes. Esse ultimo motivo leva a que seja comum o fato dos policiais
esconderem seus distintivos e profissédo, visando a diminuir as ameacas e ataques
que lhes sdo impingidos. Nao deve ser descartado também o fato de que, no
ambiente de trabalho das corporagdes, esses agentes desfrutem de maior protecao
grupal e de atencdo e cuidados muito mais estruturados e padronizados

tecnicamente.

Fica patente que, comparativamente, a Policia Militar é a que sofre mais agressoes
e morte, apresentando taxas de mortalidade e de morbidade elevadissimas. Esse
privilégio negativo pode ser constatado quando tomamos, por exemplo, dados para
o ano de 2000. No Brasil, a taxa de mortalidade por homicidio na populagéo geral
foi de 26,7 por 100 mil habitantes e essa taxa na populagcdo masculina foi de 49,7.
Na capital do Rio de Janeiro, as taxas sdo mais elevadas que a média do pais tanto
para a populacdao geral (49,5/100.000) como para a populagdo masculina
(97,6/100.0000).

As taxas de mortalidade por agressdes e acidentes de transito para os agentes da
seguranga publica (das duas categorias) sdo ainda mais elevadas que as da
populagdo da cidade do Rio de Janeiro. Na Policia Militar, em 2000, a taxa de
mortalidade por agressdes chegou a 356,23/100.000. Na policia civil, essa taxa,
considerando-se todas as causas, no mesmo ano foi de 206,80/100.000.Portanto,
comparativamente, a Policia Militar apresenta uma mortalidade por violéncia 3.65
vezes maiores do que a da populagdo masculina da cidade do Rio de Janeiro e 7.2
vezes a da populacdo geral da cidade. Quando comparamos com o Brasil, as taxas
séo 7,17 vezes as da populacdo masculina e 13.34 vezes as da populacao geral. O
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risco de morte entre Policiais Militares é também maior 1.72 do que em relagcdo a

Policia Civil.

Quando observamos as informagdes sobre internagcdes hospitalares motivadas por
agressao, em 2000 elas corresponderam a taxa de 0,10 por 1.000 habitantes na
populacdo geral e a 0,34 por mil 1.000 na populagdo masculina do pais. As taxas
de lesdes e traumas por agressdes nao-fatais foram de 9,29 para a Policia Militar,
nesse mesmo ano. Comparativamente, a taxa de morbidade hospitalar da Policia
Militar em 2000 foi 92,90 vezes maior que a da populacdo geral da cidade do Rio de

Janeiro e 27.32 vezes a da populagdo masculina do Brasil.

Como ja mencionamos, em paralelo ao crescimento da vitimizacao dos policiais,
observamos também, a evolugdo das taxas de ocorréncias criminais registradas
no periodo de 2001 a 2003 no pais e no Rio de Janeiro. De acordo com dados da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica/Senasp, no Brasil houve um
crescimento de 30,7% nas taxas de ocorréncia criminal, sendo de 4.952,1 em
2003. Na cidade do Rio de Janeiro o crescimento foi de 34,1%, correspondendo a
232 taxa média do periodo (3.267,9). Em Sao Paulo o incremento foi de 20% e a
taxa de 4.775,5, situando essa cidade na 202 posicao entre as capitais.

Dados da Senasp evidenciaram leve reducdo de 4,3% nas taxas de homicidios
dolosos entre os anos de 2001 e 2003, no pais. Em Sao Paulo, a queda foi de
18,9% sendo a taxa de 40,0/100.000. No Rio de Janeiro, ao contrario, houve
crescimento de 3,5%, embora a taxa para 2003 seja ainda um pouco menor que a
de Sao Paulo (38,5/100 mil). No periodo, a taxa média do Brasil foi de 35,0/100.000,
a de Sao Paulo foi de 44,3/100.000 (sexto colocado entre as capitais) e a do Rio de
Janeiro foi de 38,8/100.000 (92 maior taxa).

Todas as informacgdes desta parte do trabalho evidenciam que os policiais militares
e civis do Rio de Janeiro, além de viverem o risco com profissdo sao as maiores

vitimas do desempenho de suas atividades.
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Uma pergunta questdao importante de ser levantada é sobre a fatalidade dos
percentuais e taxas absurdos de vitimizagdo dos policiais. Parece-nos que nao
existe fatalidade. Primeiramente porque, se hd’uma oscilacdo na série histdrica de
vitimizagdo é possivel dizer que ha formas de intervencdo mais letais e menos
letais. Segundo, porque temos exemplos de paises onde a taxa de morte de
policiais é baixa, ou seja os governos e a sociedade conseguiram controlar a
violéncia, a criminalidade e o clima de acirramento social. A titulo de comparacao,
terminamos este texto com informagdes sobre a policia americana, geralmente
lembrada por sua truculéncia e arrojo. Dados dos Estados Unidos mostram que, de
1993 a 1995, apenas 4,9% dos policiais que sofreram acidentes ou traumas foram
atingidos por arma de fogo. Na maioria dos casos de vitimiza¢éo (81,5%), houve
apenas confronto corporal. A taxa norte-americana de mortalidade de policiais em
servigo passou de 4,70/10 mil para 2,9/10 mil, entre os anos de 1980 a 1994 (Muniz
& Soares, 1998).
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Anexo |

Plano de amostragem

Policia Civil

De acordo com a Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro a Policia Civil
da Capital possuia 109 unidades, até julho de 2000. Essas unidades foram classificadas em
trés conjuntos, doravante denominados de estratos, em fungdo das caracteristicas das
atividades que exerciam em seus processos especificos de trabalho, de modo a permitir algum
grau de homogeneizagdo em cada um dos estratos.

O primeiro estrato foi constituido por unidades que exerciam atividades administrativas; o
segundo estrato foi formado pelas unidades operacionais, ou seja, as delegacias. Finalmente, o
terceiro estrato foi formado pelas unidades técnicas. Assim sendo, serd possivel se obter
estimativas ao nivel desses estratos.

Na definicdo do plano de amostragem foi necessario levar em consideragdo que a execugao
dos trabalhos de campo seria facilitada com a participagdo de todas as pessoas de uma
mesma unidade. Isso evitaria indagag¢des do tipo: “por que fui selecionado para participar da
pesquisa?’, ao mesmo tempo em que garantiria o anonimato, nao precisando de uma listagem
nominal, dado esse negado pela instituicdo.

O cadastro fornecido pela a Secretaria de Seguranga Publica para o municipio do Rio de
Janeiro continha o nome das unidades com seus respectivos efetivos segundo os cargos. No
entanto a informagdo quanto ao efetivo nas unidades amostradas nao correspondeu, na
pratica, a real lotagao, devido a rotatividade de pessoal.

O plano de amostragem adotado foi de uma amostra aleatéria simples de conglomerados.
Entende-se como conglomerado a unidade fisica (uma delegacia, academia de policia, etc),
com 0 seu respectivo efetivo.

A tabela abaixo apresenta o niumero de unidades em cada um dos estratos € o0 nimero de
unidades selecionadas para compor a amostra.

Estratos das ‘ Populacio ‘ Amostra ‘
Unidades

‘ Conglomerados | Pessoas ‘ Conglomerados ‘ Pessoas |

1 — Administrativas \ 41 | 2162 \ 13 \ 787 |

2 — Delegacias \ 64 | 3063 \ 22 \ 811 |

3 - Técnicas \ 3 | 1148 \ 3 \ 1148 |

Total \ 109 . 6373 | 38 | 2746 |

Em cada um dos estratos selecionou-se aproximadamente 1/3 das unidades, exceto no estrato
referente as unidades técnicas. Para esse foi feito o censo. Com uma amostra aleatéria simples
de 780 pessoas foi possivel, para proporgées maiores que 22%, obter um erro de amostragem
menor ou igual a 2 pontos percentuais, para uma confianga de 95%, quando desprezamos o
efeito do coeficiente de correlagao intraclasse. Dependendo da magnitude desse coeficiente, o
erro devera ser maior, caso 0 mesmo seja positivo.



A seguir séo apresentados os estimadores amostrais.

NOTACAO EMPREGADA

L Numero de estratos da populagao.
M Numero de conglomerados (unidades primarias de amostragem) no estrato h, na populagao.
my Numero de comglomerados no estrato h, na amostra.

ESTIMADOR DE TAXA (PERCENTAGEM)

Um estimador “ndo tendencioso” da taxa (percentagem) é definido pela razéo r.

X

M-

=
I

1

x!
r=—= Equacéo 1.1
y

Yo

M-

=
Il

1

onde x’, e y’» sao os totais das variaveis X e Y no estrato h.

O valor de x}, é dado por:

mp
x'h:M—hz X pi Equagéo 1.2
mh i=1

onde x; € o total da variavel X no i-ésimo conglomerado do h-ésimo estrato,

O valor de y’, é dado por:

Mh &
V=" hi Equagéo 1.3
mh =1

onde yp, & o total davaridvel Y no i-ésimo conglomerado do h-ésimo estrato,

ESTIMADOR DA VARIANCIA RELATIVA DO ESTIMADOR DA TAXA

Definido o estimador r taxa por pessoa, passa-se a construcdo de um estimador para a
variancia relativa.

Simbolizando-se por V?2(r) esse estimador e considerando-se que no presente plano de
amostragem estratificado se tem que:

VZ3(r) pode ser definido do seguinte modo:

1 L 1-
V2 (I"): %) Z M; —fh Sch Equagéo 2.1
X h=l

m,



onde x é o total da variavel X e o valor de s, é dado por:
=" F 78Ty =2 Equagéo 2.2
S, =8 he Sy TSy quacéo 2.

onde:

fn é a fragdo de amostragem no estrato h
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onde X, e y, sdo as médias por conglomerado, na amostra, das variaveis Xe Y:

mp
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O estimador da txa r, para o estrato h é dado por:

l"h = Equacdo 2.6

A variancia relativa de r, é simbolizada por Vz(rh) :

-1,
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X

Sch



onde:

Sch=S2hx+ rhz szhy =2 1} Shxy Equacéao 2.8

PoLiciA MILITAR

O plano amostral adotado no estudo foi 0 de uma amostra aleatéria simples de conglomerados.
Entende-se como conglomerado a unidade fisica (um quartel, um batalh&do, etc), com o seu

respectivo efetivo.

Segundo informag¢des de cadastro fornecidas pela Policia Militar, o Rio de Janeiro possuia
22.867 profissionais militares distribuidos em 58 unidades no icnicio de 2005. Para atender aos
objetivos da pesquisa, definiu-se como populagdo de estudo apenas os 21.075 profissionais
alocados nos setores administrativo e operacional, distribuidos em 47 unidades. Para conseguir
um maior grau de homogeneizagéo as unidades foram distribuidas em seis estratos segundo o
setor de atuagdo (administrativo e operacional) e o cargo do profissional: oficial (tenente, major,

coronel), sub-oficial (sargento, sub-tenente) e nao oficial (cabo, soldado).

A fim de obter estimativas ao nivel dos estratos, todas as unidades administrativas e
operacionais foram consideradas e seus respectivos estratos de oficiais, suboficiais e nao

oficiais, variando apenas o nimero de profissionais alocados em cada uma.

Para facilitar a execugéo do trabalho de campo, otimizar o processo e diminuir o custo, o que
numa pesquisa deste porte é indispensavel, na definicio do plano de amostragem foi

considerado que todos os profissionais da unidade sorteada participariam da amostra.

O cadastro fornecido continha o nome das unidades com os respectivos efetivos segundo os
cargos. Contudo, pode-se perceber que tais informagdes ndo eram muito precisas, devido a

rotatividade de pessoal.

A tabela abaixo apresenta o nimero de unidades em cada um dos estratos e o numero de

unidades selecionadas para amostra.



Populacao - Numero Amostra - Nimero

Estrato } Conglomerados ‘ Pessoas I Conglomerados ‘ Pessoas }
1 ‘ 15 ‘ 870 | 2 ‘ 70 ‘

2 ‘ 15 ‘ 1788 | 2 ‘ 144 ‘

3 ‘ 15 ‘ 1617 | 4 ‘ 130 ‘

4 ‘ 32 ‘ 598 | 3 ‘ 48 ‘

5 ‘ 32 ‘ 10743 | 3 ‘ 867 ‘

6 ‘ 32 ‘ 5459 | 4 ‘ 440 ‘
Soma ‘ 141 ‘ 21075 | 18 ‘ 1700 ‘

Para uma confianga de 95%, a partir de uma amostra aleatéria simples de 610 pessoas, &
possivel se obter, para proporgdes maiores que 40%, um erro de amostragem menor ou igual a
3,5 pontos percentuais quando desprezamos o efeito do coeficiente de correlagao intraclasse.
Dependendo da magnitude desse coeficiente, o erro devera ser maior, caso 0 mesmo seja
positivo.

ESTIMADORES
NOTACAO EMPREGADA
L Numero de estratos da populagéo.
My Numero de conglomerados (unidades primarias de amostragem) no estrato h, na
populagao.
my Numero de comglomerados no estrato h, na amostra.

ESTIMADOR DE TAXA (PERCENTAGEM)

Um estimador “nao tendencioso” da taxa (percentagem) é definido pela razao r.
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onde x’, ey} sao os totais das variaveis X e Y no estrato h.

O valor de x}, € dado por:
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onde x,; € o total da variavel X no i-ésimo conglomerado do h-ésimo estrato,

O valor de y’, é dado por:
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yh :—z Y hi Equagéo 1.3
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onde y'hi € o total da variavel Y no i-ésimo conglomerado do h-ésimo estrato.

ESTIMADOR DA VARIANCIA RELATIVA DO ESTIMADOR DA TAXA

Definido o estimador r taxa por pessoa, passa-se a construcdo de um estimador para a

variancia relativa.

Simbolizando-se por V?2(r) esse estimador e considerando-se que no presente plano de
amostragem estratificado se tem que:
VZ3(r) pode ser definido do seguinte modo:

V2(rke L3

m2 ol ;
z h —_— Sch Equacao 2.1
onde x é o total da variavel X e o valor de Sch € dado por:
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onde X, e y, sdo as médias por conglomerado, na amostra, das variaveis Xe Y.
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O estimador da taxa r, para o estrato h € dado por:
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A variancia relativa de r, é simbolizada por V (rh) :
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onde:

Sch=S2hx+ rhz szhy =2 1} Shxy Equacéo 2.8



Anexo 111

POLICIA MILITAR

ENTREVISTA - GESTOR

1. Na sua opinido, como € a qualidade de vida do policial militar

2. Quais sao, na sua opinidao, os principais problemas de saude dos profissionais
que trabalham neste setor!"?

3. Na sua opiniao como estao as condi¢des de trabalho deste setor?
4. O que afeta a saude dos policiais que trabalham neste setor?

5. Em todos os ambientes de trabalho (empresas, instituicbes publicas, etc)
existem dificuldades de relacionamento. Neste setor, que dificuldades de
relacionamento existem :

- entre colegas de mesmo nivel
- entre superiores e subordinados

6. Na sua opinido, o trabalho realizado neste setor gera estresse nos policiais?
Como? O trabalho de alguma unidade® em especial?

7. Considerando que as atividades realizadas pelo policial geram algum tipo de
risco, o(a) senhor(a) acha que ha alguma unidade ou cargo que sofre mais
riscos?

8. A ser ver, como os policiais militares lidam com esses riscos?

9. O que a Policia Militar poderia fazer para melhorar as condigdes de trabalho
desse setor?

10.0 que o (a) sr.(a), como gestor, poderia fazer para melhorar as condi¢des de
trabalho desse setor?

11.Na sua opinido, qual o reconhecimento que a sociedade e a Policia Militar dao

ao trabalho que vocés realizam?

(1) Setor = Batalhdes, Comando de Unidades Operacionais Especiais, Administrativo
(2) Unidade = 1¢, 2° Batalhdao; BOPE; DGP



POLICIA MILITAR

ENTREVISTA — MACRO GESTOR

12.Qual é a sua opinido sobre a qualidade de vida do policial militar

13.Quais séo, na sua opiniao, os principais problemas de saude dos profissionais
que trabalham neste setor'"?

14.Na sua opinido como estao as condi¢6es de trabalho na Policia?
15.0 que afeta a saude dos policiais que trabalham na Policia?

16.Na sua opinido, o trabalho realizado na Policia gera estresse nos policiais?
Como? O trabalho de alguma unidade® em especial?

17.Considerando que as atividades realizadas pelo policial geram algum tipo de
risco, o(a) senhor(a) acha que ha alguma unidade ou cargo que sofre mais
riscos?

18.A seu ver, como os policiais militares lidam com esses riscos?

19.0 que a Policia Militar poderia fazer para melhorar as condi¢coes de trabalho
desse setor?

20.Na sua opiniao, qual o reconhecimento que a sociedade e a Policia Militar dao

ao trabalho que vocés realizam?

(3) Setor = Batalhdes, Comando de Unidades Operacionais Especiais, Administrativo
(4) Unidade = 1¢, 2° Batalhdo; BOPE; DGP



POLICIA MILITAR

ENTREVISTA — GESTOR DE SAUDE

1. A seu ver, quais sao 0s principais problemas de salude que acometem os
policiais?

2. Essa situacao que o sr.(a) desenha sempre foi assim ou ela € mais recente?
Discorrer

3. As condig¢des do trabalho policial influenciam no surgimento de problemas de
saude? Quais condicdes que causam maiores danos? E quais sao os
principais danos que o(a) sr.(a) identifica? Isso varia segundo a funcéo do
policial? Discorrer

4. Como funcionam e quantos sao os servigos de saude da policia? Convénios?
SUS? Explicar

5. Como € o atendimento prestado aos policiais quando ficam doentes?
(diagndéstico, atendimento, encaminhamento e reabilitacao) ? O atendimento é
na rede de servigos da policia ou na rede publica?

6. Como € o atendimento prestado aos policiais quando apresentam distarbios
emocionais (diagnostico, atendimento, encaminhamento e reabilitagcao) ? O
atendimento é na rede de servigos da policia ou na rede publica?

7. O policial se sente confiante em procurar ajuda emocional dentro dos servigos
de saude da corporagao?

8. Como é o atendimento prestado aos policiais quando apresentam alguma
forma de dependéncia quimica (diagnostico, atendimento, encaminhamento e
reabilitagdo) ? O atendimento é na rede de servigos da policia ou na rede
publica?

9. O policial se sente confiante em procurar ajuda para sua dependéncia quimica
dentro dos servigos de saude da corporagao?

10.Quais os principais problemas de saude que levam ao afastamento temporario
ou definitivo dos policiais da corpora¢ao?

11. Quais séo suas sugestdes para melhorar o atendimento aos policiais?



POLICIA MILITAR

ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

21.Sua idade, tempo de policia e que atividades desenvolve atualmente?
22.Na sua opiniao, como € a qualidade de vida do policial militar?
23.0 que acha das condi¢des de trabalho vocés tém na sua unidade (*) ?
24.A seu ver, o que afeta a saude dos policiais?
25.0 trabalho que vocés realizam gera estresse? Como?
26.Em todos os ambientes de trabalho (empresas, instituicbes publicas, etc)
existem dificuldades de relacionamento. No seu setor/unidade (*), que
dificuldades de relacionamento existem :
- entre colegas de mesmo nivel
- entre superiores e subordinados
27.0 trabalho que vocés realizam gera riscos? (Explorar: algum setor ou categoria
sofre mais riscos?) Como esses riscos afetam sua vida? Que estratégia vocés

utilizam para lidar com esses riscos?

28.0 que precisaria mudar nas condigées de trabalho para melhorar a saude dos
profissionais que trabalham no seu setor/unidade (*)?

29.Como vocé avalia o atendimento de saude oferecido pela rede de servicos da
Policia Militar?

30.0 que acha do reconhecimento que a sociedade e a Policia Militar ddo ao
trabalho que vocés realizam?

(*) batalhdes, quartéis, etc.



Anexo IV

Modelagem de Risco Sofrido usada no estudo

Para a modelagem estatistica, a varidvel de interesse Risco Sofrido foi categorizada em
auséncia e presenga de risco, de acordo com a soma dos escores alcancada independente do
contexto de ocorréncia separadamente para a Policia Civil e Militar. As mesmas variaveis

entraram nos dois modelos em sua etapa inicial.

Portanto o estudo propde-se a comparar dois modelos independentes de risco, um para a
Policia Civil e outro para a Policia Militar, comparando-se os seus achados. O software
utilizado na modelagem foi o SUDAAN 8.0 que incorpora os pesos amostrais das unidades
policiais, pois como é conhecido o plano amostral pode influenciar na estimagéo da variancia

do estimador e conseqilientemente na inclusao/exclusédo de uma variavel no modelo final.

Foram analisadas variaveis, selecionadas pelo teste qui-quadrado ao nivel de 5%,
ulteriormente agrupadas segundo o contexto de ocorréncia. De acordo com Siegel (1956), o
teste Qui-quadrado é usado para avaliar associagdo entre varidveis em tabelas de
contingéncia; permite também avaliar o grau e a significancia da associagcdo encontrada. O
efeito bruto de cada uma das variaveis explicativas sobre o risco sofrido foi avaliado mediante
andlise de regressao logistica univariada e a medida de risco utilizada foi a Odds Ratio (OR). A
Odds Ratio é ideal em estudos de coorte, e quando utilizada em outros desenhos tende a
superestimar a verdadeira prevaléncia, sendo propostas corre¢des como a Regressao de
Poisson ou Log-Binomial (Barros e Hirakata, 2003), que exigem maior recurso computacional.
E possivel utilizar essas ferramentas em futuros artigos sobre a modelagem, a fim de fornecer
resultados mais fidedignos. Quando se utiliza uma regressao logistica, o interesse esta focado
no efeito de um fator de risco especifico ou na identificagdo de diversos fatores associados
com a variavel resposta (risco sofrido). Devido a complexidade do tema abordado e dos
inimeros fatores a ele relacionados, as varidveis foram testadas em blocos ou niveis,
ordenados teoricamente, relacionados ao risco sofrido pelo policial em seu exercicio
profissional (Fuchs,1997). Esses blocos foram formados de acordo com caracteristicas de
Perfil, Lazer, Comunidade, Condigcbes de saude e Condigoes de trabalho. Testa-se cada uma
das variaveis selecionadas pelo Qui-quadrado em abordagem univariada, com a fungao de
auxiliar a observacdo de fatores intervenientes ou modificadores que poderiam influenciar o
modelo final. De acordo com CRUZ (2001), a significancia dos parametros de cada modelo
deve ser verificada pelo teste de Wald.

Em todas as configuragdes, a estatistica de teste de perda de ajuste de Hosmer e Lemeshow
(1989) foi calculada, indicando um modelo com melhor poder de explicagdo quando o p-valor €

préximo de 1 e por conseguinte a rejei¢cao da hipoétese nula.



Apds os modelos univariados parte-se a analise multivariada, que inclui todas as variaveis
selecionadas pelo Qui-quadrado, através da abordagem de niveis e cuja regra de passagem
para o préoximo nivel é o p-valor da estatistica de Wald abaixo de 5%. O nivel Perfil é
considerado o mais baixo e, portanto menos importante, sendo o primeiro a ser testado. As
variaveis sao testadas segundo a seguinte configuragao:

= Modelo 1 - Modelo logistico para as varidveis do nivel de abordagem perfil,

= Modelo 2 - Modelo que inclui a(s) variavel (is) significativa(s) no nivel perfil e todas as do
nivel lazer/ comunidade;

= Modelo 3 - Nesta etapa, foi feito um modelo que incluiu as variaveis significativas no
modelo 2 e todas as do bloco condicdes de saude;

= Modelo 4 - Finalmente, foi feito um quarto modelo para as variaveis significativas até o
bloco condigdes de satide mais todas as que compunham o nivel condi¢des de trabalho.

Com o intuito de aprimorar o modelo final, realizou-se nova analise multivariada alternativa,
incluindo agora essas variaveis obtidas do modelo multivariado (modelo 4) juntamente com
aquelas também significativas da analise univariada, mantendo-se a mesma légica de insercao

de variaveis segundo o nivel de abordagem (origem).

Modelagem Policia Militar

Na tabela 1 verificam-se os resultados da andlise univariada realizada com todas as variaveis

que entraram no modelo, segundo os quatro blocos de analise.

Tabela 1: Variaveis selecionadas pelo Qui-quadrado e p-valor no modelo univariado da
Policia Militar

Perfil p
Tempo de servico 0,0455
Faixa etéria 0,0688
Cor da pele 0,5871
Escolaridade 0,6193
Renda liquida do ultimo pagamento 0,1532
Lazer

Lazer domiciliar 0,8523
Saude

Sofrimento psiquico 0,0003
Apoio afetivo 0,1237
Interagéo positiva 0,5017
Apoio emocional 0,3267
Alimentac¢do-consumo de gordura 0,7992
Atividade fisica 0,3216
LesGes permanentes 0,0017
Fumante 0,5398
Porre 0,0371




Remeédio para emagrecer 0,0128
Tranquilizante,ansiolitico, calmante ou antidistdnico 0,0020
Depois de beber, ja teve problemas com a familia 0,0000
Depois de beber, ja teve problemas de salde 0,0070
Depois de beber, ja teve dificuldades na relagao sexual 0,0131
Depois de beber, j& deixou de usar preservativo 0,0046
Depois de beber, ja teve problema emocional 0,0000
Depois de beber, ja teve problemas de agressividade 0,0000
Ja ingeriu bebida alcéolica em decorréncia do estresse? | 0,0023
Sinusite 0,1467
Rinite alérgica 0,2059
Asma 0,0003
Bronquite crénica 0,0028
Pneumonia 0,3792
Tumor de garganta, laringe e traquéia 0,0061
Bronquio ou pulmdo 0,0012
Calculos na vesicula biliar 0,1192
Hepatite 0,9690
Ulcera 0,0959
Hérnia 0,0776
Gastrite cronica 0,1715
Indigestao frequente 0,3727
Constipagdo frequente 0,0274
Artrite ou outro reumatismo 0,0147
Gota 0,0846
Bico de papagaio 0,0017
Ciatica 0,0611
Hérnia de disco ou pingamento 0,4211
Bursite 0,0325
Frequentes dores no pescogo 0,0282
Torgdo ou luxagdo de articulagdo 0,0053
Frgtura Ossea 0,0004
Doenga crbnica de pele 0,2052
Alergia de pele, dermatite, urticaria 0,0413
Bécio ou algum problema de tiredide 0,0073
Diabetes 0,0409
Anemia 0,0152
Dores de cabega frequentes/enxaqueca 0,0081
Nevralgias/neurites 0,0000
Desmaios repetidos 0,0274
Cistite /uretrite 0,1123
Célculos renais 0,0065
Infecgbes renais 0,0015
Insuficiéncia renal 0,2997
Dengue 0,0481
Doenga sexualmente transmissivel 0,0234
Deficiéncia auditiva 0,0000
Cegueira 0,0005
Catarata 0,0453
Glaucoma 0,0089
Defeito da visado 0,1970
Problema de fala 0,0000
Arteriosclerose 0,5626
Hipertensao arterial 0,0380
Angina de peito 0,0078




condicoes de trabalho

Capacitagao 0,1892
Exerce o trabalho para o qual foi treinado 0,3056
Trabalha além do horario 0,4388
Exerce outra atividade sem descango 0,0000
Exerce outra atividade remunerada 0,1129
Recebe diretrizes/comandos claros 0,3841
Estresse 0,0404
Depois de beber, j& teve problema no trabalho 0,0000
Depois de beber, ja faltou ao trabalho 0,0002
*p-valor do teste de wald

= Modelo 1 - Modelo logistico para as cinco varidaveis do nivel de abordagem perfil,
resultando em uma variavel significativa: tempo de servigo;

= Modelo 2 - Modelo incluindo a varidvel de Lazer Domiciliar, que nao apresenta
significancia pelo teste de Wald e assim, ndo passa ao préximo nivel;

= Modelo 3 - Todas as 64 variaveis do bloco condi¢cdes de salde sdo testadas, resultando
em duas variaveis significativas: Nevralgias/Neurites e Deficiéncia Auditiva;

= Modelo 4 - O quarto modelo utiliza essas duas variaveis significativas do modelo 3 mais
todas as 9 que compunham o nivel condicbes de trabalho. O modelo resulta em trés
varigveis significativas: Deficiéncia Auditiva, Nevralgias/Neurites e Exerce outra atividade

sem descanso.

Apds a constru¢cdo dos modelos univariados e do modelo multivariado, partiu para o modelo
alternativo construido com as varidveis significativas em um ou ambos os modelos (univariado
e multivariado), utilizando sempre a abordagem hierarquizada e com nivel de significancia de
5% para o Teste de Wald. Essa abordagem trouxe algumas mudancas com a inclusédo de duas

variaveis em relagdo ao modelo anterior: problemas de fala e trabalho noturno.



Modelagem Policia Civil

Na tabela 2 verificam-se os resultados da analise univariada realizada com todas as
variaveis que entraram no modelo da policia civil, segundo os quatro blocos de analise.
Variaveis selecionadas pelo Qui-quadrado e p-valor no
modelo univariado da Policia CivilPerfil

Sexo 0,1316
Escolaridade 0,0003
Renda 0,0597
Lazer

Lazer domiciliar 0,0034
Ambiente do seu bairro 0,0020
Saude

Sofrimento psiquico 0,0008
Apoio afetivo e interagdo positiva 0,0479
Apoio emocional e de informagao 0,0184
Fumante 0,0273
de um més p/ ca tomou porre 0,0250
tranquilizante, ansiolitico, calmante ou antidistonico 0,0141
depois de beber, ja teve problemas com a familia 0,0228
depois de beber, ja teve problemas de salde 0,0011
depois de beber, ja teve dificuldade na relagdo sexual 0,0561
depois de beber, ja deixou de usar preservativo na relagéo sexual 0,0024
depois de beber, j& teve problema emocional 0,0627
depois de beber, j& teve problema de agressividade 0,0026
ja precisou ingerir bebida alcodlica em decorréncia do estresse gerado pela ativ policial 0,0004
Ulcera 0,0168
gastrite cronica 0,1091
dores no pescogo 0,0303
tor¢do ou luxagdo 0,0213
anemia de qualquer tipo 0,0296
dores de cabega frequentes 0,0037
condicdes de trabalho

exerce o trabalho para o qual foi treinado 0,0002
realiza outra tarefa imediatamente ap6s o plantao 0,0000
exerce outra atividade 0,0001
causa estresse intenso 0,0001

*p-valor pelo teste de Wald

= Modelo 1 - Modelo logistico para as trés variaveis do nivel de abordagem perfil, resultando
em apenas Escolaridade como significativa;

= Modelo 2 - Modelo com a variavel Escolaridade, Lazer Domiciliar e ambiente do seu bairro,
onde todas apresentam significancia pelo teste de Wald, e assim, sendo eleitas para o
préximo modelo;

= Modelo 3 - Todas as 19 variaveis do bloco condi¢cbes de satde sao testadas além das 3
varigveis resultantes do modelo 2, resultando nas mesmas variaveis significativas do
modelo 2;

= Modelo 4 - O quarto modelo utiliza essas variaveis significativas do modelo 3 mais todas
as quatro que compunham o nivel condigbes de trabalho. O modelo resulta em quatro
variaveis significativas: Escolaridade, Lazer Domiciliar, Ambiente do seu bairro e Causa

estresse intenso.



Apds a construgdo dos modelos univariados e do modelo multivariado, parte-se ao modelo
alternativo construido com as varidveis significativas em um ou ambos os modelos (univariado
e multivariado), utilizando sempre a abordagem hierarquizada e com nivel de significancia de
5% para o Teste de Wald. Essa abordagem trouxe algumas mudangas com a exclusdo de uma

varidvel e inclusao de duas variaveis em relagdo ao modelo anterior.
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CONCLUSOES

Esta conclusdao tem um carater de recomendacoes estratégicas e € feita por
tépicos, facilitando a leitura dos policiais e sobretudo para os gestores das duas

Corporagoes, Civil e Militar.

(1) Sobre o Perfil Socio-Demografico - Em relacado ao perfil dos policiais
chamamos atencao para a pouca presenca de mulheres nas duas Corporacoes,
sobretudo na Policia Militar. Conforme pudemos observar, comparativamente, em
quase todos os itens tratados os policiais militares ficam em desvantagem em
relacdo a Policia Civil. Dentre os mais relevantes aspectos problematicos

destacamos a guestao dos baixos saldrios e da desigualdade de renda entre as

pragas e os oficiais da PM; e o elevado percentual de Militares com menos de 10
anos de Corporagdo. Os salarios baixos levam a que os policiais ndo se sintam
recompensados e motivados para enfrentarem as dificeis e arriscadas condicoes
de trabalho e permitem o perfil de instabilidade excessiva rotatividade nos

escaldes inferiores.

(2) Do ponto de vista do processo de trabalho - Os policiais militares que
ocupam o ciclo das pracas se queixam muito do excessivo peso da hierarquia e da
disciplina. Ndo nos sentimos confortaveis para opinar sobre este assunto.Mas
podemos afirmar que h& uma contradigdo muito forte entre os ideais de
modernizagdo da Corporacdo e a perenidade de uma forma de gestdo tao
tradicional e fechada. Qualquer empresa contemporénea que se refez ou esta se
refazendo a luz da revolugcao tecnolégica da segunda metade do século XX — o
que inclui mudancgas profundas na organizacédo do tempo, do espaco, das formas
de comunicacao e informacgao, nas relagées com os clientes — passou a relativizar,
radicalmente, os conceitos de disciplina e de hierarquia. E preciso lembrar que
também as empresas haviam sido orientadas nesses termos pelas formas de

organizacao do trabalho da era industrial, embora numa dose muito mais branda.
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O processo de mudangas estruturais na administracdo contemporanea aponta
exatamente para o contrario do eixo norteador institucional da Policia Militar:
diminuindo niveis hierarquicos na organizacado do trabalho; eliminando de vérias
formas, supervisdes intermedidrias; estabelecendo uma gestdo mais leve e mais
horizontal e formando equipes de trabalho polivalentes, inter-relacionadas e
voltadas para a melhoria da produtividade, da qualidade do trabalho e da
segurancga dos trabalhadores. Nos principios da qualidade total, esses elementos
séo veiculados por alguns dispositivos mediadores de transformacdes objetivas e
subjetivas: polivaléncia, participagdo e qualidade. O primeiro vai contra a idéia dos
circulos hierarquicos; o segundo diz respeito a responsabilizacdo (accountability)
do trabalhador individual e coletivo, 0 que na policia tende a ser visto como um
veiculador da ordem dada de cima para baixo; e o terceiro, se refere ao
aprimoramento dos processos em seu sentido individual e coletivo, o que s6 pode
ser feito usando-se a criatividade, a responsabilidade e o interesse dos
participantes, virtudes desestimuladas pelo cédigo da obediéncia cega.

Para as duas corporacdes ha alguns pontos em comum que precisam ser levados
em consideracgdo: (a) investimento numa administragdo menos burocratica, mais

moderna que inclua planejamento estratégico e avaliacdo das acdes e dos

desempenhos a partir da Missdo das Corporacdes. H4 muito pouca avaliagdo

sobre a efetividade das agdes. (b) Os policiais se queixam que ha pouco
investimento (dentro do planejamento estratégico), na elevacado da formacao dos
policiais: 0 caso é muito mais grave na Policia Militar. (c) E preciso investir no
preenchimento do quadro de profissionais. Esta situacdo é muito mais grave na
Policia Civil. (d) E necessario repensar a carga excessiva de trabalho e os
horarios muito longos que, além de prejudicar a efetividade das acdes, trazem um
prejuizo muito grande & salde dos profissionais. (e) E crucial repensar os
mecanismos de valorizagdo dos policiais das duas corporagdes: tanto os

mecanismos internos (os policiais se queixam que sao muito pouco valorizados

por seus superiores e pelo governo estadual); quanto os externos: para melhorar a

visdo negativa da populacao sobre a policia (0 que é motivo de sofrimento mental
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por parte dos profissionais das duas corporagdes) além da busca de eficiéncia, da
eficacia e da efetividade no cumprimento das obrigacdes constitucionais, é
importante investir num plano de comunicacao, de forma profissional, visando a

contribuir para a mudanga da secular imagem negativa das Corporagoes.

(f) Nas duas Corporagdes, mas sobretudo na Policia Militar € crucial investir na
melhoria da qualidade dos equipamentos de protecdo ao trabalhador e na
qualidade dos equipamentos de trabalho: armas e viaturas, sobretudo. Na Policia
Civil, é preciso investir cada vez mais na formagdo para e nos mecanismos de

investigagéo. E crucial que o planejamento de acées preventivas, de investigacdo

e de confronto, cologuem como meta a diminuicao das mortes de policiais (civis

mas sobretudo militares), pois & absurdo que as Corporacoes e as familias

tenham tantas perdas, como ser constado no texto sobre vitimizagao.

(9) O denominado bico ja naturalizado entre os profissionais das duas corporacoes
e até legalizado ndo é problema pacifico para o processo de trabalho policial e
merece atencdo: estende a jornada de forma quase insuportavel para que os
salarios sejam complementados; cria uma confusao entre publico e privado; e é
responsavel por um aumento absurdo das mortes dos policiais (hoje eles morrem
mais nas folgas que no servico e muitos em confronto nas atividades de

seguranga privada).

(3) Sobre problemas de saude - No que concerne a saude, varios sao os pontos
que influenciam sua qualidade e merecem atencdo preventiva: (a) em primeiro

lugar, a questdo do excesso de peso e obesidade bastante acima dos niveis

desejados e dos parametros da populacéo brasileira; (b) isso significa dar mais
atencao a alimentacao, sobretudo a sua qualidade, em relagdo a qual ha uma
queixa geral dos policiais militares. No caso dos policiais civis ha necessidade de

uma orientacao nutricional.
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(c) Nas questdes preventivas de saude, recomendamos mudancas em duas
dimensodes: individual, no que diz respeito a promog¢do da conscientizacdo do
profissional sobre a importancia e a necessidade de se cuidarem, (tendo em vista
0 quadro de agravos exposto neste trabalho) visando a dar atencéo e priorizar a
vida saudavel; coletiva: nos aspectos que concernem aos governantes, visando a
mudancas nas condicdes e nos processos de organizacdo do trabalho e dos
servigos de saude.

(c) Além das enfermidades gerais nas quais os policiais se igualam em termos do
perfil epidemioldgico brasileiro, quase todas os agravos e disturbios que ocorrem

tanto com os civis como com os militares (os militares em piores condicoes)

relacionam saude fisica e mental, sofrimento psiquico e estresse. Embora em si, a

atividade policial seja desafiante e estressante, é fundamental ter em conta a

situacéo desses profissionais. Medidas precisam ser tomadas de tal forma que, do

ponto de vista do processo de trabalho, o amor que os policiais (civis e militares)

tém a profissdo e aos desafios que ela representa para o ser humano possa ser

potencializado com estratégias de maior seguranca para a saude e para a vida.

7

(d) Um ponto repetido tanto por militares como por civis € a questdo da
necessidade urgente de se instituirem formas eficazes e bem elaboradas de apoio

psicolégico. Os policiais militares, principalmente, e todos os das duas
Corporacdes que atuam no front se queixaram muito de que enfrentam a morte
cotidianamente e que essa experiéncia permanece como pano de fundo em sua
estrutura emocional, informando a maneira como atuam e reagem. Esses
problemas influem também na forma como administram a vida fora das

Corporacdes, com prejuizo, principalmente, para as relacées familiares.

(e) Os servicos de assisténcia merecem atengao especial das duas corporagoes.
Na Civil onde parece que a intencao € ndo manter muitos equipamentos proprios,
outros meios precisam ser levados em conta para assegurar que este ndo seja um

ponto de preocupacao para os profissionais em relacéo a si e a suas familias. No
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caso da Corporacao Militar, existe por parte dos policiais um reconhecimento da
competéncia dos médicos, mas queixam-se de uma confusdo de competéncia
entre a autoridade dos profissionais e o funcionamento hierarquico da Instituicéo.

No sistema de saude recaem, com certeza, os problemas de_*fuga do sofrimento

do trabalho” assim como das queixas, no corpo, do pouco permitido e legitimado

“sofrimento mental”. (e) Existe também uma queixa localizada na Policia Militar

sobre o servico de Resgate que é feito de forma pouco cuidadosa com a vida dos
policiais. Essa constatagéo encontra-se no ambito do servigo operacional da PM,

dos que trabalham na rua em confronto com a violéncia.

(4) Sobre o abuso de alcool e drogas - No plano do abuso de substancias e
alcool as Corporacdes precisam enfrentar o problema como um sintoma de
busca de alivio ao sofrimento mental. Desta forma é necessario dar apoio aos que

estdo passando por esses problemas, além da melhoria das condicdes gerais de

trabalho. E preciso investir em programas de tratamento e apoio, muito mais do

que em punig¢des e castigos.

(5) Sobre a qualidade de vida - No que concerne a qualidade de vida, alguns
pontos que ficam evidentes como o0s mais relevantes: (a) salario € o primeiro
deles. Este é um ponto de queixa nos escaldes inferiores das duas corporacdes,
mas é crucial no ciclo das pragas na Policia Militar. Muitos soldados comentam
que o salario mal da para se manterem fisicamente e se locomoverem para o
trabalho; (b) habitacdo: o tema das moradias é problematico para as duas
corporagdes nos seus niveis mais baixos. A maioria vive longe dos locais onde

exercem suas atividades e muito perto das areas onde ha confronto com a

delingiéncia. Nao temos sugestbes, mas levantamos o problema como algo que

precisa ser tratado estrategicamente pelas autoridades, uma vez que muitos

policiais morrem muito mais nos dias de folga do que em servico (nos locais de

moradia, nos transportes assim como nos “bicos” como ja dissemos acima). (c)

alimentacdo, tema ja tratado na secdo sobre saude. (d) Da mesma forma que
disseram na discussao dos processos de trabalho, os policiais ressaltam como um
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problema crucial para a qualidade de vida, sua valorizacdo por parte dos

superiores, das autoridades e da sociedade. E que ninguém sé vive de p&o, e o

trabalho é estruturante da identidade humana. Por isso, ressaltamos mais uma

vez, este ponto como um item para o planejamento estratégico das Corporagoes.

(e) E também muito ressaltado e deve ser levado em consideragdo como
relevante, o papel fundamental da familia como fonte de satisfacdo e afeto para os

policiais. Chamou nossa atencdo o fato da familia ser o Unico espaco para
vivenciar emog¢des positivas, prazerosas, sobretudo para os policiais militares.
Para a maioria, o lazer esté restrito aos momentos de convivéncia familiar. O tipo
de atividade que freqlientemente exige confronto e as questdes estruturais do
processo de trabalho (o fato do policial ndo poder se expor e nem a sua familia, e
ter que “viver no anonimato” e quase em reclusdo nos momentos em que nao esta
de servigo), torna preponderante essa instituicio como fator de promocgao da
saude e qualidade de vida.

(6) Risco e Vitimizacao — O risco faz parte da identidade do policial. Isso ocorre
em todo mundo. Contudo nos pareceu excessiva a carga de vitimizagdo que
aguentam. Esse ponto diz respeito tanto aos policiais civis como aos militares do
Rio de Janeiro. Comparando com a populagao brasileira e fluminense, os Policiais
Militares sdo as categorias com taxas absurdas de mortalidade. E crucial que este

seja um ponto de reflexdo para um planejamento estratégico condizente com os

dados da realidade que preveja o maximo de investigagdo por meios modernos e
alie confronto com o maximo de segurancga, tendo metas estabelecidas para

diminuicdo da vitimizagéo.

Concluindo estas reflexdes, queremos dizer aos Policiais Civis e Militares do Rio
de Janeiro, destinatarios privilegiados do trabalho, que compartiihamos
solidariamente com eles 0s seus problemas, que agradecemos a abertura que nos
deram, permitindo a entrada em Instituices tradicionalmente tdo fechadas e que
aceitem as analises e estas orientagdes finais, ndo como veredicto, mas como

contribuicdes e sugestoes.
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O pouco tempo néo nos permitiu o aprofundamento devido e estamos conscientes
de que é possivel extrair muito mais dados, informagdes e andlises do material
que hoje temos em maos. Acreditem, no entanto, que demos o0 maximo de nés,
buscando retribuir, de forma solidaria, o servico publico de tao alto risco que nos
prestam. Queremos, como profissionais da Fundacdo Oswaldo Cruz ser os
primeiros a incrementar uma cultura de confianca e de matuo apoio em prol da

saude e da qualidade de vida dos membros de nossas Instituicoes.
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