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Resumo

A pesquisa se refere as representacdes sociais da organizacao policial e de seus
operadores na midia escrita em oito jornais de grande circulacado de quatro capitais
brasileiras com elevadas taxas de mortalidade por causas externas e graves
problemas de violéncia social: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Vitéria e Recife. O objetivo
principal foi analisar quantitativa e qualitativamente a imagem dessa organizacao
e desse sujeito social representadas na imprensa escrita. Foram analisadas 2.851
matérias jornalisticas através de questionario quantitativo e inseridos os dados em
banco (Epi-Data) para analise no Programa SPSS. Para a analise qualitativa foi
feito um recorte das noticias que destacavam explicitamente aspectos positivos ou
negativos da acao dos policiais e/ou das instituicoes policiais, referentes ao més de
novembro. Foram utilizados técnicas estatisticas descritivas para analise dos dados
quantitativos e analise tematica para a analise qualitativa. Resultados: do total de
matérias analisadas no periodo, 84,2% tem um carater factual, 14,2% foram
classificadas como matérias que representam negativamente as acdes policiais e
somente 1,6% foram classificadas como representativas de uma imagem positiva
dessas acodes. Observa-se que dentre os aspectos negativos e positivos ha uma
clara tendéncia de todos os jornais em destacar os aspectos negativos das acoes
policiais, conforme mostraram os dados acima. Diversas acodes ilicitas e violentas
sao divulgadas, a partir de fontes como a propria policia, informacées de vitimas,
testemunhas e da investigacdo jornalistica. Essas visdes configuram uma imagem
das corporacodes policiais e seus operadores como instancias do servico publico
extremamente vulneraveis a julgamentos depreciativos por parte da populacdo em
geral. As principais representacoes negativas da acao policial dizem respeito:
envolvimento da policia com o trafico de drogas; falta de policiamento/falta de
seguranca da populacdo; homicidios cometidos por policiais; maus-tratos fisicos
contra  suspeitos/acusados/criminosos ou qualquer pessoa; corrupcao
policial/envolvimento com outros crimes; efetivo insuficiente; violéncia em geral
(discriminacbdes, ameacas, abordagem violenta , abusos da policia em geral);
despreparo dos policiais; omissdo da policia; mal funcionamento/mal atendimento
da policia; desmoralizacdo da policia. As rarissimas representacdes positivas as
acoes policiais podem ser apreendidas através dos destaques aos aspectos
institucionais das corporacdes que visam sua melhoria. Entretanto, muitas dessas

mencgoes nao vém acompanhadas de um contexto explicativo mais detalhado de
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politicas de seguranca publica, de modo a proporcionar ao leitor informacoes
importantes para a formacédo de sua opinido. Sao esses 0s aspectos positivos mais
destacados pelos jornais: dicas de seguranca da PM; acao cooperativa; acao eficaz;
investimento em seguranca; implementacdo de reformas; outras acdes da policia;
melhoria do atendimento; co-responsabilidade nas ac¢oes policiais; investimento em
qualificacdo/capacitacdo; moralizacdo da policia. Como conclusdes sao propostas
algumas recomendacdes visando melhorar a relacdo entre midia, policia e

sociedade civil.



INTRODUCAO

A presente pesquisa busca investigar a cobertura da midia escrita sobre as acoes
policiais, tendo em vista a importancia do papel desse meio de comunicacao na

percepcao publica da forca policial.

As teorias de comunicacdo tém demonstrado que a acdo jornalistica néao se
restringe somente a construcdo da noticia enquanto tarefa intrinseca dos
profissionais que trabalham na midia. Para muitos teéricos alguns temas
permanecem na midia enquanto houver um interesse do préprio setor em faze-los
entrar no “debate publico”. Desse modo, mais que o simples registro, o tratamento
jornalistico a determinadas questdoes ou passa por um interesse publico ou sao de
interesse do jornalismo porque mobiliza emocdes, dramas e o comércio desse
produto. Para Champagnhe (1997:64)
a midia age sobre o momento e fabrica coletivamente uma representacéo
social que, mesmo quando estd muito afastada da realidade, perdura
apesar dos desmentidos ou das retificagées posteriores porque ela nada
mais faz, na maioria das vezes, que reforcar as interpretacdes

espontdneas e mobiliza, portanto, os prejulgamentos e tende, por isso, a
redobra-los.

Para Rebelo (2000) o papel da midia impressa se realiza em dois planos: um que
procura narrar as noticias do dia, procurando cumprir sua funcao informativa;
outro, no qual se configura e expressa um sistema de valores, em consonancia com
o lugar de fala do jornal. Desse modo, essa nao é uma narrativa qualquer, € a
narrativa do jornal, ndo mais se restringindo sobre "aquilo de que se fala", mas
prevalecendo no plano do discurso, "de que modo se fala" e "porque se fala". Os dois
planos tornam o jornal socialmente reconhecido pelos leitores, o que inclui,
obviamente também, o reconhecimento do estilo e do perfil do jornalista. Essa
atividade da informacdo escrita apresenta diferencas em relacdo a midia falada,
porque, por ser menos fragmentaria e possuir uma temporalidade maior, produz
efeitos de agendamento de temas (agenda-setting) como, por exemplo, o da atuacéo
policial. (Wolf, 2001).

A hipotese do agenda setting a que se refere o autor acima nao concorda que os
meios de comunicacado de massa agem persuasivamente sobre as pessoas, mas que
a compreensdo que a maioria das pessoas tém de grande parcela da realidade é
dada por esses meios. Ou seja, ha uma tendéncia a dar énfase aos assuntos que a
midia e/ou o jornalismo destacam, tais como os eventos violentos e as ac¢des que

envolvem a policia e, assim, negligencia-se ou ignora-se outros temas que nao séo



realcados pelos meios. Essa hipotese tem integrado as teorias de comunicacao no
que se refere a compreensao do nivel cognitivo, da organizacdo dos conhecimentos

e da relevancia dada pelos consumidores dessas informacoes.

Alguns estudiosos do funcionamento da midia escrita destacam que esse objeto de
conhecimento merece ser aprofundado pela complexidade da questao da circulacao
de informacdo. Consideram que para além do nivel do enunciado, ou o exame do
conteuldo do jornal (o que se diz), encontra-se o nivel da enuncia¢do (0 modo como
se diz), que constréi certas imagens da realidade, estabelecendo com o leitor o que
chamam de “contrato de leitura”, conforme apontado acima. A teoria da
enunciacao, portanto, em relacdo a midia escrita, busca conhecer o funcionamento
do discurso, ou como o jornal constréi uma relacdo com o leitor através dos textos,
das imagens, dos dispositivos utilizados nos titulos, subtitulos etc. (Veron, 1985;
Fausto Neto, 1999). Esses autores enfatizam que o jornal procura construir com o
seu leitor uma espécie de contrato “a priori” que corresponda as expectativas,
interesses e contetldos presentes no imaginario do seu destinatario. Além disso,
atendendo a evolucao socio-cultural do leitor, o jornal procura acompanhar esse
movimento, resguardando a fidelidade de seu publico. Todavia, por serem produtos
sujeitos a comercializacdo, esse contrato pode modificar se a concorréncia assim o
exigir.

A importancia dos estudos da midia se fundamenta no fato de que esses meios
fazem parte de um sistema que se articula a légica da vida social, ocupando lugar
privilegiado de producao e reproducao do real, ou pelo menos dando a ilusao da
realidade (Sodré, 1992; Champagne, 1997). A informacéo, considerada o bem mais
valioso do mundo contemporaneo, torna-se ao mesmo tempo objeto de interesses e
mecanismos de desregulacdo e desumanizacao (Elhajji, 2002). A imprensa tem tido
forte influéncia na organizacdo do espaco relacional (Hobsbawn,1995;
Ramonet,1996). Seu objeto essencial de trabalho que & o discurso, portanto, se
nutre da propria construcdo da hegemonia, mas também das correntes contra-
hegemoénicas (Gramsci, 1981). Martin-Barbero (2001) diz que para o poder se
manter por meio da midia, tem que dialogar com seus contrarios e com os que, por
serem do meio popular, a elite considera de mau gosto, despreza ou menospreza.
Por causa dessas estratégias de concessao as diferencas, articuladas a imposicéo
de uma forma dominante de olhar o mundo, os meios de comunicacado acabam por

ter forte influéncia cultural.

Ao investigar a atividade jornalistica Rebelo (2000) discorda da visdo muitas vezes

maniqueista de alguns intelectuais, referindo-se a Patrick Champagne, de que o



jornalista € um mero narrador dos fatos, incapaz de comentar, interpretar. Rebelo
coloca que, os jornalistas, na sua grande maioria, sao profissionais assalariados e,
como tal, estdo sujeitos as condicoes econémicas das empresas que concorrem no
mercado e as condigdes tecnolégicas da propria profissdo, que modifica com a
chegada de cada nova tecnologia. Esse autor aborda a questdo da relacao entre os
jornalistas e as fontes de informacdo, destacando que essa negociacdo €,
principalmente simboélica “o valor da troca é, de alguma forma, coincidente com o
valor de uso” (Rebelo: 2000:28). Assim, a informacdo, da fonte até o leitor, &
compreendida por esse autor como composta por trés estratégias: (1) a estratégia
da fonte que cede ao jornal somente as informacdes que interessa a ela serem
difundidas; (2) a estratégia do jornal que difunde somente as informacées que julga
mais condizentes com o seu projeto editorial; (3) a estratégia do leitor, que como
destinatario ultimo, se interessa somente pelas informacdes que coadunam com o
seu quadro de referéncia. Essa sintese da circulacdo da informacéo é para Rebelo,
a estrutura que funda o sistema de comunicacdo de massa, formada pelo jornalista

e a fonte.

Para este trabalho, interessa abordar as fontes institucionais, dentre elas a propria
policia, além das demais instituicdes sociais, que juntamente com os 6rgaos de
comunicacdo social estabelecem relacoes estreitas e peculiares. Portanto, o
processo de circulacdo da noticia ndo € simples, conforme ja apontado, € ndo se
limita a uma mera transmissao, podendo vir influenciada no préprio processo de
geracdo. Outro aspecto da atividade jornalistica relaciona-se ao mercado, por terem
as empresas jornalisticas esse carater comercial, que é definido nas vendas, em
detrimento da idéia de informar como um dever, preservando a qualidade dos
conteudos do jornal. Ou como se refere Marcondes Filho (2000: 58), no momento
atual do jornalismo existe uma “precarizacdo dos jornalistas”, por conta do
processo de informatizacdo, chantagem do desemprego, terceirizacdo da
reportagem, da pesquisa, da investigacdo jornalistica. A especializacao, as analises
aprofundadas e os comentarios estariam em declinio. De fato, desde o seu
surgimento, ha duzentos anos, os jornais sofreram mudancas drasticas e suas

relacdes com a sociedade também, vivenciando novas relacées de poder.
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Midia e Policia

Nao se pode generalizar a respeito da atuacao jornalistica. Alguns estudos sobre a
representacao de eventos violentos na midia mostram que grande parte da
cobertura policial caracteriza-se por ser um jornalismo informativo e factual

(Ramos e Paiva, 2005).

A maioria das matérias faz parte das secdes do cotidiano e questdes mais
aprofundadas sobre as acodes policiais sdo tratadas por jornalistas especializados e
em secoes especiais. Outra parte dessa cobertura dedica-se a um tipo de
jornalismo sensacionalista, espetacular, préoprio do universo do fait divers, cujas
caracteristicas sdo a exposicao da violéncia, da morte, do acidente, do bizarro do

comportamento do homem. (Angrimani, 1995; Njaine & Minayo, 2002)

A imprensa escrita tem evoluido na cobertura policial, principalmente com a
mudanca editorial de alguns jornais conhecidos com os atributos de “espreme que
sai sangue”. Mas ainda se verifica um tipo de jornalismo ambiguo, onde a figura do
jornalista se confunde com a do policial, o suspeito é exposto na midia e pré-
julgado, a vitima é exibida como um cardapio de horror e a questdo dos direitos
humanos é completamente ignorada. O enfoque na atuacao da policia ainda ocupa
um espaco consideravel dos jornais, principalmente no que se refere as ocorréncias
violentas urbanas. Nessa cobertura, de modo geral, ha uma énfase no aumento da
criminalidade e uma tendéncia em destacar a incapacidade do Estado em oferecer
seguranca publica de qualidade para a populacdo. No entanto, nesse avanco da
midia escrita, observa-se também uma melhor cobertura em relacao a violacao dos
direitos, que se deve a uma melhor qualificacdo de jornalistas nessa area. O tema
dos direitos humanos também esta mais presente na formacado e capacitacao de
policiais.

Alguns 6rgaos de imprensa tém protagonizado também a discussdo sobre questoes
de seguranca publica, como a Rede Gazeta, que juntamente com a Assembléia
Legislativa do Espirito Santo, véem coordenando o Projeto Pacto pela Paz, lancado
em setembro de 2005. O projeto conta com o apoio de algumas empresas privadas
e ja abordou temas como familia, drogas e desigualdade social. Em 31 de outubro
deste ano, promoveu a palestra sobre “Imprensa e Violéncia” com um analista da
Agéncia dos Direitos da Infancia (ANDI), Ong que trabalha na defesa dos direitos de

criancas e adolescentes ha mais de dez anos.
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O Jornal O Dia, do Rio de Janeiro, também tem dedicado grandes matérias
jornalisticas que ampliam a visdo sobre a questdo da seguranca publica. Matéria
do dia 8 de maio de 2005 (pgs. 18 e 19) aborda a discriminacao sofrida pelos filhos
de policiais militares, apés a chacina da Baixada Fluminense, em 31 de marco de
2005. O jornal coloca que apés essa chacina aumentou a reacdo negativa da
populacdo em relacdo a PM. O comando geral da PM colocou, inclusive, a
assessoria juridica da corporacdo e possibilidade de atendimento psicolégico para
aqueles policiais que se sentirem ofendidos, diz o jornal. Outro aspecto que O Dia
aborda é a dificuldade desses policiais alugarem casas, sob a alegacdo de eles
atraem conflitos para a area. Esse tipo de atuacdo do jornalismo impresso
contribui para subsidiar politicas publicas de seguranca e também para mostrar

outros aspectos da instituicdo policial e seus operadores.

Com a manchete de capa Policia Que Ndo Funciona, a Revista Epoca do dia 3 de
maio de 2004, destaca a atuacdo de policiais do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O
subtitulo destaca que as policias dessas duas capitais matam mais que a dos
Estados Unidos. A partir de fontes como a Ouvidoria de Policia de Sao Paulo, da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica de Sao Paulo, de especialistas em
seguranca publica, de familiares das vitimas, de vitimas e Ongs, a publicacao
mostra os dados da violéncia policial nessas duas capitais. A despeito dos aspectos
de efeitos de sentidos da manchete de capa da matéria, que poderiam ser objeto de
analise cientifica, esse tipo de reportagem também contribui para a discussédo da
area de seguranca publica e suas teias politicas e ideolégicas. Mas, acima de tudo,
confirma o que esta dito na propria matéria, que os brasileiros estdo prestando

mais atencao no “lado assassino da policia” (Epoca, 3/5/2004, pg. 98).

Essas representacoes, permanentemente na midia escrita, tém criado tensdes na
sociedade em relacdo a atuacdo policial. Policiais civis do Rio de Janeiro
entrevistados em uma pesquisa sobre suas condicoes de vida e saude se queixam
da indistincado de papéis das varias corporacoes policiais apresentados pela midia.
Asseguram que parte da imagem negativa que possuem se deve a acdes realizadas
pela Policia Militar. Esse fato ilustra que as “diferencas entre o ser policial civil e o

ser policial militar podem ser ténues” (Gomes et al, 2003).

A década de 80 marca uma inflexdo no aumento da mortalidade por violéncia,
representada, sobretudo, pelas altas taxas de homicidios, em quase todas as faixas
de idade, mas especialmente os jovens. A questdo da qualidade da informacao
sobre os eventos violentos, tanto na sua geracdo quanto na sua divulgacao mostra

que ha uma desqualificacao desses dados nos orgaos oficiais e nas formas de
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representacdo desses eventos (Njaine et al, 1997). Neste contexto permeiam as
acoes policiais, tanto na forma repressiva caracteristica dessa categoria profissional
quanto no uso e abuso da forca contra a populacdo civil indiscriminadamente.
Essa atuacdo vem gerando opinides dicotdmicas na sociedade que, por um lado

exige mais seguranca, por outro despreza essa corporacio e seus membros.

A ambigiiidade néo se restringe a acao policial nem a midia, mas retrata os valores
presentes em uma parcela da sociedade brasileira, fortemente preconceituosa e
favoravel as violagdes (Lima, 2002). Um percentual significativo de brasileiros
concorda plenamente que a policia tem direito de revistar pessoas suspeitas em
funcao da aparéncia - 22% dos cariocas, 27% dos pernambucanos e 31% dos

paulistas (Cardia, 1999).

Pesquisas académicas vém relatando a visdo negativa que a populacdo tem da
policia, em consonancia com imagens veiculadas pela midia. Estudo realizado com
1220 jovens do Rio de Janeiro mostra que eles consideram a policia como o agente
principal da violéncia naquela cidade. Deram nota 3 para a atuacéo policial, num
continuum que variou de 0 a 10 (Minayo et al, 1999). A imagem que os proprios
policiais fazem de seu trabalho reflete essa visdo pejorativa: 1458 policiais civis do
Rio de Janeiro reconheceram que o ajuizamento da sociedade sobre seu trabalho é
negativo e preconceituoso. Revelam a falta de reconhecimento, a depreciacao e a
incompreensao da sua missdo. A midia foi apontada por esses profissionais como
responsavel pela rejeicdo social que a categoria hoje possui, no intuito
sensacionalista de vender jornais e revistas e aumentar a audiéncia televisiva

(Gomes et al, 2003).

Baijerl (2004) em entrevistas com policiais e moradores do municipio de Santo
André (SP) mostra como essa percepcao publica da instituicdo policial é permeada
de medo. A autora coloca que
A populagdo, que deveria olhar a policia como alguém em quem confiar, ao
contrdrio, identifica-a como sujeitos truculentos, que desrespeitam a lei e
agridem as pessoas indistintamente, em vez de transmitir seguranga.

Esse personagem — o policial — aparece como o sujeito que mais provoca
medo nos moradores. (pp. 156)

Essa autora aponta que a policia civil, em especial, e a policia militar sao os
sujeitos que mais provocam medo na populacdo, tanto nas favelas quanto nos
bairros de classe média. Conseqlientemente, as respostas a presenca da policia

como garantia de seguranca eram desqualificadas.

Entretanto, a autora ressalta que os proprios policiais também se sentem

vulneraveis a violéncia das cidades, enquanto trabalhadores. Alguns depoimentos
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de policiais, sobre seu trabalho, revelam como essa violéncia os atinge e como a
midia colabora em boa parte com essa situacdo de disseminacao do medo (Baierl,
2004: 157).

Essa situacdo de elevada tensao profissional se manifesta em problemas de saude
fisica e emocional relacionados ao estresse. Policiais civis do Rio de Janeiro, com
menos de dez anos de trabalho policial, tém menor indice de sofrimento psiquico
(13,2%) dos que os tém entre onze e vinte anos de servigo (24%). Essa anguastia
emocional ficou refletida nos mais elevados niveis de nervosismo, tensao, agitacao,
insonia, tristeza e sentimento de inutilidade. Esse grau de sofrimento emocional
gerado pela profissdo retorna a sociedade através dos conflitos envolvendo policiais,
agravando a situacao de violéncia social. Esses aspectos relacionados ao sofrimento
decorrente do trabalho policial, pouco sao trabalhados pela midia (Assis et al,
2003).

Devido a freqiiéncia e diferenciacdo com que a instituicao policial e seus operadores
aparecem nos jornais, torna-se pertinente investigar como esses atores sao
representados e como essa representacdo influencia na formacdo da opinido
publica em relacdo as corporacdes policiais, e sdo por ela influenciadas. O
aprofundamento da compreensado dessa relacdo entre a midia e a instituicao
policial e a repercussdo que possui na sociedade pode contribuir para uma

melhoria da imagem que hoje vigora no meio social.

O conhecimento sobre como as mensagens sdo produzidas pelas midias e como as
mesmas atendem a diferentes interesses e estratos socio-econdmicos também
podem contribuir para entender o funcionamento da imprensa e da atuacao de
jornalistas responsaveis pela construcado dos textos. Um outro aspecto relevante do
estudo refere-se as diferentes visdes das instituicoes policiais (civil, militar e
federal) representadas pelos jornais que podem servir como subsidio para o

aprofundamento das questoes de seguranca publica.

O crescimento dos homicidios e da violéncia em cidades brasileiras

Quatro capitais de Estados brasileiros apresentam as mais elevadas taxas de
mortalidade por homicidio: Recife, Vitéria, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Além dessas
capitais, outras duas ostentam taxas também elevadas: Porto Velho e Cuiaba.
Foram selecionadas para esta investigacdo as quatro primeiras capitais por terem

configuracao mais homogénea. Nas capitais do Sudeste sobressaem as mortes
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decorrentes do narcotrafico, da formacéao de quadrilhas, dos grupos de exterminio e
da criminalidade comum. Em Recife agrava-se a situacao pelo plantio e venda da
maconha e a violéncia gerada neste processo. Nas capitais do Norte e Centro-Oeste
a dinamica deve-se mais a conflitos de terra, areas de garimpo, narcotrafico e

trafico de armas em regiao de fronteira (Souza, Lima & Veiga, 2005).

O homicidio é a principal causa de crescimento da mortalidade por violéncia no
Brasil, especialmente entre os jovens. Em sua maioria, estes 6bitos sdo causados
por armas de fogo. No grafico 1 verifica-se a relevancia das taxas de 6bitos por
homicidios nas capitais estudadas, de 1990 até 2002, com valores muito

superiores a observada para o pais.

Grafico 1

Evolugdo Temporal da Taxa de Homicidio em quatro capitais e Brasil,
segundo ano de ocorréncia (1991-2002)
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Neste grafico nota-se que Recife e Vitéria tém um incremento significativo entre
1997 e 1998 (entre 73,6 e 81,5 por cem mil habitantes), reduzindo as taxas nos
anos seguintes, embora com indices muito mais elevados que o do pais. Sao Paulo
tem seu apice entre 1998 e 2000 (entre 58,5 e 66,7 por cem mil habitantes),
quando também comeca a reduzir a taxa de mortalidade por homicidios. As taxas
de homicidio da cidade do Rio de Janeiro crescem no comeco do periodo,

mantendo-se em valores relativamente estabilizados de 1996 até 2002 (entre 46,6 e
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66,7 por cem mil habitantes), embora com taxas inferiores as das demais cidades

em quase todos os anos estudados.

Para o Brasil a situacao é distinta, com taxas oscilando entre 19,2 em 1992 e 28,2

por cem mil habitantes em 2002.

As mortes por homicidios expressam apenas uma pequena parcela da violéncia
brasileira, mas sobre elas estd um grande foco de interesse da sociedade e da
midia, que em primeira mao, associam violéncia a criminalidade e morte. Essa foi
outra razao pela qual utilizou-se a taxa de mortalidade por homicidio como critério
de selecdo das cidades, visando assim compreender como se coloca a imprensa
situada em cidades com tal agravamento da violéncia, a respeito da atuacdo da

policia - o principal agente de seguranca do Estado.

Contexto das policias — breve panorama

Dados consolidados pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP, 2005)
a partir de informacodes das Secretarias Estaduais de Seguranca Publica , indicam
que em 2003, havia no Brasil um total de 580.690 efetivos entre policiais Civis,

Militares, Técnicos e Bombeiros, para uma populacao de 176.876.251 habitantes.

. Espirito Santo: havia um total de 11.462 efetivos, sendo que 3.324 eram

Policiais Civis, 7.257 Policiais Militares, 266 da Policia Técnica;

o Sdo Paulo: havia 125.782 de efetivos, sendo que 32.623 eram Policiais Civis,

79.812 Militares e 3.877 Técnicos;

. Rio de Janeiro: do total informado de efetivos (72.677 policiais), 11.230
faziam parte da Policia Civil, 48.774 pertenciam a Policia Militar e 1.160 efetivos a

Policia Técnica;

. Pernambuco: havia um total de 26.282 efetivos, estando 4.418 na Policia

Civil, 18.927 na Policia Militar e 971 na Policia Técnica.

Os mesmos dados de 2003 mostram a relacdo habitantes/efetivo nos estados. Para
uma populacdo de 3.250.205 de pessoas, no Espirito Santo havia uma relacédo de
978 hab. por policial civil, 448 por policial militar e 12219 por policial técnico. Em
Sao Paulo, para um total de 38.709.339, a relacao habitantes/efetivo era de 1187
para Policia Civil, 485 para Policia Militar e 9984 para Policia Técnica. No Rio de

Janeiro, para um total de 14.879.144 habitantes esta relacdo estava em 1325
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habitantes para Policia Civil, 340 para Policia Militar e 12.827 para Policia
Técnica. Em Pernambuco, num total de 8.161.828 de habitantes, tem-se a relacao
habitantes/efetivo de 1847 para Policia Civil, 431 para Policia Militar e 8406 para
Policia Técnica (SENASP, 2005).

Comparativamente, o numero de efetivos da Policia Militar por habitante no
Espirito Santo esta na mesma faixa de Sdo Paulo: 445 a 502 habitantes/PM. No que
tange a Policia Civil, esta equiparacao se repete, estando os dois estados na faixa
de 1.478 a 2.172 habitantes/PC. Pernambuco se encontra na faixa de 363 a 445
habitantes/PM e 1478 a 2172 habitantes/PC. O Rio de Janeiro esta na faixa de
1191 a 1478 habitantes/PC e 137 a 363 habitantes/PM e, comparada aos outros
estados esta ultima é a menor relacao (SENASP, 2005a; SENASP, 2005b).

Algumas pesquisas recentes tém procurado tracar um perfil mais aprofundado das
corporagdes policiais, seus modus operandi, expectativas e propostas para uma
mudanca, em consonancia com os debates sobre seguranca publica que estdo em

curso no pais.

Em relacdo a tematica da violéncia, da organizacdo das corporacdes, de uma
necessidade e busca de mudancas corporativas, Bengochea et al (2004) elencam
alguns eixos pelos quais seria possivel uma outra policia em uma sociedade
democratica: mudancas nas politicas de qualificacdo profissional, programas de
modernizacdo e mudancas estruturais e culturais que discutam questdes centrais
das policias. Nesse novo contexto, a democracia exige justamente uma funcéo
policial protetora dos direitos dos cidaddaos em ambientes de conflitos e ndo apenas
a garantia da ordem publica, sustentada em acdes repressivas, ja que estudos tém
mostrado que aproximadamente 70% das intervencoées policiais ndo sdo na area

policial, mas sim na social.

Neste sistema de seguranca almejado, nao apenas a policia seria responsavel, mas
também o Judiciario, o Ministério Publico e a sociedade em geral; é necessario um

trabalho conjunto e integrado, objetivando uma policia cidada e ndo corporativista.

O estudo exemplifica iniciativas inovadoras como a experiéncia da Brigada Militar
no Rio Grande do Sul, que comecou um processo interno de formacdo, tanto
operacional, como técnico, que sedimentou conteudos, para além de mudancas de
governos e politicas. Como referéncia-padrao de acdes, a Brigada se responsabiliza
pelo acompanhamento, a negociacdo, a mediacdo, além de envolvimento na

resolucao dos problemas de outras esferas, como o Ministério Publico e a Justica.
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Um estudo realizado no estado de Goias, (Guimaraes et al, 2005) visando investigar
a adesado, ou ndo, de policiais militares em ac¢des extrajudiciais em relacdo ao
combate a violéncia propoe pensar a formacdo da categoria como um importante
fator. Os autores destacam um posicionamento individual, favoravel a luta pelos
direitos humanos e contra o autoritarismo, que, entretanto, nao influencia
diretamente a adesédo acima referida. Destaca, contudo, que aqueles policiais mais
tolerantes em relacdo as minorias sociais e mais favoraveis a democracia,
discordam das acoes policiais extrajudiciais, justificando tal atitude nos principios
da liberdade e igualdade — principios basicos da democracia. Com base nesses
resultados, as autoras ressaltam a importancia de cursos continuados sobre

Direitos Humanos, valores democraticos, nas corporacoes policiais, e outros

A questao da formacao deve tratar, mais do que tudo, da desconstrucado de
paradigmas de pensamento e acdo dos policiais ja atuantes. Essa formacdo, numa
perspectiva democratica, fundamenta-se em trés premissas: “(a) a politica de
emprego da policia, em uma sociedade democratica, € parte da politica geral de
Direitos Humanos; b) a policia € um servico publico para protecao e defesa da
cidadania; c) o fundamento da autoridade policial é sua capacidade de administrar

conflitos” (Lima, 2002: 214).

Estudo sobre as representacoes da violéncia dos policiais civis (Anchieta &
Galinkin, 2005) focaliza as experiéncias desses profissionais no exercicio de suas
funcodes. Segundo o estudo, muitos destes profissionais condenam a violéncia e a
arbitrariedade cometida por seus pares. Preocupam-se, dessa forma, com a
construcdo de imagens negativas generalizadas que geram desrespeito da
populacdo para com a corporacao policial. No entanto, focalizam na populacao
pobre, a responsabilidade pela pratica de atos ilegais e crimes violentos, criando

também uma imagem estereotipada desse grupo.

Dados de pesquisa sobre o sistema de Justica no Brasil, que procurou ouvir a
opinido de delegados de policia a respeito dos problemas que afetam a instituicédo
(Sadek & Arantes, 2003) mostram que esses profissionais (aproximadamente trés
quartos dos entrevistados) consideram que para um bom desempenho da funcao
de delegado € preciso ter capacidade de preparar inquéritos bem circunstanciados,
o saber juridico, a competéncia técnica para um trabalho de investigacao, e,

trabalhar em equipe.

Dentre os fatores elencados como obstaculos ao bom funcionamento da Policia
Civil, os entrevistados destacam: a falta de empenho governamental na

implementacao de politicas de seguranca, a interferéncia politica na ctapula da
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instituicdo e a ocupacao do cargo de Secretario de Seguranca por leigos em

seguranca publica.

Os entrevistados consideraram positiva a promulgacao da Lei Organica Nacional da
Policia Civil (82,6%); a eleicao de delegado geral pelos integrantes da carreira
(77.9%); a definicao de critérios objetivos para a promocdo; e, a ocupacao de cargos
de direcao (77,7%). A proposta que prevé o controle externo da atividade policial
pelo Ministério Publico, porém, é rejeitada por 78,6% dos delegados entrevistados,
que a consideram “pouco importante” ou ”“sem importancia” para melhorar o

funcionamento da Policia Civil.

No mesmo estudo, algumas propostas para melhorar a seguranca publica,
apresentadas para os policiais, receberam expressivo apoio como: implementacao
de conselhos comunitarios de seguranca; criacdo de grupos especiais na policia
para o combate do crime organizado; e maior fiscalizacdo sobre as empresas de
seguranca privada. Contudo, em relacdo as propostas de unificar as Policias Civil e
Militar e de fortalecimento de ouvidorias de policia, os entrevistados apresentaram

resisténcia.

Por fim, destaca-se que os delegados acreditam que a imagem negativa da Policia
Civil é formada principalmente pelas acusacdes de corrupcdo (77,5%), além da
exploracdo sensacionalista pelos meios de comunicacdo, conforme apontado em
estudos citados anteriormente, e do tratamento dispensado a populacdo e a

violéncia policial.

Dentre as mudancas que vém sendo implementadas na area de seguranca publica,
estdo as experiéncias de policiamento comunitario, como forma de prevencdo a
criminalidade e de aproximacdao com as comunidades que vivem em areas
especiais. Estudos de Mesquita Neto (2004) e Minayo et al (2004), que buscam
avaliar as experiéncias de policiamento comunitario, apontam que a lideranca
exercida pelos chefes de policia € um fator fundamental para a implantacdo e

consolidacao das mesmas.

Em Sao Paulo, desde 1985, vem sendo criados conselhos comunitarios de
seguranca, reunindo regularmente responsaveis pela Policia Civil e Militar e

representantes de comunidades.

Mesquita Neto (2004) relata que varias iniciativas locais de mudancas
organizacionais, que apontavam na direcdo do policiamento comunitario, foram
criadas e divulgadas a partir da década de 90. As experiéncias de Bauru e Ribeirao

Preto sao freqientemente citadas. Em 1993 a Policia Militar de Sao Paulo elaborou,
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através de um conselho geral da comunidade, um projeto para a implantacdo do
policiamento comunitario. Em 1997 foi criada a comissdo de assessoramento para
a implantacao do policiamento comunitario, que, reestruturada em 2000, passou a
chamar-se “Comissao Estadual de Policia Comunitaria”. No mesmo ano, também
foi criado o Departamento de Policia Comunitaria e Direitos Humanos, ambos
vinculados ao Comando Geral da Policia, objetivando aperfeicoar e intensificar o
processo de implantacdo do policiamento comunitario no Estado. Parcerias
internacionais foram realizadas pelo estado de Sao Paulo, através das quais,
policiais civis e militares realizaram visitas ao Canadéa, e vice-versa, trocando
informacdes e experiéncias na area do policiamento comunitario e do controle
externo da policia. Também a PM de Sao Paulo realizou intercambio com a policia
do Japao, visando o mesmo objetivo. Os bons resultados do policiamento
comunitario foram atribuidos pelos coronéis entrevistados no estudo de Mesquita
Neto (2004) ao empenho de liderancas e grupos da PM, com o apoio de
organizacoes e grupos da sociedade civil. Entretanto, algumas dificuldades foram
apontadas, como a falta de apoio da policia civil e de instancias do governo
estadual, municipal e federal. Também foram apontadas dificuldades internas na
propria Policia Militar, como a da gestdo da organizacdo, particularmente para
planejar, implementar, monitorar e avaliar uma mudanca organizacional. O autor
destaca a necessidade de aprofundar a razao pela qual a PM implementa “de forma
paralela e quase segregada os processos de implantacdo do Policiamento

Comunitario e da gestao pela qualidade” (Mesquita Neto, 2004:110).

No que tange a Guarda Municipal, a Secretaria de Seguranca de Sao Paulo informa
que nos ultimos anos, diante do aumento da criminalidade e da violéncia, os
governos municipais do Estado passaram também a constituir e fortalecer as
guardas municipais e a reivindicar a mudanca da Constituicdo Federal para
estender as guardas municipais o poder de policia, que atualmente é prerrogativa
das policias federais e estaduais. No Estado, 176 municipios tinham guardas
municipais em 1997. Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, 23 dos 39 municipios

tinham guardas municipais em maio de 2001.

No Estado de Sao Paulo foi criado o Forum Metropolitano de Seguranca Publica
(Mesquita Neto & Ricardo, 2005), organizacdo informal que congrega 39 municipios
do Estado, juntamente com especialistas em diversas areas, representantes da
sociedade civil, dos governos estadual e federal para discutir, propor e apoiar acoes
para reduzir a violéncia na regido metropolitana do Estado. O Férum objetiva

produzir e disseminar informacodes sobre o problema da violéncia na regido e as
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politicas, programas e acdes capazes de prevencao. Visa também estimular a
participacao das prefeituras no debate e implementacdo de politicas municipais de
seguranca publica com a colaboracdo da sociedade civil, universidade e setor
privado no desenvolvimento e sustentacdo de estratégias preventivas de resolucéo

da violéncia social ou situacional.

Sobre a percepcao da populacdo em relacao a policia, O Cesec — Centro de Estudos
de Seguranca e Cidadania do Rio de Janeiro, em 2004, conclui que apesar da
populacdo em sua maior parte, aprovar as blitze, “quase metade avalia a PM
fluminense como pouco ou nada eficiente e considera que ela tem pouco ou
nenhum respeito aos cidadaos, sendo-lhe atribuida a menor nota quando
comparada a outras corporacdes policiais. Além disso, 68% classificam-na como
muito corrupta e 57% como muito violenta” (Ramos & Musumeci, 2004:5). A
pesquisa aponta ainda o fato das abordagens a veiculos nas blitze e a transeuntes
nao terem se baseado em critérios de fundadas suspeitas, expressando um carater
seletivo na escolha dos elementos “suspeitos” e o tratamento dado a eles pela
policia. Essa seletividade €& norteada por critérios subjetivos e intuitivos, nao
regulados institucionalmente, indicando uma abordagem discriminatéria, mais

violenta e coercitiva, dirigida principalmente a jovens negros e pobres.

Pensando alternativas de melhoria das relacoes entre policia e comunidades pobres
no Rio de Janeiro, foi criado o GPAE (Grupamento de Policiamento em Areas
Especiais), através de parceria entre a Secretaria de Seguranca Publica,
Organizacoes Nao Governamentais (ONGs) e Igreja. Foi implantado um projeto

piloto em 2000, nas Comunidades dos Morros Pavao / Pavaozinho e Cantagalo.

No Estado do RJ a discussao sobre o policiamento comunitario teve inicio em 1993.
Pesquisa do CLAVES/Viva Rio que avaliou o GPAE no Rio de Janeiro, aponta para
algumas conclusdes estratégicas que demonstram certo risco de eliminacao ou
desvirtuamento de sua proposta original. As primeiras conclusdées apontam: o
GPAE ainda néao se institucionalizou como uma unidade diferenciada da PM; que o
apoio das liderancas e da populacdo local ainda é muito reticente; que ele perde
seu sentido ao ser tratado apenas com atividade policial, sem incluir os pré-
requisitos necessarios ao seu sucesso, inclusive gerando mais inseguranca nas

favelas (Minayo, Souza, Njaine et al, 2004)

Outro estudo realizado pelo CLAVES, sobre a policia civil do Rio de Janeiro (Minayo
& Souza, 2003) discute e analisa suas condicdes de trabalho, de satide e qualidade

de vida destaca a necessidade de investimento institucional para esse grupo, além
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do incentivo e estimulo para que esse sujeito social exerca com qualidade sua

funcao.

No Estado do Espirito Santo, informacdes oficiais da Secretaria de Seguranca
Publica destacam acodes de integracao, interacao e valorizacao do profissional como
um importante fator na articulacdo da area de seguranca com a comunidade,
sociedade civil organizada, Associacées de Classes, Sindicatos, Orgaos Publicos e

seus operadores.(Www.sesp.es.gov.br)

Essas se concretizam em iniciativas sociais das policias capixabas através de
diversos projetos como, por exemplo, o PROERD e o Projeto Recreio no Quartel.
Este, criado em 2003, “ostenta-se como uma iniciativa do Comando Geral da
Policia Militar com o objetivo de valorizar as parcerias comunitarias essenciais para
a construcdo da cidadania em nossa sociedade. A aproximacdo reciproca entre
policia e comunidade é vista como uma das principais ferramentas sociais para a
sedimentacao do respeito entre policiais e cidadaos. O projeto tem a finalidade de
apresentar as criancas, de forma interessante e divertida, as principais atividades
desenvolvidas pela policia militar na protecdo e auxilio da nossa sociedade,
aproximando o publico infantil e valorizando a imagem da corporacédo nos diversos

segmentos sociais.” (Www.pm.es.gov.br)

Outra iniciativa de aproximacado comunidade/policia, encontra-se exemplificada na
pagina eletronica do NEVI (Nucleo de Estudo, Pesquisa e extensao sobre Violéncia
Seguranca Publica e Direitos Humanos) através de noticia sobre o programa de
Curso de Extensao intitulado “Formacdo de Multiplicadores e Liderancas em
Politica Comunitaria interativa”, em parceria com a Policia Militar, Policia Civil e
Ministério da Justica/PNSP. O curso contou com um total de Total de 544 alunos
e durou de 08/12/2000 a 16/07/2001.

Em relacdo a Policia Civil do Espirito Santo, Brito e Souza (2004) relatam que, no
decurso de sua historia, ela assumiu atribui¢coées de guarda nacional, de servicos de
transito, de policia maritima e aérea e até 1960, de policia judiciaria. Apés a
criacdo da secretaria de seguranca do Espirito Santo em 1967, coube a Policia Civil
o exclusivo papel de policia judiciaria. Os autores destacam que, em relacdao a
esfera politica, no Estado, ha uma percepcao negativa dos policiais em relacdo aos
investimentos de seguranca publica, na policia civil e em relacdo a interferéncia
politica no trabalho policial. Os policiais civis desse estudo destacaram a pouca
quantidade e baixa freqtiéncia de oferta de cursos (57,9%) e a inadequacao dos
critérios utilizados para a selecdo de alunos para a academia de policia (62%). As

percepcoes dos policiais indicam, ainda, que a policia age em primeiro lugar pra
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atender os interesses das classes politicas dominantes e dos delegados (51,9%).
“Assim, quando sugerem que a policia deveria aproximar-se do judiciario e se
desvincular administrativamente do executivo, (40%), sinalizam que os interesses
politicos de classe interferem na qualidade, no teor, e na efetividade de suas acoes,
em detrimento de suas responsabilidades legais e sociais em relacdo a democracia”
(p-318).0 estudo conclui que esses elementos atuam como obstaculos para a

implantacado e a manutencao do Estado de direito no Espirito Santo.

Além das dificuldades institucionais, a policia capixaba também ¢é citada como
agente de violéncia no Espirito Santo, em pesquisa que traca o perfil dos
homicidios cometidos naquele Estado e que foram noticiados nos jornais A Gazeta
e A Tribuna no periodo do 1994-2002 (Zanotelli et al, 2004). O estudo baseia-se no
Banco de dados sobre violéncia (BDV), instrumento criado pelo Movimento
Nacional de Direitos Humanos (MNDH). Além de serem fornecedores de dados para
a fonte do estudo, as Policias Militar e Civil sado citadas como agentes da violéncia.
Apesar de ser relatada uma falta de informacao sobre os agentes da violéncia em
mais de 50% das noticias, o estudo ressalta que as acodes policiais acarretaram a
morte de 276 pessoas em nove anos. E apontada uma provavel conivéncia de parte

do poder publico com os atos, muitas vezes ilegais, dos policiais em servico ou nao.

No Estado de Pernambuco, segundo informacdes oficiais da Secretaria de Defesa
Social (www.sds.pe.gov.br), a experiéncia de Policiamento Comunitario tem
procurado estabelecer parcerias com outros setores e com a sociedade em geral. O
Programa Caravana da Paz promove palestras com educadores e escolares das
comunidades. A acao conta com a parceria das Prefeituras Municipais, Tribunal de
Justica do Estado, Departamento de Estrada de Rodagem, Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania, Banco do Brasil e Secretaria Estadual de
Saude. Essa experiéncia visa apresentar a comunidade uma perspectiva alternativa
sobre a policia, tentando desmistificar a imagem dessa instituicdo apenas como
combativa e repressiva, promovendo a aproximacdo da comunidade com os

agentes de seguranca, através da prevencao a violéncia e do resgate a cidadania.

Pesquisa sobre a policia civil no Estado de Pernambuco (Zaverucha, 2003) investiga
os mecanismos internos dessa corporacdo e as praticas que a levam a ser
ineficiente. Quatro pontos sao destacados: (1) praticas policialescas; (2) relacéo
entre policia e politica eleitoral; (3) inquérito policial; (3) faléncia da policia Técnica-
Cientifica. As praticas policialescas caracterizam-se por serem acoes policiais
ilegais, aéticas ou atécnicas que contam, segundo o autor, com a conivéncia dos

orgaos de comunicacdo, pois o interesse principal da midia seria divulgar o fato
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para garantir audiéncia. O policial também lucraria com esse tipo de
comportamento midiatico ao ganhar notoriedade junto a opinido publica, a midia e
a instituicado policial. O autor, aponta, baseado em informacdes da imprensa e
entrevistas, para uma problematica ja referida acima por Brito & Souza (2004),
sobre como a interferéncia politica orienta o trabalho policial; a nomeacdo de
delegados, ou o afastamento destes; o arquivamento de um inquérito policial, ou a
omissao na sua construcao; o envolvimento de policiais na politica eleitoral; a troca
de favores policiais em troca de votos; e o controle politico do sindicato dos policiais
civis por um Unico partido politico por uma década. Sobre a policia cientifica
destaca que ela é ineficiente e que a eficiéncia policial ndo se faz apenas com mais
viaturas e armas. A atuacdo desta policia em Pernambuco seria diametralmente
oposta as reais necessidades do Estado, ja que a atuacdo destes peritos se faz
necessaria em uma série de ocorréncias, desde a identificacdo de um individuo a
investigacao de um homicidio. Sao elencados ainda dados empiricos que, segundo
o autor, mostram a necessidade de reformar a instituicdo Policial Civil, que tem o
monopolio da investigacdo no sistema estadual de policia. No estado de
Pernambuco a Policia Civil também € a policia judiciaria portanto, “sua maior
capacidade de atender a demanda da sociedade requer nao apenas a aquisicao de
novas viaturas, a contratacdo de mais policiais, melhor treinamento, envolve
também um judiciario agil, um Ministério Publico atuante e um Legislativo que

aprove leis penais modernas” (Zaverucha, 2003: 170).

OBJETIVOS

a) identificar, descrever e analisar as representacoes sociais e percepcoes coletivas
das organizacoes policiais e seus operadores na midia escrita das capitais: Rio de
Janeiro (O Globo e O Povo), Sao Paulo (Folha de Sao Paulo e Diario Popular),
Vitéria (Gazeta e A Tribuna) e Recife (Diario de Pernambuco e Folha de

Pernambuco);

b) comparar as imagens sobre as organizacdoes policiais e seus operadores
veiculadas em jornais dirigidos aos estratos populares e médios/altos;

c) distinguir, sempre que possivel, a imagem disseminada pela midia segundo as
diferentes unidades que compdem a organizacdo policial: Policias Civil, Militar e

Federal,
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d) efetuar propostas para uma mudanca de enfoque da relacdo policia versus
sociedade e a midia. As imagens aqui referidas sdo compreendidas como textos

enquanto construcoes sociais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quanti-qualitativo sobre a imagem da policia na midia
escrita. No estudo quantitativo foram analisadas 2851 matérias jornalisticas
publicadas na imprensa escrita, publicadas nos meses de outubro e novembro de
2004. Para o estudo qualitativo, foram selecionadas 234 matérias classificadas
como negativas e positivas em relacao a atuacao policial. Foram pesquisados oito
jornais das quatro capitais brasileiras com elevadas taxas de homicidios: Sao

Paulo; Rio de Janeiro; Recife e Vitoria (tabela 1).

Tabela 1: Jornais analisados referentes aos meses de outubro e novembro de 2004

JORNAIS OUTUBRO NOVEMBRO TOTAL

O Povo - RJ 321 299 620
A Tribuna — ES 318 216 534
O Globo - RJ 222 227 449
Diario de Sao Paulo 212 228 440
A Gazeta — ES 144 119 263
Folha de Pernambuco 111 146 257
Folha de Sao Paulo 84 82 166
Diario de Pernambuco 67 53 120
Total 1479 1370 2849*

Ha duas noticias que nao estdo com o més definido.

O critério de selecao das matérias jornalisticas é o relato da existéncia de qualquer
tipo de atuacdo das organizacdes policiais e de seus operadores. No trabalho
empirico e operacional sobre as mensagens veiculadas, buscou-se diferenciar os
seguintes aspectos: (a) a contextualizacao da instituicao policial; (b) as diferentes
representacoes dos atores envolvidos nas acdes policiais e as formas de abordagem
pelos jornais; (c) as idéias mais recorrentes atribuidas pelos periédicos, como

motivos para as acodes e as interpretacoes sobre as consequiéncias das mesmas.

A aquisicao dos periédicos referentes aos meses de outubro e novembro de 2004

seguiu os seguintes procedimentos:

J Rio de Janeiro: os jornais O Globo e O Povo foram adquiridos diretamente
nas redacoes desses periédicos. Ficaram faltando para compor o acervo dos meses

analisados dois dias do jornal O Globo;
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J Sdo Paulo: o jornal Folha de Sao Paulo foi adquirido diretamente na sucursal
da Folha no Rio de Janeiro através de doacao. O jornal Diario de Sao Paulo foi
adquirido diretamente na redacdo do peridodico na capital paulista e através de
compras em bancas; faltaram dois dias da Folha para completar o acervo dos

meses analisados;

o Recife: os jornais Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco foram
adquiridos diretamente nas redacoes dos respectivos periodicos em Recife, através

de compras;

o Vitéria: os jornais A Gazeta e A Tribuna foram adquiridos diretamente nas
redacoes dos respectivos periodicos em Vitéria, através de compras. Ficou faltando

no acervo um dia do jornal A Gazeta.

A clipagem dos materiais selecionados foi realizada entre dezembro de 2004 e maio
de 2005. As noticias foram sendo recortadas, categorizadas e organizadas em
clipping que constituiram o acervo analisado. Foram elaboradas fichas para
colagem das noticias, organizadas através de um cabecalho com o nome do jornal,

pagina, data e titulo da noticia (anexo 1).

Para a abordagem quantitativa foi elaborado um questionario composto por trés
blocos de analise: identificacdo do material; caracterizacdo da matéria jornalistica;
tratamento/linguagem atribuida ao policial e as corporacdoes (anexo 2). O
instrumento quantitativo foi testado durante uma semana para corrigir possiveis
erros. Apos as correcoes finais que surgiram do pré-teste, foram impressos em

grafica 3030 questionarios.

O treinamento da equipe de analise foi realizado pelas coordenadoras da pesquisa
com os profissionais responsaveis pela analise das matérias durante uma semana.

Também foram realizados treinamentos com os codificadores e digitadores.

A proxima etapa foi a de preparacdo da mascara e processamento dos dados
quantitativos. Foi utilizado o programa EpiData 3.1 para a entrada dos dados em
computador e para a analise foi utilizado o software SPSS (Versdao 10.0), visando
gerar analise de freqiiéncias, cruzamentos de variaveis e testes de associacdes
estatisticas. Durante o processamento foi realizada uma critica do banco,
sorteando aleatoriamente 5% do numero total de questionarios, ou seja, 143
questionarios a serem revisados segundo erros de digitacdo. Na critica de erros de
digitacdao, encontrou-se 14% dos questionarios com pelo menos um erro de

digitacdo e média de 1,8 erros por questionario selecionado para critica. O banco
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de dados compde-se de 369 variaveis, com 7,1% apresentando ao menos um erro

de digitacao.

Para consolidacao de um banco de dados mais consistente, realizou-se analise das
respostas que poderiam trazer inconsisténcias na etapa de analise dos dados.
Desse modo, 191 questionarios (6,7% do total) foram selecionados nessa etapa e as
suas respostas corrigidas segundo consulta as reportagens e aos responsaveis por
seu preenchimento e codificacdo. Apés a maioria dos erros terem sido corrigidos
contabilizou-se uma média de 2,3 erros/questionario. A fase de critica de dados
demonstra que apesar do grande volume de analises necessarias nas 2851
reportagens e a posterior codificacdo e digitacdo realizada em tempo infimo, o
processo apresenta um banco de dados consistente, podendo realizar a analise de
dados.

A analise quantitativa baseou-se em analise exploratéria dos dados, através de
freqiiéncias e cruzamentos, onde testes de independéncia como o Qui-quadrado de
Pearson ou Teste de Fisher no caso bidimensional demonstram a existéncia de
relacoes de dependéncia entre as variaveis estudadas, para possiveis afirmacoes
sobre as porcentagens. O nivel de significancia utilizado para demonstrar a
existéncia de relacoes foi o nivel de 5%, portanto p-valores abaixo desse nivel
demonstram a nao existéncia de casualidade no cruzamento, ou seja, o

comportamento do objeto é diferenciado segundo a resposta.

Para a andlise qualitativa foram recortadas matérias que representavam uma
imagem positiva ou negativa do policial ou da corporacdo, identificadas através da
analise do instrumento quantitativo. As noticias foram escaneadas e organizadas
através do programa americano AnSWR 6.0. Foram selecionadas 234 matérias
jornalisticas, referentes ao més de novembro de 2004, e que representavam
aspectos negativos e positivos das acoes policiais. Foi realizada uma analise

tematica a partir do método de analise de contetido (Bauer & Gaskell, 2002).
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Caracterizacao dos jornais

As principais caracteristicas dos oito jornais analisados podem ser constatados na
tabela 2, em que se verificam informacdes como: secoes onde sdo publicadas;
tiragem; circulacdo; publico-alvo; custo unitario e custo de assinatura. Buscou-se
também, quando possivel, ilustrar a descricdo dos jornais com um pouco de suas

respectivas histérias, de sua formacéo, sobre como surgiram, etc.

Dos oitos jornais pesquisados, tem-se que a cada dois jornais de cada capital, um é
dirigido aos estratos sociais médios e elevados e outro aos estratos populares. Esse
direcionamento a publicos diferentes pode ser aferido pelo valor cobrado pelo
periodico diariamente/mensalmente, por seu lay-out que dispoe de fotografias e
manchetes mais apelativas e/ou informativas e pela definicdo e classificacdo de

suas secoes, por exemplo.

Tabela 2: Informagdes sobre os jornais analisados

JORNAL CIRCULACAO  TIRAGEM PRECO EXEMPLAR PRECO FORMATO GRUPO SECAO
PAGA TOTAL Domingo  Dias Uteis ASSINATURA EMPRESARIAL

SAo PAuLO

Folha de Séao 304.389 332.539 R$3,50 R$2,20 R$478,00 Standard - Cotidiano

Paulo

Diario de Sao 74.789 101.303 R$2,50 R$1,30 R$384,00 Standard Globo  Sao Paulo

Paulo

RI10 DE JANEIRO

O Globo 268.813 296.410 R$3,00 R$2,00 R$514,00 Standard Globo Rio

O Povo - 32.000 R$0,70 R$ 0,70 N&o tem Standard nenhum Policia

ESPIRITO SANTO

A Gazeta 26.414 31.784 R$2,00 R$1,50 R$ 381,60 Standard Globo Cidade

A Tribuna 47.183 52.326 R$ 1,50 R$ 1,00 R$ 345,00 Tabloide - Policia

PERNAMBUCO

Diario de 37.424 32.137 R$3,00 R$ 1,50 R$ 625,50 Standard Grupo Vida

Pernambuco Associados urbana

Folha de 30.068 36.223 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 365,00 Standard nenhum Policia

Pernambuco

Na analise dos dados trabalha-se, portanto, com dois grupos de jornais: voltados
para as classes populares (estratos C, D e E) e para as classes médias e altas
(estratos A e B). O critério para a definicao desses grupos foi o preco do jornal e a
denominacao das secdes. Os dois grupos ficaram assim criados:

. Jornais direcionados para as classes populares: Diario de Sao Paulo, Folha
de Pernambuco, O Povo e A Tribuna;

. Jornais direcionados para as classes médias e altas: Folha de Sao Paulo,

Diario de Pernambuco, O Globo e A Gazeta.
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Os dados dos jornais — O Globo e O Povo, no Rio de Janeiro/RJ; Folha de Sao
Paulo e Diario de Sao Paulo/SP, em Sao Paulo; A Gazeta e A Tribuna, em
Vitéria/ES; Folha de Pernambuco e Diario de Pernambuco, em Pernambuco/PE,
foram obtidos através de paginas eletronicas dos respectivos jornais, no 6rgao
regulador Instituto Verificador de Circulacdo (IVC) e na Associacdo Nacional de
Jornais (ANJ). Com excecdo do jornal O Povo, que nédo possui pagina eletrénica e
nao consta como pertencente aos 6rgaos pesquisados, foi realizado um contato com
a redacao para obter alguns dados sobre esse veiculo.

A ANJ é uma associacao constituida por 123 sociedades jornalisticas de todo o pais
e mais duas sociedades colaboradoras. O quadro de associados da ANJ é
constituido por empresas brasileiras, editoras de jornais, de circulacdo diaria e
paga, editados em lingua portuguesa e para o publico em geral, devidamente
matriculadas como sociedades jornalisticas no respectivo registro.

O IVC trabalha com Auditoria de Circulacéo, idéia que surgiu pela primeira vez em
1847, por ocasido do conflito entre dois grandes jornais americanos: New York
Herald e o New York Tribune.

Por meio de técnicas especializadas de auditoria o IVC apura a circulacdao de
jornais e revistas a eles filiados. Hoje nao se fala mais de circulacao e tiragem de
forma vaga e imprecisa - a circulacao de publicacdes virou padrao de medida, como
o metro. Surge o interesse de anunciantes e agéncias em conhecer ndo somente
quantitativamente o publico comprador das publicacdes, mas também outros
dados demograficos que melhor caracterizem o perfil dos leitores dessas
publicacdes.

No ranking dos maiores 30 mercados editoriais, segundo o Instituto de Verificacao
de Circulacdo (IVC), em agosto de 2005, os jornais estudados estdo assim
classificados: Folha de Sao Paulo (1° lugar); O Globo (3° lugar); Diario de Sao Paulo
(13° lugar); A Tribuna (17° lugar); Diario de Pernambuco (28°; Folha de
Pernambuco (30°). A Gazeta ndo consta nesta classificacdo dos maiores mercados
editoriais do pais.

Estes jornais mostram consolidacdo significativa em seus estados, varios deles
existentes ha varias décadas. O Didrio de Pernambuco é o mais antigo jornal da
América Latina - fundado em 7 de novembro de 1825 e a mais velha publicacao do
mundo editada em lingua portuguesa. A Folha de Sdo Paulo foi fundada em 1921,
tornando-se na década de 80 o jornal mais vendido no pais. Foi o primeiro veiculo
de comunicacao do Brasil a adotar a figura do ombudsman e a oferecer contetido
on-line a seus leitores. A Gazeta foi fundada em 11 de setembro de 1928 e é o

Unico jornal do Espirito Santo a circular no formato standard, com divisao por
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cadernos. Esse jornal tem um publico concentrado nos estratos A e B da populacéo
(60%), sendo que os estratos C, D e E representam 40% dos leitores. O jornal A
Tribuna foi fundado em 22 de setembro de 1938. Inaugurou um novo estilo de fazer
jornal: manchetes em corpo enorme nas capas € paginas centrais e muitas

ilustracoes.

RESULTADOS

Um total de 2851 matérias foram analisadas considerando-se os meses de outubro
e novembro de 2004. Dentre as 2851 noticias analisadas, os jornais que mais
informaram sobre policia foram O Povo (RJ), a Tribuna (ES), O Globo (RJ) e o Diario
de Sao Paulo (SP). Considerando-se o total de noticias segundo o Estado, tem-se
que o Rio de Janeiro contribuiu com 37,4% do total, seguido pelo Espirito Santo

com 28%, Sao Paulo com 21,2% e Pernambuco com 13,2%.

Vale a pena destacar que os dois jornais com mais noticias policiais se dirigem
prioritariamente aos estratos populares — O Povo, com uma média diaria de dez
noticias e A Tribuna, com quase nove (tabela 3). No p6élo oposto tem-se que os dois
que menos informam a respeito direcionam-se mais para as camadas altas e
meédias da populacao - Folha de Sao Paulo e Diario de Pernambuco, cada um com
menos de 6% do total de matérias investigadas e quantidade inferior a 3 noticias

diariamente.

Tabela 3: Distribuigao proporcional das matérias segundo jornais

JORNAIS N % MEDIA DIARIA
O Povo - RJ 620 21,7 10,2
A Tribuna — ES 536 18,8 8,8
O Globo — RJ 449 15,7 7,6
Diario de Sao Paulo 440 15,4 7,2
A Gazeta— ES 263 9,2 4.4
Folha de Pernambuco 257 9,0 4,2
Folha de Sao Paulo 166 5,8 2,8
Diario de Pernambuco 120 4,2 2,0
Total 2851 100,0 46,7

No total, os oito jornais analisados publicaram uma meédia diaria de 47 noticias
policiais, apresentadas nas seguintes paginas e secoes (tabela 4): 43,1% na secéo
policial, seguida pela que apresenta o cotidiano das cidades do Rio de Janeiro, Sédo

Paulo e outras cidades. Por outras secdes tem-se especialmente o pais (27,5%),
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geral (24,5%), seguidas por outras partes de menor freqiiéncia como politica,

esportes e economia.

Tabela 4: Distribuigdo proporcional das matérias segundo sec¢des dos jornais

SEGOES (N=2850) N %

Policia 1229 43,1
Rio 362 12,7
Sao0 Paulo 317 11,1
Cidade 221 7.8
Brasil 177 6,2
Cotidiano 163 5,7
Vida Urbana 61 2,1
Ultimas 17 0,6
Opiniao 5 0,2
Qutras 298 10,5

Jornais populares se destacam pela intensidade com que suas matérias policiais
estdo na secdo “policia” (66,3% das matérias policiais divulgadas por estes jornais),
praticamente ausente nos jornais que se dirigem para as camadas médias e altas.
Nestes ultimos, as noticias estdo mais distribuidas entre: “cidade” (21,4%),
“cotidiano” (16,3%), “vida urbana” (6,1%; p<.001). A excecdo que se comenta € o
predominio da secdo “Sao Paulo”, no jornal de camada popular daquele municipio e

da secao “Rio”, existente em jornal de camada elevada deste municipio.

Outro aspecto que norteia a analise das matérias policiais nos jornais estudados é
o pouco nivel de aprofundamento desses textos. Na tabela 5 vé-se que a maioria
absoluta deles é descritiva dos fatos, ndo aprofundando para a populacdo o
conhecimento e nem a complexidade dos temas de seguranca publica. HA um
percentual de 15% de matérias analiticas e apenas 1,1% apresentam proposicoes

para os problemas enfrentados.

Tabela 5: Nivel de aprofundamento das matérias

NiVEL DE APROFUNDAMENTO DAS MATERIAS (N=2848) N %

Descritiva 2667 93,5
Analitica 427 15,0
Propositiva 32 1,1

Dentre as matérias analiticas observou-se alguns excelentes exemplos da utilizacao
de informacdes complementares que ampliam o entendimento das matérias, tais
como: dados e analises estatisticas sobre acoes policiais, contingente de efetivos e

discussodes sobre violéncia provenientes de outras instituicbes como centros de
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pesquisas e oOrgaos publicos em geral; boxes contendo informacdes adicionais
apresentando comentarios de autoridades na area de seguranca, de especialistas e
da populacao; artigos legais, cronologias dos fatos, tabelas, graficos e mapas;
desenhos e ilustracdoes da cena policial, reconstituicdo de crimes, retratos falados.
Essas matérias apresentam ainda diversas versdes sobre o mesmo fato, citando
varias fontes, direta ou indiretamente, como vitimas, policiais, suspeitos,
representantes de 6rgdos publicos e da sociedade civil organizada, testemunhas,

especialistas, etc.

Nas raras matérias propositivas, além desses elementos, encontrou-se sugestoes
para melhorias no campo da seguranca publica por parte da populacao, de
instancias governamentais, de o6Orgdos publicos, de especialistas e da prépria

policia.

Interessa destacar que as matérias analiticas predominam entre os jornais voltados
para as camadas elevadas (17,1% contra 13,9%; p<.05). Todavia, dentre os
populares destaca-se A Tribuna (23,2%) por apresentar muitas matérias neste
sentido, junto com a Folha de Sao Paulo (20,5%). O Povo quase nédo apresenta

matérias essas matérias mais aprofundadas (1,8%).

Abrangéncia das noticias

As principais cidades presentes nas matérias policiais sdo: Rio de Janeiro, Vitoria e
Sao Paulo, seguidas por cidades que compdem as regides metropolitanas desses
Estados, como Serra, Vila Velha e Cariacica (ES), Niteréi, Sdo Gongalo, Duque de
Caxias e Nova Iguacu (RJ) e Diadema em Sao Paulo. Em Pernambuco, Recife e
Jaboatao dos Guararapes destacam-se das demais. Cidades de outros estados e
outras municipalidades destes quatro estados sao também citadas, porém com

menor intensidade.

As fontes de informacdo das matérias policiais podem ser vistas na tabela 6 a

seguir. A Policia Civil e os delegados dessa corporacdo sdo as duas fontes de
informacodes mais freqiientemente utilizadas nos jornais. Como se pode perceber, a
Policia Técnica esta muito pouco presente, refletindo a precaria informacao sobre a

apuracao técnico-cientifica ainda existente em nosso meio. A segunda principal
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fonte de informacdo é a corporacdo militar e os policiais a ela afiliados. As demais

forcas de seguranca sao vozes muito pouco ouvidas nos jornais analisados.

Tabela 6: Fontes de informacéo das matérias policiais

FONTES DE INFORMACAO DAS MATERIAS (N=2850) N %
PoLiciAL
Policial Militar 412 14,5
Policial Civil 258 9,1
Policial Federal 48 1,7
Policial Técnico 26 0,9
Guarda Municipal 19 0,7
Policial Rodoviario 9 0,3
Policial sem especificagcao 41 1,4
CORPORAGAO
Policia Civil 641 22,5
Policia Militar 460 16,1
Policia Federal 127 45
Policia Rodoviaria 21 0,7
Guarda Municipal 20 0,7
Policia Técnica 16 0,6
Corporagéo policial sem especificacdo 212 7,4
OUTROS

Delegado(a) 588 20,6
Outros 427 15,0
Testemunha(s) 273 9,6
Familiar(es) da vitima 255 8,9
Poder executivo 246 8,6
Vitima adulta 239 8,4
Populacdo em geral 139 49
Categoria profissional 130 4,6
Suspeito/acusado/criminoso 115 4,0
Poder judiciario 83 2,9
Representante do Ministério Publico 68 24
Agéncia de noticias 67 2,4
Jornalista 51 1,8
Familiar(es) do suspeito/acusado/criminoso 44 1,5
Empresa privada 38 1,3
Orgao publico 36 1,3
Qutra midia (TV, internet, etc.) 31 1,1
Especialista 30 1,1
Poder legislativo 28 1,0
Vitima crianga/adolescente 22 0,8
Sociedade civil organizada 20 0,7
Forgas armadas 20 0,7
Ong 18 0,6
Corregedor 18 0,6
Representante do Ministério da Justica 17 0,6
Seguranca privada 17 0,6
Universidades e centros de pesquisa 15 0,5
Orgéo internacional 11 0,4
Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente 6 0,2
Defensoria publica 2 0,1
Conselhos tutelares, de direitos 2 0,1

Outras fontes de informacéo relatadas em 15% das matérias policiais sdo algumas

categorias profissionais tais como: comerciantes e vendedores, médicos, advogados,
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profissionais que trabalham com o transito como taxistas e rodoviarios, e
professores e alunos. Os diretores costumam falar pelas empresas/instituicdes que
dirigem. Dao ainda importante contribuicdo as matérias as testemunhas, as

vitimas e seus familiares e o poder executivo.

Observando-se o grupo dos jornais mais populares em relacdo aos voltados para as
camadas médias e elevadas, verifica-se distincdo entre os dois grupos em relacédo a
algumas fontes de informacado: a) policial e corporacido federal: jornais mais
elitizados utilizam mais essa fonte de informacao (p<.001); b) corporacbes militar e
civil mais presentes nas midias populares (p<.05); c) poder executivo: mais
utilizado como fonte de informacédo pelos jornais mais elitizados (12,3% contra

6,6% nos mais populares; p<.001)

Presenca das corporacoes policiais nas matérias

As corporacoes policiais que mais aparecem nas matérias sdo as Policias Civil
(60,9%) e Militar (52,5%), seguidas de forma bem distante pela Policia Federal
(tabela 7). Associando-se as matérias da Policia Técnica a Civil, tem-se que ha um
numero similar de noticias policiais envolvendo Policias Civil e Militar. As Forcas
Armadas, a Guarda Municipal e a Policia Rodoviaria estao entre as menos
mencionadas na imprensa escrita. Nota-se que algumas matérias ndo sao
suficientemente claras ao especificar qual o tipo de policia envolvida na acdo
descrita na noticia. Apenas leitores mais qualificados podem compreender a qual
policia a noticia se refere, através da analise das atividades especificas a cada
corporacao. Essa desinformacdo contribui para criar estereétipos comuns em
relacdo a todas as policias, construindo uma imagem de uma s6 unidade,
distorcendo as diferencas existentes entre as corporacoes policiais.

Tabela 7: Corporagdes policiais presentes nas matérias

CORPORAGOES (N=2850) SIM, DE FORMA CLARA SIM, SUBENTENDIDO TOTAL

Policia Civil 56,0 4.9 60,9
Policia Militar 50,5 2,0 52,5
Policia Federal 10,7 0,5 11,2
Policia Técnica 6,1 0,4 6,5
Forcas Armadas 2,8 0,4 3,2
Guarda Municipal 2,5 0,4 3,0
Policia Rodoviaria 2,5 0,4 2,9
Corporagéo nao identificada 5,3 0,4 5,7
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Nao se percebem diferencas estatisticas quanto a presenca das variadas
corporacdes nas noticias, segundo o tipo de jornal: mais elitizado ou popular. Duas
excecoes sao notadas: ha mais matérias sobre a Policia Federal e as Forcas
Armadas nos jornais voltados para camadas mais elevadas (15,9% e 5,4%,
sequencialmente), em relacdo ao constatado nos jornais mais populares (8,6% e

1,9%, respectivamente; p<.001).

Notou-se ampla diferenciacdo entre os jornais (p<.001) segundo a corporacdo mais
citada nas matérias. No que se refere a Policia Militar, Folha de Sao Paulo (60,8%) e
O Povo (59,5%) destacam muito mais essa corporacao; no poélo extremo, que menos
identifica essa corporacao estdo: Diario de Sao Paulo (43,0%) e Folha de
Pernambuco (44,4%). Quanto a Policia Civil, os dois jornais de Pernambuco
destacam-se bastante no elevado percentual de noticias, proximo a 80% das
matérias; os dois jornais de Sdo Paulo sobressaem no extremo oposto: estdo entre
os que menos noticiam informac¢des sobre essa policia (em torno de 51%; p<.001).

Informacoes sobre a Policia Federal também se distinguem entre os jornais, com

predominio do Globo (22,3%); dentre os que menos noticiam estao O Povo (5,6%) e

A Gazeta (7,2%).

Considerando-se a figura do policial, tem-se, na tabela 8 que os policiais militares
sdo os mais mencionados, seguidos pelos civis. Os policiais federais, presentes em
114 matérias, sdo mais assiduos freqlientadores dos jornais mais voltados para as
classes mais abastadas (6,4%), se comparados a escassa presenca nos mais

populares (2,7%; p<.001)

Tabela 8: Presenca de policiais relatados nas matérias

POLICIAIS MENCIONADOS NAS MATERIAS (N=2849) N %

Policial Militar 992 34,8
Policial Civil 550 19,3
Policial Federal 114 4,0
Policial Técnico 46 1,6
Guarda Municipal 45 1,6
Policial Rodoviario 33 1,2
Policial sem especificacao 74 2,6

Outros personagens apontados nas matérias

Além dos policiais e das corporacdes, outros personagens estdo presentes nos
textos sobre as acodes policiais. Destacam-se, especialmente, os suspeitos/

acusados/ criminosos (75%) e as vitimas adultas (52,9%), como se observa na
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tabela 9. Em posicdo bem menos destacada estdo os delegados, familiares das

vitimas, testemunhas das acbdes relatadas nas noticias, populacdo em geral e o

poder executivo. Todos esses atores estdo mais presentes nos jornais voltados para

as classes mais abastadas, mostrando a insercdo do envolvimento maior de atores

presentes no evento narrado (p<.05) e, possivelmente, um contexto mais complexo

da narrativa ao apresentar mais versoes e fatos diferenciados.

Tabela 9: Personagens presentes nas matérias policiais

ATORES MENCIONADOS NAS MATERIAS (N=2849) N %

Suspeito/acusado/criminoso 2137 75,0
Vitima adulta 1508 52,9
Delegado(a) 662 23,2
Familiar(es) da vitima 541 19,0
Testemunha(s) 445 15,6
Populagdo em geral 420 14,7
Poder executivo 375 13,2
Vitima crianga/adolescente 285 10,0
Poder judiciario 272 9,5
Familiar(es) do suspeito/acusado/criminoso 207 7,3
Categoria profissional 206 7,2
Orgao publico de seguranca 152 5,3
Representante do Ministério Publico 119 42
Forgas armadas 77 2,7
Qutra midia (TV, internet, etc.) 76 2,7
Seguranca privada 76 2,7
Delegacia de Protegéo a Crianca e ao Adolescente 72 2,5
Poder legislativo 68 2,4
Jornalista 60 2,1
Representante do Ministério da Justica 58 2,0
Agéncia de noticias 56 2,0
Especialista 32 1,1
Sociedade civil organizada 31 1,1
Orgéo internacional 25 0,9
Corregedor 22 0,8
Universidades e centros de pesquisa 18 0,6
Conselhos tutelares, de direitos 18 0,6
Defensoria publica 2 0,1

Dentre as categorias profissionais mencionadas em 7,2% das matérias estéo:

advogados, comerciantes/vendedores, médicos, motoristas/taxistas/rodoviarios.

Alguns atores sao pouco presentes nas matérias policiais, destacando-se érgaos

cruciais como a Defensoria Publica, os Conselhos de Direitos e Tutelares e as

Universidades.
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Vozes atuantes nas matérias

Os atores que tém voz direta na matéria, informando sobre as a¢des narradas estéo
apresentados na tabela 10. Como se nota, os delegados e as vitimas adultas sdo os
que mais se fazem atuantes nas noticias, seguido pelos policiais militares e
familiares das vitimas. A utilizacdo do policial como fonte principal da informacao é
bastante comum nas redacdes dos jornais, uma vez que muitos dos eventos nao
sdo cobertos diretamente nos locais. Algumas hipéteses podem ser aventadas sobre
o uso de tal fonte: uma é que os repoérteres ndo se exponham aos riscos da
violéncia e outra €& a questdao do tempo disponivel para cobrir os eventos
distribuidos em varias partes das cidades. As falas de autoridades superiores como
os delegados é comum por serem os porta-vozes mais autorizados a fornecer
informacoes sobre os fatos e investigacoes. As falas das vitimas adultas e familiares
muitas vezes sao colhidas no préprio local do evento ou nas delegacias. Conforme
observou-se nas narrativas das matérias, essas falas, muitas vezes impregnadas de
sentimentos de medo, revolta, indignacdo, sofrimento e descrenca na instituicdo

policial, sdo ingredientes que mobilizam muitas emocdes nos leitores.

Tabela 10: Personagens com voz direta nas matérias policiais

ATORES (N=2848) N Y%
PoLICIAL
Policial Militar 199 7,0
Policial Civil 70 2,5
Policial Federal 26 0,9
Guarda Municipal 15 0,5
Policial Técnico 13 0,5
Policial Rodoviario 4 0,1
Policial sem especificacao 17 0,6
CORPORAGAO POLICIAL
Policia Militar 19 0,7
Policia Civil 13 0,5
Guarda Municipal 3 0,1
Policia Federal 5 0,2
Corporacéo policial sem especificacdo 7 0,2
OUTROS
Delegado(a) 374 13,1
Vitima adulta 221 7,8
Familiar(es) da vitima 185 6,5
Suspeito/acusado/criminoso 119 42
Poder executivo 118 41
Categoria profissional 99 3,5
Populagdo em geral 95 3,3
Testemunha(s) 92 3,2
Poder judiciario 48 1,7
Familiar(es) do suspeito/acusado/criminoso 37 1,3
Orgao publico de seguranca 34 1,2
Representante do Ministério Publico 31 1,1
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Especialista 24 0,8

Vitima crianga/adolescente 20 0,7
Sociedade civil organizada 15 0,5
Poder legislativo 15 0,5
Jornalista 14 0,5
Forgas armadas 9 0,3
Representante do Ministério da Justica 8 0,3
Seguranca privada 7 0,2
Corregedor 6 0,2
Universidades e centros de pesquisa 5 0,2
Orgao internacional 5 0,2
Outra midia (TV, internet, etc.) 2 0,1
Defensoria publica 1 0,1
Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente 1 0,1
Conselhos tutelares, de direitos 1 0,1

Além de ter uma voz mais ou menos atuante na noticia, os personagens aparecem
ora como protagonistas da acdo, ora como coadjuvantes. Esse destaque que é dado
a esses personagens também compde a forma como sdo construidas essas
narrativas, que evidenciam a posicdo do personagem na cena do evento.
Protagonistas e coadjuvantes se alternam na cena de acordo com a importancia dos
mesmos nos acontecimentos. Nao necessariamente protagonistas e coadjuvantes

tém voz direta nas matérias.

Na tabela 11 vé-se que o papel de protagonista é dado mais para os
suspeitos/acusados/criminosos e vitimas adultas e criancas/adolescentes,
principais atores do texto narrado. Das corporacdes aparecem como relevantes o
papel da Guarda Municipal e da Policia Federal. Dentre os que menos
protagonizam matérias estdo Policia Técnica e Rodoviaria. Alguns titulos de
matérias ddo essa nocao: “Bandidos ameacam lojistas na Praia do Sua”,
“Estudante é baleado e pode ficar paraplégico”, “Sobrinho mata tio”, “Policia

Federal prende uma quadrilha acusada de armar o trafico”.

Tabela 11: Protagonistas e coadjuvantes nas noticias

RELEVANCIA DOS ATORES NAS MATERIAS (N=2850) PROTAGONISTA COADJUVANTE

PoLiciAIS
Guarda Municipal 50,0 50,0
Policial Militar 40,8 59,2
Policial Federal 25,2 74,8
Policial Rodoviério 23,3 76,7
Policial Civil 18,2 81,8
Policial Técnico 12,8 87,2
Policial sem especificagao 33,3 66,7
CORPORAGOES
Policia Federal 48,1 51,9
Guarda Municipal 42,0 58,0
Policia Militar 25,7 74,3
Policia Civil 13,2 86,8
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Policia Rodoviaria 10,5 89,5

Policia Técnica 4,8 95,2
Corporagao policial sem especificagao 22,8 77,2
OUTROS
Suspeito/acusado/criminoso 74,4 25,6
Vitima adulta 70,2 29,8
Familiar(es) da vitima 15,7 84,3
Testemunha(s) 11,8 88,2
Vitima crianga/adolescente 69,8 30,2
Familiar(es) do suspeito/acusado/criminoso 20,1 79,9

Os jornais mais populares dao espaco a varios protagonistas se comparados aos
mais elitizados, destacando-se: suspeitos, acusados ou criminosos (81,5% versus
61,4%); vitimas adultas e criancas/adolescentes (76,6% contra 59,7%; p<.001);
policial militar (44,2% contra 34,9%; p.<.05); e familiares dos suspeitos, acusados
ou criminosos (25,9% versus 1,7%). Por procurarem atender aos interesses de seu
publico, cada jornal busca fornecer aos diferentes estratos sociais fatos que se

aproximam de suas realidades.

Composicao das matérias policiais

Como se pode perceber na tabela 12, as matérias analisadas fazem parte do género
reportagens policiais, que por exceléncia tratam das acoes envolvendo as
corporacdes policiais e compdem as paginas destinadas a esse género. A presenca
macica de reportagens nao difere nos veiculos estudados, sejam eles mais
populares ou mais direcionados as camadas mais elevadas. As notas seguem em

freqiiéncia como outra forma comum de apresentar noticias policiais.

Tabela 12: Tipos de noticias policiais

TIPOS (N=2850) N %
Reportagem 2488 87,3
Nota 352 12,4
Artigo assinado 3 0,1
Coluna 3 0,1
Editorial 1 0,0

Todavia, constatou-se que ha diferentes formatacoes de noticias entre os jornais
analisados. Em relacdo as reportagens, jornais como Diario de Pernambuco e Folha
de Sao Paulo apresentam quase que integralmente suas noticias em formato de

reportagem; percentual que se reduz entre os demais, até chegar a cerca de 80%
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entre os jornais capixabas (p<.001). No que se refere as notas, os jornais capixabas
e o Diario de Sao Paulo se destacam pela maior freqiiéncia (entre 15% e 18%),
contrapondo-se a Folha de Sao Paulo (1,8%) e a auséncia de notas no Diario de

Pernambuco no periodo analisado (p<.001).

A tabela 13 mostra a utilizacdo de recursos graficos para ilustrar as matérias
policiais. Os jornais que se destacam pela utilizacdo de variados recursos graficos
sdo Folha de Sao Paulo e A Gazeta, direcionados para as camadas altas e médias
da populacdo. Dentre os que menos utilizam os varios tipos de recursos estdo O
Povo e a Folha de Pernambuco, voltados para um publico mais popular. O recurso
grafico mais utilizado é o uso de fotos, em 41,1% das matérias, seguidos pelos Box

e estatisticas.

Tabela 13: Recursos graficos existentes nas noticias policiais

TIPOS DE RECURSOS (N=2851) N %
Fotos* 1173 411
Box* 364 12,8
Estatisticas*® 131 4,6
Desenhos e ilustragbes™ 59 2,1
Tabelas, graficos e mapas* 57 2,0

*Diferenga estatistica observada entre jornais p<0,001

As fotos dos locais dos eventos predominam em 19,5% das matérias (tabela 14). As
fotos dos responsaveis pelos atos ilicitos e das vitimas das violéncias vém a seguir.
O policial ou a corporacao em acao € objeto de fotografia em cerca de 5% dos casos.
A evidente apologia da violéncia fisica sobre os corpos das vitimas é mostrada por
4% das matérias. Essas fotos se distinguem das demais imagens de vitimas da

violéncia pela opcao da visualizacdo da mutilacéo fisica explicita.

Tabela 14: Fotos que ilustram noticias policiais

CONTEUDOS DAS FOTOS (N=2850) N %

Local do evento 556 19,5
Suspeito/acusado/criminoso/autores da violéncia 383 13,4
Vitima da violéncia 284 10,0
Policial em agao 156 5,5
Corporagéo policial em acéao 122 43
Corpos feridos e mutilados 114 4,0
Arma de fogo 84 2,9
Pessoas testemunhando eventos violentos 71 2,5
Outros 378 13,3
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Outros tipos de fotos apresentadas sdo as que mostram materiais apreendidos pela
acao policial (carros, cargas, armamentos, etc.), populacdo em geral presente no
local do crime, familiares das vitimas, delegados de policia, Secretarios de
Seguranca Publica, populacdo de rua, bombeiros, advogados, enterros de vitimas e
criminosos, manifestacdo de estudantes, moradores e sem tetos, passeata de

estudantes, presos rebelados e veiculos roubados ou de criminosos.

A opcao por apresentar fotos ilustrativas das noticias policiais predomina entre os
jornais populares (46,9% contra 36% no outro grupo; p<.001). Os trés periédicos
populares mais atuantes quanto a fotografia sdo: Folha de Pernambuco (66,9% de
suas matérias policiais), Diario de Sao Paulo (49,3%) e A Tribuna (48,5%). Em
percentuais intermediarios estdo todos os periodicos voltados para classes médias.
O Povo é o que menos ilustra com fotos as matérias que apresenta ao leitor
(26,6%), assim como faz com todos os demais recursos de ilustracdo para suas

matérias.

Outros recursos graficos como o box para ilustrar as noticias é fato mais raro que
as fotos (12,8%). Como se pode perceber na tabela 15, este recurso informacional é
utilizado mais para destacar pequenas informacoes relatadas no texto. Em 50
noticias o box apresentou a cronologia dos eventos narrados nas matérias e em 34
noticias, destacou a visao da populacao sobre o assunto. Outros tipos mencionados
sdo, especialmente os que trazem informacées de alguns dados que antecederam o

acontecimento e de depoimentos de vitimas, familiares, testemunhas.

Tabela 15: Box apresentados com as noticias

CONTEUDO DO BOX (N=2850) N %o
Informacdes adicionais (Ex: Saiba mais, Dicas) 140 4,9
Cronologia dos fatos 50 1,8
Comentario da populagao 34 1,2
Trechos de leis 16 0,6
Comentario de autoridade de area de seguranga 13 0,5
Comentario de especialista 8 0,3
Outros 190 6,7

Trés jornais se destacam por apresentar mais ilustracdes tipo Box (p<.001): A
Tribuna (28,4%), A Gazeta (22,8%) e Folha de Sao Paulo (13,3%); no p6lo oposto
estdo Folha de Pernambuco (3,9%) e O Povo (2,7%).

Estatisticas sao recursos ainda menos utilizados que as fotografias e os box, sendo
sinalizadas em apenas 4,6% das noticias (tabela 16). Dentre elas, apenas 43

matérias (1,5%) trouxeram numeros da Secretaria de Seguranca Publica; outras 26
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de outros oOrgaos publicos, seguidas por dados de Centros de Pesquisa (14
matérias) e de Empresas Privadas como IBOPE e Datafolha (7). Outras estatisticas
estiveram presentes em 62 matérias, provenientes de Ong, Associacao de hotéis e
de policiais, Conselho tutelar, sindicatos e servico funerario, bem como fruto de

trabalhos académicos.

Tabela 16: Estatisticas apresentadas nas noticias

FONTES DAS ESTATISTICAS (N=2850) N %

Secretaria de Seguranga Publica 43 15
Demais 6rgaos publicos 26 09
Empresas privadas 7 02
Centros de pesquisa 14 0,5
Outras fontes 62 22

Os jornais mais populares utilizam este recurso em menor intensidade que os
direcionados as camadas mais elevadas (3,4% versus 6,8%, respectivamente;
p<.001). Quanto a pouca utilizacdo de estatisticas destacam-se O Povo (1,8%) e
Folha de Pernambuco (2,7%) e entre os que mais apresentam este recurso

informacional estao Folha de Sao Paulo (12%) e O Globo (6,5%).

O uso de desenhos e ilustracoes esta presente em 2,1% das noticias, sobressaindo
figuras que ilustram a reconstituicdo dos crimes (tabela 17). Cenas de acéo policial,
retratos falados e charges sdo excecdes observadas. Os dois peridédicos que mais
usam esse recurso sdo A Tribuna (4,5%) e Folha de Sao Paulo (3%); O Povo nao
apresentou nenhuma ilustracdo no periodo investigado e Folha de Pernambuco

muito raramente (0,8%; p<.001).

Tabela 17: Desenhos e ilustragdes apresentadas nas noticias

CONTEUDOS DOS DESENHOS E ILUSTRAGOES (N=2850) N %

Reconstituicdo do crime 27 0,9
Cena da agao policial 6 0,2
Retrato falado 5 0,2
Charge 4 0,1
Outros 20 0,7

Outros tipos de desenhos e ilustracoes apresentados sao ilustracoes de armas e de

locais dos crimes/acidentes.

A utilizacdo de tabelas, graficos e mapas séo os recursos graficos menos presentes
nos periédicos investigados (2%). Como se verifica na tabela 18, os mapas sao os

recursos mais apresentados.
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Tabela 18: Tabelas, graficos e mapas apresentados nas noticias

CONTEUDOS DAS TABELAS, GRAFICOS E MAPAS (N=2850) N %
Mapa 41 1,4
Gréfico 16 0,6
Tabela 13 0,5

Observa-se distincdo entre os jornais segundo o publico ao qual se dirige. Entre os
voltados para as camadas altas e médias sdo apresentados mais tabelas, graficos e
mapas (3,7%) do que entre os populares (1,1%; p<.001). Dentre os primeiros
destacam-se a Folha de Sao Paulo (7,8%) e A Gazeta (4,9%); entre os populares
Folha de Pernambuco apresentou os recursos em apenas 0,4% das matérias e O

Povo nao os utilizou no periodo avaliado.

Objetivos das acoes policiais

O teor das acdes policiais apresentadas nas noticias, apresentado na tabela 19, é,
principalmente, o da apreensao dos suspeitos, acusados ou criminosos, em 31,2%
das noticias (mais relatada pelos jornais populares; p<.01) e o de elucidar sobre o
processo de investigacdo realizado — 30,6%, mais destacado nos jornais voltados
para as classes altas (p<.05). Registros de ocorréncia segue em freqiiéncia, porém
com menor importancia, com maior destaque nos jornais populares (14,7% versus

11,8%; p<.09).

Tabela 19: Objetivos das ag¢des policiais mencionados nas noticias

OBJETIVOS (N=2848) N Y%

Apreenséao de suspeitos/acusados/criminosos 889 31,2
Investigacao 873 30,6
Outros 583 20,4
Registro de ocorréncia 390 13,7
Operagoes de busca 201 71
Crime cometido pelo policial/corporagéao 181 6,3
Apreenséao de armas 143 5,0
Crime cometido contra o policial/corporagao 124 43
Apreenséao das drogas 116 41
Manutencao da ordem publica 104 3,6
Ocupacgéao de areas 100 3,5
Apreensao de adolescentes 79 2,8
Apreensao de objetos roubados 78 2,7
Apreensao de materiais piratas/contrabando 39 1,4
Intervencédo em presidios 39 1,4
Blitz 29 1,0
Combate a exploragao sexual infantil 18 0,6
Combate a exploragao sexual 17 0,6
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Recolhimento de crianga e adolescente em situagéo de rua 15 0,5
Intervencédo em instituicdes de cumprimento de Medida Sdcio-educativa 5 0,2
Combate a exploragéo do trabalho infantil 1 0,1
Combate ao trabalho escravo - -

Outros objetivos para as acdes mencionadas nas matérias sdo: descricdo de
depoimentos realizados; informes sobre policiamentos; socorros realizados;
recolhimento de cadaver; informacao sobre pericias; outros tipos de apreensao tais
como veiculos, dinheiro, documentos, material pornografico, mercadorias sem nota
fiscal, explosivos e material para falsificacdo de dinheiro e etc.; confronto com
traficantes, socorro a vitimas de violéncia, transferéncia de presos, entre outros

objetivos destacados em menor freqliéncia.

Dados sobre as vitimas existentes nas matérias

Como se pode observar na tabela 20, a informacao mais apresentada pelas noticias
é sobre o sexo da vitima. Dados sobre faixa etaria, fatalidade e categoria
profissional estdo presentes em cerca de 60% das noticias. Ja cor da pele é uma

informacao quase inexistente.

Tabela 20: Informacdes sobre vitimas existentes nas matérias

VITIMAS %

Fatalidade* 60,9
Sexo** 92.0
Faixa etaria** 64,9
Categoria profissional** 62,1
Cor da pele** 6,8

* Dado computado para a totalidade das matérias (N=2851)
** Dado computado para parte das matérias — com vitimas (N= 1720)

Considerando-se a totalidade das 2851 noticias analisadas, em 60,9% delas ha
dados sobre a fatalidade ou ndo das acdes sobre as vitimas, informacao
principalmente apresentada nos jornais voltados para classes altas (63,5% versus
59,4% nos populares; p<.05). Ha ainda uma diferenciacao entre os jornais: os dois
de Pernambuco apresentam essas informacdes em cerca de 86% das noticias,
enquanto O Povo e Folha de Sao Paulo estdo entre os que menos falam sobre
vitimas (em torno de 48%; p<.001). Quase um terco das matérias (32%) apresenta
vitimas fatais; vitimas néo fatais sem lesdes fisicas sao destacadas em 20,6% das

matérias; e vitimas néo fatais com lesoes estdao presentes em 18,1% das noticias.
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Um pouco mais da metade das matérias analisadas (1720), traz informacoes sobre
o perfil das vitimas das ac¢dées narradas. A partir desse montante, é possivel
perceber como as diferentes midias escritas descrevem esse personagem central

das noticias.

Em 6,8% das matérias com vitimas ha informacao sobre a cor da sua pele,

independente do jornal ter perfil mais popular ou elitizado. Ha, todavia, distincoes
entre os jornais (p<.001): O Povo (2%). Folha de Sao Paulo (3,7%), A Gazeta (4,4%) e
A Tribuna (5,2%) sdo os que menos tém essa informacdo; no extremo oposto estio:

Folha de Pernambuco (11%), O Globo (10,6%) e Diario de Pernambuco (9,6%).

A cor da pele de apenas uma vitima é informada em 6,4% das noticias (109),
indicando a péssima qualidade desses dados, estranhamente pouco registrados,
face a conhecida predominancia de vitimas de cor negra entre as mortes violentas.
Dentre as vitimas cuja cor da pele estdo registradas nas noticias, tem-se a
prioridade de brancos (58 vitimas), pardos e negros (44) e cor da pele amarela em

sete pessoas.

A informacédo da cor da pele de uma segunda vitima foi relatada em 33 matérias.
Novamente percebe-se o grau de desinformacdo: apenas 3,8% das vitimas estavam

descritas, com 12 pessoas brancas, 18 negros e pardos e 3 de cor amarela.

Dentre as matérias com informacoes sobre vitimas em 64,9% ha informacbes sobre
sua idade, independente do estrato ao qual o jornal se dirige. Dados de apenas
uma vitima esta presente em 63,1% das noticias, mostrando que este dado
desperta mais interesse dos jornalistas do que a cor da pele. Um total de 4,9% das
vitimas é de criancas até 11 anos de idade; 7,1% sao adolescentes entre 12 e 17
anos; 12,8% sao jovens de 18 a 24 anos; 19,5% sao adultos entre 25 e 39 anos;
14% entre 40 e 60 anos; e 4,8% sao idosos acima de 60 anos. Como se observa, os

adultos predominam entre as vitimas que ocupam as paginas da midia impressa.

Informacées sobre uma segunda vitima estiveram presentes em 43% das matérias:
2,8% sao criangas; 5,5% sao adolescentes; 9,4% sao jovens de 18 a 24 anos; 12,7%
sao adultos entre 25 e 39 anos; 8,1% entre 40 e 60 anos; e 4,5% sao idosos acima

de 60 anos.

A categoria profissional esteve mencionada em 62,1% do total de noticias com

vitimas. Em relacdo a informacado sobre uma primeira vitima, 60,4%, tem-se:
estudantes, policiais militares, comerciantes, empresarios, motoristas/
taxistas/caminhoneiro, dona de casa, aposentados, desempregados, médicos e

vendedores /biscateiros. Informacoes sobre categoria profissional de uma segunda
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vitima foram informadas em 42,1% das matérias com a informacdo de mais uma

vitima.

Os dados sobre sexo encontram-se descritos em 92% das matérias onde ha vitimas.
Em relacdo a primeira ou Unica vitima, 91,7% das matérias retratam a diferenca
existente: 22,4% do sexo feminino e 69,3% do masculino, demonstrando a
sobremortalidade masculina nos eventos violentos. Nas noticias com segunda
vitima, 25,8% sao mulheres, 53,6% homens e 20,7% nao possuem essa
informacédo. Os jornais populares prestam mais esta informacdo que os demais

(93,2% versus 90%; p<.05)

Dados sobre suspeitos, acusados ou criminosos nas matérias

Informacoes apresentadas nas matérias sobre os suspeitos, acusados ou
criminosos estao apresentadas na tabela 21. Vale apontar a menor proporcao desse
dado, se comparado ao apontado sobre as vitimas. Sexo mantém-se como a variavel

mais bem informada e cor da pele como a de pior qualidade.

Tabela 21: Informacdes sobre suspeitos/acusados existentes nas matérias

SUSPEITOS/ACUSADOS/CRIMINOSOS %

Fatalidade* 49,9
Sexo*™* 85,3
Faixa etaria** 41,5
Categoria profissional™* 24.8
Cor da pele** 11,3

* Dado computado para a totalidade das matérias (N=2851)
** Dado computado para parte das matérias — com vitimas (N= 1395)

Em 49,9% das noticias ha dados que informam se a vitima veio ou néo a ébito, com
predominancia dessa informacédo entre os jornais voltados para as classes médias
ou altas (67,5% versus 40,4% nos populares; p<.001). Ha também distin¢cdes entre
os jornais (p<.000): O Povo e Folha de Sao Paulo sao os que menos informam (8,1%
e 7,8%, respectivamente) e O Globo e A Gazeta estdo entre os que mais apresentam

dados exatos (82,6% e 77,9%).

Os dados sobre a fatalidade existente nas noticias mostram que em 5,6% das
matérias os acusados morreram; em 44,5% os suspeito foram vitimas de alguma

violéncia, mas nao apresentaram lesdes e em 3,8% das noticias ha lesées relatadas.
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A cor da pele dos suspeitos esta apresentada em 11,3% das matérias, destacando-
se os jornais populares (13,9%), em detrimento dos voltados para classes médias
(8,3%; p<.001). Distincdées entre jornais também sao notadas (p<.001): O Povo
(4,1%) e Folha de Sao Paulo (7,7%) trazem muito pouco esta informacdo em relacao

a Folha de Pernambuco (14,1%) e Diario de Sao Paulo (18,2%.)

A cor da pele de um primeiro suspeito foi relatada em 10,9% das matérias que
mencionavam os suspeitos dos crimes, com 4,5% de brancos, 6,2% negros ou
pardos e 1,4% de cor da pele amarela. Informacdo sobre um segundo suspeito
mostra detalhamento da cor em 6%, predominando a informacédo sobre cor negra

ou parda.

Informacao sobre a idade dos suspeitos foi mencionada em 41,5% das noticias em
que se identificam pessoas acusadas ou suspeitas. Essa informacao esta mais
presente entre os jornais populares (46,3% contra 36%; p.<001). A idade de um
primeiro ou Unico suspeito foi apontada em 40,1%, apresentando as seguintes
faixas etarias: 0,4% das vitimas tém até 11 anos de idade; 7,5% sao adolescentes
entre 12 e 17 anos; 12,8% sao jovens de 18 a 24 anos; 14,5% sao adultos entre 25

e 39 anos; 4,3% entre 40 e 60 anos; e 0,5% séao idosos acima de 60 anos.

Em relacdo a um segundo acusado ha menos dados informativos, em 28,1% das
noticias com mais de um acusado constatou-se que predominam as faixas dos

adolescentes (6,6%) e jovens adultos (18 a 30 anos), com 18,7%.

A categoria profissional dos suspeitos é citada 24,8% das matérias. Os jornais

voltados para classes mais elevadas predominam entre os que mais fornecem essas
informacodes (27,3% versus 22,6%; p<.05). Em relacdo a categoria profissional do
primeiro ou uUnico suspeito, 11,5% das noticias possuem essa informacao,
destacando-se entre eles: policiais militares e civis (na ativa ou afastados),
empresarios, comerciantes, desempregados, estudantes estdo entre os mais
apontados. A existéncia de um segundo suspeito foi realcada em 5,6% das noticias

pertinentes.

O sexo dos suspeitos € informado em 85,3% das noticias pertinentes, destacando-
se nos jornais populares (87,4% versus 83%; p<.05). Em relacdo ao primeiro
suspeito, os homens predominam com 80,4%; as mulheres somam 4,7% e a néo
informacao é de 14,8%. Dados sobre o sexo de um segundo suspeito reiteram a

predominancia masculina (71,6%).
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Temas apresentados nas matérias

Alguns pontos referentes a atividade policial foram destacados pelos pesquisadores
para serem investigados nas noticias analisadas e podem ser observados na tabela
22. Vale apontar o reduzidissimo percentual (4,7%) de informacao sobre um tema
tdo relevante como as questdes gerais de seguranca publica, essencial ao
questionamento e aprofundamento da questdo entre a populacdo. Os jornais
voltados para as classes mais abastadas se preocupam um pouco mais com esse
tema (6,7%) do que os populares (3,6%; p<.001). Vale apontar os dois jornais de
Vitoria pelo maior ntiimero desse questionamento (entre 9% e 10% das noticias),

opondo-se a O Povo que nao tem material a respeito.

Crimes ou denuncias cometido pela policia ou contra ela ocuparam cerca de 5%
das matérias, temas também mais apontados pelos jornais voltados para as
classes altas (p<.001). O Globo destaca-se de todos os demais por apresentar mais
noticias sobre crimes cometidos pela forca policial ou contra ela (15% e 12,1%,

respectivamente).

Tabela 22: Temas especificos das categorias policiais destacados nas matérias

TEMATICAS (N=2848) N Yo
Crime ou denuncia cometido pelas forgas 157 55
Questdes gerais de segurancga publica 133 4,7
Crime ou dendncia contra as forgcas 127 4,5
Outros 41 1,4
Treinamento/qualificagao de pessoal 35 1,2
Aumento de contingente 26 0,9
Processo de admissao/concursos 11 0,4
Questdes de saude do policial 9 0,3
Atividades lucrativas extras 2 0,1

Outros temas apresentados sao o aparelhamento da guarda municipal, apuracao
da denuncia pela corregedoria, mas condicdes de trabalho, comércio de armas pela
policia, condicdes de trabalho, falta de investigacao e policiamento, infra-estrutura
de trabalho, instalacdes precarias, operacao nos morros, organizacdo das policias,
planejamento estratégico da policia, recolhimento de armas, reforma de instalacoes

policiais, superlotacao de carceragem e troca de comando policial.

Os tipos de crimes ou denuncias cometidos pelos policiais podem ser vistos na

tabela 23. Percebe-se que predominam os homicidios, seguidos pela corrupcao e

lesdo corporal/maus-tratos. O envolvimento com trafico esta presente em apenas
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0,7% das noticias. Os cometimentos de homicidios e a corrupcao policial ocupam
mais destaque nos jornais voltados para o publico de maior poder aquisitivo

(p<.005), especialmente destacado na Folha de Sao Paulo.

Tabela 23: Tipos de crimes ou denuncias cometidos por policiais destacados nas matérias

TIPOS (N=2843) N Y%

Homicidio 91 3,2
Corrupgéo 48 1,7
Lesao corporal/maus-tratos 47 1,6
Envolvimento com tréafico 14 0,5
Tortura 12 0,4
Humilhagao/abuso de poder 8 0,3
Desvio de armas 8 0,3
Qutros 48 1,7

Outros crimes/dentncias cometidos por policiais sao: sequestro, facilitacao de
fuga, tentativa de homicidio, roubo, atentado, formacdo de quadrilha, ameacas,
ataque a 6nibus e contra instalacoes da policia, bala perdida, disparo de arma de
fogo em via publica, briga, chacina, rebelido ,depredacdo, desvio de conduta,
consumo de drogas, envolvimento com atividade ilegal, estacionamento irregular,
excesso de forca, extorsao, facilitacdo de fuga e de laudo, falta ao trabalho, fraude

processual, grupo de exterminio, motim, porte ilegal de armas e servicos privados.

Dentre os crimes/denuncias contra as forcas, destacam-se as mortes de policiais

em servico ou fora dele (tabela 24), também mais comentado pelos jornais de maior

custo (2,6% versus 1,3%; p<.05).

Tabela 24: Tipos de crimes ou denuncias cometidos contra policiais destacados nas matérias

TEMATICAS DAS MATERIAS (N=2848) N %o
Morte de policial em servigo 50 1,8
Morte de policial fora de servigo 32 1,1
Atentado /invasdo contra instalagds da policia 35 1,2
Roubo de arma/equipamento 12 0,4
Outro 43 1,5

Outros tipos de crimes ou denuncias relatados sao: atentados contra policiais,
lesdo corporal/agressodes, ferimentos a bala, tentativas de assalto e de homicidio,
ameacas, roubos a casa e ao policial, manifestacado contra policiais militares, refém

e troca de tiros.
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E muito baixo o percentual de Leis mencionadas nas matérias policiais, como se

pode verificar na tabela 25.

Tabela 25: Leis mencionadas nas matérias policiais

LEIS (N=2848) N %

Cédigo Penal 23 0,8
Estatuto da Crianga e do Adolescente 15 0,5
Constitui¢do Federal 10 0,4
Lei de Execugdes Penais 2 0,1
Declaracio Internacional dos Direitos Humanos - -
Outras 38 1,3

Outras leis mencionadas sao o Estatuto do desarmamento e da Policia Militar,
Codigo de Transito, leis sobre crimes contra a fauna, estatuto militar,

contravencao penal, crimes ambientais, eleitoral, dentre outras.

Teor da matéria em relacao ao policial e as corporacées

O teor das matérias sobre os policiais, apresentado na tabela 26, mostra a
concentracao de noticias factuais (84,2%). Aspectos negativos foram abordados em
14,2% das noticias, com maior destaque entre os jornais direcionados para
camadas mais elevadas (15% versus 6,4%; p<.001). O Globo destaca-se de todos os
demais jornais: 20,1% de consideracdes negativas, seguida pela Folha de Sdo Paulo
com 16,3%; no extremo oposto estdo A Tribuna (5,6%) e O Povo (5,8%). Atributos

positivos mostraram-se presentes em apenas 1,6%.

Tabela 26: Nivel de aprofundamento das matérias em relagao aos policiais

APROFUNDAMENTO (N=1900) N %

Factual 1600 84,2
Negativo 269 14,2
Positivo 31 1,6

Observando-se apenas os atributos positivos e negativos segundo o tipo de insercao
do policial, tem-se que as frases e expressdes citadas nas matérias voltam-se
principalmente para retratar o policial militar (tabela 27), seguido de forma distinta

pelos policiais civis.
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Tabela 27: Atributos positivos e negativos segundo insercéo dos policiais nas corporacoes

Positivo* Negativo*
Policial N % N %
Militar 23 69,7 196 63,6
Civil 8 24,2 62 20,1
Guarda Municipal - - 14 4,6
Federal 2 6,1 19 6,2
Técnico - - 4 1,3
Rodoviario - - 13 4,2

*Ha noticias que falam sobre mais de uma policia

As matérias que falam sobre as corporacoes também sao, em sua maioria, factuais
(91,2%), especialmente entre os jornais populares (85,9% versus 71,6%; p<.001).
Os jornais voltados para as camadas elevadas apresentam mais atributos negativos
e positivos, especialmente Folha de Sdo Paulo, A Gazeta e Diario de Pernambuco.
Atributos positivos e negativos dessas corporacdes sdo mencionados em muito

poucas matérias (tabela 28).

Tabela 28: Nivel de aprofundamento das matérias em relagdo as corporagdes

APROFUNDAMENTO (N=2526) N %

Factual 2304 91,2
Negativo 134 53
Positivo 88 35

Observando-se de forma isolada os atributos positivos e negativos, tem-se o mesmo
quadro relatado para os policiais. Sobressai a corporacao militar, seguida pela civil
(tabela 27).

Tabela 29: Atributos positivos e negativos segundo corporacao

Positivo* Negativo*
Policial N % N %
Policia Militar 48 46,6 98 61,6
Policia Civil 31 30,1 42 26,4
Guarda Municipal 4 3,9 5 3,1
Policia Federal 17 16,5 5 3,1
Policia Técnica 2 1,9 4 2,5
Policia Rodoviaria 1 1.0 5 3,1

*Ha noticias que falam sobre mais de uma policia

Em relacdo as idéias que as matérias apresentam sobre a acédo policial podem ser

visualizadas na tabela 28. Como se pode perceber, a maioria das noticias passa a
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visdo de acdo legalmente desencadeada pelas forcas policiais (88,8%), seguido pela

idéia de acdo ilegal em 7,9%.

Tabela 30: Idéias sobre as agdes policiais presentes nas matérias

IDEIAS (N=2851) N %

Acdo legal 2531 88,8
Acdo ilegal 224 79
Organizagdo e estratégias do exercicio da profissio 208 7,3
Outras 50 1.8

Os jornais populares predominam entre os que avaliam as acdes como legais
(91,7%, contra 83,6%; p<.001). O inverso ocorre quanto as acdes ilegais, que
predominam nos jornais dirigidos aos estratos sociais mais elevados (11,8% contra
5,7% nos populares; p<.001). Também matérias sobre a organizacéo e de exercicio
da profissdo sdo mais presentes nos jornais voltados ao publico de estratos médios

e altos (p<.001)

Outras idéias presentes que refletem sobre as acdes policiais sao: acgdes
prejudicadas pelas precarias condicdes da instituicdo e de trabalho, necessidade de
aproximacao com a sociedade, ataques e atentados contra policiais, atuacdo do
poder executivo, eficiéncia policial, falta de acao, falta de infra-estrutura, falta de
investigacao, falta de policiamento, falta de credibilidade, falta ou demora na acéo;
precariedade, indignacdo perante as mortes de PMs, ineficiéncia policial,
insuficiéncia de atuacao, integracao policia/sociedade, integracdo com a sociedade,
mas condicdes de trabalho, morte de PM, morte de policiais, morte de policial, nao
cumprimento de prazos, necessidade da auséncia dos PMs, negligéncia policial,
policiamento insuficiente, posse em cargo do executivo, precariedade no

atendimento.

Abordagem dos diferentes jornais quanto aos aspectos positivos e negativos

atribuidos aos policiais e as corporacoes

A analise de contetido do corpus de textos jornalisticos aqui apresentados refere-se
a todas as 234 matérias publicadas no més de novembro, classificadas como
negativas (180) e positivas (54)). Para compreender o significado dessas
representacoes negativas e positivas a respeito das ac¢des policiais, incluiu-se tanto

o sujeito policial quanto as corporacdes. Buscou-se compreender, sob a perspectiva
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das teorias da comunicacdo, como essas noticias passam de meras transmissoras
de informacodes, para tornarem-se também produtoras de sentidos sobre a

instituicao policial, seus operadores e a questao da seguranca publica.

No conjunto analisado, observa-se que dentre os aspectos negativos e positivos ha
uma clara tendéncia de todos os jornais em destacar os aspectos negativos das
acoes policiais, conforme mostraram os dados acima. Diversas acodes ilicitas e
violentas sdo divulgadas, a partir de fontes como a prépria policia, informacodes de
vitimas, testemunhas e da investigacdo jornalistica. Essas visdes configuram uma
imagem das corporacbdes policiais e seus operadores como instancias do servigco
publico extremamente vulneraveis a julgamentos depreciativos por parte da
populacdo em geral. As principais representacdes negativas da acéo policial dizem
respeito: envolvimento da policia com o trafico de drogas; falta de
policiamento/falta de seguranca da populacdo; homicidios cometidos por policiais;
maus-tratos fisicos contra suspeitos/acusados/criminosos ou qualquer pessoa;
corrupcao policial/envolvimento com outros crimes; efetivo insuficiente; violéncia
em geral (discriminacoes, ameacas, abordagem violenta , abusos da policia em
geral); despreparo dos policiais; omissdo da policia; mal funcionamento/mal

atendimento da policia; desmoralizacdo da policia.

As rarissimas representacdes positivas as acodes policiais podem ser apreendidas
através dos destaques aos aspectos institucionais das corporacdoes que visam sua
melhoria. Entretanto, muitas dessas mencdes nado vém acompanhadas de um
contexto explicativo mais detalhado de politicas de seguranca publica, de modo a
proporcionar ao leitor informacodes importantes para a formacdo de sua opinido.
Sao esses os aspectos positivos mais destacados pelos jornais: dicas de seguranca
da PM; acao cooperativa; acdo eficaz; investimento em seguranca; implementacao
de reformas; outras acdes da policia; melhoria do atendimento; co-responsabilidade
nas acodes policiais; investimento em qualificacdo/capacitacdo; moralizacdo da

policia.

A maioria das matérias da Folha de Sdo Paulo, direcionado as camadas mais
elevadas, € de reportagens informativas, com citacdo das fontes e detalhamentos
dos passos das investigacoes, citando com freqiiéncia eventos ocorridos em outros
estados brasileiros. As matérias destacam mais o envolvimento da policia com o
trafico de drogas, os homicidios e outros crimes cometidos por policiais e a
corrupcao policial. Sua linguagem, aparentemente neutra, difere da adotada pelo
Didrio de Séo Paulo, mais popular, que utiliza termos tais como “comparsas”, para

retratar a conivéncia de policiais com a criminalidade, proporcionando ao publico
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leitor uma leitura “policialesca”. O tipo de cobertura das acdes negativas das
policias destaca a violéncia policial em geral, os homicidios cometidos por policiais,

as prisoes e os acontecimentos cotidianos das cidades paulistas.

Entre os jornais do Rio de Janeiro, O Globo, mais voltado para as camadas meédias,
e altas, divulga muitos detalhes técnicos das operacoes policiais nacionais. Ha uma
cobertura focada nos andamentos judiciais, dando destaque aos grandes eventos
que tém repercussao internacional como, por exemplo, as chacinas e a participacao
da PM nesses crimes. As grandes investigacdes conduzidas pela Policia Federal
também sdo enfocadas, propiciando uma leitura globalizada. Evidentemente, como
um dos maiores grupos empresariais que contam com varios veiculos de
comunicacdo e com ampla cobertura, atinge a uma parcela significativa de leitores
cujo perfil se caracteriza por serem consumidores de informacdes que atendem
majoritariamente a seus interesses. O jornal O Povo, essencialmente voltado para
camadas mais pobres, é bastante popular na cidade do Rio de Janeiro e
reconhecido por seu publico, apesar do numero de exemplares ser bem menor que
os demais jornais. Suas matérias referem-se aos acontecimentos mais ordinarios
da vida cotidiana, e duas de suas principais fontes sdo as vozes da populacédo e a
propria policia. O género jornalistico caracterizado pela reportagem policial, explora
também imagens de crimes e vitimas e suspeitos/acusados/criminosos expostos
cruamente nas paginas do jornal. Os tipos de aspectos negativos das acoes
policiais mais destacados pelo O Povo sdo os homicidios cometidos por policiais,
violéncia policial em geral, corrupcdo policial, maus-tratos fisicos contra

suspeitos/acusados e criminosos.

O Didrio de Pernambuco, direcionado as camadas elevadas, da destaques aos
acontecimentos do Estado e da grande regido metropolitana, mas também cita
bastante os acontecimentos violentos de outros estados brasileiros, principalmente
da Regidao Sudeste e do Distrito Federal. A relevancia dos aspectos negativos das
acoes policiais no Diario de Pernambuco €, eventualmente, articulada a
possibilidades de resolucdo de alguns problemas e monitoramento da atuacéo
violenta ou ineficaz das policias. Esse fato pode ser exemplificado pelo espaco dado
as reivindicacoes da populacdo por politicas de seguranca mais eficazes e a questao
da violéncia no contexto dos direitos humanos. Nesse contexto destacam-se os
homicidios e outras violéncias praticadas por policiais, maus-tratos fisicos contra
suspeitos/acusados/criminosos e populacdo em geral. A Folha de Pernambuco pode
ser caracterizada como um jornal popular que trata a questao da violéncia de forma

extremamente sensacionalista (“Chove bala na comunidade do Coque”) e expoe os
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atores da violéncia em fotos espetacularizadas, como cadaveres com os corpos
deteriorados e pessoas detidas como supostos criminosos. Sua cobertura sobre as
acoes policiais explora subliminarmente a ineficacia da policia, contrapondo-a com
a quantidade de noticias sobre assassinatos. A voz da populacao € uma das fontes
de informacédo do jornal, destacando dentincias contra os abusos e violéncias das
policias. Depreende-se da narrativa da noticia que a cobertura in loco das acdes
policiais e dos crimes sédo caracteristicas marcantes do jornal, assim como a
divulgacdo de detalhes especificos da violéncia colhidos nas delegacias, como o

lugar exato de partes de corpos feridos.

Entre os jornais do Espirito Santo, A Gazeta atende a um perfil mais elitizado,
tendo como uma das suas principais fontes de informacéo a prépria populacao que
se manifesta durante a cobertura das matérias nos locais de ocorréncia dos
eventos. As informacoes sao complementadas com boxes e entrevistas com a
populacdo e caracteriza-se por ter um perfil mais informativo. Os aspectos
negativos mais enfatizados pela A Gazeta no periodo foram: falta de policiamento e
falta de seguranca, omissao da policia, mau atendimento e mau funcionamento da
policia e uma visao desmoralizante da policia. A Tribuna, com perfil mais popular,
destaca-se dos demais jornais por ser um periédico que se dedica a cobrir as
noticias sobre as acdes policiais visando fornecer varios pontos de vista dessas
acoes. Sua cobertura jornalistica caracteriza-se sobretudo pelo uso de diversas
fontes de informacéo, uso da voz direta da populacao e de demais atores envolvidos
nos eventos, e posicionamento mais direto em relacdo a atuacdo negativa das
policias. Os aspectos negativos mais representados na A Tribuna no periodo foram:
corrupcdo policial, falta de policiamento e falta de seguranca refletida na fala da
populacdo, maus-tratos fisicos contra suspeitos/acusados e criminosos e
populacdo em geral, omissdo da policia. Sua narrativa € rica em detalhes, porém,
sem banaliza-los, e apresenta um contexto mais aprofundado dessas acodes,
discutindo as causas e apontando as solucdes propostas tanto pelos envolvidos

quanto a partir do lugar de fala do préprio jornal.

Imagens negativas apresentadas nos jornais

Em sintese, as representacdes negativas das acdes policiais, presentes nos oito
jornais no més de novembro, indicam que ha uma visdo desfavoravel a imagem dos

policiais e suas corporacoes.
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A representacdo dos homicidios cometidos por policiais nos jornais, possivelmente

€ o0 aspecto que cria o maior efeito negativo sobre as acdes policiais. Destacam-se a
ilegalidade, a truculéncia, a crueldade e a impunidade dessas acodes, antevendo o
forte posicionamento dos jornais em relacdo a esses crimes cometidos por alguns
policiais e algumas corporacdes que legitimam esses atos. H4 uma idéia recorrente
nos jornais de que ha uma permissdo para matar e de que os responsaveis por esse
tipo de crime sdo de alguma forma acobertados, perpetuando essa pratica que
tanto repudia uma parte da populacado mais vitimizada, quanto é aceita por outra
que abona a idéia de execucdo (“quando um assaltante foi executado por um
policial, anos atras, em frente a um shopping da cidade, muita gente aplaudiu” — O
Globo, 18/11/2004). De certa maneira, todos os jornais convergem em suas visoes
sobre esse tipo de crime, tratado pela imprensa como hediondo. Como revelam
algumas narrativas:

Arquivo morto - 72% dos casos de mortes de civis por policiais militares sao
arquivados a pedido do Ministério Pablico (...) o encerramento do caso, antes
mesmo de virar processo, esta longe de ser uma excecdo na Justica de Sao
Paulo (Folha de Sao Paulo, 29/11/2004)

PMs sao acusados de terem assassinado, com mais de vinte tiros, o estudante
(Diario de Pernambuco, 11/11/2004)

Nao ¢é facil comprovar a pratica de execucao nos casos de ‘resisténcia seguida de
morte (Folha de Sao Paulo, 29/11/2004)

Mais uma vez o BOPE esta sob suspeita (O Povo, 11/11/2004)

S6 um atirou (policial militar) mas os trés impediram que o menino fosse
socorrido (Diario de Pernambuco, 4/11/2004)

A promotora (...) disse que o deputado do Rio (...) teria se reunido com ex-
policiais para formar um grupo de exterminio (O Globo, 12/11/2004)

Uma outra representacao negativa diz respeito a corrupcdo policial, que se da

através do envolvimento de alguns policiais com diversos tipos de crime. O
destaque a esse tipo de crime encontra uma ressonancia na populacido em geral, e
mais especificamente, nas classes assalariadas e no contingente de trabalhadores
informais que vivem de seu trabalho. A ilegalidade desse tipo crime reconstruido
nas narrativas jornalisticas, em especial, a dos jornais populares, ganham cores
fortes e atributos linglisticos negativos e irdnicos empregados em algumas
matérias:

Soldado da policia militar ha dezoito anos e (...) foram presos ontem roubando
uma empregada doméstica (Diario de Sao Paulo, 25/11/2004)

Na residéncia de um policial rodoviario federal (...) a policia apreendeu dois
carros, sendo um importado (uma BMW), duas motos, sendo uma Suzuki e uma
Harley Davidson, além de 600 munic¢ées calibre ponto 40 (O Povo, 9/11/2004)
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A Policia Rodoviaria Federal que apoiou o trabalho da PF, teve que cortar a
propria carne: agentes da instituicdo estavam envolvidos com esquema de
corrupcdo e adulteracdo de combustiveis, entre eles o ex-superintendente .... (O
Povo, 9/11/2004)

A énfase as formas de corrupcao atendem, de certo modo a expectativa dos estratos
mais baixos da populacdo que se sentem injusticados frente a essas e outros

corrupcoes por parte das instituicées publicas.

Os maus-tratos fisicos contra suspeitos/acusados/criminosos e populacdo em

geral, € uma forma negativa da atuacdo policial representada nos jornais. Essa
forma se caracteriza pelo tratamento agressivo das policias dispensado a alguns
grupos sociais mais empobrecidos ou discriminados socialmente. Alguns jornais
populares constroem suas narrativas, dando voz direta a esses grupos que sofrem
esses maus-tratos “os outros PMs ja chegaram batendo em minha amigas. Eu s6
levei um jato de spray de pimenta no rosto” (Diario de Sao Paulo, 29/11/2004. As
agressoOes praticadas por policiais e narradas pelos jornais produz um efeito de
sentido no campo afetivo-emocional, pois combinada com outras formas de
humilhacées que determinados grupos sociais sofrem, colocam os operadores das
policias em um posicdo de “carrasco” da populacédo. Alguns trechos das narrativas
refletem essa construcdo “depois que o marginal ja estava rendido, os policiais o
agrediram na frente de toda imprensa que estava no local para realizar outra

reportagem” (O Povo, 15/11/2004).

Outra forma de critica negativa percebe-se quanto ao envolvimento da policia com o

trafico de drogas, que coloca em jogo questdes morais, éticas e institucionais

relacionadas a atuacdo das corporacoes. Entretanto, esse envolvimento diz respeito
a atuacado de alguns policiais, mas pela freqliéncia com que esses atos séo
destacados na imprensa escrita, essas representacdes acabam por produzir um
efeito negativo generalizado sobre as corporacdes na sociedade. A estreita ligacédo
que os policiais envolvidos nesse tipo de crime estabelecem com as pessoas
envolvidas no trafico de drogas é sublinhada nas narrativas dos jornais,
principalmente relacionadas a utilizacado do cargo de policial para facilitar a

libertacao de presos, fornecer ilegalmente armas etc.

Em relacao a falta de policiamento e a falta de seguranca, os jornais privilegiam a

fala da populacdo na voz direta, deixando entrever o sentimento de inseguranca
generalizado que atinge os moradores dos grandes centros urbanos. A forma como
algumas narrativas sdo construidas enfatizam a ma atuacdo da policia nesse

quesito, nao construindo parcerias com a populacdo e obrigando-a a recorrer aos
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servicos de seguranca privada. Os jornais também destacam a ambiglidade que
permeia o sentimento da populacdo, quando requer maior repressdo a
criminalidade, mas nao acredita na capacidade das policias de fornecer seguranca

publica. Como destacam algumas narrativas em voz direta e indireta dos jornais:

Seguranca nota zero (Folha de Pernambuco, 27/11/2004)

A mercé da bandidagem (Folha de Pernambuco, 27/11/2004)
Entregues a vontade dos bandidos (O Povo, 20/11/2004)
Eles (a policia) sempre chegam depois (O Povo, 20/11/2004)

De tanto de sofrer nas maos dos bandidos, ha quem ja tenha desistido de
prestar queixas (A Tribuna, 17/11/2004)

A falta de policiamento que gera a inseguranca da populacdo é articulada em
algumas matérias a insuficiéncia de efetivo, porém essa questdo nao é

problematizada.

Uma forma de representacdo negativa das acdes policiais, bastante recorrente,

refere-se a violéncia em geral, materializada nas discriminacoes raciais, sexuais,

sociais, nas ameacas, nas abordagens arbitrarias e violentas e nos abusos policiais.
Algumas narrativas relatam o risco que as populacoes que vivem em comunidades
pobres estao constantemente sujeitas quando ocorrem confrontos da policia com a
criminalidade. E comum nas entrevistas com a populacdo enfatizar a violéncia com
que a policia entra nessas comunidades. Essa forma de violéncia vem ganhando
destaque inclusive nos jornais dirigidos aos estratos mais elevados, por ter uma
visibilidade grande no ambito da defesa dos direitos humanos. Outras formas
desrespeitosas de tratamento da populacdo também sao sublinhadas pelos jornais,
principalmente quando sao testemunhadas por organismos nao governamentais
presentes hoje em varias favelas e comunidades pobres. Ainda que ndo articulados
explicitamente ao discurso dos direitos humanos, alguns jornais dirigidos aos
estratos populares constroem suas noticias sobre as incursdes policiais e a atuacao
de alguns policiais como representativas de uma acao ilegal das policias. A Tribuna
destaca-se na representacdo dessas formas de violéncia, criticando os abusos
policiais e posicionando-se claramente em relacdo a ilegalidade dessas acodes e
através da voz da populacao “os policiais estdo urinando e defecando 1a (no local de
visita intima de um presidio). Isso € um desrespeito” (...) “os policiais falam que

bandido tem que sofrer mesmo” (A Tribuna, 24/11/2004).
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Uma outra imagem negativa representada na midia escrita se refere ao despreparo
da policia, vinculada algumas vezes a uma desmoralizacdo das ac¢des policiais. Os
aspectos ressaltados sdo acdes mal sucedidas que resultaram em morte ou
insucesso das operacdes policiais. O despreparo também é vinculado a fragil
resisténcia psicologica dos policiais frente a situacdes de conflitos, onde se deixam
levar pelo emocional e néao pelo racional “ao perceber que estava compondo a foto o
PM desrespeitou o profissional e com o dedo em riste ameacou tomar a camera
fotografica ‘vocé &€ um bobdao, um babaca, um otario, um palhaco’, gritava
descontrolado o sargento (...) diante de varios colegas de farda que chegavam em
auxilio” (O Povo, 12/11/2004). Ha em algumas matérias um forte componente de
linguagem que abalam a competéncia das policias:

Depois de seguir 16 linhas de investigacéo, a policia do Rio apostou suas frageis
fichas no ex-caseiro...(O Globo, 21/11/2004)

Quase um ano depois o crime continua impune. Inconformada com os rumos
das investigacdes, a familia do casal contratou um detetive particular.(...) O
especialista criticou o trabalho da policia: o crime foi muito mal investigado (O
Globo, 21/11/2004)

Os atos de omissado da policia sdo outras representacoes negativas das acodes

policiais. As poucas narrativas que destacam essas acoes enfatizam a auséncia ou
negligéncia de policiais em servigco

O policial fugiu apés o tiro (Diario de Pernambuco, 4/11/2004)

Pela porta da frente. Foi assim que o acusado (...) fugiu do DPJ (...) nenhum dos
sete policiais de plantdo no local afirmou ter percebido a acado), a alegacdo de
que nao esta em sua area de atuacao (A Tribuna, 12/11/2004)

Pms também passaram mas nao prestaram socorro, alegando que se tratava de
area federal. (O Globo, 24/11/2004)

Além disso, negar o atendimento € um aspecto bastante negativo que perpassa
algumas matérias “outros vizinhos do adolescente afirmaram que, a vitima pediu
socorro por alguns minutos e os Pms se negaram a atende-lo” (Folha de

Pernambuco, 4/11/2004).

O mal atendimento e o mal funcionamento das policias sdo destacados em algumas

matérias, reforcando a imagem negativa das mesmas e respaldada no aumento das
dentncias que chegam as Ouvidorias de Policia. As investigacoes policiais sao
objetos de criticas nos jornais (“magistrado aconselhou a policia investigar melhor”
— O Globo, 4/11/2004), (“é preciso que o servico de inteligéncia da policia descubra
quem estd causando toda essa confusdo” - A Gazeta, 23/11/2004). O

desaparelhamento das policias e os erros administrativos sado citados como
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aspectos negativos que indicam o mal funcionamento das policias. As pericias
também sado criticadas por estarem em “estado caético” (O Globo, 1°/11/2004) e
por emissao de falsos laudos ou pela producado desnecessaria de laudos que sao
ridicularizados pela midia (laudo da morte de um pombo: “para uma estrutura de
seguranca publica que tem muito mais o que fazer, pode-se dizer que é burocracia
demais para se iniciar uma tentativa decifrar o mistério de um pombo morto numa

praia deserta” (O Globo, 24/11/2004).

Aspectos positivos destacados nas matérias

A pequena proporcdo de matérias que representam aspectos positivos das acoes
policiais (3,9%) referem-se a alguns temas como: orientacdes da policia sobre
seguranca; acao cooperativa das policias; acdo eficaz/investimento em seguranca;
reorganizacdo das policias; melhoria do atendimento; co-responsabilidade nas

acoes policiais; investimento em qualificacdo/capacitacao; outras acoes da policia.

Em relacao a divulgacdo de orientacdes da policia sobre seguranca, considera-se

que essa € uma forma positiva dos jornais representarem as acodes policias. Esse
aspecto foi verificado no jornal A Tribuna que divulga em algumas de suas
reportagens um quadro com as instrucdes da Policia Militar sobre seguranca,

dirigida a populacdo em geral.

No que se refere a representacdo de acodes cooperativas das policias, dois jornais

(Diario de Pernambuco/PE e O Povo/RJ) abordaram os seguintes temas: a criacao
de parcerias entre o Instituto Médico Legal e os hospitais de Recife para a melhoria
e rapidez da producdo de laudos; um outro tema abordado se refere a integracéo
entre a Policia Militar e uma comunidade do Rio de Janeiro: “Tenho o projeto de
desenvolver o lado assistencial e social dos nossos policiais. Vamos promover
eventos para a terceira idade e, principalmente, para as criancas. O Batalhao
também tem wum papel importante na revitalizacdo da regidao” (O Povo,
22/11/2004).

Os jornais Folha de Sao Paulo, O Globo e O Povo abordaram a acdo

eficaz/investimento em seguranca das policias. As matérias consideraram eficazes

as acoes com planejamento, em tempo habil e nao violentas:

Se a policia nao tivesse agido rapidamente, teria sido um massacre (Folha de
Sao Paulo, 23/11/2004).
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Uma hora depois, sem que fosse necessario sequer um tiro, 14 traficantes
armados com fuzis e municdo suficientes para sustentar um longo tiroteio
estavam dominados, algemados e de partida para a cadeia na cagcamba dos
carros da PF (...) Era o fim de uma operacdo que comecou a ser planejada seis
meses antes no setor de inteligéncia... (O Globo, 7/11/2004)

Policiais do 5° BPM esbanjam bons resultados em servico (...) Gracas a rapida
atuacao da policia... .(O Povo, 22/11/2004)

Estamos provando que investimento em seguranca publica é fundamental,

quando o dinheiro ¢é aplicado em tecnologia, inteligéncia e policiais
especializados — afirma o delegado federal....(O Globo, 7/11/2004)

Uma outra representacao positiva das acoes policiais refere-se a reorganizaciao da

instituicdo policial como ac¢des que sao implementadas visando a melhoria desse

atendimento “trocou chefes da divisao, estimulou acoes coordenadas. A medida,
aparentemente uma mudanca burocratica, desatou os nés internos da estrutura da

PF.” (O Globo, 14/11/2004)

Em relacdo a melhoria do atendimento, A Tribuna destaca a presenca de

policiamento nas ruas, garantindo maior seguranca e reduzindo o numero de

ocorréncias policiais.

Um outro aspecto que representa positivamente as ac¢des policiais refere-se ao

investimento em qualificacdo e capacitacdo de seus operadores. A Tribuna, em

18/11/2004, divulga um evento sobre o controle da criminalidade e a atuacdo das
policias como parte do Seminario “Policias, Direito e Seguranca Publica em

Debate”, do Centro de Informacao e Aperfeicoamento da PM.

Outras acoes das policias sdo representadas nos jornais Diario de Sao Paulo e A

Tribuna, referindo-se a atividade das policias, nem sempre ligadas a seguranca
publica, mas que sdo realizadas como ajuda no parto e salvamento de suicidas.
“Eles dizem que a grande dificuldade para ajuda-la a dar a luz foi a falta de
material de primeiros socorros no local. Nem luvas recebemos da Prefeitura’.
(Diario de Sao Paulo, 7/11/2004). Além das atividades operacionais, a Policia
Militar, por exemplo, desenvolve através de seus varios oOrgaos, uma série de

atividades sociais visando o auxilio a populacéo.

A co-responsabilidade nas acdes policiais sdo representadas nos jornais através da

divulgacdo de projetos e programas em parceria com a sociedade. Escolas,
comunidades, parcerias entre as proprias policias e forcas armadas, parcerias das
policias com associacdo de moradores e comerciantes sao alguns dos exemplos

citados na imprensa escrita, em todos os jornais. Essa forma de representacéo
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contribui significativamente para a compreensao das possibilidades de atuacao

policial que néo se restringem aos atos de repressao.

BREVE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E necessario analisar continuamente essas formas de representacdo na midia, para
que se tenha uma concepcao atualizada das mudancas que se dao tanto no campo
da producdo de informacdo quanto nas proprias policias. A permanéncia de um
estilo jornalistico policialesco ainda é freqiiente em alguns jornais, deixando de
lado a cobertura mais contextualizada das questdes de seguranca publica para um
jornalismo mais factual. Alguns jornais atuam de forma mais aprofundada as acoes
policiais, produzindo uma representacao das policias e seus operadores de forma
analitica e reflexiva. Entretanto, a representacdo negativa, embora presente em
uma parcela pequena de matérias se comparadas ao total de matérias factuais,
produz um sentido impactante na percepcao da atuacdo das policias, conforme
alguns estudos ja vém apontando. As manchetes, os atributos utilizados para
qualificar negativamente as acdes policiais, o enquadramento das fotografias sao
alguns dos elementos que devem ser aprofundados na perspectiva do discurso e da
construcao de sentidos sobre essas corporacdes. O material empirico analisado,
porém, nao contemplou um estudo sobre as imagens, mas procurou apreende-las
sob a otica de producao de textos, ou seja, essas imagens contém poder de fala e

como tal, também devem ser analisadas em outros estudos.

Dos aspectos positivos apreendidos, ainda verifica-se uma auséncia de melhor
qualificacdo das matérias e uma inexisténcia de questdbes que deveriam ser
abordadas, além da baixa freqiiéncia com que essas representacdes aparecem, em
relacdo ao complexo tema da seguranca publica e das institui¢cdoes policiais como

instituicoes prestadoras de servico a sociedade.

Verifica-se que as imagens construidas pela midia escrita tendem a criar
esteredtipos em relacdo ao policial e suas corporacdes, que estdo ligados a uma
idéia de irregularidade, brutalidade, truculéncia e corrupcdo. Esses estereotipos
tomam propor¢cdes simbélicas significativas no imaginario social. Uma grande
parcela das noticias informam sobre as acoes legais da policia. Mas € na narrativa
das acoes ilegais que se concentra um poder de disseminacao dessa visao negativa,
extremamente rechacada pela populacdo em geral, principalmente por referir-se a

uma instituicado publica e que tem como dever protege-la.
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Por outro lado, policiais e suas corporacoes também constroem imagens
estereotipadas da midia em geral, conforme apontaram algumas pesquisas. Essa
imagem negativa da midia vem contribuindo para uma animosidade entre essas
instituicées sociais, ndo colaborando para um entendimento mais aprofundado de

questodes cruciais que envolvem o trabalho da policia e seu papel na sociedade.

Alguns aspectos, ainda pouco divulgados e disponiveis, hoje, em institutos de
pesquisas como o Instituto Sao Paulo contra a Violéncia, em Sao Paulo, o Centro de
Estudos de Seguranca e Cidadania, no Rio de Janeiro, e nucleos académicos em
diversas universidades do Brasil, podem ajudar na compreensdo e na
problematizacdo de questdes como: melhoria da gestdo das organizacoes policiais;
controle das policias; integracao das acdes policiais; o crescimento da seguranca
privada; o papel das policias comunitarias; adocao do plano nacional de seguranca
publica; condicdes de trabalho e saude dos policiais, incluindo o aparelhamento da

policia técnica, por exemplo.

Em relacdo ao papel da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, algumas
recomendacdes podem ser feitas a partir deste estudo, visando a mudanca de

enfoque da relacdo policia versus sociedade e midia.

e Promover semindrios para jornalistas e editores de jornais de forma a
divulgar pontos importantes que possam complementar as noticias que
envolvem acodes policiais, tais como: estatisticas, referéncia completa ao tipo
de corporacao envolvida nas acoes, divulgar reformas e implementacao de

politicas de seguranca adotadas pelas corporacoes.

e Promover seminarios com policiais e seus superiores, de todas as
corporacgoes, sobre a percepcdo dos mesmos em relacdo a sua imagem nos
meios de comunicacao e na sociedade em geral, de forma que possam expor
suas opinides, suas experiéncias e propostas, através de grupos de

trabalhos.

e Promover encontros entre as assessorias de imprensa das corporacoes
policiais e jornalistas que cobrem eventos envolvendo essas corporacdes,
para que se criem alguns critérios para a producao da informacao, tendo em
vista questdes éticas do jornalismo e, principalmente, atendendo o interesse
de melhoria da qualidade da informacao e melhoria da seguranca para a

sociedade.

¢ Discutir com os érgaos de imprensa, sociedade civil organizada, especialistas

e corporacoes a questdo da producédo da informacdo e a construcao do medo
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social disseminado em relacdo a violéncia, de forma a contribuir para a

desconstrucao de algumas percepcdes presentes no imaginario social.

Propiciar debates nacionais, com base em estudos, sobre a contribuicado das
representacdes da midia sobre as formas de violéncia e seu impacto na
criminalizacdo das populacdes empobrecidas, a fim de subsidiar mudancas
dessa visdo presente na atuacao de algumas midias e de alguns policiais, e
também discutir os critérios das acodes policiais pautadas nessas formas de

discriminacao.

Promover pesquisas de ambitos locais e nacionais a fim de aprofundar o
conhecimento sobre os meios de comunicacdo, politicas de seguranca,
violéncia social, praticas policiais positivas, praticas policiais violentas etc, a
fim de ampliar o debate publico sobre essas questdes e propiciar a criacédo

de politicas publicas que respondam as necessidades da sociedade.
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ANEXO 1

NOME DO JORNAL:

|DATA:

PAGINA:

TITULO:

SECAO:
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ANEXO 2
Ministério da Satde

Fundagao Oswaldo Cruz

Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli

Ministério da Justica

Secretaria Nacional de Seguranga Publica codigo:

Questionario

A IMAGEM DO POLICIAL NA MIDIA ESCRITA - ESTUDO COMPARATIVO DE QUATRO CAPITAIS BRASILEIRAS

Bloco | - Identificagdo do material
s 4

1.( ) Folha de SP 2. ( ) Diario de SP 3.( ) OGlobo 4.( ) O Povo
Jomal: 5 ()Gazeta 6. ( ) A Tribuna 7. () Didrio de Pernambuco 8. ( )Folha de Pemambuco
Cidade/Estado:

Data:

Titulo da matéria:

Pagina:

1.Segao

1) Opinido () 7) Ultimas ()
2) Cotidiano () 8) Sao Paulo ()
3) Cidade () 9) Nao identificada ()
4) Policia () 10) Rio ()
5) Brasil () 11) Outras ()
6) Vida urbana ()

Bloco Il - Caracterizagao da matéria jornalistica
s 4

2- Qual(is) corporagéo(des) policial(ais)  Sim Nao Subentendido
aparece(m) na matéria:

2a) Policia Militar 1.() 2() 3.()
2b) Policia Civil 1) 2() 3.()
2¢) Policia Federal 1.() 2() 3.()
2d) Guarda municipal 1.() 2() 3.()
2e) Policia Técnica 1.(0) 2() 3()
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2f) Policia Rodoviaria

2g) Forgas Armadas

2h) Nao identificada

3- Local(is) onde ocorreu(ram) o tema da matéria:

3a) Pais
3b) Estado
3c) Cidade
3d) Bairro
3e) Outros

4 - Tipo de matéria:
4a) Reportagem

4b) Nota

4c) Artigo assinado

5- Fontes de informacao:

5a) Policial
5a.1) Policial Militar

5a.2) Policial Civil
5a.3) Guarda Municipal
5a.4) Policial Federal
5a.5) Policial Técnica
5a.6) Policial Rodoviaria
5b) Corporacéo policial
5b.1) Policia Militar
5b.2) Policia Civil
5b.3) Guarda Municipal
5b.4) Policia Federal
5b.5) Policia técnica

5b.6) Policia.Rodoviaria
5¢) Jomalista

5d) Outra midia (tv, internet etc.)

5e) Agéncia de noticia

5f) Populagéo em geral

5g) Sociedade civil organizada

5h) Universidades e centro de pesquisa
5i) Orgao publico

5j) Ong

5k) Empresa privada

()  2() 3.()

1) 2() 3.0)

1)  2() 3 )

Sim Nao

1)  2()

()  2() Qual?

()  2() QuaP

()  2() QuaP

()  2() QuaP

Sim Nao

4.d) Coluna ()  2()
4.¢) Editorial 1.()  2()

Nao

51) Orgao internacional

5m) Especialista

5n) Defensoria publica

50) Delegado (a)

5p) Corregedor

5q) Representante do Ministério Publico
5r) Representante do Ministério da Justica
5s) Vitima adulta

5t) Vitima crianga/adolescente

5u) Familiar (res) da vitima

5v) Suspeito/ acusado/criminoso

5x) Familiar (res) do suspeito/ acusado/criminoso

5z) Categoria profissional

5Aa) DPCA

5Ab) Conselhos tutelares,de direitos (qualquer

esfera)
5Ac) Poder executivo (qualquer esfera)
5Ad) Poder legislativo (qualquer esfera)
5Ae) Poder judiciario (qualquer esfera)

5Af) Forcas armadas

5Ag) Seguranga privada

5Ah) Testemunha(s)

5Ai)Outros

Sim

e e e G G |

-
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- -

— N Ry ey

-
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6- Uso de estatisticas: Sim Nao Sim Nio

6a) Secretaria de seguranga publica 10)  2() 6d) Centros de pesquisa 1.() 2()
6b) Demais orgaos puiblicos 1.(0) 2() 6e) Outras estatisticas 1.() 2()
6¢) Empresas privadas (ex.: Ibope, 1) 2()

Datafolha etc.)

Sim
7- Uso de Box: Néo Sim  Nao
Z:éucrzwgantério de autoridade dadreade 9, ) 2, ) 7d) Trechos de leis 1) 2()
7b) Comentario de especialista .0) 2() 7e) Cronologia dos fatos 1.0) 2()
7c) Comentario da populagao 1.0) 2() 7f) Informagdes adicionais (ex.: Saiba mais, Dicas) ~ 1( ) 2. )
7g) Outros E ey
Sim Nao Sim  Nao
8- Uso de fotos:
8a) Corpos feridos e mutilados .0)  2() 8f) Local do evento 1.0) 2()
Sil;)IeFr’ﬁz:oastestemunhandoeventos 1) 2() 8g) Policial em agéo 1) 2()
8¢) Foto de vitima da violéncia 1.0) 2() 8h) Corporagao policial em agéo () 2()
8d) Foto de autor da violéncia 1.0) 2() 8i) Presenca de arma de fogo 1.0) 2()
8e) Foto de suspeito/acusadofcriminoso 1 ) 2.( ) 8j) Outras 1) 2()
9- Uso de desenhos e ilustragdo: Sim Néo Sim  Néo
9a) Cena da acéo policial () 2() 9d) Retrato falado EIER
9b) Reconstituicdo de crime () 2() 9e) Charge BN Y
9¢) Cena de julgamento () 2() 9f) Outros R ER
10- Utilizagéo de tabelas, graficos e mapas: Sim Néo
10a) Tabela 1.0) 2()
10b) Grafico 1.0) 2()
10c) Mapa 1.0) 2()
11 - Relevancia dos atores na matéria: Protagonista Coadjuvante Nao se aplica
11a) Policial 1.() 2() 3.()
11a.1) Policial Militar 1.() 2() 3.()
11a.2) Policial Civil 1.() 2( ) 3.()
11a.3) Guarda Municipal 1.() 2() 3.()
11a.4) Policial Federal 1.() 2() 3.()
11a.5) Policial técnico 1.() 2() 3.()
11a.6) Policial Rodoviario 1.() 2( ) 3.()
11b) Corporagao 1.( ) 2() 3.()
11b.1) Policia Militar 1.() 2( ) 3.()
11b.2) Policia Civil 1.() 2() 3.()
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11b.3) Policia Federal

11b.4) Guarda Municipal

11b.5) Policia Técnica

11b.6) Policia Rodoviaria

11¢) Vitima adulta

11d) Vitima crianga/adolescente
11e) Familiar (res) da vitima

11f) Suspeito/acusado/criminoso

11g) Familiar (res) do suspeito/ acusado/criminoso

11h) Testemunha(s)
11i) Outros

12- Que atores sao citados

na matéria:

12a) Policial

12a.1) Policial Militar
12a.2) Policial Civil
12a.3) Guarda Municipal
12a.4) Policial Federal
12a.5) Policial técnica
12a.6) Policial Rodoviaria
12b) Corporagéo policial
12b.1) Policia Militar
12b.2) Policia Civil

12b.3) Policia Federal
12b.4) Guarda Municipal
12h.5) Policia Técnica
12h.6) Policia Rodoviaria
12c) Jornalista

12d) Outra midia (tv, internet etc.)

12e) Agéncia de noticia

12f) Populagéo em geral

12Ab) Poder executivo (qualquer esfera)
12Ac) Poder legislativo (qualquer esfera)
12Ad) Poder judiciario (qualquer esfera)

12Ae) Forgas armadas

Sim

1.0) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
1.() 2()
1.0) 2()
1.() 2()
1.() 2()
1.() 2()
1.0) 2()
1.() 2()
1.0) 2()

12g) Sociedade civil organizada

12h) Universidades e centro de pesquisa
12i) Orgéo publico de seguranga

12j) Orgéo internacional

121) Especialista

12m) Defensoria publica

12n) Delegado (a)

120) Corregedor

12p) Representante do Ministério Publico

12q) Representante do Ministério da Justica

12r) Vitima adulta
12s) Vitima crianga/adolescente
12t) Familiar(res) da vitima

12u) Suspeito/ acusado/criminoso

12v) Familiar(res) do suspeito/ acusado/criminoso

12x) Categoria profissional

12z) DPCA

12Aa) Conselhos tutelares, de direitos (qualquer

esfera)

12Af) Seguranga privada
12Ag) Testemunha(s)
12Ah) Outros

3.()
3.()
3.()
3.()
3.0)
3.()
3.()
3.()
3.()
3.()
3.()
Sim  Nao
1.0) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
10) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
() 2()
() 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
1.(0) 2()
1.(0) 2()
1.0) 2()
1.0) 2()
1.() 2()
1.0) 2()
1.(0) 2()
1.(0) 2()
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13- Quem tem voz direta na
matéria:
13a) Policial
13a.1) Policial Militar
13a.2) Policial Civil
13a.3) Guarda Municipal
13a.4) Policial Federal
13a.5) Policial técnica
13a.6) Policial Rodoviaria
13b) Corporagao policial
13b.1) Policia Militar
13b.2) Policia Civil
13b.3) Policia Federal
13b.4) Guarda Municipal
13b.5) Policia Técnica

13b.6) Policia Rodoviaria

13c) Jomnalista

13d) Outra midia (tv, internet etc.)

13e) Agéncia de noticia

13f) Populagao em geral

13g) Sociedade civil organizada

13h) Universidades e centro de pesquisa
13i) Orgao plblico de seguranga

13j) Orgao internacional

14- Objetivo da acao policial citada na

matéria:
14a) Apreenséo de drogas

14b) Apreens&o de armas

14c) Apreenséo de objetos roubados

14d) Apreensao de materiais piratas/contrabando

14e) Apreensdo de suspeitos/acusados/criminosos

14f) Investigagéo

14g) Intervengao em presidios

Sim

- A A A -
—_ — — — — —

- =S A -

- -
AN - N - - e - e - e -

—_ — — — —  —

— —  —

14h) Intervengdo em instituicao de jovens em conflito com

alei

14i) Apreensao de adolescente

14j) Recolhimento de crianga e adolescente em situagao

de rua

Si

Nao

-

h A Bl B Bl Bl
B B —FE B - - =~

N
-~
—

A D Rl
B N N G e

— —  —

m

13k) Especialista

131) Defensoria publica

13m) Delegado (a)

13n) Corregedor

130) Representante do Ministério Publico
13p) Representante do Ministério da Justica
13q) Vitima adulta

13r) Vitima crianga/adolescente

13s) Familiar (res) da vitima

13t) Suspeito/ acusado/criminoso

13u) Familiar(res) do suspeito/acusado/criminoso

13v)Categoria profissional

13x) DPCA

13z)Conselhos tutelares,de direitos (qualquer

esfera)

Nao

N
—_ — — —  —

13Aa) Poder executivo (qualquer esfera)
13Ab) Poder legislativo (qualquer esfera)
13Ac) Poder judiciario (qualquer esfera)
13Ad) Forgas armadas

13Ae) Seguranca privada

13Af) Testemunha(s)

13Ag) Outros.

141) Combate a exploragao do trabalho
infantil

14m) Combate a exploragao sexual
14n) Combate ao trabalho escravo
140) Blitz

14p) Ocupagao de areas

14q) Operagdes de busca

14r) Manutencéo da ordem publica

14s) Crime cometido contra o
policial/corporagao

14t) Crime cometido pelo
policial/corporagéo

14u) Registro de ocorréncia

Sim

- A = -

=y
— —  —

- -

1.
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-
—_ — — — —  —

- -

-

=y =y
A~ A~~~ A~~~
—

-

Sim

-
—_ — — —  —

- -
—~ A~~~ A~~~

hdl B B R Rl Bl
B —FE —FE B - -

N
-~
—

el DA B
=B B B =
-

Nao



14k) Combate a exploragéo sexual infantil

15- Ha vitima(s) na matéria: Sim
15a) Fatal
15b) Nao fatal sem leséo

15¢) Nao fatal com les&o

15d) Cor- Vitima1  1.( )Branca  2.( )Parda
15e) Cor - Vitma2  1-( )Branca  2.( )Parda
15f) Idade 1 1-( ) 0-11

15¢) Idade 2 1-( ) 0-11

15h) Categoria profissional 1 1.( ) Citada
15i) Categoria profissional 2 1.( ) Citada

15j) Sexo 1

1.( ) Quantas?
1.( ) Quantas?

1.( ) Quantas?

1.0) 2()  14v)Outras

Nao

2()

2()

2()
3.( )Negra 4.( )Amarela  5.( )Né&o informado
3.( )Negra 4.( )Amarela  5.( )Nao informado

2.( )1217 3.( )1824 4.( )2539 5.( )40-60 6.( )Maisde 60
2.( )1217 3.( )1824 4.( )2539 5.( )40-60 6.( )Maisde 60

2.( )Nao Citada

2.( )Nao Citada

1( )Feminino 2.( )Masculino 3.( )N&oinformado 4.( )Né&o se aplica

15k) Sexo 2 1( )Feminino 2.( )Masculino 3.( )Né&oinformado 4. ()Né&o se aplica

16- Ha suspeito/acusado/criminoso(s) na
matéria:

16a) Fatal

Sim

16b) Nao fatal sem lesdo

16¢) Né&o fatal com leséo

1.( ) Quantas?
1.( ) Quantas?

1.( ) Quantas?

Nao
2()
2()
2()
3.( )Negra 4.( )Amarela
3.( )Negra 4.( )Amarela

16d) Cor 1 1.( )Branca 2.( )Parda
16e) Cor 2 1.( )Branca 2.( )Parda
16f) ldade 1 1-( ) 0-11

16g) Idade 2 1-( ) 0-11

16h) Categoria profissional 1 1.( ) Citada

16i) Categoria profissional 2 1.( ) Citada

16j) Sexo 1

2.( )1247 3.( )18-24 4.( )25:39 5.( )40-60 6.( )maisde 60
2.( )1217 3.( )1824 4.( )2539 5.( )40-60 6.( )maisde 60

2.( )Nao Citada
2.( )Né&o Citada

1( )Feminino 2.( )Masculino 3.( )Né&oinformado 4.( )Nao se aplica

16k) Sexo 2 1( )Feminino 2.( )Masculino 3.( )Né&oinformado 4. ( )N&o se aplica

17- Questoes especificas da categoria e
da atividade policial citadas na
matéria:

17a) Questdes gerais de seguranga publica
17b) Aumento do contingente

17¢) Treinamento/qualificacéo
17d) Processo de admissao/concursos

17e) Questdes de saude do policial

Sim

17f) Atividades lucrativas extras

17g) Crime ou denuncia cometido
pelas forcas

17h) Crime ou dentincia contra as
forgas

17i) Outros

5. ( ) Nao informado

5.( ) Né&o informado

7.( ) Néo infor.
7.( ) Nao infor.

7.( ) Nao infor.
7.( ) Né&o infor.

6. ( ) Nao se aplica

6. ( ) Nao se aplica

8. ( ) Naose af
8. ( ) Nao se af

3. () Nao se aplica

3. () Nao se aplica

6. ( ) Nao se aplica

6. ( ) N&o se aplica

8.( )Naosea

8.( )Naosea

3. ( ) Né&o se aplica

3. ( ) Né&o se aplica

Sim

Nao
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18- Tipo de crime/dentincia cometido
pelo policial:
18a) Homicidio

18b) Les&o corporal/maus tratos
18c) Envolvimento com o tréfico

18d) Corrupgéo

-
" ! g

18e) Humilhagao/abuso de poder

19 - Tipo de crime/denuncia
cometido contra o policial:

19a) Morte de policial em servigo

19b) Morte de policial fora de servigo

19c) Atentado/invasdo contra
instalagbes da policia

20- Leis citadas na matéria:
20a) Constituicdo Federal
20b) Codigo Penal

20c) Estatuto da Crianga e do Adolescente  1.(

20d) Lei de Execugdes Penais

21- Nivel de aprofundamento da matéria:
21a) Descritiva
21b) Analitica

21c) Propositiva

Sim
18f) Desvio de armas 1.()
18g) Tortura 1.()
18h) Outro 1.()
18i) Nao se aplica 1.()
Sim
19d) Roubo de arma/equipamento 1.()
19¢) Outro
’ 1)
19f) N&o se aplica
20e) Declaragdo Internacional dos Direitos
Humanos
20f) Outras
20g) Néo se aplica
Nao
2()
2()
2()

Bloco Il - Tratamento/Linguagem atribuida ao policial e as corporagoes

2 - Teor da matéria em relagao ao policial:
1.( )Positivo  2.( )Negativo  3.( )Factual

23 - Teor da matéria em relagao as corporagdes:

1.( )Posiivo 2. ( ) Negativo 3.( )Factual  4.(

24— Frases/palavras/expressoes citadas na

matéria para retratar o policial: Sim
24a) Policia Militar 1.()
24b) Policia Civil 1.()
24c) Guarda Municipal 1.()
24d)) Policia Federal 1.()

Positivas

=
n
o

D
BN B =

4.( ) Nao se aplica

) Néo se aplica

24e) Policia Técnica
24f) Policia Rodoviaria
249) N&o se aplica

Néo

2()

2()

2()

2()

Nao

2()

2()

2()
Sim Nao
()  2()
1.(0)  2()
1.() 2,()
Sim Néo
()  2()
()  2()
1.() 2()
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Negativas

25 - Frases/palavras/expressoes citadas na

=
o

D
B N

25¢) Policia Técnica
25f) Policia Rodoviaria
25g) N&o se aplica

matéria para retratar as corporagoes: Sim
25a) Policia Militar 1.()
25b) Policia Civil 1.()
25¢) Guarda Municipal 1.()
25d)) Policia Federal 1.( )
Positivas
Negativas

26 - Idéias presentes sobre a agao policial na matéria:

26a) Agéo legal
26b) Acao ilegal
26¢) Organizag&o e estratégias do exercicio da profisséo

26d) Outros

Sim

- -

-
e - N -
—_ —  — —

Nao
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