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Apresentagéo

O presente Guia de Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de
Pessoas e Brasileiros Retornados em Situacdo de Vulnerabilidade e em Areas de
Fronteira, inserido no marco do Projeto “Migracbes Transfronteiricas: fortalecendo a
capacidade do Governo Brasileiro para gerenciar novos fluxos migratérios” (MT Brasil), &
fruto da parceria entre a Secretaria Nacional de Justica e Cidadania (SNJ) do Ministério da
Justica e Cidadania do Brasil e o Centro Internacional para o Desenvolvimento de Politicas

Migratérias (International Centre for Migration Policy Development - ICMPD).

A dindmica e os novos desafios colocados pelas migracbes e mobilidade humana tém
exigido esforcos do Governo brasileiro na promogdo da cooperagdo internacional e
interinstitucional, no fortalecimento das capacidades dos 6rgaos nacionais, e na formulagéo
de politicas e reformas legais alinhadas com tratados internacionais dos quais o Brasil é
signatario, a fim de melhor gerir e implementar a¢des fundadas nos principios dos direitos
humanos em diversas é&reas relacionadas a migracdo e ao enfrentamento ao trafico de

pessoas.

Neste contexto, o Projeto MT Brasil apresenta, como um dos seus objetivos especificos, o
fortalecimento da capacidade do Governo Federal para o desenvolvimento de politicas e
programas direcionados a brasileiros retornados, migrantes, refugiados e vitimas de tréfico
de pessoas que circulam ou se estabelecem na regido de fronteira seca do pais. Assim, este
Guia de Atendimento consolida orientagcfes praticas e abrangentes para facilitar o trabalho
de agentes publicos e ndo governamentais que atuam em municipios de fronteira,
reconhecendo a estrutura interdisciplinar e multi-institucional das redes locais e

assegurando a sustentabilidade das a¢bes, mesmo apos o término do projeto MT Brasil.

Paralelamente, o Governo Brasileiro, o ICMPD e demais parceiros e associados do projeto
MT Brasil acreditam que as ferramentas e procedimentos inseridos neste Guia fomentem o
dialogo entre os setores sociais envolvidos e orientem o trabalho das redes locais na
identificacdo, assisténcia e referenciamento de migrantes em situacdo de vulnerabilidade e

possiveis vitimas de trafico de pessoas.

Cumpre ressaltar a valiosa contribuicdo de parceiros na revisdo deste Guia e as sugestdes
do Departamento de Migracdes da Secretaria de Justica e Cidadania, do Departamento de
Policia Federal, e da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, pertencentes ao

Ministério da Justica e Cidadania; do Conselho Nacional de Imigracdo do Ministério do
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Trabalho e Previdéncia Social; do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
e do professor Duval Fernandes da PUC-Minas.

Desejamos uma boa leitura e um 6timo aproveitamento!

Gustavo José Marrone de Castro Sampaio
Secretario Nacional de Justica e Cidadania do
Ministério da Justica e Cidadania

Lukas Gehrke
Diretor, Dimenséao Sul,
International Centre for Migration Policy Development (ICMPD)

O projeto MT Brasil



O objetivo do projeto MT Brasil é fortalecer a capacidade do Governo Federal brasileiro para
melhor gerir os fluxos migratérios, com foco na assisténcia e integracao laboral e social de
grupos vulneraveis, como os retornados, migrantes e as potenciais vitimas de trafico de

pessoas. Este objetivo geral pode ser subdividido em trés objetivos especificos distintos:

1) Fortalecer a cooperagao entre o Brasil e os Estados-Membros da UE, considerando a
transferéncia de competéncias, capacidades e recursos.

2) Fortalecer a capacidade do Governo Federal para o desenvolvimento de politicas e
programas que visam brasileiros retornados, trabalhadores migrantes e vitimas de trafico de

pessoas.

3) Estabelecer a relagdo entre migracdo e desenvolvimento através dos beneficios que

potencializem as habilidades e qualificacdes laborais de migrantes e retornados ao pais.

O projeto MT Brasil estd sendo implementado pelo International Centre for Migration Policy
Development (ICMPD), com financiamento da Unido Europeia, pela Secretaria Nacional de
Justica e Cidadania, Ministério da Justica e Cidadania do Brasil; pelo Conselho Nacional de
Imigracéo, Ministério do Trabalho e Previdéncia Social do Brasil; e pelo Escritorio Federal
para Migracfes da Suica. Os parceiros e associados do projeto também incluem: a Divisdo
de Direitos Humanos do Departamento de Policia Federal, o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras de Portugal (SEF), o Escritério das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime -
Escritério de Ligacao e Parceria no Brasil (UNODC); a Organizacdo Internacional do
Trabalho - Escritério em Brasilia (OIT); e o Ministério de Politicas para as Mulheres,

Igualdade Racial e Direitos Humanos.
Quais as atividades do Projeto MT Brasil?

Para viabilizar sua implementagéo, o projeto MT Brasil foi dividido em dois conjuntos de

atividades intimamente interligados, sen&o vejamos:

1. No primeiro conjunto de atividades, o projeto visa a transferéncia de conhecimento,
capacidade e habilidades para o Governo Federal para apoiar a implementacéo de
equipamentos publicos de atendimento ao migrante (e.g. Postos Avangados de
Atendimento Humanizado ao Migrante (Secretaria Nacional de Justica e Cidadania),
Casas do Migrante (Ministério do Trabalho e Previdéncia Social), e Centros de
Fronteira (Ministério de Politicas para as Mulheres, Igualdade Racial e Direitos

Humanos).

O componente 1 foi dividido em seis sub-atividades.
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A atividade 1.1 consistiu em pesquisa exploratoria sobre o Atendimento ao Migrante no
Brasil. Foi realizada avaliagdo da Casa do Migrante de Foz do Iguagu e de outras
experiéncias de atendimento ao migrante, e recomendagdes foram apresentadas. Esta
pesquisa foi realizada entre margo e junho de 2014.

A atividade 1.2 consistiu em Workshop de apresentacdo da pesquisa sobre o Atendimento
ao Migrante no Brasil, que aconteceu em maio de 2014.

As atividades 1.3 e 1.4 consistiram em pesquisa sobre a Rede de Apoio ao Migrante na area
de Fronteira e sobre Migragédo e Trafico de Pessoas nos municipios fronteiricos de Assis
Brasil, Brasiléia e Epitaciolandia (AC), Laranjal do Jari e Oiapoque (AP), Bonfim e
Pacaraima (RR), Corumb4, Ponta Pora e Porto Murtinho (MS), Céaceres (MT), Guajara-Mirim
(RO), Foz do lguagu (PR) e Uruguaiana (RS), além da cidade de Altamira (PA). Os objetivos
especificos desta pesquisa foram identificar fluxos migratorios, causas da migragdo, grupos
vulneraveis ao trafico de pessoas e a exploragdo, e obstaculos a integracdo laboral dos
migrantes além de avaliar capacidade local de sediar futuros equipamentos publicos de
atendimento ao migrante. Esta pesquisa foi realizada entre maio de 2014 e maio de 2016,
com a realizacdo de missdes de campo nos 15 municipios supracitados e redacao de

relatérios individuais de pesquisa, além da pulicacdo de relatério final de pesquisa.

A atividade 1.5 foi um Workshop de Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa sobre a
Rede de Apoio ao Migrante na &rea de Fronteira e sobre Migragéo e Trafico de Pessoas nos
municipios de fronteira, realizado em julho de 2015.

E finalmente a atividade 1.6 consistiu na Elaboracdo de Guia de Atendimento aos
Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e Brasileiros Retornados, em
situacdo de vulnerabilidade e em &reas de fronteira, relatorio que ora se apresenta; além
de uma série de oito capacitacées sobre atendimento ao migrante que foram realizadas em
cidades da area de fronteira, quer sejam: Rio Branco (AC), Oiapoque (AP), Boa Vista (RR),
Corumbé& (MS), Caceres (MT), Foz do Iguacu (PR) e Uruguaiana (RS) e Belém (PA). As
capacitacdes aconteceram entre setembro de 2015 e novembro de 2016. E a elaboragéo do

Guia aconteceu entre setembro de 2015 e maio de 2016.

2. No segundo conjunto de atividades, o projeto visa prestar apoio especializado para
definir normas e orientacbes para o trabalho de reintegracdo social e laboral de
brasileiros retornados, migrantes e vitimas do trafico de pessoas, estabelecendo

assim a relacdo entre migragéo e desenvolvimento.

O componente 2 foi dividido em trés sub-atividades.
11



A atividade 2.1 que consistiu em coleta de dados sobre migracdo em 6rgdos do governo
federal, proposta de harmonizacdo dos sistemas de coleta de dados e andlise quantitativa
dos dados de migracéo da Policia Federal no periodo de 2000 a 2015. A atividade consistiu
em ampla pesquisa realizada entre abril de 2015 e julho de 2016.

A atividade 2.2 consistiu em Workshop de Apresentacdo dos resultados da pesquisa sobre
Dados de Migracdo e realizagdo de Grupo de Trabalho para discutir a

harmonizagao/integracéo dos sistemas, realizado em outubro de 2014.

E o Seminario Internacional sobre Migrac¢des Transfronteiricas como atividade 2.3, realizado

em dezembro de 2016.
Em qual grupo de atividades este Guia se concretiza?

Como visto, € no contexto do primeiro conjunto de atividades (atividade 1.6) que este Guia
de Assisténcia aos Migrantes em Situacdo de Vulnerabilidade, Vitimas de Trafico de
Pessoas e Retornados em Areas de Fronteira foi elaborado.

O processo de elaboracgdo consistiu em trés etapas:

\

*Elaboracéo do Guia de Atendimento pelo ICMPD
e com base nas pesquisas e workshops
realizados no contexto do Projeto MT Brasil.

*Submissdo do Guia em documento escrito para
comentarios dos parceiros (MJ/SNJ (DEEST e

CNETP), MTPS/CNIg, MMIRDH (SPM e SDH) e
MDS)

l *Apresentacdo do Guia durante treinamento em
Belém (PA) e sistematizacdo dos comentérios

em forma de Relatério do Treinamento
*Apresentacdo do Guia durante treinamento em
Corumbd (MS) e sistematizagdo  dos
comentarios em forma de Relatério do
Treinamento j

*Revisdo do Texto do Guia de acordo com o0s
comentarios

*Submissao do texto final

Este Guia foi, portanto, elaborado em consonancia e em respeito aos direitos humanos,

tendo sido revisada pelos parceiros do projeto, para que seu conteddo contemplasse o mais

12



adequadamente possivel as necessidades dos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de

pessoas e brasileiros retornados no momento do atendimento.

Tem a finalidade de orientar a prestacéo de atendimento a estes publicos alvos especificos,
com dicas préticas e Uteis, inclusive de onde buscar parcerias na rede de atendimento, mas
ndo substitui as orientacbes de cada politica, tendo natureza complementar as legislacdes

setoriais.

Como visto, fez parte do seu processo de revisdo e validagdo, a participacdo social, com
apresentacgao e discussdo do Guia em dois treinamentos conduzidos no contexto do projeto
MT Brasil, um na cidade de Belém, capital do estado do Parda, e outro em area de fronteira,
no municipio de Corumbd, estado do Mato Grosso do Sul (Etapa 2). Fizeram parte dos
treinamentos representantes dos governos federais, estaduais e locais, além de
representantes da sociedade civil local e da academia.’ Apds estes dois momentos de
discussdo coletiva do Guia, o documento foi revisado mais uma vez internamente pela

autora (Etapa 3) e resultou na presente publicagéo.
Como usar este documento?

Este Guia é composto por um primeiro capitulo, onde constam conceito e objetivos, a
descricdo do publico, quer seja os responsaveis pelo atendimento e os beneficiarios; além
dos principios orientadores que devem servir como base para o atendimento, € um resumo

das questdes sensiveis que sao transversais a todas as fases do atendimento.

O capitulo dois versa sobre as fases do atendimento ao migrante, refugiado, vitima de

trafico de pessoas e brasileiro retornado.

Quatro perguntas deverdo ser respondidas: 1. O que deve ser feito?; 2. Quando deve ser

feito?; 3. Quem deve estar envolvido?; 4. Como deve ser feito?.

O capitulo dois traz respostas a estas perguntas através do que chamamos de passos e

medidas do atendimento. Os passos sao trés:
1. Primeiro passo da assisténcia - Atendimento Inicial;
2. Segundo passo da assisténcia - Integragéo Laboral e Inclusdo Social;
3. Terceiro passo da assisténcia — Monitoramento.
O primeiro passo é subdividido em trés medidas subsequentes, e uma medida transversal:

Medida 1 — Acolhida Humanizada;

! Veja lista das instituicdes que participaram de ambos os cursos no Anexo IV.
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Medida 2 — Identificacdo do Beneficiério;

Medida 3 — Atencdo as questdes emergenciais, especialmente os cuidados

com a saude e com a seguranga pessoal;
Medida Transversal — Interpretacéo.
O segundo passo € subdivido em duas medidas, e uma medida transversal:
Medida 4 — Integracéo laboral e incluséo social
Medida 5 - Recuperacéo do trauma e reparacdo do dano\
Medida Transversal — Intepretagéo, validacdo e traducdo de documentos.

E o terceiro passo é o Monitoramento, que significa o0 acompanhamento dos atendimentos
e/ou encaminhamentos realizados, devendo ser feito também desde o principio da

assisténcia.

O capitulo trés traz os passos e as medidas do atendimento, resumidos em formato de
fluxograma, que pode inclusive ser adaptado a rede local, substituindo o servico a ser
prestado pela identificagdo/nome e contato do prestador do servigo. Fazendo isto, o ator
responsavel pelo atendimento podera visualizar mais facilmente, em nivel local, sua prépria

rede.

E o capitulo quatro traz algumas indicacdes biliograficas para leitura e aprofundamento, que

podem orientar o0 atendimento.
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1. Guia de Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas e

Brasileiros Retornados em Situacéo de Vulnerabilidade e em Areas de Fronteira

1.1. O que éum Guiade Atendimento e qual seu objetivo ?

Este Guia foi preparado para orientar os diferentes atores (governamentais e nao
governamentais) que atuam no atendimento ao migrante (inclusive refugiados), vitimas de
trafico de pessoas, e brasileiros retornados sobre o qué e como fazer na provisdo deste
atendimento ou atencdo. Objetivamente, este Guia servird para orientar:

¢ na identificacdo dos possiveis beneficiarios de atencao;

e na provisdo de assisténcia (emergencial) adequada;

e na provisdo de assisténcia a médio e longo prazo, bem como no referenciamento,
considerando a perspectiva da inclusdo social e laboral dos beneficiarios do
atendimento.

Vé-se ainda que este Guia se destina a um publico diversificado em razdo da variedade de
atores que prestam atendimento ao migrante (inclusive refugiados), vitimas de trafico de
pessoas, e brasileiros retornados, sendo estes exemplificados no item 1.2. E também
diversificado o publico beneficiario da atencéo proposta por este Guia, tendo necessidades,
direitos e deveres peculiares, coincidindo no entanto no momento da assisténcia haja vista
os fluxos mistos. Portanto, os diferentes atores que prestam atendimento devem estar
preparados para assistir da melhor forma possivel estes beneficiarios. O item 1.2 também
conceituara os possiveis beneficiarios do atendimento proposto neste Guia para que as
diferencas e as convergéncias figuem mais claras.

N&o ao menos, a provisdo de assisténcia requer uma atuacdo com respeito aos direitos
humanos dos beneficiarios e uma atencéo especial a vitima, evitando-se assim o sofrimento
daqueles que j& estdo em condicdo de vulnerabilidade e a revitimizacao.

Nesta seara, e como serd visto mais detalhadamente no item 1.3, este Guia também é
composto por um conjunto minimo de principios e medidas que ao serem aplicadas pelos
atores responsaveis pela assisténcia, garantirdo respeito aos direitos humanos dos
beneficiarios, sendo vejamos:

e atendimento com enfoque nos direitos humanos e com foco no sujeito beneficiario
deste atendimento;

e apropriacdo, pelo estado, da politica de atendimento ao migrante, a vitima de trafico
de pessoas e ao brasileiro retornado;

e participacdo da sociedade civil,

e perspectiva multidisciplinar e multisetorial na prestacéo do atendimento;
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e sustentabilidade, como pré-requisito para o atendimento continuo, de qualidade, sem
interrupcdes e sem revitimizagoes.

Ademais, ha questdes sensiveis que sdo transversais e que devem ser levadas em
consideracdo durante a provisdo de assisténcia, tais como a troca e 0 acesso a
informacdo, a interpretagdo, a seguranca, a privacidade, a confidencialidade, a
voluntariedade, que serdo vistas no item 1.4. O Guia apresenta, ainda, os procedimentos,
as medidas e cuidados especiais a serem tomados em caso de beneficiarios criangas e
adolescentes.
E finalmente, este Guia deve ser visto como um instrumento de cooperagdo e promogao do
didlogo estruturado entre os diversos atores que prestam atendimento aos migrantes,
refugiados, vitimas de trafico de pessoas e brasileiros retornados em é&rea de fronteira,

tendo como objetivo esclarecer as particularidades deste atendimento.

1.2. Publico alvo deste Guia: Responséaveis pelo Atendimento e

Beneficiarios

As tabelas 1, 2 e 3 mapeiam e demonstram as competéncias dos atores que estéo, direta ou
indiretamente, envolvidos na provisdo de assisténcia aos migrantes, refugiados, vitimas de
trafico de pessoas e brasileiros retornados em nivel local. Ndo é uma lista exaustiva, mas
indicativa.

Sao atores governamentais e ndo governamentais, podendo o ator responsavel pelo
atendimento consultar esta lista e identificar, em nivel local, as organiza¢des que fazem
trabalho semelhante ou organiza¢cfes para as quais podera referenciar o migrante.
Consequentemente, possiveis parceiros no atendimento serdo identificados, permitindo a
visualizacdo das conexdes ou a identificacdo dos pontos de encontro no atendimento
prestado pela sua organizacdo ou orgao, e uma outra organizagdo ou orgéo, evitando a
duplicidade de atuagdo e o desperdicio de recursos. As Tabelas 1, 2 e 3 permitem a
identificacdo/constru¢cdo de uma possivel rede de atendimento ao migrante, refugiado,

vitima de tréfico de pessoas e brasileiro retornado em nivel local.
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Tabela 1. Atores da Saude, Assisténcia Social, Juridica, Trabalho e Emprego, ou especializados na Crianca e no Adolescente

CRAS (Centro de Referéncia | O CRAS é responsavel pelo oferecimento da protecdo social basica que tem como objetivo prevenir
Especializado de Assisténcia Social) | Situacoes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacao que vive em situacédo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, privagédo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social. Promove a
organizacao e articulacdo das unidades da rede socio assistencial e de outras politicas. Assim, possibilita
0 acesso da populacdo aos servicos, beneficios e projetos de assisténcia social, tornando-se uma
referéncia para a populagdo local e para os servigos setoriais. Podera prestar assisténcia aos migrantes,
refugiados e brasileiros retornados em situacdo de vulnerabilidade® e risco social, fazendo os
encaminhamentos e inclusdes necesséarias em programas federais tais como o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
Bolsa Familia e programas de qualificacdo profissional como o PRONATEC (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

CREAS (Centro Referenciado | O CREAS tem o objetivo de oferecer protecdo social especial, provendo atencdes socioassistenciais a
Especializado de Assisténcia Social) | familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, com violagdo de direitos,
como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido
a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo por

% Vulnerabilidade é conceito e categoria de analise que permite medir as possibilidade de viver situa¢des de risco e violagdo de direitos. Pedra & Barbosa (2014) afirmam que ha
trés principais formas de vulnerabilidade: pessoal, situacional ou circunstancial. Vulnerabilidade pessoal é aquela relacionada as caracteristicas individuais de determinada
pessoa, podendo ser, por exemplo, o proprio sexo, a identidade de género, a orientacao sexual, a idade, a etnia, ou uma deficiéncia mental ou fisica, dentre outros. A
vulnerabilidade situacional é adquirida, esta relacionada as pessoas e ao momento pelo qual estejam passando. Por exemplo, pode estar relacionada ao fato da pessoa estar
indocumentada em pais estrangeiro, estar socialmente ou linguisticamente isolada. E a vulnerabilidade circunstancial diz respeito a uma particularidade, por exemplo, a situagao
econdmica, o desemprego, a pobreza, a dependéncia de substancias entorpecentes ou do alcool. Veja também UNODC, 2012 sobre o conceito de vulnerabilidade. A Politica
Nacional de Assisténcia Social exemplifica vulnerabilidade: sdo familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de
vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precéaria ou nédo inser¢cdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
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orientacdo sexual e/ou ragal/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em
decorréncia de violagcdo de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras. Podera
fornecer apoio aos migrantes, refugiados e as vitimas de trafico de pessoas, mas precisamente, orientacédo
e acompanhamento a individuos e as familias com um ou mais de seus membros em situac&o de risco por
violacdo de direitos, a partir da oferta de um conjunto de atencdes e orientagbes direcionadas para a
promogédo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e
para o fortalecimento da fungé@o protetiva das familias diante do conjunto de condigbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social. O CREAS também podera fazer
encaminhamentos aos orgaos e instituicbes de Defesa de Direitos e de outras politicas publicas, como por
exemplo, Delegacias Gerais e especializadas, Conselhos Tutelares da crianca e e do adolescentes,
Defensoria Publica e aos orgdos de atendimento ao migrantes, nicleos de enfrentamento ao trafico de
pessoas, dentre outros.

CENTRO POP

O Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento especializado a populacdo em situacao de
rua. No entanto, este Centro também presta atendimento aos migrantes que utilizam as ruas como espaco
de moradia e/ou sobrevivéncia. O Centro Pop oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos
usuarios, acompanhamento especializado e trabalho articulado com a rede socioassistencial (CRAS,
CREAS e outros equipamentos publicos), das demais politicas publicas e érgaos de defesa de direitos, de
modo a contribuir para a inser¢éo social, acesso a direitos e prote¢do social das pessoas em situacao de
rua.

SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL

O Servigco especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada, referenciada ao CREAS
ou Centro Pop, e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique nos territorios, a incidéncia de situa¢fes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos,
como: trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas eadolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de
crack e outras drogas, além de migrantes, refugiados e as vitimas de trafico de pessoas em situacéo de
rua e/ou direitos violados, dentre outras situagdes. A abordagem social constitui-se em processo de
trabalho planejado de aproximacdo, escuta qualificada e construcdo de vinculos de confiangca com
pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social nos espacos publicos para atender, acompanhar
e mediar acesso a rede de protecdo social. Este servico (abordagem social) podera ser ofertado pelas
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seguintes unidades, conforme avaliagdo da gestdo local: Centro de Referéncia especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Unidade especifica referenciada ao CREAS e pelo Centro de Referéncia
especializado para Populacdo em Situacao de Rua (Centro POP).

ABRIGOS E
PASSAGEM

CASAS DE

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo Sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condigbes de autossustento. Este tipo de servigo possui duas
modalidades de oferta: 1) Abrigo institucional: no maximo 50 pessoas por unidade e quatro pessoas por
quarto e 2) Casa de Passagem: acolhimento imediato e emergencial, em qualquer horério do dia e da noite
e com capacidade maxima de até 50 pessoas por unidade.

UNIDADES DE URGENCIA E
EMERGENCIA / POSTOS DE
SAUDE

Presta assisténcia de salde. Estdo obrigados a atender a todas as pessoas, inclusive estrangeiros, pelo
critério da universalidade do acesso a saude publica no Brasil, nos termos do art. 6° da Constituicdo
Federal. No entanto, e apesar da universalidade, a carteira do SUS tem sido solicitada como requisito para
a prestacdo do atendimento, com excecdo dos casos de urgéncia, o que tem dificultado o acesso dos
migrantes. Estdo obrigados a informar ao Ministério da Salde os agravos (violéncias) de notificacédo
compulséria®, dentre elas o crime de tréfico de pessoas.

SECRETARIAS DE DIREITOS
HUMANOS/JUSTICA/CIDADANIA
(Municipal/Estadual)

Tem a funcdo de executar as politicas publicas de acesso a direitos. Possuem programas de assisténcia
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, tais como Balcdes de Direitos Humanos, Programas de
Assisténcia as Vitimas, Programas de Protecao as Vitimas e Testemunhas Ameacadas, etc.

E importante identificar em nivel local/estadual os programas oferecidos por estas Secretarias, pois podem
auxiliar, a exemplo, na emissdo de documentacdo de estrangeiros que estejam sem seus documentos
pessoais, articulando com consulados estrangeiros no Brasil. Ou na emissdo de outros documentos
pessoais necessarios, no caso de brasilieiros, tais como o registro civil.

Podem auxiliar também na identificagdo de advogados que trabalhem gratuitamente em nivel local, em
caso de inexisténcia de Defensoria Publica, caso haja a necessidade de acao judicial por parte do
beneficiario, para alcancar determinado direito.

3 s ~ o . . ~ . o N . , . JOR T . . . , . . .

A notificacdo compulséria consiste na comunicagéo obrigatoria a autoridade de saude, realizada pelos médicos, profissionais de salde ou responséaveis pelos estabelecimentos
de saude, publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou confirmacédo de doenca, agravo ou evento de saude publica, descritos no anexo da Portaria n. 1271 de 06 de
junho de 2014, podendo ser imediata ou semanal. Dentre os agravos, estao a violéncia doméstica e outras violéncias, a violéncia sexual e a tentativa de suicidio.
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MINISTERIO DO TRABALHO E
PREVIDENCIA
SOCIAL/SUPERINTENDENCIAS
DO TRABALHO

As Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE) prestam servicos descentralizados do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social regionalmente, tais como emissédo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, orientacdo, recebimento e processamento de seguro desemprego, fiscalizacdo do
trabalho, mediacdo em negociacao coletiva, assisténcia ao trabalhador na rescisdo do contrato de trabalho
e outras orientagdes trabalhistas

Na auséncia de Superintendéncia do Trabalho na localidade, nos termos das Portarias n® 04/2015 e
699/2015, as Geréncias e Agéncias Regionais do Trabalho e Emprego, bem como os 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, no ambito federal, estadual, distrital e municipal poderéo prestar o
atendimento de solicitagéo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ao estrangeiro, bem como
a entrega do respectivo documento. E necessario identificar em sua localidade qual 6rgéo é responsavel
pela emisséo de CTPS.

POSTOS DO SINE
Nacional de Emprego)

(Sistema

O SINE executa as acdes do Programa do Seguro-Desemprego, dentre elas a solicitacdo de seguro-
desemprego, a intermediacdo de Mao-de-Obra e 0 apoio ao Programa de Geracdo de Emprego e Renda.

Referéncia para a realizacdo de cursos gratuitos no Sistema S (SENAI, SENAC, SESC) e através do
PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego). Também emite Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) nos municipios/estados em que tenha convénio para esta finalidade.

NUCLEOS DE ENFRENTAMENTO
AO TRAFICO DE PESSOAS

Tém a finalidade de executar as acdes previstas na Politica Nacional de Enfrentamento ao Tréafico de
Pessoas, de acordo com 0s eixos da prevencédo, responsabilizacdo dos autores e atencado as vitimas. S&o
implementados a partir de convénio com o Ministério da Justica e Cidadania.*

POSTOS  AVANCADOS  DE
ATENDIMENTO HUMANIZADO AO
MIGRANTE (PAAHM)

Os PAAHMs tém a tarefa de recepcionar e prestar atendimento humanizado a migrantes, pessoas
deportadas e nao admitidas, brasileiros retornados, e identificar possiveis vitimas de trafico de pessoas,
proporcionando atendimento e fazendo na sequéncia o referenciamento para a rede local. Estéo
localizados nos principais locais de entrada e saida do Brasil (aeroportos, portos e rodoviarias). S&o
implementados a partir de convénio com o Ministério da Justica e Cidadania.’

* Até a data de presente publicacdo, os Nucleos de Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas haviam sido implementados nas capitais dos estados do Acre, Alagoas, Amapa,
Amazonas, Bahia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, S&o Paulo, Maranh&o, bem como no municipio de Ipojuca em

Pernambuco e no Distrito Federal.

> Até a data de presente publicacao, haviam sido implementados PAAHM nos estados do Amazonas, Ceara, Para, Rio de Janeiro e S&o Paulo.
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ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL — Seccionais dos Estados

Entidade de classe (advogados) que oferece servigos de assisténcia juridica e judiciaria.

E importante identificar os servicos gratuitos oferecidos pela OAB em cada estado, pois podem mover
acao judicial, se necessario, contribuindo para que o beneficiario alcance determinado direito, inclusive em
caso de inexisténcia de Defensoria Publica na localidade.,.

UNIVERSIDADES/FACULDADES -
PROGRAMAS DE EXTENSAO E
ESCRITORIOS JURIDICOS
MODELO

Através de programas de extensdo ou laboratérios de experiéncia pratica para os estudantes
universitarios, realizam defesa de direitos ou outros atendimentos (juridico, psicoldgico e social) gratuito.
S&o os proprios estudantes que prestam o atendimento sob a supervisdo de professores universitarios. E
importante identificar em nivel local/estadual as Universidades/Faculdades que oferecem este tipo de
servigo e realizar convénio de cooperagéo.

ASSOCIACOES E ONGS DE
ASSISTENCIA AOS MIGRANTES,
REFUGIADOS E VITIMAS DE
TRAFICO DE PESSOAS

Promovem a defesa dos direitos dos migrantes e refugiados, atuando na defesa de seus direitos, na
assisténcia socio-juridica e humanitaria, na integracdo social e inclusdo em politica publicas, desde a
origem ao destino. Promovem a organizac¢do de grupos de migrantes no local de destino, a cultura popular,
a religiosidade, a formacéao de grupos de geracéo de renda, dentre outros mecanismos de incluséo social;
combatem a migracao for¢ada, o aliciamento de trabalhadores, o trafico de pessoas e o trabalho escravo,
atuando em prol do exercicio da cidadania plena dos migrantes e refugiados. E importante identificar em
nivel local/estadual as associagfes, fundagbes ou ONGs que prestam este tipo de atendimento e servicos,
servindo como referéncia a lista dos membros da Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados.® Tem
natureza complementar e utlidade publica.

CONSELHO TUTELAR

Orgéo criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente com o objetivo de zelar pelo cumprimento dos
direitos das criancas e dos adolescentes. Implementado nos municipios, sendo que o CONANDA sugere a
criacdo de um Conselho Tutelar para cada 100 mil habitantes. Fiscaliza as familias, as comunidades, a
sociedade em geral e o poder publicoxigindo de todos o cumprimento do ECA. E chamado para agir por
meio de denuncias de ameaca ou eviolacdo de direito da crianca e do adolescente. Também age
preventivamente quando fiscaliza locais de frequéncia de criangas e adolescentes.

® Veja no link: http://www.migrante.org.br/migrante/index.php?option=com_content&view=article&id=230:membros-da-rede-solidaria&catid=95&Itemid=1184
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Central de Atendimento a Mulher
(Ligue 180)

Trata-se de mais um servico que disponibiliza informac6es e encaminha dendncias relativas a trafico de
mulheres para 6rgdos competentes.

Servico de utilidade publica gratuito e confidencial (preserva o anonimato), oferecido pela Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, que tem por objetivo receber dendncias de
violéncia, reclamagfes sobre 0s servicos da rede de atendimento a mulher e orientar as mulheres sobre
seus direitos e sobre a legislacdo vigente, encaminhando-as para outros servicos quando necessario.
Funciona 24 horas, todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, e pode ser acionada
de qualquer lugar do Brasil e de mais 16 paises (Argentina, Bélgica, Espanha, EUA (Sao Francisco),
Franca, Guiana Francesa, Holanda, Inglaterra, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Portugal, Suica,
Uruguai e Venezuela). Desde marco de 2014, atua como disque-denuncia, com capacidade de envio de
denuncias para a Seguranca Publica com cépia para o Ministério Publico de cada estado. Recebe
denuncias de violéncia contra mulheres migrantes e vitimas de trafico de pessoas, inclusive brasileiras no
exterior.

CRAMs (Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher)

Os CRAMs sao espacos estratégicos da Politica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e visa a
ruptura da situacdo de violéncia e a construcdo da cidadania das mulheres, por meio de atendimento
intersetorial e interdisciplinar. Prestam orientacdo, acolhimento e acompanhamento psicoldgico, social e
juridico as mulheres em situacdo de violéncia, no sentido de fortalecer sua autoestima e possibilitar que
essas mulheres se tornem protagonistas de seus proéprios direitos. Atendem também mulheres migrantes e
mulheres vitimas de trafico de pessoas.
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Tabela 2. Atores do Sistema de Seguranga Publica e de Justi¢ca Criminal e do Trabalho

POLICIA FEDERAL Responsavel pelo registro de ocorréncia ou noticia de crimee pelos inquéritos policiais em caso de
crimes de competéncia federal, tais como o aliciamento para o fim de emigracdo (art. 206 do
Cédigo Penal, conhecido como contrabando de migrantes’) e o aliciamento de trabalhadores de
um local para outro do territério nacional (art. 207 do Cédigo Penal, o trafico internacional de
pessoa para fim de exploragdo sexual (art. 231 do Cédigo Penal), reducdo a condicdo anéloga a
de escravo (art. 149 do Cddigo Penal, conhecido como exploracdo do trabalho escravo). Dentre
suas atribuicdes, € policia de fronteira, responsavel pelo registro de estrangeiros e controle
migratorio.

POLICIA CIVIL Responsavel pelo registro de ocorréncia ou noticia de crime e pelos inquéritos policiais em caso de
crimes de competéncia estadual, tais como o trafico interno de pessoas para fim de exploracao

sexual (art. 231-A).

POLICIA MILITAR Responsavel pelo policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica, prevenindo crimes e
realizando flagrantes. Também registra ocorréncias ou noticias de crimes que deverdo ser
encaminhados para a Policia Civil para investigacéo.

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL/ | Orgdo competente para oferecer denlncia ao Poder Judiciario, nos crimes estaduais de acéo
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA penal publica, tais como homicidio, leséo corporal grave, crimes contra o patrimonio, trafico interno
de pessoas, dentre outros, na tentativa de responsabilizar o(s) agressor(es). Portanto, recebe
denuncias de vitimas ou instituicbes que prestem atendimento a migrantes. Também recebe

"A expressao “contrabando de migrantes” ndo é pacifica, sendo também utilizada a expresséo “trafico ilicito de migrantes”. O préprio Protocolo Adicional & Convencao das
Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, relativo ao Combate ao Trafico de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea, quando traduzido para o portugés e
ratificado pelo Decreto 5.016/2014 empregou a expressao “trafico ilicito de migrantes”. No entanto, ao utilizar a palavra “trafico” de migrantes, o termo pode ser confundido com o
tipo penal do trafico de pessoas. Em inglés, sdo usadas expresdes distintas, quer seja “migrant smuggling” para o contrabando de migrantes, e “human trafficking” para o trafico
de pessoas. Em espanhol, a expressao “trata de personas” corresponde ao trafico de pessoas no Brasil, cuja finalidade é a exploragéo. E a expressao “trafico de migrantes”
corresponde ao contrabando, ou seja, a facilitacdo da entrada ilegal de uma pessoa em pais diferente do de sua origem.
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pedido de protecdo para ingresso em Programa Federal de Prote¢do as Vitimas e Testemunhas
Ameacadas. A exemplo, h4 vitimas de trafico interno de pessoas que precisam ser inseridas neste
programa tendo em vista terem denunciado seus agressores.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL /
PROCURADORIA DA REPUBLICA

Orgdo competente para oferecer dentincia ao Poder Judiciario, nos crimes federais de agéo penal
publica, tais como trafico internacional de pessoas, aliciamento para fins de emigracéo, aliciamento
de trabalhadores de um local para outro do territério nacional, reducéo a condicdo analoga a de
escravo, dentre outros, na tentativa de responsabilizar o(s) agressor(es) ou as organizagdes
criminosas. Portanto, recebe dendncias de vitimas ou instituicbes que prestem atendimento a
migrantes. Também recebe pedido de protecéo para ingresso em Programa Federal de Protecéo
as Vitimas e Testemunhas Ameacadas. A exemplo, ha vitimas de trafico interno de pessoas que
precisam ser inseridas neste programa tendo em vista terem denunciado seus agressores.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Atua para garantir e promover os direitos sociais dos trabalhadores. Atua por meio de
procedimentos administrativos (inquéritos civis, audiéncias publicas, etc.) e acdes judiciais
individuais e coletivas (sindicato ou grupo de trabalhador) e tem atuado com frequéncia na
erradicagéo do trabalho escravo, tocando a temética da migragcéo tendo em vista a possibilida do
resgate de estrangeiros em situacéo de trabalho escravo.

DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL

Orgdo do Poder Executivo que presta assisténcia juridica integral e gratuita aos cidad&dos
necessitados, nos termos da Constituicdo Federal, nas a¢cdes de competéncia da Justica Estadual.
Nos termos da Lei complementar n°® 132, de 2009 devera também atuar na preservacao e
reparacdo dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminacdo ou qualquer
outra forma de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas.

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO (DPU)

Orgdo do Poder Executivo que presta assisténcia juridica integral e gratuita aos cidad&os
necessitados, nos termos da Constituicdo Federal, nas acbes de competéncia da Justica Federal.
Nos termos da Lei complementar n® 132, de 2009 devera também atuar na preservagdo e
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reparacao dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminacdo ou qualquer
outra forma de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas.Tem atuado na defesa dos direitos das vitimas de trafico de pessoas
para fins de exploracdo do trabalho, inclusive trabalho escravo. Atua também na defesa dos
direitos dos emigrantes brasileiros no exterior em situacdo de hiposuficiéncia que necessitem de
apoio judicial e extrajudicial para resolver demandas no Brasil.?

Tabela 3. Atores Colegiados

Conselho de Direitos Humanos (Estadual) Espaco colegiado que recebe denuncias e demandas das instituicdes governamentais e néo
governamentais sobre tematicas diversas relacionadas a violagdo de direitos humanos.
Reponsavel pelo recebimento dos pedidos de protecdo para ingresso em Programa Federal de
Protecdo as Vitimas e Testemunhas Ameacadas. Tem precipuamente a finalidade de participar e
propor politicas publicas em respeito aos direitos humanos.

Comités Estaduais de Enfrentamento ao | Sdo espacos de articulacdo plurais e democraticos de representantes do poder publico, setor
Trafico de Pessoas, Trabalho Escravo, ou | privado e sociedade civil, para o estabelecimento de prioridades e na construcdo de uma agenda
de Atencdo ao Migrante, ao Refugiado, | comum de agfes no enfrentamento ao trafico de pessoas, ao trabalho escravo, e na atencdo ao
Apatridas, etc migrante, refugiado, apatrida, vitima de trafico de pessoas ou de trabalho escravo. Recebem
dendncias, fazem estudos de caso e discutem os encaminhamentos em situagées mais complexas
de atendimento, somando esforgos, podem ser acionados em casos de negligéncia no

8 Veja Cartilha de Orientagdo Juridica aos Brasileiros no Exterior preparada pela DPU em parceria com o Ministério das Relacdes Exteriores:

http://www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br/cartilhas/Cidadania/cartilha-de-orientacao-juridica-aos-brasileiros-no-1.pdf.
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atendimento, elaboram, monitoram e exigem a implementacdo de politicas publicas nestas
tematicas, dentre outras funcdes.’

Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescente

Espaco colegiado que recebe denuncias e demandas das instituicbes governamentais e nao
governamentais sobre tematicas diversas relacionadas aos direitos da crianca e do adolescente.
Tem como uma de suas principais atribuicdes a participagdo na elaboragdo das politicas de
atendimento a crianca e ao adolescente. Atua em parceria com outros conselhos de direitos e
tutelares, organizagbes governamentais e sociedade civil, com acgfes diversas, em busca de
solucdes aos problemas existentes, com o objetivo de cumprir o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

° Até a data de presente publicagdo, existiam em 15 estados da federacdo: Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Matoo Grosso e Mato Grosso do Sul.
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Por sua vez, os beneficiarios sdo os migrantes, os refugiados, as vitimas (inclusive as
vitimas em potencial) de trafico de pessoas e os brasileiros retornados.

A Tabela 4 diferencia e conceitua brevemente cada um destes possiveis beneficiarios,
sendo recomendada a consulta ou a leitura de material de referéncia para o

aprofundamento, no capitulo 4 deste Guia.
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Tabela 4. Beneficiarios do Atendimento

MIGRANTE INTERNACIONAL Pessoa que livremente e sem intervencdo de fatores externos que a obriguem, muda para pais
diferente do de sua origem ou residéncia usual, de forma que o pais de destino se torne,
efetivamente, seu pais de residéncia. Em regra, sdo pessoas que procuram (Com ou sem Seus
familiares) melhorar suas condi¢des sociais e materiais. Quanto ao tempo, nos termos das Nacdes
Unidas, é sugerido um periodo de pelo menos 12 meses (ONU, 1998) de permanéncia, que para a
garantia de direitos, ndo tem sido adotado haja vista a dindmica dos movimentos migratérios. Ou
seja, a atengcdo é devida e deve ser considerado migrante para efeitos juridicos e de assisténcia o
estrangeiro com animo de residir, trabalhar no territério nacional, ou se integrar na sociedade
brasileira, ainda que por periodo inferior a 12 meses. A exemplo, 0s migrantes sazonais que
permanecem no territdrio nacional somente no periodo das colheitas de determinados produtos
agricolas, mudando para outros paises ao final da safra, mas que necessitam de assisténcia. Neste
caso, o direito a assisténcia de satude emergencial e os dirietos trabalhistas seréo garantidos.

REFUGIADO E um migrante com condicdes peculiares. Pessoa que, temendo ser perseguida ou sendo perseguida
por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, se encontra fora do
pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecao
desse pais; ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia
habitual em conseqiéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer
voltar a ele.’® A Lei n® 9474/97 estabelece o reconhecimento da garantia de refgio a todo individuo
que devido & grave e generalizada violagdo de direitos humanos, € obrigado a deixar seu pais de
nacionalidade para buscar refagio em outro pais, dando margem a interpretacdo do conceito de

10 Convencéao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951.
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“grave e generalizada violagéo de direitos humanos” e ampliando as possibilidades de refugio.

SOLICITANTE DE REFUGIO

Pessoa que solicita a admissdo num pais como refugiado e esta aguardando uma decisdo para obter
esse status, de acordo com 0s instrumentos nacionais e internacionais aplicaveis.

VITIMA DE TRAFICO DE PESSOAS

Nos termos da Declaracéo dos Principios Basicos de Justica para as Vitimas de Crime e de Abuso de
Poder', vitima é qualquer pessoa que tenha, individual ou coletivamente, sofrido uma ofensa,
incluindo a violéncia fisica ou mental, emocional, perda econdmica ou o desrespeito aos seus direitos
humanos fundamentais, através de a¢des ou omissdes que violem a legislagdo penal de determinado
pais. A legislacdo penal e processual penal nacional ndo conceitua vitima.

De acordo com o Protocolo de Palermo, o crime de trafico de pessoas, por sua vez, consiste no
recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas (ac¢ao),
recorrendo & ameaga ou uso da forga ou a outras formas de coagéo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao
abuso de autoridade ou a situacdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de pagamentos ou
beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra (meio) para
fins de exploracdo (finalidade). A exploragéo incluirqd, no minimo, a exploragdo da prostituicdo de
outrem ou outras formas de exploracdo sexual, o trabalho ou servicos forcados, escravatura ou
praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remocao de 6rgaos.

O conceito do Protocolo de Palermo é adotado pela Politica Nacional de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas, sendo portanto considerada como vitima de trafico de pessoas o ofendido ou a pessoa
fisica, que sofreu ou esta sofrendo a violéncia do crime de trafico de pessoas, em qualquer fase de
sua execucdo e incluindo qualquer um dos seus trés elementos: agcdo, meio ou finalidade de
exploracdo. Inclusive, ndo é necessario que a exploracdo se consuma para que uma pessoa seja
considerada vitima de trafico de pessoas. Basta o primeiro elemento, quer seja a agéo, para que 0
crime seja considerado consumado.

Para a legislacé@o penal brasileira, no entanto, o crime de trafico internacional de pessoas consiste em
‘promover ou facilitar a entrada, no territério nacional, de alguém que nele venha a exercer a
prostituicdo ou outra forma de exploracdo sexual, ou a saida de alguém que va exercé-la no
estrangeiro” (art. 231 do Cédgo Penal). E o crime de trafico interno de pessoas consiste na conduta de
“promover ou facilitar o deslocamento de alguém dentro do territério nacional para o exercicio da

1 Resolucéo 40/34 de 29 de Novembro de 1985, da Assembleia Geral das Na¢des Unidas
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prostituicdo ou outra forma de exploragdo sexual.” Ou seja, € uma visao bem mais restrita e limitada
do que seria o cirme de tréfico de pessoas e dos possiveis ofendidos. Ndo ao menos, apesar da
legislacdo penal ser inadequada, a assisténcia devera ser dada a vitima de trafico de pessoas, de
acordo com o Protocolo de Palermo e a Politica Nacional e ndo de acordo com a legislacéo penal.

BRASILEIRO RETORNADO

E o brasileiro que deixou o seu local de origem, residiu algum tempo em outra regido ou pais e depois
regressou ao Brasil. Em geral, o motivo da saida do individuo é de ordem econbmica, indo em busca
de melhores oportunidades de emprego na expectativa de incrementar sua renda. O retorno pode
fazer parte da estratégia migratéria ou pode ser consequéncia de um equivoco de avaliacdo quanto as
oportunidades no local de destino, o que resulta em frustragdo no que tange as suas expectativas
guanto as melhorias almejadas. Sayad (2000 apud Fazito, 2005) afirma que o ciclo vital da migragcéo
se fecha no retorno a terra natal, pois o retorno constitui um principio simbdlico que inscreve a
circularidade nas migracdes (Baptista; Campos & Rigotti, 2012). E importante mencionar que “o
migrante retornado nédo é visto pelas politicas publicas (e muitas vezes também nao se percebe) como
aquele que passa por uma nova migragdo quando volta para seu local de origem. Isso faz com que
eles sejam tratados pelo Estado como “brasileiros comuns”, desconsiderando sua especificidade e
seus diferenciais por terem passado por uma experiéncia de migracdo (Botega; Cavalcanti & Oliveira,
2015) e desconsiderando sua condigdo de vulnerabilidade. Desta forma, as politicas de atendimento e
assisténcia quando do retorno sdo bem limitadas, sendo inexistentes.
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1.3. Principios Orientadores

Principios sdo elementos norteadores que devem servir como base ou pilares de uma
determinada politica, governo, ou atendimento. No caso do atendimento aos migrantes e
vitimas de tréficos de pessoas, deve-se destacar os principios abaixo como norteadores:*
Apropriacdo da politica/do atendimento pelo estado: significa que o estado/governo, em
seus diferentes niveis de atuacdo, deve assumir a responsabilidade na oferta do
atendimento ao migrante e a vitima de trafico de pessoas, implementando as medidas
necessarias, identificando recursos humanos e financeiros, identificando a rede de servigos
e empoderando as capacidades locais, e sempre que necessario, estabelecendo parcerias
ou cooperagdo com atores da sociedade civil.

Sustentabilidade: o governo deve garantir que os procedimentos e medidas sejam
implementados a longo prazo, devendo adapta-los as mudancas ao longo do tempo. Neste
sentido, € muito importante destinar os recursos financeiros e humanos necessarios,
regulares e a longo prazo, e evitar a dependéncia de financiamentos externos ou dos
servicos de organizagbes ndo governamentais, que em tempos de crise, podem ser
cortados.

Recursos humanos e financeiros: recursos humanos e financeiros devem ser alocados
em volume suficiente, para a implementacdo adequada de cada umas das medidas de
atendimento, pelos atores estratégicos responsaveis.

Participacdo da sociedade civil: a sociedade civil e atores ndo governamentais devem ser
envolvidos na implementagdo do atendimento, seja na oferta de servicos e de assisténcia
em parceria com o0 estado/governo, seja na elaboracdo de documentos ou conducdo de
pesquisas que possam contribuir para o aprimoramento deste atendimento, seja na
formulacao participativa da politica publica.

Enfoque nos direitos humanos: os mecanismos e procedimentos de atendimento devem
se basear no respeito aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
especialmente os das vitimas. Isto inclui os direitos fundamentais e universais, e as
liberdades de todos os seres humanos, que consistem em seus direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais.

N&o discriminacdo e imparcialidade: como correlato ao enfoque nos direitos humanos, os
mecanismos e procedimentos de atendimento devem garantir a ndo discriminagdo e a

imparcialidade em todas as fases do atendimento e servicos que sejam prestados.

2 0 item 1.3 foi adaptado das seguntes referéncias biliogréaficas: Ferreira da Silva (2013) e ICMPD (2012)
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Migrantes ndo podem ser discriminados em razdo de sua nacionalidade, etnia, raga, cor,
género, religido, idade, dentre outros.

I**: os fendbmenos da migracdo e do trafico de

Enfoque interdisciplinar®® e intersetoria
pessoas precisam ser cuidados de forma interdisciplinar, o que significa que énecessério o
conhecimento e expertise de disciplinas diversas, assim como a combinacdo de métodos,
para garantir atencdo/assisténcia e apoio adequados. Da mesma forma, o enfoque deve ser
também intersetorial, com o envolvimento de todos os setores relevantes da sociedade (e.g.
assisténcia social, saude, trabalho e emprego, seguranga publica, poder judiciario, ONGs,
etc.) numa gestéo integrada.

Monitoramento e avaliagdo: processos de monitoramento e avaliagdo servem para revisar
a qualidade do atendimento, verificar o grau de eficiéncia e eficacia na implementagcéo de
novos instrumentos, como por exemplo, Guias de Atendimento, e verificar se 0os objetivos e
resultados estdo sendo alcangados, contribuindo para o aprimoramento na execucgdo de

politicas publicas.

B Leia-se como estratégia de integracdo de disciplinas para expandir as possibilidades de producédo do

conhecimento. A perspectiva teérico-metodoldgica € comum e ha integracao nos resultados obtidos e na solucéo
de problemas, respeitando-se a individualidade das areas do conhecimento.
" Leia-se como estratégia de gestdo integrada para a abordagem dos problemas sociais, respeitando a
autonomia de cada ator envolvido no processo; articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizagdo e avaliagdo de politicas, programas e projetos, com 0 objetivo de alcancar
resultados sinérgicos em situagdes complexas. Para Junqueira (2000), trata-se de uma nova légica de gestao
publica, que busca superar a fragmentacao das politicas, considerando o individuo como um todo.
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1.4. Questdes sensiveis

Além dos principios, que devem servir como base no oferecimento da assisténcia aos
migrantes, refugiados, vitmas de tréfico de pessoas e brasileiros retornados, ha questdes
sensiveis que sao transversais e que perpassam todas as fases do atendimento, devendo
ser levadas também em consideracao durante a provisdo de assisténcia, sendo vejamos:
Troca de Informacéo: informacdo adequada deve ser trocada em tempo com todos 0s
atores envolvidos no atendimento (governamentais e ndo governamentais), com o objetivo
de garantir a seguranca e a privacidade do beneficiario.

Acesso a informacdo: o migrante deve receber informagéo e esclarecimentos sobre seus
direitos, servicos disponiveis, riscos e consequéncias do atendimento e da recusa do
atendimento, para que assim, possa tomar decisdes informadas. Para criangas e
adolescentes, a informagdo deve ser prestada através de seu representante legal, e/ou
através de métodos de comunicagdo ludicos e compreensiveis para 0 seu estagio de
desenvolvimento, sendo que a decisdo a ser tomada serd sempre de seu representante
legal.

Interpretacdo: € essencial que a comunicagdo entre o0s beneficiarios e os atores
estratégicos que prestam o atendimento seja feita de forma compreensivel para ambas as
partes e principalmente na lingua materna ou de preferéncia do beneficiario. Desta forma, a
interpretacdo é essencial no atendimento de migrantes, refugiados e vitimas de trafico de
pessoas estrangeiras que ndo compreendam ou falem portugués.

Seguranca: todas as medidas tomadas no curso do atendimento devem garantir, além do
bem estar fisico e psicoldgico, a integridade fisica do beneficiario.

Privacidade: dados pessoais devem ser colhidos e registrados em respeito a legislagéo
vigente referente a privacidade™, sob circunstancias que garantam a privacidade e no
interesse legitimo da prestacdo do atendimento na forma mais adequada. Documentos e
informacfes pessoais devem ser arquivados de maneira a garantir a privacidade e a
confidencialidade do atendimento.

Confidencialidade: a confidencialidade deve ser assegurada em todo o percurso do
atendimento. Com excec¢do dos casos em que a confidencialidade coloque em risco a vida
do beneficiario, e que informacdes devam ser reveladas para garantir a propria seguranca
do individuo, o consentimento prévio do beneficiario ou de seu representante legal é

essencial.

> Art. 59, inciso X da Constituicdo Federal de 1988; Art. 21 do Novo Cédigo Civil brasileiro, de janeiro de 2003;
Lei n. 12.965/2014 (sobre a privacidade na internet).
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Voluntariedade: o migrante é livre para buscar o atendimento mas também se desvencilhar
deste.

Medidas de atendimento especial para as criancas e 0s adolescentes: além da
prioridade no atendimento, da sensibilidade na identificagédo, da representacéo legal para os
desacompanhados, a protecdo e o referenciamento especializado sdo essenciais, e devem
estar sempre no melhor interesse da crianca e do adolescente. Deve-se se assegurar que
todos os atores envolvidos tenham conhecimento das necessidades especiais no
atendimento de criangas e adolescentes, especialmente as medidas protetivas as criancas e
adolescentes migrantes, vitimas de trafico de pessoas e refugiados, especialmente agquelas

n&do acompanhadas de responsavel.’®

16 Através de mecanismos legais como a nomeacéo de representante legal (tutor ou a tutela de érgéo publico
como o Ministério Publico e/ou o Conselho Tutelar) na auséncia dos pais. Neste sentido, grupo de trabalho do
Conselho Nacional de Imigracé@o tem discutido e tentado achar solu¢des para a situagdo das criangas sem
representantes legais na area de fronteira.
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2. Provisdo de Assisténcia aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de Pessoas

e Brasileiros Retornados: Consideracdes Gerais

A assisténcia aos migrantes, refugiados, vitimas de trafico de pessoas e retornados em
situacdo de vulnerabilidade e em é&rea de fronteira, consiste, resumidamente em quatro
perguntas essenciais, que servem de pano de fundo e devem ser respondidas pelos atores
responsaveis pelo atendimento:

1. O que deve ser feito?

2. Quando deve ser feito?

3. Quem deve estar envolvido?

4. Como deve ser feito?
Estas perguntas devem estar presentes no inicio do processo de atendimento e devem ser
respondidas para que a trajetdria da assisténcia oferecida seja a mais adequada e completa
possivel.
Este item é dedicado as respostas a estas perguntas, passo a passo, e de acordo com as
medidas a serem tomadas em cada fase do atendimento.
E importante ainda esclarecer que migrantes, refugiados, as vitimas de trafico de pessoas e
brasileiros retornados séo pessoas que podem apresentar caracteristicas de vulnerabilidade
gue merecem atendimento especifico, além do risco de exploracdo. Especialmente as
vitimas de trafico de pessoas necessitam de uma maior especialidade e continuidade no
atendimento, tendo em vista a complexidade da vitimizacdo e a grande probabilidade de
stress poOs traumatico. A exemplo, alguns cuidados de salde devem ser tomados com
vitimas de trafico de pessoas, e ndo necessariamente com migrantes ou brasileiros
retornados. Da mesma forma, ha elementos de prova que acompanham as vitimas de tréafico
de pessoas, que se identificados no momento do atendimento inicial, podem servir para uma
futura investigagdo criminal. Isto tudo com o devido respeito aos direitos humanos da vitima,
a preocupaGio com a seguranca pessoal da mesma."’
Desta forma, o item 2 € dividido pelos trés passos do atendimento, comecando pelo
atendimento inicial, num processo de atendimento ou acolhida humanizada, identificacdo do
beneficiario e atencdo as questdes ou as necessidades emergenciais. Segue com 0
processo de integracdo laboral e inclusdo social do beneficidrio, e continua no dltimo e

transversal passso, que seria 0 monitoramento.

17 . I . ~ . A .

As instituicBes de atendimento nao tem obviamente competéncia para colher elementos de prova. No entanto
podem identifica-los e trabalhar em parceria com a seguranca publica para garantir o respeito aos direitos
humanos da vitima, mas também a responsabilizacdo dos agressores.
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Durante os trés passos, é importante chamar a atencao as especialidades e particularidades
no atendimento de cada publico alvo: migrantes, refugiados, vitimas de tréfico de pessoas e
brasileiros retornados. A exemplo, brasileiros retornados certamente terdo menos
dificuldades de providenciar sua documentacao e identificacdo pessoal, se comparados aos
migrantes estrangeiros. Certamente também, ndo terdo necessidade de interpretacdo da
lingua portuguesa no atendimento. Ja ambos poderéo ter a demanda do reconhecimento da
educacdo formal realizada no exterior ou reconhecimento de diploma. Em particular, as
vitimas de trafico de pessoas poder&o requerer mais atengédo a saude e a longo prazo, com
o referenciamento para apoio psicoldgico/terapéutico, tendo em vista o processo de
vitimizag@o que sofreram.

Os trés passos também serdo subdivididos em Medidas, facilitando a compreensédo do

atendimento e 0 seu passo a passo.

PRIMEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: o Atendimento Inicial

O atendimento ao migrante, ao refugiado, a vitima de trafico de pessoas e ao brasileiro
retornado deve ser prestado com atencgdo inicial as trés seguintes medidas: 1. Acolhida
Humanizada; 2. ldentificacdo do Beneficiario; 3. Atencdo as questdes ou as necessidades
emergenciais, especialmente os cuidados com a salde e com a seguranca.

Uma quarta medida, que é transversal, e que se prolonga por todo o periodo da assisténcia
no que diz respeito ao estrangeiro € a interpretacdo e traducao, essenciais no atendimento

de estrangeiros que néo falem nem compreendam portugués.

MEDIDA 1: Acolhida Humanizada e Identificacdo Pessoal

Acolher'® é um conceito frequentemente utilizado para expressar as relacdes que se
estabelecem entre usuario e profissionais. No entanto, ndo se trata de uma simples relacéo
de prestacdo de servico mas implica numa relacdo cidadd e humanizada (Guerrero; Mello;

Andrade & Erdmann, 2013), de escuta qualificada e ativa.™

¥ Existe uma diferenca entre acolher e prestar acolhimento. Acolher significa receber de forma humanizada em
atendimento. Acolhimento significa oferecer ou obter refigio, prote¢do ou conforto fisico; abrigar(-se), amparar(-
se).

® Os conceitos de escuta qualificada e ativa sdo bastante utilizados na area da saude, tendo sido inclusive
incorporado no Plano Nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), Segundo Oliveira (2010)
escuta qualificada é quando a enfermeira tem um encantamento pela narrativa do paciente, que nada tem a ver
com ter nexo ou deixar de ter, verdades ou mentiras. Antes de pensar em qualquer tipo de intervengao é preciso
ouvir o sujeito e compartilhar com ele a situagdo de sofrimento, para depois estruturar qualquer tipo de
intervencdo, que pode ser, inclusive, fazer nada. Segundo Raimundo & Cadete (2012, 63) escuta ativa é “[...]
resolver a necessidade do outro, sem julgamento”; ou “dar espaco para que o outro possa falar’. “E dar espaco
para que o falante/usuario revele seus pensamentos e sentimentos, necessidades e dividas. E ouvir sem
interrup¢des, sem inferéncias: simplesmente, silenciando-se, para que o outro seja escutado.”
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Acolher relaciona-se, portanto, com o vinculo entre o usuério e o servico prestado, com a
resolubilidade do atendimento e com a adequacao do servico as necessidades, ambiente e
a cultura dos usuarios, respeitando sua privacidade.

Todo e qualquer técnico ou profissional com o qual o beneficiario - migrante, refugiado,
vitima de trafico ou brasileiro retornado - tenha um primeiro contato, deve ser qualificado
para realizar uma acolhida humanizada, pois o primeiro contato determina a sequéncia do
atendimento, sendo elemento-chave para a continuidade e 0 acesso aos servicos. N&o
somente os profissionais da salde e da assisténcia social devem estar preparados para
oferecer este tipo de atendimento, mas também os atores da seguranca publica e justica, da
educacdo, do trabalho e emprego, ou seja, os mais diversos servicos publicos e da
sociedade civil devem ser capacitados para receber o migrante de forma humanizada.
Ademais, a acolhida humanizada favorece a qualificagdo da assisténcia prestada e pode
intervir positivamente no estado de saude do individuo e da coletividade (Guerrero; Mello:
Andrade & Erdmann, 2013).

O Anexo | traz algumas dicas para a realizacdo de uma acolhida humanizada.

Nesta fase também devera ser feita a identificacdo pessoal do beneficiario.

A identificagcdo pessoal consiste numa identificacdo inicial em que s&o colhidas as
principais informac6es como dados pessoais e informacfes basicas sobre o percurso pelo
gual aquela pessoa passou até chegar ao atendimento. Este momento é bastante
importante para dar sequéncia a todo o atendimento, pois também serve para sinalizar em
gue situacao juridica aquela pessoa se encontra - se migrante documentado ou
indocumentado, se refugiado, se brasileiro retornado, se vitima de alguma violacdo de
direito humano ou forma de exploracdo a exemplo, contrabando de migrante, trafico de

pessoas, etc.- e tomar as devidas providéncias, juridicas e de documentacdo pessoal.

ATENCAO
Fazer uma identificacdo detalhada ndo significa uma investigacdo sobre a vida do
beneficiario, mas colher as principais informagfes pessoais para instrumentalizar o

atendimento na forma mais adequada a situacéo pessoal do beneficiario.

E neste momento também que deve ser identificada a necessidade de representac&o, no

caso de criancgas, adolescentes ou pessoas com deficiéncia.

MEDIDA 2: Atencdo as questdes ou as necessidades emergenciais

Nesta fase do atendimento, deve-se avaliar as primeiras medidas a serem tomadas no que
diz respeito a assisténcia e a protecao do beneficiério.
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by

Medidas de assisténcia como alimentacdo, assisténcia a saude, higiene pessoal,
acolhimento em local seguro e salubre, ajuda financeira emergencial, informagdo sobre
direitos e representacdo legal (se necesséria), documentacgéo/identificacdo pessoal podem
parecer 6bvias mas é importante que constem na check list do atendimento para ndo
passarem despercebidas.

Medida também importante para as vitimas de crime como o trafico de pessoas ou de
contrabando de migrantes é o exame de corpo de delito, preferencialmente com o
acompanhamento de profissional de satde ou o responsavel pelo atendimento para evitar a
revitimizagao.

Essas provisbes obviamente deverdo ser feitas através de encaminhamentos para as
politicas publicas setoriais que devem atuar de forma articulada.

Outras informagBes sobre o procedimento criminal e direitos das vitimas também sé&o
importantes em particular para as vitimas de tréfico de pessoas ou contrabando de
migrantes. Além de informar sobre os seus direitos, que constam no art. 201 do Cédigo de
Processo Penal®, é importante informar & vitima sobre as possiveis consequéncias de um
processo criminal tais como a importancia de sua participacdo e depoimento mas também a
possibilidade de represalias por parte dos autores do crime e onde buscar protecao.
Enquanto medidas de protecéo, é importante avaliar o risco que o atendimento oferece para
o beneficiario, mas também para o responsavel pelo atendimento. E neste caso também

fazer os encaminhamentos necessarios (policia, justica e/ou programas de protecao).

2 Veja os direitos das vitimas de acordo com o Cédigo de Processo Penal que foi alterado pela Lei n® 11.690, de
2008:

Art. 201. Sempre que possivel, o ofendido sera qualificado e perguntado sobre as circunstancias da infracéo,
guem seja ou presuma ser o seu autor, as provas que possa indicar, tomando-se por termo as suas declaragdes.
§ 1° Se, intimado para esse fim, deixar de comparecer sem motivo justo, o ofendido podera ser conduzido a
presenca da autoridade.

§ 2° O ofendido serd comunicado dos atos processuais relativos ao ingresso e a saida do acusado da priséo, a
designacao de data para audiéncia e a sentenca e respectivos acérddos que a mantenham ou modifiquem.

§ 3° As comunicag8es ao ofendido deverdo ser feitas no endereco por ele indicado, admitindo-se, por opgéo do
ofendido, o uso de meio eletrénico.

8§ 4° Antes do inicio da audiéncia e durante a sua realizacao, sera reservado espaco separado para o ofendido.

8 5° Se o0 juiz entender necessario, podera encaminhar o ofendido para atendimento multidisciplinar,
especialmente nas areas psicossocial, de assisténcia juridica e de saude, a expensas do ofensor ou do Estado.

§ 6° O juiz tomara as providéncias necessarias a preservagéo da intimidade, vida privada, honra e imagem do
ofendido, podendo, inclusive, determinar o segredo de justica em relacdo aos dados, depoimentos e outras
informacdes constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposi¢ao aos meios de comunicagao.

Além dos direitos a informacdao, assisténcia, privacidade e confidencialidade, previstos no art. 6 do Protocolo de
Palermo e na legislacéo patria, o Protocolo de Palermo prevé outros direitos das vitimas de trafico de pessoas,
gue cada estado parte devera tentar implementar, tais como: garantir a seguranca fisica das vitimas de trafico de
pessoas enquanto estas se encontrarem no seu territério, adotar em seus sistemas juridicos medidas para que
as vitimas de trafico de pessoas possam obter indenizacdo pelos danos sofridos; direito ao periodo de reflexao
para que a vitima tome uma decisdo informada; adotar medidas legislativas ou outras medidas adequadas que
permitam as vitimas de trafico de pessoas permanecerem no seu territorio a titulo temporario ou permanente;
facilitar e aceitar o regresso; direito a ndo devolugdo em caso de risco.
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O formulario no Anexo lll pode orientar esta fase do atendimento, ao trazer dicas sobre

como levantar informacdes sobre salde e seguranca pessoal.

MEDIDA 3: Identificacdo Detalhada

A identificacdo detalhada consiste em levantar informacdes mais especificas, ou se
aprofundar em algumas questfes que sao importantes para a continuidade do atendimento
e para a coleta de informac6es sobre o processo migratério e/ou a experiéncia do trafico de
pessoas, e outras informacdes objetivas como quadro geral de saude, perfil
socioecondémico, educacdo, qualificagdo profissional, familia, além de informac¢des mais
subjetivas como 0s interesses, 0s anseios, as perspectivas de futuro do beneficiario.
Especialmente no caso das vitimas de trafico de pessoas, é importante lembrar o tempo da
vitima. Em razdo do trauma, vitimas de crime tém dificuldade de relatar os fatos vivenciados
em um sequéncia légica, confundindo datas, pessoas, locais, 0 que em nenhum momento
deve desqualificar o seu testemunho. E essencial buscar o equilibrio entre o tempo da vitima
e o tempo do procedimento criminal, para que a vitima consiga organizar seu pensamento, e
portanto, seu discurso ou testemunho. A sensibilidade dos diversos atores envolvidos nesse
processo de escuta e de coleta de informacéo € importante, lembrando que o beneficiario é
um sujeito de direitos, ndo um elemento de prova, devendo-se tomar cuidado para evitar a
vitimizagdo secundaria.

Para o processo de identificacdo € necessaria uma ficha de atendimento que funcione como
um guia no momento da coleta e do registro das principais informacdes. Dessa forma,
sugere-se a ado¢do de um formulario com as principais informacfes a serem coletadas.
Como sugestao, segue link para o Formulario de Atendimento para a rede de Nucleos e
Postos, que foi desenvolvido para ser utilizado pelos Nucleos de Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas e pelos Postos Avancados de Atendimento Humanizado ao Migrante, mas que
pode servir como referéncia para o atendimento a ser prestado a migrantes, posto que
elencam as principais informacdes a serem levantadas.

e http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-
enfrentamento/Atendimento%20/formulario-de-atendimento_apos-x-reuniao-tecnica-
1.pdf

Outros formulérios de atendimento ou metodologias com a indicagédo dos principais dados a
serem coletados, e que podem servir como fonte de inspiracdo para a construcdo de ficha

propria sdo:*

?! Consulte também a Tabela 9 no item 4 deste Guia, onde constam algumas referéncias bibliogréaficas sobre o
atendimento ao migrante e vitimas de trafico de pessoas.
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e Metodologia de atendimento do Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao
Migrante da Associacao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude
(Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, Escritério das Nac¢des Unidas sobre
Drogas e Crime & Associagcdo Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da
Juventude, s.d);

¢ Metodologia Integrada de Coleta e Analise de Dados e Informacbes Sobre Trafico de
Pessoas da Secretaria Nacional de Justica e Cidadania do Ministério da Justica e
Cidadania (SNJ, 2013).

¢ Handbook on Anti-trafficking Data Collection in South-Eastern Europe: Developing
Regional Criteria do International Centre for Migration Policy Development (ICMPD,
2010).

e The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking da International
Organization for Migration (I0M, 2007).

e Ficha da Metodologia de Atendimento a Criancas e Adolescentes vitimas de Trafico
para Fins de Exploracdo Sexual do Instituto Alianca (Gadelha & Oliveira, 2011).

O Prontuério SUAS? é também um exemplo de formulario, implementado pela politica de
assisténcia social, que podera servir como referéncia, bem como a ficha de notificacao de
agravos do Ministério da Saude.

Recomenda-se o estudo no seu 6érgao/instituicdo de origem, quanto a presenca destas
variaveis nos seus formularios de atendimento e a inclusdo das variaveis que nao constem.
Recomenda-se ainda a harmonizagcdo em nivel local dos formularios de atendimento das
diversas instituicbes que comp8em a rede e a socializagdo das informacdes colhidas com os
integrantes da rede (idealmente através do uso da tecnologia ou da comunicagédo pessoal,
tomando os devidos cuidados para preservar a privacidade e o anonimato se solicitado)
facilitando a identificacdo do beneficiario, possibilitando o melhor acompanhamento e o
monitoramento do atendimento e evitando a revitimizacdo com perguntas repetitivas que ja
tenham sido feitas por outras instituicoes.
ATENCAO

A rigidez no preenchimento de fichas ou formularios de atendimento (e.g. deixar a cabeca

baixa e fazer perguntas diretas com o conteido dos campos a serem preenchidos, sem

interacdo social com o entrevistado) pode ser prejudicial para a criagdo de empatia entre o

? O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que tem como objetivo contribuir para a organizagdo e
qualificacdo do conjunto de informag¢des necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do
trabalho social realizado com as familias/individuos. Permite aos profissionais da Unidade de Assisténcia Social
registrar as principais caracteristicas da familia e as acdes realizadas com a mesma, preservando assim todo o
histérico de relacionamento da familia com os servigos da Unidade.
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beneficiario e o ator responsavel pelo atendimento e para o processo de escuta
gualificada e ativa. Recomenda-se a conducéo do atendimento inicial de maneira informal,
com foco na escuta, e ndo no preenchimento do formulério. O formulario é um instrumento
para o registro de dados, ndo para a coleta ou a extracdo da informacdo. O meio para a
extracdo da informacao € o interlocutor que presta o atendimento, que devera se apropriar
das técnicas de entrevista individual para alcancar este objetivo.

Recomenda-se o estudo de técnicas das ciéncias sociais para a realizacdo de entrevistas.
Veja no Anexo Il algumas dicas para a realizacdo de entrevista de forma qualificada,

promovendo a interagdo social com o entrevistado. %

MEDIDA TRANSVERSAL: Interpretagéo

A interpretacdo deve ser disponibilizada desde o primeiro passo do atendimento, sendo
importante e elemento necessario para uma acolhida humanizada. A interpretacdo contribui
também para que 0 migrante possa acessar servigos publicos essenciais como os de salde,
educacao, moradia.

A auséncia da interpretacdo é um grande entrave para o atendimento, devendo a rede local
fazer convénios com escolas de lingua ou universidades, consulados ou associacdes de
migrantes que possam fornecer intérpretes em tempo hébil, caso ndo disponham no seu
guadro de pessoal, técnicos ou profissionais que falem linguas estrangeiras.

A Tabela 5 resume o Atendimento Inicial em trés medidas e as respectivas providéncias a

serem tomadas:

% para estudo aprofundado, veja as seguintes referéncias blbliograficas: Becker, 1994; Boni & Quaresma, 2005;
Bourdieu, 1998.
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Tabela 5.

MEDIDA 1

Medidas do Atendimento Inicial

O que deve ser
feito?

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Acolhida
humanizada e
Identificacdo
Pessoal

Imediatamente apds o
primeiro contato com o
beneficiario

e Recepcéo e acolhida;

e ldentificacdo da  necessidade de
Interpretacéo;

e .Escuta ativa e imediata identificacéo
pessoal, com vistas a esclarecer a

identidade pessoal e o perfil do beneficiario
(Migrante econdmico? Refugiado? Vitima de
trafico de pessoas? Documentado ou
indocumentado? Brasileiro retornado? etc).

e Escuta ativa para identificar as demandas
ou necessidades emergenciais,
principalmente as de saude e de seguranga
pessoal.

Tendo em vista que quem escolhe a porta de
entrada é o beneficiario, qualquer ator
estratégico da rede local deve saber prestar
este tipo de atendimento, minimamente
identificando  pessoalmente o  migrante,
identificando a demanda e referenciando, caso
o atendimento ndo seja de sua competéncia.

A interpretacdo deve ser fornecida desde o
primeiro contato, por qualquer ator estratégico
local.
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MEDIDA 2

O que deve ser
feito?

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Atencéo as
necessidades
emergenciais

Imediatamente apds o
primeiro contato com o
beneficiario

e Interpretacao;

e Primeiras medidas de assisténcia:
¢ alimentagéo,
e assisténcia de saude,
e exame de corpo de delito em caso de
vitima de trafico de pessoas ou de
contrabando de migrantes
(preferencialmente com
acompanhamento de profissional de
saude ou o responsavel pelo
atendimento para evitar revitimizacao),
¢ higiene pessoal;
e acolhimento em local seguro e
salubre;
e ajuda financeira emergencial;
¢ informacao sobre direitos e
representacao legal se necessaria,
o documentacdo/identificacdo pessoal
(documentos como RG, passaporte,
registro na Policia Federal, caso o
beneficiario tenha perdido ou ainda néo
tenha feito pois essencial para os
atendimentos seguintes e
deslocamento).

e Servicos de Saude;

e Servicos de Atendimento Social: CRAS,
CREAS, Centro Pop, Abordagem social;

o ONGs, Pastorais do Migrante;

e Servicos de assisténcia/assessoria juridica,
de mediacdo comunitéria, etc;

e Servicos de assisténcia a crianca e ao
adolescente.
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e Primeiras medidas de protecéo:

avaliacdo do risco que o atendimento
oferece para o beneficiario e para o
responsavel pelo atendimento;

informagbes  sobre  procedimento
criminal e direitos, quando vitima de
trafico de pessoas ou contrabando de
migrantes: informagbes sobre as
possiveis consequéncias dos atos
juridicos e esclarecimento de davidas.

e Servicos de seguranca publica e justica
criminal, estadual e/ou federal (respeitando a
vontade do beneficidrio e esclarecendo os
riscos deste contato).

e Regresso ou recambio, caso o migrante

estrangeiro queira

retornar ao pais de

origem.

e Consulados;

e Orgdos elou instituicdes governamentais
e/ou ndo governamentais no pais de origem do
migrante;

e Convénios com empresas de transporte para
0 deslocamento intermunicipal, interestadual ou
internacional.

e Transporte para os servicos locais.

e Transporte local: Guarda Municipal, Policia
Militar, dentre outros que se disponibilizem para
prestar este servico.
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MEDIDA 3

O que deve ser
feito?

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Identificagéo
Detalhada

Pode ser feita ainda no
primeiro atendimento,
dependendo do estado
(de saude, psicoldgico)
em gque o beneficiario se
encontre.

Caso haja dificuldade de
comunicagdo, ou houver

outras questodes
emergentes mais
importantes (a exemplo,
questdes de saulde,
higiene, exames a serem
feitos, etc), transferir
para um segundo

atendimento.

e Interpretacao;

e Se decidir fazer a identificacdo detalhada
no primeiro atendimento, cuidado extremo
para nao vitimizar o beneficiario com
excesso de perguntas;

¢ Reconhecer gue num primeiro
atendimento, o vinculo de confianca pode
estar fragil, prejudicando as respostas.

o Preferencialmente, qualquer ator da rede
local deveria estar preparado para fazer uma
identificacdo detalhada. No entanto, ha atores
mais indicados por serem melhor preparados e
por terem mais contato com o beneficiario, quer
sejam:

e Servigos de Saude;

e Servicos de Atendimento Social: CRAS,

CREAS, Centro Pop, Abordagem social,

e Servicos de acolhimento locais

(governamentais ou ndo governamentais);

e Servicos de assisténcia a crianca e ao

adolescente (Conselho Tutelar).

¢ Regresso ou recambio:

e Identificar instituicho ou orgaos
receptores no pais de origem;
e compartilhar um minimo de

informacgBes necessarias para o regresso
ou recambio seguro.?*

e Consulados;

e Orgdos e/ou instituicbes governamentais
e/ou ndo governamentais no pais de origem do
migrante, que prestem apoio a retornados,
vitimas de trafico de pessoas, etc.

e Intérpretes (convénios com universidades e
escolas de lingua, associacdes de intérpretes,

# Veja a exemplo, publicacdo do ICMPD (2010), sobre as informacodes minimas que devem ser compartilhadas, ou seja: nome da pessoa, data de nascimento, local de
residéncia e para onde se destina, documentos de viagem e/ou de identidade, bilhetes de transporte até seu destino final, e se for caso, em diferentes modalidades de transporte,
lista dos contatos telefénicos de pessoas e/ou organizagdes para um caso de emergéncia, nome e telefone da pessoa que a recebera no seu local de destino e que dara
assisténcia quando la chegar, informag6es sobre como reconhecer essa pessoa, pertences pessoais minimos no caso de haver perdido tudo o que tinha.
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associacoes de imigrantes, etc).
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SEGUNDO PASSO DA ASSISTENCIA: Integracdo Laboral e Inclusé&o

Social

O segundo passo da assisténcia requer um atendimento prolongado. Desta forma, devera
ser prestado por servicos publicos ou ONGs de atendimento ao migrante. Enquanto o
primeiro passo do atendimento inicial deve ser proporcionado pela “porta de entrada”
escolhida pelo migrante, seja qual for o servico publico/organizacdo da sociedade civil
procurado por ele/ela, inclusive a policia, o segundo passo da assisténcia, ou a fase de
integragdo e inclusdo, por ser de longo prazo, deve ser oferecido por profissionais
especializados, vocacionados e com competéncia especifica para este tipo de atendimento.
Uma sugestéo € que os servigos de atendimento social locais (CRAS, CREAS, Centro POP,
Abordagem social), as ONGs que atuam na defesa dos direitos dos migrantes, e os
equipamentos publicos implementados a partir de convénio com o governo federal (nas
cidades onde tenham sido implementados) tais como o0s Postos ou Ndcleos de
Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas®, a Casa do Migrante, o Nicleo de Informagéo e
Apoio a Trabalhadores Emigrantes Retornados do Exterior (Niatre)®® e os Centros de
Fronteira®’ funcionem como servicos de referéncia para os migrantes, refugiados, vitimas de

trafico de pessoas e brasileiros retornados.?

» Equipamento implementado em convénio com a Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, Para mais
informacdes veja: http://www.justica.gov.br/sua-protecaol/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/nucleos-de-
enfrentamento  / http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/postos-
avancados
% Equipamentos implementados em convénio com o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Para mais
informacdes veja: http://www.mte.gov.br/index.php/servicos-do-mte
z Equipamento implementado em convénio com o Ministério de Politicas para as Mulheres, Igualdade Racial e
Direitos Humanos. Para mais informagcBes veja: http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/programa-mulher-
viver-sem-violencia/implantacao-e-manutencao-dos-centros-de-atendimento-as-mulheres-nas-regioes-de-
fronteira-seca
8 Como sugestdo de boa pratica, algumas cidades em Portugal estéo adotando os chamados one stop
shops, que dédo acesso a todos 0s servicos necessarios ao migrante em uma Unica porta de entrada,
inclusive com a presenca de mediadores culturais na realizacdo do atendimento, a exemplo de
Lisboa, Porto e Faro. Para mais informagées, consultar Servicos de Estrangeiros e Fronteira de Portugal, no
link: http://www.acm.gov.pt/-/projeto-one-stop-shop.
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MEDIDA 4: Integracao Laboral e Inclusédo Social

Integracdo € o processo de mobilidade econdmica e inclusdo social para os imigrantes
recém chegados e seus dependentes. A integracdo diz respeito as instituicbes e aos
mecanismos que promovem desenvolvimento e crescimento em dada sociedade, incluindo
0s servicos de educacdo, da infancia ao adulto, e de cuidados na infancia (creches),
servigos de saude, inclusive para a recuperacao do trauma (no caso das vitimas de tréafico
de pessoas e contrabando de migrantes), servicos de apoio ao trabalhador, bem como
busca de emprego, trabalho ou ocupagéo, ou geragéo de renda, servi¢cos de prote¢éo social,
inclusive para a demanda de beneficios sociais disponiveis, servicos de defesa de direitos,
para a prestacdo de assisténcia juridica, para a busca da reparagdo do dano, para a
mediacdo de conflitos, etc. Uma integragdo bem sucedida contribui para que as
comunidades sejam mais fortes economicamente, além de social e culturalmente inclusivas.
Ainda que a estada do migrante seja tempordria, € importante oferecer-lhe as vias da
integragdo na sociedade brasileira tendo em vista que sua passagem pode ser também

facilitada e harmonica.

MEDIDA 5: Recuperacdo do trauma e reparagdo do dano

E no segundo passo da assisténcia que deve ser iniciado o processo de recuperacéo do
trauma e reparacao do dano nos casos de vitimas de trafico de pessoas. Ha que se avaliar
também esta possibilidade no caso dos migrantes em situacdo de contrabando tendo em
vista as violacdes de direitos humanos as quais sdo submetidos no percurso para o pais ao
qual pretendem aceder.?® Destaque deve ser dado também as vitimas de trafico de pessoas
para fins de trabalho escravo, que também tem direito as verbas trabalhistas e indenizacao

na esfera trabalhista e na esfera civil por danos morais.*

* Tema também controverso é o reconhecimento dos migrantes contrabandeados como vitimas. Apesar do
consentimento e pagamento do transporte, configurando uma relagéo negocial com o “coiote”, sdo pessoas que
no percurso até o pais que pretendem aceder, sofrem violagdes de direitos humanos e violéncias, segundo a
literatura internacional (ICMPD, 2004; Futo & Jandl, 2004; Sarrica, 2005; UNODC, 2010). Pesquisa conduzida no
ambito do projeto MT Brasil também identificou formas de violéncia que Haitianos, Senegaleses, Congoleses
sofrem no percurso para o Brasil. Sdo extorquidos por policias em paises fronteiricos, as muheres sofrem
violéncia sexual, ficam instalados em locais insalubres chegando a apresentar varias doencas quando chegam
no territério nacional (Fernandes; Castro; Faria; Silva & Rezende, 2016). Entdo, apesar de ndo haver previsao
legal especifica designando estes como vitimas, o contrabando de migrantes equipara-se, na legislacédo patria,
ao aliciamento para o fim de emigragéo (art. 206 do Codigo Penal), que é um crime com uma vitima formal - o
Estado, cujo bem juridico é a organizagéo do trabalho — e uma vitima real ou pessoa fisica — quer seja o préprio
migrante contrabandeado. O consentimento no transporte e a relagdo negocial, num estado de Direito, ndo nos
permite ignorar esta forma de vitimizacdo. Inclusive, a legislacdo patria ndo criminaliza a entrada irregular de
migrantes, o que demonstra a compreensdo do sistema patrio de que o contrabandeado ndo é um agressor,
sendo necessariamente uma vitima ao passo que sofre violéncias.

*® Na esfera trabalhista, a indenizacao as vitimas de trabalho escravo, pagas principalmente por pessoas
juridicas, tem sido recorrente.
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O tratamento/acompanhamento psicoldgico/terapéutico/de saude é essencial, assim como a
atuacdo de organizacbes de defesa de direitos que possam pleitear judicialmente a
reparagéo dos danos causados pela violéncia sofrida.

Devera ser responsabilizado pela indenizagéo o agressor e/ou autor do dano.*

MEDIDA TRANSVERSAL: Interpretacdo, Validacdo e Traducdo de

Documentos

Ponto importante na fase de integracdo laboral e inclusdo social continua sendo a
interpretacdo, que € essencial no atendimento de estrangeiros que ndo falem nem
compreendem portugués, além da validacdo e traducdo de documentos estrangeiros.

A interpretacdo deve ser continuamente disponibilizada durante o atendimento ao migrante.
No entanto, no segundo passo da assisténcia, que € a fase de integracdo e incluséo, deve
haver uma preocupagédo com a inscricdo do migrante em cursos de lingua portuguesa. Faz
parte do processo de integracdo a aprendizagem da lingua do pais receptor, além de
obviamente servir para que 0 migrante consiga acessar servicos publicos essenciais como
os de saude, educacao, habitacdo, e exercer seus direitos, sem que se faca necessario o
acompanhamento ou apoio continuo dos servigcos de assisténcia. O migrante deve poder
exercer sua cidadania plena e de forma independente. O acesso ao mercado de trabalho
também pode ser facilitado com o conhecimento da lingua portuguesa.

Uma outra fase do processo de integracdo laboral e inclusdo social do migrante é a
validagdo ou legalizacdo de documentos estrangeiros. Qualquer documento estrangeiro
para ser valido no Brasil precisa ser legalizado pelo Consulado Brasileiro no pais de origem
para somente depois ser traduzido, e em alguns casos ainda ser validado pelo orgdo de
competéncia no Brasil. A depender do documento, o processo pode ser longo e
dispendioso. A exemplo, certidbes de casamento também precisam ser legalizadas em
reparticdo consular brasileira e depois registradas ou trasladadas em cartorio civil no Brasil.
Ou seja, para a legalizacdo de cada tipo de documento, e a depender do pais de origem, ha
um procedimento proprio a ser realizado.

Outro exemplo é o dos diplomas universitarios, cuja validagdo somente podera ser feita em
Universidades Federais. Cada Universidade Federal tem suas regras de validagédo

(cronograma, documentos exigidos, valor de taxa) e o processo demora em média de 6

*' Em caso de insolvéncia - guando o autor do dano ndo tem recursos para pagar uma indenizacao - ou quando
o autor do dano néo é identificado, ha paises onde as vitimas podem contar com fundos estatais de indenizagao
cuja compensacao é feita diretamente a vitima para o pagamento de despesas relacionadas ao crime. Apesar da
garantia constitucional de assisténcia/compensacao as vitimas de crimes violentos (art. 245 da Constituicao
Federal) as tentativas ou projetos de lei para a criagdo de um Fundo Estatal de Indenizagdo as vitimas foram
frustradas no Brasil.
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meses a até dois anos. H4 inclusive profissGes cuja validacdo de diploma ndo é permitida
para o exercicio da profissdo, devendo o estrangeiro fazer o curso superior novamente ou
se submeter a um exame especifico, como no caso dos diplomados em medicina.
Algumas informagdes sobre legalizacdo de documentos podem ser encontradas no website
do Ministério das Relacdes Exteriores.*
Na sequéncia, é também importante informar ao migrante sobre os servicos de traducao
juramentada ou publica. A legislacdo brasileira exige a tradugdo juramentada de
documentos em lingua estrangeira para que estes tenham validade no Brasil. Ademais, a
traducdo de documentos como certificados, certidbes e/ou diplomas podera ser necessaria
para a integragdo do migrante no sistema formal de educacdo e no mercado de trabalho.
A integracéo € portanto o segundo passo da assisténcia ao migrante, refugiado, vitima de
trafico de pessoas e brasileiro retornado, tendo o potencial de:
e Contribuir para a harmonia social e a adaptagdo dos migrantes e refugiados a
sociedade brasileira, e vice-versa,
e Contribuir para a readaptacao de brasileiros retornados a sociedade brasileira;
¢ No caso das vitimas de trafico de pessoas ou de contrabando de migrantes, evitar a
revitimizacdo, tendo em vista que as condicbes de vulnerabilidade (baixa ou
nenhuma renda, auséncia de informacéo, baixa escolaridade, etc) que as expuseram
a violéncia tendem a desaparecer ou diminuir;
¢ Ainda no caso das vitimas de trafico de pessoas ou de contrabando de migrantes,
reparar o dano e contribuir para a recuperacgdo do trauma

A Tabela 6 resume a fase de Incluséo e Integragdo, com seus respectivos passos:

32 http://www.portalconsular.mre.gov.br/legalizacao-de-documentos/documentos-emitidos-no-exterior.
Idealmente, o servigo que prestar o atendimento ao migrante devera buscar as informagdes especificas sobre a
legalizac@o de documentos, caso a caso. Este Guia se resume a apresentar somente algumas dicas e
informacdes tendo em vista a especialidade do assunto.
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Tabela 6.

MEDIDA 4

Medidas da Integracdo Laboral e Inclusdo Social

O que deve ser feito?

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Integracdo laboral e
Inclusdo social do
migrante

Processo que deve ser
iniciado ja& a partir do
segundo atendimento e
continuar o tempo que for
necessario.

¢ Interpretacéo;

e Providenciar
documentacaol/identificacdo  pessoal
(documentos como RG, passaporte,
registro na Policia Federal) caso o
beneficiario tenha perdido ou ainda
nao o tenha feito;

e Providenciar outras solicitagbes
necessarias para a integracao, tais
como: autorizacdo para o trabalho,
solicitacdo de refugio, etc.

e Servicos de Atendimento Social: CRAS,
CREAS, Centro Pop, Abordagem social;

e Servicos de assisténcia a crianca e ao
adolescente (Conselho Tutelar);

e Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg),
Comité Nacional para os Refugiados;

e ONGs que atuam na defesa dos direitos
dos migrantes, Pastorais do Migrante.
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. Providenciar matricula em curso
de lingua portuguesa;

o Encaminhar para legalizacdo de
documentos;

o Encaminhar para servigos de
traducdo juramentada ou publica;

o Encaminhar para servicos de

educacédo formal e técnica (a exemplo
o Sistema S) e matricula;

o Encaminhar para servicos de
trabalho e emprego;
o Encaminhar para servigos de

salde para acompanhamento regular,
realizacdo de exames de rotina, etc;

o Encaminhar para servicos de
defesa de direitos, inclusive
trabalhistas;

o Apoio para questdes rotineiras
como: ajudar a encontrar/alugar um
local para morar, abrir conta bancéria,
preencher formuléarios em geral, fazer
compras.

Servicos de saude;

Servicos de educacéo;

Servicos de qualificacao;

Servicos de geracdo de renda, trabalho e
emprego;

e Servicos de assisténcia a crianca e ao
adolescente (Conselho Tutelar);

e Servicos de assisténcia ao migrante em
geral (ONGs que atuam na defesa dos
migrantes, Pastorais do Migrante CARITAS,
etc);

e Servicos de assisténcia/assessoria juridica,
de mediacdo comunitaria, OAB/Escritorios
Modelo, Defensoria Publica;

e Consulados;

e Intérpretes e tradutores oficiais (convénios
com univerdades e escolas de lingua,
associacoes de tradutores, etc).
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MEDIDA 5

O que deve ser feito?

Quando deve ser feito

Como deve ser feito?

Quem deve estar envolvido?

Recuparacéo do
Trauma e Reparacgéo
do Dano

Processo que deve ser
iniciado ja& a partir do
segundo atendimento e
continuar o tempo que for
necessario.

. Interpretacéo;

o Encaminhar para servicos de
saude para
acompanhamentopsicolégico e
terapéutico;

o Encaminhar para servigos de
defesa de direitos que possam
pleitear a reparacdo de danos.

e Servicos de saude;

e Servicos de assisténcia ao migrante em
geral (ONGs que atuam na defesa dos
migrante, Pastorais do Migrante CARITAS,
etc);

e Servicos de assisténcia/assessoria juridica,
de mediacdo comunitaria, OAB/Escritorios
Modelo, Defensoria Publica.
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TERCEIRO PASSO DA ASSISTENCIA: Monitoramento

O Monitoramento é o terceiro passo da assisténcia. Este deve ser feito por e com o apoio de
todos os atores estratégicos envolvidos no atendimento ao migrante, ao refugiado, a vitima
de trafico de pessoas e ao brasileiro retornado, desde o primeiro passo e a medida n.1.

O Monitoramento compreende o acompanhamento dos atendimentos e/ou
encaminhamentos realizados. Pode ser realizado de duas formas:

Individual: realizado pelo préprio ator estratégico que prestou o atendimento, através da
demanda de informacdo sobre o beneficiario, no orgao/instituicdo seguinte para a qual foi
referenciado.

Coletivo: através de estudos de caso, em reunides da propria instituicdo, de Conselhos de
Direitos e/ou da rede local.

E importante que as informacdes relatadas no formato individual, ou discutidas no formato
coletivo, figuem registradas na identificacdo pessoal do beneficiario (ou protocolo de
atendimento), deixando a memoria de todo o seu histérico de atendimento.

Como mencionado anteriormente, é necessario o preenchimento de formulario com
informagdes sobre o atendimento. No item 2.1.2 foram mencionadas algumas referéncias.
No entanto, e idealmente, os diversos atores da rede local deveriam utilizar um formulario
Gnico para o atendimento, o que facilitaria inclusive a fase de monitoramento dos
beneficiarios e casos atendidos. Ou um formulério onde constassem as variaveis essenciais
para a identificacdo do beneficiario e de suas demandas; para a descricdo do seu caso, e
para a descri¢cdo de situacdes de exploracdo vivenciadas tais como o trafico de pessoas

e/ou a exploragéo laboral, o contrabando de migrantes, dentre outras.
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3. Fluxogramas do Atendimento aos Migrantes, Refugiados, Vitimas de Trafico de

Pessoas e Brasileiros Retornados

Com base nos passos e medidas das fases do atendimento descritas no item 2, recomenda-

se 0 seguinte Fluxograma:
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Sugere-se a andlise deste Fluxograma pela rede local, e a construcao de Fluxograma prério,
local, identificando os atores que seriam responsaveis por cada medida, e cada submedida
de atendimento e acrescentando o nome destes atores nos quadrados em verde, onde esta
especificado o ator estratégico que fornecera o atendimento.

Sugere-se ainda a leitura do “Fluxograma do Processo de Atendimento e Referenciamento
da rede de Nucleos e Postos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, no link que segue:
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-
enfrentamento/Atendimento%20/anexos/fluxograma.pdf
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4. Leitura Orientadora

Quando se trata de migracdes, reflugio, trafico de pessoas e brasileiros retornados, a
literatura € bem vasta, tornando a sele¢cdo de material para leitura e aprofundamento uma
tarefa dificil. Dentre relatorios internacionais e nacionais, pesquisas de campo e revisfes
bibiogréficas, a vasta literatura chega as vezes até a confundir aqueles que estao iniciando

sua jornada no tema das migracgoes.

O capitulo 4 apresenta algumas indicagfes bibliograficas que podem servir como fonte de
consulta para o atores estratégicos que atendem migrantes, refugiados, vitimas de trafico de
pessoas e brasileiros retornados. Sao pesquisas, artigos de pesquisas, relatérios nacionais,
manuais ou guias que foram construidos sobre o tema, ao longo dos ultimos 15 anos (2000
a 2015), e que podem ser considerados como contribuicbes e referéncias. Nado €
obviamente uma lista conclusiva, somente indicativa para aqueles que gostariam de se
aprofundar um pouco mais sobre esta vasta literatura e adquirir mais conhecimento,

servindo de orientagéao.

As indicac¢bes foram divididas por tema — migracao, trafico de pessoas, refagio, assisténcia
ao migrante e as vitimas de trafico de pessoas e brasileiros retornados - devendo se levar
em conta, no entanto, que sdo temas que se entrelacam e que portanto o conhecimento o
mais amplo possivel é necessario. Os fluxos migratérios sdo mistos e o ideal é que o
responsavel pelo atendimento saiba lidar com as diversas configuracdes que podem se

apresentar no mundo vasto das migragoes.

A selecdo da bibliografia foi feita somente na literatura nacional, com foco na migracdo
internacional para o Brasil e principalmente para os estados de fronteira (enquanto transito
ou destino). O método utilizado para esta selecdo foi a meta-analise. A meta-andlise é a
andlise da analise, ou a andlise das pesquisas. O método consiste em levantar estudos
individuais e analisar seus resultados. Diferentemente da revisdo literaria, que tira
conclusdes a partir do estudo das pesquisas, a meta analise € uma espécie de avaliagdo de
pesquisas j& conduzidas sobre determinado assunto, com o objetivo de dar significado a
literatura crescente (Glass, 1976: 03). A “meta-andlise habilita os pesquisadores a resolver
disputas na literatura, a determinar que fatores tém contribuido para as diferencas
sistematicas entre os estudos e para identificar as areas que tém sido negligenciadas”
(Imbeau et al., 2001: 03). Ou seja, € um procedimento metodologico que sintetiza uma

determinada quantidade de conclusdes num campo de pesquisa especifico.
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A partir do método da meta-analise, as Tabelas 7 a 11 foram preparadas, com indicacéo do
titulo da pesquisa, realizacdo ou autor, objetivo, método utilizado, local de abrangéncia da
pesquisa ou artigo. As Tabelas trazem somente as principais informacdes sobre a literatura
indicada para que o leitor deste Guia consiga de forma objetiva escolher a(s) referéncia(s)

que mais atende(m) a sua necessidade de pesquisa ou de conhecimento aprofundado.®

Foram incluidas também neste item as Resolu¢bes do Conselho Nacional de Imigracao
(CNIg) — Tabela 12 - cujo conhecimento € relevante para a provisdo de assisténcia aos
migrantes, refugiados e vitimas de trafico de pessoas. Neste caso, 0 método utilizado foi
uma selecdo das Resolugcbes mais comumente empregadas, a partir de sugestdo dos

parceiros do projeto MT Brasil.

3 As Tabelas 7 a 12 ndo trazem comentarios ou criticas a literatura sugerida posto nao ser este 0 escopo desta
meta-andlise, apesar das limitagdes que comumente toda pesquisa apresenta — cabendo a capacidade critica de
cada leitor identificar os pontos fortes e fracos das referéncias citadas.
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Tabela 7. Migracéo
Titulo da Pesquisa Realizagéo / | Objetivo Método utilizado no Campo Local
Publicacéo
MigragOes Internacionais | CSEM — Centro | Apresentacdo de dados e andlise | Analise dos censos nacionais, | América Latina e
Intra — Regionais na Scalabriniano introdutéria sobre as migracdes | elaborados pelo projeto IMILA | Caribe.
Ameérica Latina e no de Estudos | internacionais intra-regionais na | (Investigacion de la Migracion
Caribe.* Migratérios. América Latina e no Caribe, | Internacional em Latinoamérica) do
destacando as mudancas que | CELADE1 (Centro Latinoamericano
ocorreram nas Ultimas décadas, | y Caribefio de Demografia), bem
os principais fluxos e os desafios | como pelo programa REDATAM2.
mais urgentes.
Imigracdo Boliviana no | Nucleo de | Descrever as migracdes | Coletadnea de artigos e pesquisas de | Nacional, mas com
Brasil. *° Estudos de | bolivianas para o Brasl no século | diversos autores. foco na Imigracdo
Populacéo- 21. Boliviana na fronteira
Nepo/Unicamp. brasileira e para a
metropole de Séo
Paulo.
MigragOes: implicagbes Universidade Abordar o fenbmeno das | Coletdnea de artigos e pesquisas de | Imigracdo para o0
passadas, presentes e Estadual migracbes numa perspectiva: 1. | diversos autores. Brasil, Migracao
futuras.® Paulista, historica, diacrénica (0 que transfronteirica e
Faculdade de | implica chamar a ateng¢éo para a migracgao interna.
Filosofia e | dimenséao processual do
Ciéncias. fendbmeno) 2. sincronica (com

artigos voltados para suas formas
mais atuais, o0 que implica
analisar e refletir sobre as

34 Marinucci, s.d.
3 Baeninger,2012.

% Teixeira, Braga & Baeninger (org.) (2012).
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caracteristicas e os desafios que
as migracdes apresentam para as
sociedades contemporaneas) e 3.
pensar tanto nas migracoes
internas, guanto nas
internacionais. e uma tematica
maior.

A Insercéo dos Imigrantes
no Mercado de Trabalho
Brasileiro.*’

MTE

OBMIGRA.

Analisar a migracdo laboral para
o Brasil no periodo de 2011 a
2013, caracterizando a imigracao
contemporanea no Brasil a partir
da inser¢do dos imigrantes no
mercado de trabalho brasileiro.

Andlise de trés bases de dados:
duas bases que pertencem ao
Ministério de Trabalho e Emprego: a
RAIS (Relacéo Anual de
Informacdes Sociais) e 0s registros
da CGIg/CNIg (Coordenacdo Geral
de Imigragédo/Conselho Nacional de
Imigracdo); bases de dados dos
Censos Demogréficos (IBGE).

Nacional.

Dindmicas migratérias na
Amazbnia contemporanea
(Tese de Doutorado).®

UFAM.

Aborda as principais dindmicas
migratérias observadas na
Amazodnia na Ultima década e a
sua importancia para a
compreensdo dos processos de
mudangcas  sociais, politicas,
econdmicas e culturais da regiéo.
O Perfil Migratério da regido
identifica fatos novos e antigos de
deslocamentos de populacdes
gue fazem circular novas bases
de producdo, transferéncias de
tecnologias e conhecimentos.

Pesquisa de campo com o estudo
de grupos e redes sociais de
migrantes em espacos estratégicos
de acolhida a migrantes e refugiados
e de saida intensa de migrantes.
Levantamento dos indicadores
oficiais de ingresso de migrantes
internacionais na Amazbnia nos
Ultimos dez anos. Registro das
narrativas e histérias de vida e a
observacao participante.

Amazonia.

%7 Cavalcanti; Oliveira & Tonhati (orgs.), 2014.

38 Oliveira, 2014.
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Migracdo Laboral no | MTE
Brasil - Desafios para | OBMIGRA.
construcéo de politicas.*

Aborda diversos aspectos da
migracdo laboral no Brasil, com
destaque para a imigracdo de
portugueses, espanhois e
haitianos. Descreve 0 processo
de criacdo e trabalho do CNIg
(Conselho Nacional de
Imigracéo).

Coletanea de artigos e pesquisas de
diversos autores.

Nacional.

Andlise e Avaliagdo do | MTPS & FGV
Desenvolvimento
Institucional da Politica de
Imigrag&o no Brasil para o
Século XXI.%°

Pesquisa realizada com o
objetivo de propor sugestbes de
aprimoramento da estrutura do
Estado brasileiro para lidar com a
atracéo de imigrantes
gualificados, reduzir a burocracia,
aperfeicoando os processos de
trabalho e introduzir alguns
aprimoramentos no Projeto de Lei
2516/2015 que institui a nova lei
de migracdo, em tramitacdo na
camara dos deputados.

Pesquisa quantitativa e qualitativa,
mapeamento de processos e
elaboragdo de benchmark de boas
praticas.

Nacional.

% cavalcanti; Tonhati & Santos (orgs.), 2015.
%0 Fundacao Getulio Vargas, 2015.
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Tabela 8.

Trafico de Pessoas

Titulo da Pesquisa Realizagéo Objetivo Método utilizado no Campo Local
Pesquisa sobre Trafico de | CECRIA. Descrever a realidade vivenciada | Entrevistas semi-estruturadas; | 19 estados do Brasil
Mulheres, Criangas e pelas mulheres, criangas e | Estudos de casos; Andlise de 86 | (Acre, Amapa,
Adolescentes para fins de adolescentes vitimas de trafico | inquéritos da Policia Federal, 68 | Amazonas, Par,
Exploragéo Sexual para fins de exploragdo sexual | processos da Justica Federal e 276 | Rondbnia, Roraima,
Comercial no Brasil - comercial no Brasil. Identificar | reportagens jornalisticas. Tocantins, Rio de
PESTRAF.* rotas e descrever o perfil das Janeiro, Sao Paulo,
vitimas. Rio Grande do Sul,
Parana, Bahia,
Pernambuco, Ceara,
Maranhéo, Rio
Grande do Norte,
Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e
Goias e suas
capitais), Distrito
Federal e 25
municipios.
| Diagnostico Sobre o | SNJ & OIT. Identificar os perfis das vitimas e | Analise de 14 inquéritos da Policia | Goias, Ceara, Rio de

Trafico de Seres autores do crime de tréfico | Federal e 22 processos da Justica | Janeiro e Sdo Paulo
Humanos: Sao Paulo, Rio internacional de pessoas para | Federal em andamento entre 2000 e | (Brasil).

de Janeiro, Goias e fins de exploracdo sexual no | 2003.

Ceard.” Brasil.

Indicios de trafico de | SNJ, UNODC & | Tracar o perfil socioecondmico | Registro de observagfes nos diarios | Sdo Paulo (Brasil).
pessoas no universo de | Governo do | das mulheres e transgéneros | de campo dos pesquisadores.

deportadas e nao | Estado de S&o | deportadas ou ndo admitidas que | Entrevistas  diretas com 176

" Leal & Leal, 2002.
42 Colares, 2004.
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admitidas que regressam | Paulo. chegam no Aeroporto de | deportados(as) e inadmitidos(as) e
ao Brasil via aeroporto de Guarulho (SP); apreender as |15 entrevistas qualitativas com
Guarulhos.® motivacdes que as conduziram a | potenciais vitimas de trafico de

realizar a viagem e esquadrinhar | pessoas.

0os eventos em torno da

deportagcdo, procurando detectar

envolvimento no trafico

internacional de pessoas.

Havendo indicio de trafico, ainda

explorar o potencial envolvimento

e modo de operacdo de redes

criminosas e as caracteristicas

especificas das pessoas

migrando nessas condicdes.
Trafico internacional de | SNJ & OIT Apreender dindmicas vinculadas | Registro de observacdes nos diarios | Sdo Paulo (Brasil).
pessoas e trafico de ao trafico internacional de | de campo dos pesquisadores e 73
migrantes entre pessoas entre brasileiros(as) | entrevistas com deportados(as) e
deportados(as) e ndéo deportados(as) ou ndo | inadmitidos(as) no Aeroporto
admitidos(as) que admitidos(as) em outros paises. Internacional de Séo Paulo.

regressam ao Brasil via
Aeroporto internacional de
Sé&o Paulo.*

* Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2005.

* Secretaria Nacional de Justica e Cidadania & Organizacgédo Internacional do Trabalho, 2007.
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Pesquisa Tri-Nacional SODIREITOS, Descrever o trafico de mulheres 36 entrevistas qualitativas realizadas | Regido Norte do
sobre Tréfico de Mulheres | GAATW & do Norte do Brasil e da Republica | no Brasil e 21 entrevistas Brasil
do Brasil e da Republica REDLAC Dominicana para o Suriname. gualitativas realizadas na Republica | Republica
Dominicana para o Dominicana com mulheres, familias | Dominicana
Suriname.* de mulheres, organizages nio Suriname.
governamentais, organizacoes
governamentais e comunidade.
Jornadas Transatlanticas: | SNJ & ICMPD Analisar o trafico de seres |29 entrevistas realizadas com atores | Goias, Sao Paulo,
Uma pesquisa humanos do Brasil para a Unido | de enfrentamento ao trafico de | Minas Gerais e
exploratéria sobre trafico Europeia, especialmente Portugal | pessoas e pesquisadores. Distrito Federal
de seres humanos do e Italia. (Brasil).
Brasil para Itdlia e
Portugal.*®
Diagndstico Regional: o | Reunido de | Andlise da caracterizacdo do | Revisdo bibliografica das pesquisas | Argentina, Brasil,

Tréafico de Mulheres com
fins de Exploracdo Sexual
no MERCOSUL.*

Ministras e Altas
Autoridades da
Mulher do
MERCOSUL, no
marco do
Projeto
‘Fortalecimento
da
Institucionalidad
e e perspectiva
em género no

trafico de pessoas, com énfase
na modalidade exploracao
sexual.

produzidas nos paises do
MERCOSUL. Entrevistas com atores
estratégicos.

Paraguai, Uruguai.

** Hazeu, 2008.

*® International Centre for Migration Policy Development

7 prett & Nagel, 2011.

, 2011.
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MERCOSUL’,
financiado pelo
Programa de
Cooperacao
MERCOSUL -
Agéncia
Espanhola de
Cooperacao
Internacional
para o]
Desenvolviment
o (AECID).

Tréfico de pessoas: uma
abordagem para  0s
direitos humanos.*®

MJ/SNJ

Contribuir para a cultura de
respeito aos direitos humanos,
especialmente para a protecdo da
dignidade e integridade das
pessoas em situacdo de tréfico
ou 0s mais vulnerareis. Coletanea
de artigos dividida em duas
partes: Parte | — Trafico de
Pessoas e Justica Global; Parte I
— Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas e suas modalidades: o
Olhar Para a Protegdo das
Vitimas.

Coletanea de artigos produzidos a
partir de revisdo bibliografica.

Nacional.

*® Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2013a.

68




Relatério Nacional sobre | MJ/SNJ Primeiro diagndstico nacional, de | Visitas e entrevistas com os 6rgdos | Nacional.
Tréfico de  Pessoas: dados quantitativos elaborado | da seguranca publica, justica
consolidacdo dos dados com base nos dados fornecidos | criminal e outras fontes, solicitando
de 2005 a 2011.% pelas instituicdes do sistema de | dados quantitivos de trafico de

seguranca publica, justica | pessoas. Os dados foram fornecidos

criminal e outras fontes, como os | em formatos diversos (relatérios,

diferentes servigos de assisténcia | planilhas excel, tabelas no formato

as vitimas de trafico de pessoas. | word) e analisados.

O Diagnostico também esclarece

conceitos e a legislagdo penal

respectiva. Dados dos anos de

2005 a 2011.
Pesquisa ENAFRON — | MJ/SNJ Pesquisa gualitativa sobre | Entrevistas e visitas as instituicdes Acre, Amazonas,
Diagndstico sobre Trafico de migragao e trafico de pessoas na | governamentais e nao Amapda, Mato Grosso,
Pessoas nas Areas de area de fronteira. governamentais da rede de Mato Grosso do Sul,
Fronteira.”® atendimento ao migrante e a vitima | Para4, Parana, Rio

de trafico de pessoas das capitais Grande do Sul,
dos estados da area de fronteira. Rondénia, Roraima,
Santa Catarina.

Relatério Nacional sobre | MJ/SNJ Segundo diagnéstico nacional, de | Entrevistas e visitas aos 6rgaos da Nacional.

Trafico de Pessoas: dados de
2012

dados quantitativos elaborado
com base nos dados fornecidos
pelas instituicbes do sistema de
seguranca publica, justica
criminal e outras fontes, como o0s
diferentes servicos de assisténcia
as vitimas de trafico de pessoas.
Dados do ano de 2012.

seguranca publica, justica criminal e
outras fontes, solicitando dados
guantitivos de trafico de pessoas.

* Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2013b.
*% Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2013c.
>! Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2013d.
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Relatério Nacional sobre | MJ/SNJ Terceiro diagnostico nacional, de | Entrevistas e visitas aos 6rgédos da Nacional.
Trafico de Pessoas: dados de dados quantitativos elaborado | seguranca publica, justica criminal e
2013.%? com base nos dados fornecidos | outras fontes, solicitando dados
pelas instituicbes do sistema de | quantitivos de trafico de pessoas.
seguranca publica, justica
criminal e outras fontes, como os
diferentes servigos de assisténcia
as vitimas de trafico de pessoas.
Dados do ano de 2013.
Cadernos Tematicos | MJ/SNJ Objetivo de difundir informacdes | Coletanea de artigos produzidos a Nacional.

sobre Trafico de Pessoas.
Vols. 1,2,3,4e5.

sobre o trafico de pessoas e a
construcdo de embasamento
tedrico para um debate
qualificado sobre o tema. Consta
de 5 volumes: sendo o Volume 1
- Conceito e Tipologias de
Exploracéo; Volume 2 -
Migracdes e Tréfico de Pessoas;
Volume 3 - Mercado do Trafico:
guem sdo o0s atores que
demandam?; Volume 4 - Tréfico
Interno no Brasil; Volume 5 -
Desafios para o Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas.

partir de revisdo bibliogréfica e
pesquisas de campo.

>? Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2013e.
>* Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2014/2015.
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Tabela 9.

Assisténcia aos Migrantes e Vitimas de Tréfico de Pessoas

Titulo da Pesquisa

Realizacao/
Autor

Objetivo

Método

Local

Direitos Humanos

Trafico de Pessoas:

Manual.>*

e
Um

GAATW.
Traducéo do
Projeto Trama

Introduzir principais artigos dos
instrumentos internacionais
relevantes ao trafico de pessoas,
conceito de trafico de pessoas,
fatores que contribuem para o
trafico de pessoas, principios
fundamentais que devem guiar as
estratégias de agdo para
enfrentamento ao tréfico de
pessoas, estratégias das ONGs
em nivel de pesquisa e defesa de
direitos das vitimas e
recomendacdes para 0
atendimento as vitimas.

Revisdo documental e de literatura.

N&o houve campo. Os
temas abordados sao
de abrangéncia
nacional e
internacional.

Posto de
Humanizado

Atendimento

aos

Migrantes: Sistematizagdo
da experiéncia de um ano

de funcionamento
posto.*®

do

SNJ, UNODC &
ASBRAD.

Relatar a  experiéncia de
atendimento a mulheres e “trans”
brasileiras, deportadas e
inadmitidas, (possivelmente
vitimas de trafico de pessoas)
pelo Posto de Atendimento
Humanizado aos(as) Migrantes
do aeroporto internacional de Sao
Paulo, Guarulhos.

Pesquisa de campo com o estudo
de 5 casos de pessoas atendidas no
Posto de Atendimento Humanizado
Aeroporto

aos Migrantes no
Internacional de Séo Paulo.

Sao Paulo.

> Alianca Global contra Trafico de Mulheres (GAATW), 2006.
>> Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, Escritorio das Na¢des Unidas sobre Drogas e Crime & Associacao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude, s.d.
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Critérios e Fatores de
Identificacdo de Supostas
Vitimas do Trafico de
Pessoas.*®

SNJ, UNODC &
Projeto Trama.

Descreve 0  processo de
identificacdo de vitimas de trafico
de pessoas e apresenta 0s
indicadores  de  trdfico de
pessoas.

Pesquisa de campo realizada em
duas etapas, a primeira em 2005 e a

segunda em 2006, Posto de
Atendimento Humanizado aos
Migrantes no Aeroporto

Internacional de Sao Paulo.

S&o Paulo (Brasil).

Manual contra o tréfico de
pessoas para
profissionais do sistema
de justica penal.”’

UNODC.

Guia pratico e ferramenta de
formacgao para os profissionais do

sistema de justica penal, no
sentido da  prevencao e
enfrentamento ao trafico de

pessoas, identificacdo, protecéo e
apoio as vitimas, técnicas de
investigacdo, condenagdo dos
autores e cooperacdo entre o0s
profissionais.

Elaborado a partir de uma série de
reunidbes entre peritos no tema,
dentre os quais juizes, procuradores
e autoridades de aplicacdo da lei.
Dividido em Modulos e com a
apresentacao de boas praticas.

Internacional.

Disseminacéo da
Metodologia de
Atendimento a Criangas e
Adolescentes vitimas de
Trafico para Fins de
Exploracéo Sexual.’®

Instituto Aliancga.

Disseminar  metodologia  de
atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de

exploracdo sexual e trafico de
pessoas para este fim.

Processo de capacitacdo e de
assisténcia técnica realizado em
sete cidades

Sete cidades:
Fortaleza, Foz do
Iguagu, Salvador, S&o
Luis, Sao Paulo,
Belém e Goiania
(Brasil). 1.436
profissionais foram

capacitados para o
atendimento

(identificagc&o e
encaminhamento de
casos de criancas e

>® Almeida & Nederstigt (s.d.).

>’ Escritério das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime, 2009.

*8 Gadelha & Oliveira, 2011.
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adolescentes em
situacao de
exploracdo sexual e
tréfico.
Metodologia de | SDH Conhecer a situacdo de | Foi utilizada a metodologia do | Séo Gabriel da
atendimento humanizado | ASBRAD. vulnerabilidade de criangcas e | Diagnéstico Ré&pido Participativo | Cachoeira e
a criancas e adolescentes adolescentes ao trafico de | (DRP) aplicado no &ambito do | Tabatinga (AM),
vitimas de trafico de pessoas para fins de exploracdo | Programa de AcOes Integradas e | Pacaraima (RR) e
pessoas para fins de sexual regido fronteirica da | Referenciais de Enfrentamento a | Assis Brasil (AC)
exploracdo sexual em Amazonia brasileira. Violéncia Sexual Infantojuvenil no | (Brasil).
regido de fronteira.>® Territério Brasileiro (PAIR), com o
emprego de entrevistas.
Guia de Referéncia paraa | SNJ & ICMPD. | Apresenta conceitos, definicbes- | Elaborado pelos autores através de | Nacional.
Rede de Enfrentamento chave, o marco legal do trafico de | consultas e revisdes
ao Trafico de Pessoas no pessoas e informacdes sobre | em momentos diferentes com a a
Brasil.® organizacdes de apoio para | participacdo dos técnicos dos
auxiliar na atuagéo dos Nucleos e | Nucleos e Postos de Enfrentamento
Postos de Enfrentamento ao | ao Trafico de Pessoas, através de
Trafico de Pessoas. entrevistas e reunides.
Guia de atuacdo no | SNJ&ICMPD. | Consiste num manual sobre | Elaborado a partir de um | Nacional.

enfrentamento ao trafico
de pessoas no Brasil.
Orientagfes para Nucleos

procedimentos padrées e fluxos
de atendimento, oferecendo
orientacbes para os gestores das

levantamento das necessidades dos
primeiros Nucleos de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas e Postos

de Enfrentamento ao politicas publicas e equipes | Avangados de Atendimento
Trafico de Pessoas e técnicas multidisciplinares dos | Humanizado ao  Migrante ja
Postos Avancados de programas locais para o |instalados no Brasil. A pesquisa
Atendimento Humanizado enfrentamento ao tréfico de | buscava identificar lacunas e
ao Migrante no Brasil.” pessoas. Contem instrumentos | necessidades nas praticas das

*° Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica & Associacao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude, 2012.

® Teresi & Claire, 2012.
®1 Silva, 2013.
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para a implementacdo de
programas de enfrentamento
(planejamento, estratégias para
constituicio de redes e de
comunicagao).

equipes multidisciplinares na
implementacdo descentralizada da
Politica Nacional de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas. O
levantamento foi realizado junto aos
Nucleos e Postos, através de
entrevistas e visitas.

Metodologia Integrada de

Coleta e Anadlise de
Dados e Informacdes
Sobre Tréfico de
Pessoas.®

MJ/SNJ

Consiste em Metodologia que
define quais sdo os indicadores
mais relevantes para o]
enfrentamento ao tréfico de
pessoas, cobrindo desde dados
sobre vitimas e acusados, a
dados sobre o fenbmeno em si.

Elaborada a partir de grupo de
trabalho com a participacdo de
atores da seguranga publica e
justica criminal, além de outros
atores chave como o Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social,
Saude, Relacdes Exteriores.

Nacional.

%2 Secretaria Nacional de Justica e Cidadania, 2013f.
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Tabela 10. Reflugio
Titulo da Pesquisa Realizagéo/ Objetivo Método utilizado no Campo Local
Autor
Cartilha para Solicitantes | ACNUR, Esclarecer os direitos e deveres | Sem informacéo sobre a | Nacional.
de Reflgio no Brasil.*® CARITAS, dos refugiados, procedimentos, | Metodologia de elaboracéo.
IMDH, decisdo dos Casos, informacdes
Associagéo e contatos uteis. Elaborada com
Antonio Vieira & | iustrac6es e linguagem acessivel
CONARE. e disponivel em portugués,
inglés, francés, espanhol e arabe.
Coletanea de | ACNUR, Traz a colagdo o0s principais | Sem informacéo sobre a | Nacional.
Instrumentos de Protecdo | CARITAS, instrumentos legais de protecdo | Metodologia de elaboracéo.
Nacional e Internacional | IMDH, nacional e internacional para
de Refugiados e | Associagéo refugiados e apatridas.
Apétridas.®* Antdnio  Vieira,
Prefeitura de
Guarulhos &
CONARE.
Metodologia e Técnicas | ACNUR & DPU | Modulo de capacitacdo que | Sem informacao sobre a | Nacional.

para Entrevistar
Solicitantes de Reftgio.*

ensina técnicas de entrevista
desde a preparacdo  aos
resultados. Aborda também as
especificidades das entrevistas
realizadas com mulheres e
criancas.

Metodologia de elaboragéo.

Tabela 11.

Brasileiros Retornados

% ACNUR, 2015.
® ACNUR, 2015.

® ACNUR & Defensoria Publica da Unido, 2013.
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Titulo da Pesquisa

Realizacao/
Autor

Objetivo

Método utilizado no Campo

Local

Migracdes Internacionais
de Retorno no Brasil.%®

MTE/CNIg.

Aborda aspectos tedricos da
migragao internacional de retorno
em geral e, especificamente, o
caso brasileiro a partir da analise
do Censo de 2010, refletindo
sobre os desafios e perspectivas
gue o incremento dos fluxos de
migragdo de retorno para o Brasil
coloca para as pesquisas e para
as acdes governamentais e de
organismos internacionais.

Revisdo bibliografica e analise de
dados do Censo IBGE.

Nacional.

Migracéo Brasil - Europa:
a situacdo dos migrantes
retornados da Europa no
inicio do Século XXI1.%

MTE & ICMPD.

Resultados de pesquisa com
nao-migrantes e migrantes
retornados de paises europeus,
principalmente Espanha e
Portugal, além de organizacbes
nao-governamentais (ONGs),
autoridades locais, estaduais e
do Governo Federal com direta
ou indireta relacio com o
fenébmeno da migracao
internacional.

Entrevistas, visitas de campo.

Governador
Valadares

Goiania, Piracanjuba

e Aparecida
Goias (GO).

(MG),

de

o Botega; Cavalcanti & Oliveira, 2015.
% Fernandes; Castro; Knup & Pimenta, 2013.
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Tabela 12.

Principais Resolu¢cdes do CNig

Resolucédo Normativa n.

Objetivo

Data

Resolucéo Normativa | Dispde sobre a concessdo de visto permanente ou permanéncia no Brasil a estrangeiro | 21 de Dezembro de
N.93 considerado vitima do trafico de pessoas. 2010.
Resolugdo Normativa N° | Dispde sobre a concessédo do visto permanente previsto no art. 16 da Lei n® 6.815, de 19 de | 12 de Janeiro de
97 agosto de 1980, a nacionais do Haiti. 2012.
e A RN N2 102 altera o art. 22 da RN n2 97, determinando que o visto disciplinado pela RN 97
tem carater especial e serd concedido pelo Ministério das Rela¢des Exteriores.
e ARNN2117 prorroga a vigéncia da RN n2 97 para 30 de outubro de 2016.
Resolucdo Normativa N° | Disciplina a concessao de autorizagéo de trabalho para obtencao de visto temporario a 12 de Dezembro de
99 estrangeiro com vinculo empregaticio no Brasil. 2012.
Resolugdo Normativa N° | Disciplina a concesséo de visto a cientista, pesquisador e ao profissional estrangeiro que | 23 de Abril de 2013.
101 pretenda vir ao Pais para participar das atividades que especifica e a estudantes de
qualquer nivel de graduacédo ou pés-graduacao.
Resolu¢cdo Normativa N° | Disp8e sobre a concessao de visto temporério ou permanente e permanéncia definitiva a | 12 de Fevereiro de
108,. titulo de reunido familiar aos dependentes de cidaddo brasileiro ou de estrangeiro | 2014.
temporario ou permanente no Brasil.
Resolucdo Normativa N° | Disciplina a concessdo de visto a cientista, pesquisador, professor e ao profissional | 08 de Abril de 2015.
116 estrangeiro que pretenda vir ao Pais para participar das atividades que especifica e a
que p p p p q p

estudantes de qualquer nivel de graduacéo ou pos-graduacao.
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Anexo | — Dicas para uma acolhida humanizada®

Dica

Descricao

Conduzir o atendimento
em local que assegure
privacidade

Todos os esforgos devem ser feitos para garantir
privacidade durante a entrevista, procurando uma sala de
atendimento apropriada e evitando interrupcfes

Deixar o beneficiario a
vontade

Qualquer atendimento a uma pessoa em situagdo de
vulnerabilidade € eivado de emocfes e de stress. Comecgar
a conversa casualmente pode ter um efeito relaxante. Outra
dica seria reforcar os sentimentos positivos e despistar os
negativos, lidando com suas emogdes. E ainda, deixar o
beneficiario falar mais, saber ouvir e falar menos.

Treinar técnicas de

guestionamento

Saber fazer perguntas é tdo importante quanto saber quais
perguntas fazer. Sugere-se que as perguntas sejam feitas
com linguagem acessivel, de forma clara, e repetidas se
necessario. Sugere-se também a realizacdo de
treinamentos sobre técnicas de entrevista. Veja algumas
dicas no Anexo Il.

Linguagem corporal

Estudar técnicas de linguagem corporal e ao aplica-las
permitir que o beneficiario sinta mais empatia e proximidade.
A exemplo, ndo cruzar bracos e pernas, demonstrando
abertura e disponibilidade para compreender. Olhar nos
olhos. Cuidado ao tomar notas para nao ficar muito
concentrado no papel e menos na pessoa, e etc...

Manter reacoes e
sentimentos para  Si
mesmo

N&o demonstrar suas emocbes ou interpretacbes da
situacdo vivenciada ou sobre o beneficiario (inclusive
preconceitos). A exemplo, ndo duvidar ou desmerecer o
beneficiario, ainda que a informagédo ou os detalhes sobre
sua vivéncia sejam incrediveis.

% Este Formulério foi adaptado da seguinte bibliografia ICMPD (2009). Guidelines for the Development of a
Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons: South-Eastern Europe. ICMPD & United States
Agency for International Development (USAID).
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Anexo Il — Dicas praticas para a realizacao de entrevista

DOMINAR O
CONTEUDO

o Inicialmente, domine o contetdo do formulario ou
roteiro para uma entrevista bem-sucedida. A
familiaridade com o tema evita confusGes por parte do
entrevistador;

SABER FAZER . Seja claro nas perguntas, favorecendo também
PERGUNTAS respostas claras;
o Faca perguntas curtas, se possivel;
. Faca perguntas e ndo induza as respostas;
SABER OUVIR E . Fale menos e ouca mais, permitindo que o

DEIXAR FALAR

beneficiario se sinta empoderado, enquanto o
entrevistador somente conduz a entrevista na dire¢cdo da
informacé&o desejada;

) Preste atencao no que esta sendo dito e de que
forma;
o Ouca de maneira atenta. Ficar quieto agindo

como ouvinte e a0 mesmo ativo prestando atencdo nos
detalhes da entrevista, fazendo anotagbes, pensando
nas proximas perguntas a serem feitas. Utilizar
expressdes como: “é mesmo?’, “conte-me mais?”,
“continue”, “compreendo”, mostram atengdo e empatia
com o problema relatado e podem motivar o beneficiario
a falar com mais detalhes;

o Figue em siléncio por 1 ou 2 segundos
adicionais. Isto pode servir para encorajar o informante a
falar mais;

o N&o atropele perguntas, interrompa frases, tire
conclusdes precipitadas ou responda pelo beneficiario.

BUSCAR EMPATIA E
CLAREZA

o Se o beneficiario estiver dando respostas muito
genéricas, ja € uma demonstragdo de distanciamento.
Tente construir empatia mostrando atencéo e pedindo
gue forneca exemplos ou detalhes adicionais;

DURANTE O REGISTRO

o Manter contato visual, evitando cabeca baixa
para fazer anotagoes;
o Ter folhas extras para fazer observacoes sobre a

entrevistas ou anotar perguntas que deseja fazer
posteriormente para ndo interromper o beneficiario;

o Fazer anotacbes sobre a entrevista com um
prazo maximo de 24 horas evitando esquecer 0s
detalhes.
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Anexo lll - Critérios para atencado as questdes ou as necessidades

emergenciais®

Cuidados com a Saude

Iltem

Observacédo

Sintomas fisicos (dor de cabeca,
fadiga, tontura, dores musculares, nas
cotas, de estbmago, dermatites,
problemas de visdo, de respiracdo, de
dente, etc)

Sintomas mentais (problemas de
memoaria, ansiedade, raiva, depressao,
stress pos —traumatico, etc...)

Ferimentos (atuais ou antigos)

Doencas pre-existentes (cardiacas,
diabete) ou infecciosas (hepatite, DST,
HIV)

Algum tipo de dependéncia quimica
(&lcool, drogas)

Cuidados com a Seguranca

Iltem

Observacéo

O beneficiario tem preocupacgfes atuais
ou antigas com a sua seguranca?

O beneficiario tem preocupacfes com a
seguranca de sua familia ou amigos?

Pode identificar/mencionar pessoas
que possam Ihe oferecer
risco/ameaca?

Outras  preoupagbes relativas a
segurangca do beneficiario ou das
pessoas com quem se relaciona

% Este Formulario foi adaptado da seguinte bibliografia ICMPD (2009). Guidelines for the Development of a
Transnational Referral Mechanism for Trafficked Persons: South-Eastern Europe. ICMPD & United States

Agency for International Development (USAID).
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Anexo IV - Lista das instituicdes participantes nos Cursos de Belém
(PA) e Corumba (MS)

BELEM (PA)
N° Instituicdo
1. | INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
2. | GEMPAC - Grupo de Mulheres Prostitutas do Para
3. | SO Direitos — Sociedade de Defesa dos Direitos Sexuais ha Amazonia
4. | DPF — Departamento de Policia Federal
5. | DPE — Departamento de Policia Especializada
6. EEASTER - Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e
enda
7. | MPE — Ministério Publico Estadual
8. | Conselho Federal de Servigo Social no Para
9. | PRF — Policia Rodoviaria Federal
10. | Fundagédo PROPAZ
11. | CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
12.| UNAMA — Universidade da Amazonia
13. | Nucleo de Atendimento ao Migrante (Projeto da Norte Energia)
14. | Promotor de Justica (CAO)
ONG GRETA - Grupo de Resisténcia de Travestis e Transexuais da Amaz6nia
15. (Participa do COETRAP)
16. | DPU — Defensoria Publica da Unidao
17. | Secretaria Municipal de Promocao e Assisténcia Social
18. | Grupo de Mulheres em Movimento
19. | Policia Civil
20.| MPF — Ministério Publico Federal
21.| SESPA — Secretaria de Saude do Para
22.| Mestrado em Estudos Fronteiricos/lUFMS
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23.| ICMPD - International Centre for Migration Policy Development
24.| MEC — Ministério da Educacéao
Coordenacao-Geral de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas, Ministério da
25. Justica e Cidadania
26. | Coordenacéo Nacional de Imigracéo
CORUMBA (MS)
N° Cargol/Instituicao
1. | Promotoria de Justica dos Direitos Humanos da Comarca de Corumba
2. | Secretaria de Assisténcia Social de Ponta Porad/MS
3. | Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Ponta Porda/MS (CRAS)
4. | Consulado do Paraguai em Ponta Poréd
5. | Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal em Campo Grande/MS
6. | Secretaria de Assisténcia Social de Ponta Pora/MS
7. | Centro de Atendimento a Populacdo de Rua
8. | Casa de Passagem / Albergue Municipal
9. | Promotoria de Justica, Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul
10. | Secretaria de Salde
11. | Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM)
12. | Conselho Tutelar
13. | Comité Estadual de Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas do Mato Grosso do Sul
14.| Secretaria de Saude
15. | Defensoria Publica do Estado em Campo Grande/MS
16. | Procurador-Geral de Justica, Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul
Promotoria de Justica de Direitos Humanos e da Saude Publica de Campo
17.1 Grande/Ms
18. | Consulado do Brasil em Pedro Juan Caballero
19. | Tribunal de Justica em Corumba/MS
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20. | Centro de Referéncia de Assisténcia Social 4 (CRAS)

21.| Secretaria de Assisténcia Social de Porto Murtinho/MS
Forum de Trabalho Decente e Estudos sobre Trafico de Pessoas de Porto

22| Murtinho (FTD-ETP)

23.| 6° Batalhdo da Policia Militar

24.| Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

25. | Policia Civil em Corumba/MS

26. | Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Porto Murtinho/MS (CRAS)

27. | Pastoral da Mobilidade Humana

28.| Comité Estadual de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas - Mato Grosso do Sul

29.| 12 Vara Federal de Justica

30. | Defensoria Publica do Estado em Porto Murtinho/MS

31 Centro d,e Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) —
Corumba/MS

32.| Gerente Prote¢do Social Especial, Secretaria Municipal de Assisténcia Social

33. | Escrivéo, Delegacia da Policia Federal

34. | Delegado-Geral, Policia Civil em Campo Grande/MS

35. | Coordenadora, Pastoral da Mobilidade Humana

36. | Coordenadora, Centro de Referéncia de Assisténcia Social Albuquerque (CRAS)

37.| Chefe do Nucleo de Incluséo e Diversidade, Secretaria Municipal de Educacgéo

38. | Secretaria Municipal de Educacéao

39. | Conselho Municipal de Assisténcia Social

40. | Delegacia da Policia Federal

41.| Agéncia Regional do Trabalho em Corumba/MS

42.| 6° Batalhdo de Policia Militar

43. | ICMPD - International Centre for Migration Policy Development
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Coordenacéo-Geral de Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas, Ministério da

44. Justica e Cidadania
45. | Coordenacédo Nacional de Imigragéo
CNMP/MPT — Conselho Nacional do Ministério Publico/Ministério Publico do
46. | Trabalho
47.| Programa de Pos Graduag¢do em Educagdo/UFMS
48.| PUCMinas
49.| Coordenacéo de Relagdes Internacionais, Centro de Ciéncias Humanas/UFRR
50. | Mestrado em Estudos Fronteiricos/lUFMS
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