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SIGLAS

DPE
DPU/CAJI

DPU/GTTP

MDS/CGMSE

MDS/SENARC

MJSP/CGETP
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NETP
PAAHM

PF/DRTP

PRF/CGDH

1. SIGLAS

Defensoria Publica Estadual
Defensoria Publica da Unido / Coordenagio de Assisténcia Juridica Internacional

Defensoria Publica da Unido / Grupo de Trabalho de Assisténcia as
Vitimas de Tréfico de Pessoas

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome /
Coordenacdo-Geral de Medidas Socioeducativas e A¢des Intersetoriais

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome / Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Ministério da Justica e Seguranca Publica / Coordenagdo-Geral de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Contrabando de Migrantes

Ministério das Mulheres / Organismos de Politicas para Mulheres
Ministério Publico Estadual
Ministério Publico Federal / Secretaria de Cooperacdo Internacional

Ministério Publico do Trabalho / Coordenadoria Nacional de Erradicacdo
do Trabalho Escravo e Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

Ministério das Relagdes Exteriores / Divisio de Comunidades Brasileiras
e Assisténcia Consular

Ministério do Trabalho e Emprego / Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo para
Erradicagdo do Trabalho Analogo ao de Escravizado e Trafico de Pessoas

Nucleo de Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas
Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante

Policia Federal / Divisao de Repressdo ao Trafico de Pessoas e Contrabando
de Migrantes

Policia Rodoviaria Federal / Coordenac¢do-Geral de Direitos Humanos
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SIGLAS

SEAS

SGDCA

SISETP

SUAS

SUsS

Secretarias Estaduais de Assisténcia Social

Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Sistema de Informagdes de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas
Sistema Unico de Assisténcia Social

Sistema Unico de Saude
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2. INTRODUCAO

O Protocolo Operativo Padrdo de Atendimento as Vitimas Brasileiras do Tréfico Internacional de
Pessoas, construido no final de 2023 e apresentado nesta publicagdo, ¢ fruto da parceria entre a
Agéncia da ONU para as Migragdes (OIM) e a Coordenagdo-Geral de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas e Contrabando de Migrantes do Ministério da Justica e Seguranca Publica (CGETP/MJSP).

A proposta de construir este instrumento tem como objetivo fortalecer as politicas e os esforcos
do Brasil no combate ao trafico de pessoas através de uma resposta coordenada entre os diversos
atores institucionais envolvidos na identificacdo, na investigacdo e na assisténcia a brasileiros e
brasileiras vitimas de trafico internacional de pessoas.

Resultado de um processo de didlogo e construgdo participativa junto a atores politico-
institucionais estratégicos diretamente envolvidos no combate ao trafico internacional de pessoas
e na assisténcia as vitimas, o Protocolo Operativo Padrdo organiza, na forma de um fluxo de
intervengdes institucionais, o conjunto dos papéis e responsabilidades dos orgdos e redes desde a
identificagdo da vitima e providéncias iniciais no exterior até a abordagem especializada no Brasil,
quando esta decide retornar ao pais.

O Protocolo foi elaborado no escopo das atividades desenvolvidas pelo Programa EUROFRONT,
cujo objetivo é apoiar a luta contra o trafico de seres humanos e o contrabando de migrantes a nivel
nacional e regional na América Latina. No ambito do programa, governos e partes interessadas
devem ter acesso a materiais e informacdes de qualidade, a fim de desenvolverem estratégias para
responder a esses crimes, por meio da implementacdo e aperfeicoamento de mecanismos de
assisténcia as vitimas.
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CONTEXTO

2. CONTEXTO

O trafico internacional de pessoas é um fendmeno dindmico, com grande capacidade de adaptagdo
aos diferentes contextos historicos, politicos e econémicos das sociedades, se beneficiando das
desigualdades e das vulnerabilidades sociais, manipulando os sonhos de uma vida melhor fora do
pais e prometendo solugdes para as necessidades materiais mais imediatas das pessoas.

Embora haja uma grande subnotificagdo a respeito dos casos e vitimas deste crime, dados

recentes do Relatdrio Nacional sobre Trdfico de Pessoas: dados 2017 a 2020 - publicado em 2021 pelo

Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) em conjunto com o Ministério da

Justica e Seguranga Publica (MJSP) - reflete sobre como o contexto de transformagdes no mundo

do trabalho, o aumento do desemprego, da informalidade, da precariedade das condigdes de vida

e a desprotegdo quanto a direitos e garantias fundamentais, tém influenciado na transformacdo do
perfil do publico potencial a ser recrutado para o trafico internacional de pessoas.

A vulnerabilidade socioeconémica das vitimas

de trdfico de pessoas foi indicada como um

dos principais fatores de risco ao trdfico pelos

profissionais consultados para este relatério. Das

respostas ao formuldrio, 95% acreditam que a

pobreza é um dos principais fatores de risco ao

trdfico, assim como, 91,5% indicaram o desemprego

como circunstdncia de vulnerabilidade.

(UNODC e MJSP, 2021. P. 31).

Entre os casos identificados e registrados pelas diversas fontes ouvidas pelo estudo, aqui destacados
dados dos Nucleos de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas (NETP) e Postos Avangados de
Atendimento Humanizado ao Migrante (PAAHM), fica demonstrado que o ndimero de vitimas
do tréfico interno segue prevalecendo sobre o trafico internacional: 131 contra 25. (UNODC e
MJSP, 2021. P. 34)

Mesmo com nuUmeros inferiores em relagdo ao trafico interno, o relatério faz um importante
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alerta sobre o incremento das estratégias de agdo do tréfico internacional de pessoas, vez que tem
assumido formas cada vez mais sofisticadas e estruturadas de aliciamento, com forte uso de redes
sociais, associacdo com mdfias e maior estruturacdo econémica, dificultando tanto a identificagio do
crime como a atuacgio das instituicdes nacionais no seu enfrentamento.

A proposta da construgdo de um Protocolo Operativo Padrdo para Assisténcia as Vitimas
Brasileiras do Tréfico Internacional estd amparada na constatagdo de que as formas de exploragdo
de pessoas brasileiras no exterior estdo sendo inovadas e expandidas.

Além do fluxo ja conhecido de mulheres e pessoas trans para fins de exploragdo sexual, sobretudo
para a Europa, as autoridades brasileiras passaram a lidar com novos padrdes, como um fluxo
significativo de brasileiros e brasileiras sendo aliciados para o cometimento de delitos digitais, em
condigdes de trabalho andloga a de escraviddo, no Sudeste Asidtico.

Diante destas novas realidades, o conjunto dos atores sociais e institucionais que lidam
especificamente com o tréfico internacional de pessoas passam a indicar a necessidade de um
fluxo de informagSes e de atendimento de vitimas brasileiras exploradas no exterior, assim como
demandar uma resposta do Estado brasileiro para o enfrentamento a questdo.

Logo, a proposta de construir o Protocolo Operativo Padrao tem como finalidade consolidar
um instrumento capaz de coordenar as respostas das instituicdes nacionais na identificagdo, na
investigacdo e na assisténcia a brasileiros e brasileiras vitimas de trafico internacional de pessoas.

E, neste caso, ndo se trata apenas de combater o crime organizado ou fazer cumprir os regramentos
migratérios, sendo implementar uma abordagem baseada nos direitos humanos que coloque as
vitimas no centro da resposta, lhes proporcionando assisténcia, protegio e justica.
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4. MARCO LEGAL

O Protocolo de Palermo, como ficou conhecido o instrumento adotado pela Convencdo das
Nacbes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional de 2000, é o marco internacional que
consolida e orienta a estratégia global de prevencgao, repressdo e punigdo do trafico de pessoas.

O Brasil ratificou o Protocolo de Palermo por meio do Decreto n.° 5.017, de 12 de marco de 2004,
e, dessa forma, comprometeu-se a adotar medidas destinadas a prevenir o trafico de pessoas,
punindo traficantes, protegendo vitimas e respeitando plenamente os seus direitos humanos, além
de cooperar com os Estados-partes de forma a atingir tais objetivos.

O compromisso brasileiro se materializou na forma de importantes instrumentos como a Politica
Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (PNETP) - Decreto n.° 5.948/2006, os 1°, 2° e
3° Planos Nacionais de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas - com o 4° ja4 em elaboragdo - e a
Lei n® 13.344/2016, que dispSe sobre prevencio e repressao ao trafico interno e internacional de
pessoas e sobre medidas de atengdo as vitimas.

Esta ultima altera o Cédigo Penal brasileiro, passando a vigorar como crime de trafico de pessoas
o ato de “agenciar, dliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher pessoa, mediante
grave ameaga, violéncia, coagdo, fraude ou abuso, com a finalidade de remover-lhe érgdos, tecidos ou
partes do corpo, submeté-la a trabalho em condi¢des andlogas a de escravo, submeté-la a qualquer tipo
de serviddo, adogdo ilegal ou exploragdo sexual.” A lei também qualifica o trafico de pessoas como
o crime cometido tanto no territério nacional contra vitimas brasileiras ou migrantes como o
cometido no exterior contra vitimas brasileiras.

Protocolo de

Palermo n.° 5.017, de n.° 5.948, de
Assembleia-Geral 12 de margo 26 de outubro
da ONU, em 15 de de 2004 de 2006
novembro de 2000 Ratifica o Protocolo de Aprova a Politica
Palermo Nacional de
Enfrentamento ao
Planos Lei n° 13.344, de L Trafico de Pessoas y
Nacionais de 6 de outubro
Enfrentamento de 2016
ao Trafico de
Pessoas Altera o C(’)dlgo Penal

Decreto

-

brasileiro: o trafico
de pessoas passa a
vigorar como crime

J

/_

Decreto

j
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t. CONCEITOS

A definicdo do tréfico de pessoas foi internacionalmente consolidada por meio do Protocolo de

Palermo. Ratificado pelo Brasil e reafirmado na Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas, é conceituado como:

(-..) o recrutamento, o transporte, a transferéncia,

o alojamento ou o acolhimento de pessoas,

recorrendo a ameacga ou uso da for¢a ou a

outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao

engano, ao abuso de autoridade ou a situagdo

de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitagdo

de pagamentos ou beneficios para obter o

consentimento de uma pessoa que tenha

autoridade sobre outra para fins de exploragao.

A exploragado incluird, no minimo, a exploragao

da prostituicdo de outrem ou outras formas

de exploracgdo sexual, o trabalho ou servigos

forcados, escravatura ou prdticas similares a

escravatura, a serviddo ou a remocgdo de 6rgdos.

Com a alteragdo do Cddigo Penal brasileiro promovida pela Lei n® 13.344/2016, a adogio ilegal

de criangas e adolescentes é adicionada a definigdo de trafico de pessoas somando-se aos atos

de agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher pessoa, mediante

grave ameaga, violéncia, coagdo, fraude ou abuso, com a finalidade de remover-lhe érgaos, tecidos

ou partes do corpo, submeté-la a trabalho em condi¢cSes analogas a de escravo, submeté-la a
qualquer tipo de serviddo ou exploragdo sexual.
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CONCEITOS

Ambos os instrumentos, aprofundando sobre a caracterizagdo do crime de trafico de pessoas,
enfatizam que o consentimento dado pela vitima serd considerado irrelevante, seja na condigdo de
pessoa vitimada pelo de trdfico interno, quando ocorre entre localidades de um mesmo estado
ou entre estados diferentes dentro do mesmo territdrio nacional, ou pelo trdfico internacional,
quando a pessoa é levada a migrar para outros paises.

A partir do préprio conceito de tréfico de pessoas, é possivel delinear sua caracterizagdo enquanto
crime a partir da presenca de trés elementos constitutivos: acdo, meio e finalidade.

-~ Acao

Agenciar, aliciar;
recrutar, transportar,
transferir, comprar,
alojar ou acolher
pessoas.

-

\

—>

J

Meio

Ameaga, violéncia,
coagao, fraude ou
abuso.

~ Finalidade

Remover-lhe 6rgaos,
tecidos ou partes do
corpo, submeté-la a
trabalho em condigGes
andlogas a de escravo,
submeté-la a qualquer
tipo de servidao,
adogao ilegal ou
exploragao sexual.

\

J
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6. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboragdo do Protocolo Operativo Padrao de Atendimento as
Vitimas Brasileiras do Trafico Internacional de Pessoas foi desenhada no sentido de uma construcdo
participativa com atores estratégicos, especialmente selecionados em razdo de sua trajetéria de
atuagdo, competéncia ou mandato institucional no campo do Tréfico Internacional de Pessoas.

Através de oficinas e espacos de didlogo, o processo de construgdo do Protocolo se dedicou
a ouvir e sistematizar os conhecimentos e praticas das instituicdes, encaixando-os num fluxo
de intervencgdes, que foi sendo gradualmente aperfeicoado na medida em que o processo de
construgdo foi avangando em suas etapas.

DESENHO DA METODOLOGIA

Mapeamento
e articulagdo
dos atores
estratégicos

Oficinas e
espagos de
didlogo

Construgio
participativa

Sistematizagao

6.1 MAPEAMENO E ARTICULAGCAO DE ATORES ESTRATEGICOS

Em colaboragdo com o MJSP/CGETP foram identificados e mobilizados os atores institucionais
envolvidos no enfrentamento ao trafico internacional de pessoas, cujos papéis e responsabilidades
sdo substanciais, em razdo de sua competéncia e/ou mandato institucional, tanto para a formulagdo
como para o posterior cumprimento do Protocolo.

Foram os seguintes os 6rgaos mapeados e articulados para participar do processo de construgdo
do Protocolo Operativo Padrio:
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METODOLOGIA

Ministério da Justica e Segurancga
Publica

Coordenagio-Geral de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

e Contrabando de Migrantes

Policia Federal (Divisdao de Repressdo ao Trafico de Pessoas e

Contrabando de Migrantes)

Policia Rodoviaria Federal (Coordenagdo-Geral de Direitos

Humanos)

Ministério das Relagbes Exteriores

Divisdao de Comunidades Brasileiras e Assisténcia Consular

Coordenagio-Geral de Combate a llicitos Transnacionais

Ministério Publico Federal

Secretaria de Cooperagio Internacional

Ministério Publico do Trabalho

Coordenadoria Nacional de Erradicagdo do Trabalho Escravo
e Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

Defensoria Publica da Uniao

Coordenagdo de Assisténcia Juridica Internacional

Grupo de Trabalho de Assisténcia as Vitimas de Trafico de

Pessoas

Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

Secretaria Nacional de Assisténcia Social (Coordenagio
Geral de Medidas Socioeducativas e Ag¢des Intersetoriais)

Ministério do Trabalho e Emprego

Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo para Erradicagdo do

Trabalho Andlogo ao de Escravizado e Trafico de Pessoas

Ministério da Salde

Secretaria de Atencdo Primaria a Saude

Ministério das Mulheres

Coordenagio-Geral de Prevengio a Violéncia Contra Mulheres

Ministério dos Direitos Humanos e
Cidadania

Coordenagido-Geral de Combate ao Trabalho Escravo

Nucleos de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas

NETP — AC; NETP — AP; NETP — BA;
NETP — CE; NETP — DF; NETP - GO;
NETP — Ipojuca / PE

NETP — Lauro de Freitas / BA,

NETP — MA; NETP — MG; NETP — MS;
NETP — MT; NETP — PA; NETP — PB;
NETP — PE; NETP — R); NETP — RS;
NETP — Sdo Sebastido / SP; NETP — SP;
NETP —PR

Postos Avancados de Atendimento
Humanizado ao Migrante

PAAHM — AM; PAAHM — Guarulhos / SP; PAAHM - R]

As oficinas e espacos de didlogo foram estabelecidos como estratégia de trabalho para a coleta de
insumos e formulagdo do Protocolo Operativo Padrio, que foram progressivamente sistematizados
e validados pelo conjunto dos participantes.

Foram definidas como espagos oportunos de reunido dos diversos atores para promover o
didlogo interdisciplinar e interinstitucional sobre os percursos e procedimentos adotados por cada
um quando diante de situagdes de tréfico internacional de pessoas envolvendo pessoas brasileiras.

Foram planejadas de modo a promover o envolvimento das pessoas nos debates e no processo
de construgdo, usando técnicas de moderagdo e visualizagdo mével com uso de tarjetas coloridas
que, além de oferecer certa ludicidade ao trabalho, favoreceu o engajamento dos participantes, a
troca de experiéncias e a tomada consensuada de decisdes.

Ao todo foram realizadas quatro oficinas, sendo as trés primeiras destinadas a construcdo do
Protocolo e a Ultima dedicada a apreciagdo e ajustes finais e validagdo do instrumento por parte
dos atores que participaram de sua construgdo.

Além das oficinas, foram realizados outros momentos de didlogo, bi ou multilaterais, entre atores
relevantes para permitir o aprofundamento de temas especificos dentro do Protocolo ou para permitir
a escuta de algum ator que eventualmente nao tenha conseguido participar das atividades coletivas.

O conjunto das formulagdes produzidas durante as oficinas foi sistematicamente registrado e
organizado com o objetivo de, gradualmente, conformar a sequéncia de intervencdes institucionais
que tém inicio e deflagragdo com a identificagdo da vitima no exterior até sua inclusdo nas redes
das politicas publicas nacionais em nivel local (quando a vitima opta pelo retorno).

A cada oficina realizada, uma nova versio do Protocolo Operativo Padriao foi sistematizada,
partilhada e revisada pelos envolvidos.

O processo de sistematizagdo resultou, entre outros, em dois instrumentos fundamentais para
a compreensdo do procedimento padrdo que passara a ser adotado pelas instituigdes nacionais,
no Brasil e no exterior, quando diante de situagdes que envolvem vitimas brasileiras do tréfico
internacional de pessoas:

1. Protocolo Operativo Padrio de Atendimento as Vitimas Brasileiras do Trafico
Internacional de Pessoas apresentado na forma de fluxo que demonstra a sequéncia
das intervengdes institucionais (Ver P. 32 e 33)

2. Protocolo Operativo Padrio de Atendimento as Vitimas Brasileiras do Tréfico
Internacional de Pessoas apresentado na forma de quadro descritivo dos atores
institucionais e suas respectivas atribui¢des (Ver P. 35).

Como resultado das reflexdes e debates ocorridos em cada uma das etapas do processo de
construgdo, o fluxo de interven¢des e atuagdo das instituicdes foi sendo progressivamente
aperfeicoado chegando a um conjunto de atributos, que constituem a versao final do Protocolo
Operativo Padrio de Atendimento as Vitimas Brasileiras do Trafico Internacional de Pessoas, e
que se apresentam a seguir:
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Representa o resultado de um processo coletivo de constru¢do e pactuagdo de
responsabilidades e procedimentos entre atores governamentais estratégicos
envolvidos no tema do tréfico internacional de pessoas;

Constitui resposta estatal a questdo do trafico internacional de pessoas, embora
reflita os papéis desempenhados pelas redes ndo-governamentais, agéncias da ONU
e parceiros do setor privado enquanto rede complementar de assisténcia as vitimas;

Esta estruturado em dois blocos ou eixos de atuagio precisamente delimitados: (1)
assisténcia a vitima no exterior e (2) assisténcia a vitima quando retorna ao Brasil;
E focalizado na assisténcia a vitima, porém indica as intervencdes institucionais
relacionadas com a investigagdo criminal, com a reparagdo de danos causados a
vitima e com a responsabilizagdo judicial ou extrajudicial de perpetradores quando
estes estdo no Brasil;

Tem como foco de atengdo as vitimas brasileiras maiores de 18 anos (e dependentes,
quando houver);

N3o abrange procedimentos de aten¢do a especificidades como: o tréafico internacional
de criancas e adolescentes ou o trafico internacional de pessoas realizado via fluxos
terrestres em territérios de fronteira e cidades gémeas;

Estabelece o MRE/DAC como canal para onde devem convergir e ser encaminhadas
todas as denuncias, a partir do qual todos os procedimentos e fluxos de atengdo
serdo acionados;

Explicita estratégias de acolhimento, protegdo e seguranga das vitimas quando ainda
no exterior;

O retorno ao Brasil ¢ uma decisdo da vitima e inclui encaminhamentos para os casos
em que a vitima decide permanecer no exterior;

Se orienta para que as vitimas, ao retornarem ao Brasil, sejam inseridas nos
fluxos nacionais e redes de protegdo ja existentes, sem produzir sobreposi¢io ou
duplicidade de agdes;

Avanca na proposicdo de um instrumento de entrevista consular (Anexo 1), com
vistas a apoiar o processo da escuta realizada pela equipe consular e otimizar a
coleta de informagdes e dados a ser compartilhada entre orgdos - resguardadas as
regras de sigilo e seguranca de dados;

Ao abordar sobre as atribuicdes e procedimentos de cada orgio, preserva os
principios da ética dos atos profissionais e os pardmetros técnicos e normativos
estabelecidos para o atendimento aos usuarios das diversas politicas publicas. Um
exemplo ¢ a atuagdo do SUAS na relagdo com o sistema de justica e outros orgaos
de defesa e garantia de direitos regulamentada pela Resolugdo CNAS 119/ 2023.
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7. PRINCIPIOS

Alinhado aos principais instrumentos que normatizam sobre a prevencdo, a repressdo, a
responsabiliza¢do, assisténcia e protecdo as vitimas do trifico de pessoas, a implementagdo do
Protocolo Operativo Padrdo de Atendimento as Vitimas Brasileiras do Trafico Internacional de
Pessoas se orienta pelos seguintes principios:

1.

2.

9.

Abordagem baseada na defesa e garantia dos direitos humanos da vitima;
Centralidade na assisténcia, protecao e justica para vitimas;

Respeito a tratados e convengdes internacionais relativos ao trafico de pessoas e
aos direitos humanos;

Direito a protecdo e assisténcia consular;

Cooperagdo internacional nas agdes de prevencgdo, repressdo, responsabilizagdo,
resgate, assisténcia e protegao as vitimas;

N3o discriminagdo por motivo de género, orientagdo sexual, origem étnica,
procedéncia, pratica laboral, raca, religido e/ou faixa etaria;

Nao criminalizagdo em razdo do aliciamento e exploragao para cometimento de delitos;

Defesa e assisténcia juridica as vitimas, independentemente de sua colaboragdo com
processos judiciais, inclusive nos casos em que figure como ré;

Promogao e garantia de direitos de cidadania em acordo com o marco legal brasileiro;

10. Responsabilidade das politicas publicas nacionais na protecdo integral e no

atendimento as vitimas em nivel local.
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PROTOCOLO OPERATIVO PADRAO
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8. PROTOCOLO OPERATIVO
PADRAO DE ATENDIMENTO
AS VITIMAS BRASILEIRAS
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INTERNACIONAL DE PESSOAS
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PROTOCOLO OPERATIVO PADRAO

ASSISTENCIA NO EXTERIOR

Vitima / Terceiro/ Servigos e redes
locais / Autoridades locais / Outros

Encaminha dentincia para embaixadas,

consulados ou plantio consular

MRE
a (DAC) )

Articula e
dialoga com
autoridades

e instituigdes
relevantes no
pais

—

MRE (DAC)

Realiza entrevista consular, presta

orientagdes gerais para que a vitima
possa tomar decisdo informada

sobre permanéncia no pais ou

retorno e envia informagdes para o

MJSP/CGETP e PF

~ PF(DRTP) —

Comunica
caso/denuincia

aadidancia e
oficialato local e
abre procedimento

de investigagio

- J

'

Y

PF (Adidancia e
Oficialato Local)
Promove
interlocugao com
as autoridades
locais

.

MRE (DAC)
Consulta se a vitima deseja retornar

MRE (DAC)

D4 encaminhamento
conforme
regulamento consular
brasileiro

v

- e

y

v

MJSP (CGETP)

Promove atuacio integrada dos orgaos
publicos no caso/dentincia, registra informagées
referentes ao caso/dentncia e oficia os orgaos

locais para providéncias cabiveis

— MPF(SCl) —

Abre
procedimento
proprio para
investigacao,
acompanhamento
e cooperagao
juridica

\ internacional

ASSISTENCIA NO BRASIL

Avrticula e

( MJSP (CGETP)

encaminha caso

y

/~ MRE(DAC) —

-

Consulta se a vitima

tem condigées
de retornar com
recursos proprios
ou verifica rede
complementar para
apoio ao retorno

J

v

MRE (DAC)

Consulta DPU
em caso de
hipossuficiéncia da
vitima

DPU (CA]I)
Nao declara
hlpossuf|C|enC|a

v

DPU (CAJI)
Declara
hlpossuf|C|enC|a

DPU (CA]I)
Diante de
situagoes

excepcionais pode
reconsiderar
e declarar a
hipossuficiéncia

MRE (DAC)

Adquire passagem
aérea

MRE (DAC)

Acompanha
retorno e informa
MJSP/CGETP

f

para as redes e
orgaos

PRF

- MTE (CGTRAE)

Avalia possibilidade
de emissdo da
guia de seguro-
desemprego e da
encaminhamentos
conforme Portaria
MDHC 3484/2021,
caso o perpetrador

esteja no Brasil.

- J

Providencia
transporte
interno

(CGDH)

NETP e
PAAHM
Encaminhamentos
conforme portaria
SNJ 31/2009

|

~ DPUGTTP)

Presta orientagio
juridica a vitima,
promove direitos
humanos e
defesa judicial e
extrajudicial de
forma integral e

MPT
/— (CONAETE) _\
Recolhe subsidios
para eventuais

medidas judiciais

ou extrajudiciais

em caso de agio
civil publica contra

nos estados de
destino da vitima

MJSP (CGETP)
Articula o MDS
(CGMSE) para
notificagdo das SEAS

- -

DPE
Presta assisténcia
juridica e
protegdo a vitima

MPE

Defende e faz
valer os direitos
da vitima

gratuita perpetrador
N N J
Rede Local
SUAS
Promove acesso
aservicos e
NETP e PAAHM equipamentos da
Realizam atendimentos assisténcia social
e encaminhamentos
as demandas da vitima
conforme portaria SN| Rede Locais da Rede Local SUS
31/2009 sociedade civil Promove acesso 2
Promove servicos e unidades
acesso a rede de salde
de servigos ndo
governamentais

-

\/

SGDCA
Promove protecio
integral a infancial e

adolescéncia

I

MM (OPM)
Promove acesso

a equipamentos e
politicas publicas

para mulheres

Outras politicas

publicas

Promove acesso
a equipamentos e
servigos de outras

politicas
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QUADRO DESCRITIVO: ATORES E ATRIBUICOES

9. QUADRO DESCRITIVO:
ATORES E ATRIBUICOES

9.1 ASSISTENCIA NO EXTERIOR

Instituicao/ Atribuicoes / Atividades Forma de Contato
Etapa (e-mail/telefone)
Vitima; a. Encaminha denuncia para Embaixadas, Plantdo consular:
Terceiros; Consulados, Reparti¢ao Consular brasileira no http://www.gov.br/
Servicos e redes pais ou Plantdo Consular; portalconsular
locais;
Autoridades b. Na auséncia de Consulado, Embaixada ou + 55 61 98260-0610
locais; Reparticdo Consular no pais, denuncia o caso ao
Outros. Consulado, Embaixada ou Reparti¢do Consular dac@itamaraty.gov.br
em pais préoximo;
c. Realiza a denuncia através de outro canal;
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QUADRO DESCRITIVO: ATORES E ATRIBUICOES

Instituicao/ Atribuicoes / Atividades Forma de Contato
Etapa (e-mail/telefone)
Ministério a. Articula e dialoga com autoridades e/ou Plantdo consular:

das Relagdes
Exteriores

/ Divisao de
Comunidades
Brasileiras e
Assisténcia
Consular

(MRE/DAC)

Institui¢des relevantes no pais onde se encontra a
vitima para apoios como seguranca, acolhimento,

atendimento médico emergencial etc,;

b. Realiza entrevista consular (CGETP colabora com
o roteiro de entrevista a partir de elementos
do formulario do Sistema de Informagdes de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas — SISETP e

outras referéncias);

c. Presta orientagdes gerais para que a vitima possa
tomar decisdo informada sobre permanéncia no

pais ou retorno;

d. Quando a opgdo for pela permanéncia, realiza
encaminhamentos conforme Regulamento
Consular Brasileiro (PORTARIA MRE N° 428, DE
15 DE DEZEMBRO DE 2022);

e. Quando a opgdo for pelo retorno, consulta se a
vitima tem condi¢Ges de retornar com recursos
proprios ou verifica a rede complementar que
oferta apoio ao retorno voluntario;

f. Havendo alegada hipossuficiéncia, o MRE solicita a
DPU (CAJI) a Declaragdo de Hipossuficiéncia para a

aquisi¢do de passagem aérea com recursos publicos;

g. Define o aeroporto de desembarque, levando em
consideragdo, sempre que possivel, a localidade de
destino da vitima no Brasil;

h. Apods emitida a passagem, (independente do meio
pelo qual foi adquirida), o MRE informa dados do
voo e das condi¢Ses da vitima a CGETP/M|SP;

i. Procedimento de Repatriagio;

j. Comunica caso/dentincia a Divisdo de Repressdo ao
Tréfico de Pessoas da Policia Federal (PF/DRTP);

k. Comunica caso/dentncia a Secretaria de
Cooperagio Internacional do Ministério Publico
Federal MPF (SCI);

|. Comunica caso/dentincia a Coordenagio-Geral
de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas e
Contrabando de Migrantes do Ministério da
Justiga e Segurancga Publica (CGETP/MJSP);

http://www.gov.br/
portalconsular

+ 55 61 98260-0610

dac@itamaraty.gov.br

Instituicao/ Atribuicdes / Atividades Forma de Contato
Etapa (e-mail/telefone)
Defensoria a. Avalia as condi¢Bes socioecondmicas da vitima e www.dpu.def.br/

Publica da Uniao
| Coordenacio
de Assisténcia
Juridica
Internacional

da familia residente no Brasil, para emissdo (ou

ndo) da Declaragdo de Hipossuficiéncia.

OBS 1. DPU/CAJI pode solicitar apoio do MDS
(SENARC) para consulta ao Cadastro Unico do
Governo Federal

internacional

+55 61 3318-4365

caji@dpu.def.br _

Internacional@dpu.def.br

(DPU/CAJI)

OBS 2. Nos casos em que a vitima nao seja

considerada hipossuficiente econémica pela

DPU/CAJI, é possivel solicitar a reavaliagdo

de sua condigdo, a partir da apresentagdo de

novos documentos e/ou demonstragio de

situagdes excepcionais ou outras hipoteses de

vulnerabilidade.
Ministério a. Orienta a rede no encaminhamento de denuncias https://www.gov.br/mj/pt-
da Justica e para os servigos de justiga e seguranga publica br/assuntos/sua-protecao/
Seguranca (PORTARIA N° 1.223, DE 21 DE DEZEMBRO DE trafico-de-pessoas
Publica / 2017 - Regimento Interno SENAJUS);
Coordenagao- +55 61 2025-9663
Geral de b. Realiza articulagdo com instituicSes parceiras que
Enfrentamento trabalham com o enfrentamento ao trafico de

ao Trafico de
Pessoas

(MJSP/CGETP)

pessoas nas suas diversas finalidades;

c. Promove a atuacdo integrada dos érgaos publicos

no caso/denuncia;

d. Registra informagdes referentes ao caso/dentncia
no Sistema de Informagdes de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas (SISETP);

e. Uma vez definida a UF de chegada da vitima, oficia
os orgaos locais para providéncias cabiveis:

a. CGTRAE — para emissdo da Guia de Seguro-

Desemprego;

b. DPU — para inicio dos procedimentos de
assisténcia juridica gratuita;

c. NETP/PAAHM - para acionamento da rede
local de assisténcia;

d. MPT — para recolhimento de subsidios para
eventual propositura de agdo judicial.

traficodepessoas@mj.gov.br
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QUADRO DESCRITIVO: ATORES E ATRIBUICOES

Instituicao/
Etapa

Atribuicoes / Atividades

Forma de Contato
(e-mail/telefone)

Policia Federal

/ Divisdo de
Repressdo ao
Trafico de Pessoas
e Contrabando de
Migrantes

(PFIDRTP)

a. Comunica caso/dentincia a Adidancia e Oficialato

local;

b. Abre procedimento de investigagdo.

+55 61 2024 - 8156

direitoshumanos@pf.gov.br

9.2 ASSISTENCIA NO BRASIL

Adidancia e

Oficialato local

a. Promove interlocu¢do com as autoridades locais.

Ministério
Publico Federal
| Secretaria de
Cooperagao
Internacional

(MPF/SCI)

a. Abre procedimento préprio para investigagao,
acompanhamento e cooperagao juridica
internacional.

http://www.mpf.mp.br/

atuacao-tematica/sci

+ 55 61 3105-5820

pgr-internacional@mpf.mp.br

Instituicao/ Atribuicdes / Atividades Forma.l de Contato
Etapa (e-mail/telefone)
Ministério a. Articula Coordenagdo-Geral de Direitos https://www.gov.br/mj/pt-
da Justica e Humanos para providéncia de translado interno, br/assuntos/sua-protecao/
Seguranca quando necessario; trafico-de-pessoas
Publica /

Coordenacgao b. Encaminha dados da vitima para o MTE +55 61 2025-9663

Geral de (CGTRAE) para avaliagdo do caso e possivel

Enfrentamento emissdo da guia do seguro-desemprego e traficodepessoas@mij.gov.br

ao Trafico de
Pessoas

(MJSP/CGETP)

encaminhamentos conforme Portaria MDHC
3484/2021 (Fluxo Nacional de Atendimento as
Vitimas de Trabalho Escravo), nos casos em que o
perpetrador esteja no Brasil;

c. Encaminha dados da vitima para os NETP e
PAAHM para atendimento e encaminhamentos
as demandas da vitima, conforme Portaria SNJ
31/2009 (Diretrizes para o funcionamento dos
Ncleos de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas
e Postos Avangados);

d. Nas localidades onde nio existam NETP e
PAAHM, articula o MDS/CGMSE para notificagdo
das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social
(SEAS);

e. Encaminha dados da vitima para a DPU (GTTP)

para assisténcia juridica e protegdo as vitimas;

f. Encaminha dados do caso/vitima para o MPT para
procedimentos de responsabilizagdo e reparagao.

Policia Rodoviaria
Federal /
Coordenagao-
Geral de Direitos
Humanos

(PRF/CGDH)

a. Apoia o translado interno da vitima até sua
localidade de destino, quando necessario.
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QUADRO DESCRITIVO: ATORES E ATRIBUICOES

Instituicao/ Atribuicdes / Atividades Formz.l de Contato
Etapa (e-mail/telefone)
Ministério a. Analisa o caso e avalia a possibilidade de emissdo https://www.gov.br/

do Trabalho da guia do seguro-desemprego; trabalho-e-emprego/pt-

e Emprego / br/assuntos/fiscalizacao/
Coordenagao- b. Realiza encaminhamentos conforme Portaria combate-ao-trabalho-
Geral de MDHC 3484/2021 (Fluxo Nacional de escravo/grupo-especial-de-

Fiscalizagao para
Erradicacido do
Trabalho Analogo
ao de Escravizado
e Trafico de
Pessoas

(MTE/CGTRAE)

Atendimento as Vitimas de Trabalho Escravo), nos
casos em que exista indicios de que o perpetrador

estd no Brasil;

fiscalizacao-movel

+55 61 2031-6174

detrae.sit@trabalho.gov.br

Instituicao/
Etapa

Atribuicoes / Atividades

Forma de Contato
(e-mail/telefone)

Ministério do
Desenvolvimento
e Assisténcia
Social, Familia e
Combate a Fome
/ Coordenagao
Geral de Medidas
Socioeducativas
e A¢oes
Intersetoriais

a. Nos casos em que ndo existe o NETP ou
o PAAHM, o MJSP/CGETP articula MDS/
CGMSE para notificagdo a Secretaria Estadual
de Assisténcia Social da localidade de destino da
vitima, para encaminhamentos no ambito da Rede

Local do Sistema Unico de Assisténcia Social.

(MDS/CGMSE)
Nucleos de a. Realizam atendimentos e encaminhamentos https://www.gov.br/
Enfrentamento as demandas da vitima conforme Portaria SNJ mj/pt-br/assuntos/

ao Trafico de
Pessoas e Postos
Avancgados de
Atendimento
Humanizado ao
Migrante

(NETP e
PAAHM)

31/2009 (Diretrizes para o funcionamento dos
Ndcleos de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas

e Postos Avangados);

b. Fazem o acolhimento inicial, articulam as redes
locais e atuam como porta de entrada para os

servigos a serem ofertados por outros érgaos;

c. Registram o atendimento no Sistema de
Informagdes de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas (SISETP).

sua-protecao/trafico-

de-pessoas/articulacao-

interinstitucional/

redes-de-enfrentamento/

nucleos-e-postos-de-etp/

nucleos-de-enfrentamento

https://www.gov.br/

mj/pt-br/assuntos/
sua-protecao/trafico-

de-pessoas/articulacao-

interinstitucional/

redes-de-enfrentamento/

nucleos-e-postos-de-etp/
postos-avancados

Rede Local do
Sistema Unico
de Assisténcia
Social

(SUAS)

a. O drgio gestor local do SUAS mobiliza a equipe
ou equipamento de protegdo social especial para
a devida acolhida aos resgatados, de acordo com
as orientagdes técnicas disponiveis nos canais de
comunicagio da Rede SUAS;

b. Insere o resgatado preferencialmente no Servigo
de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) e em outros servigos locais
(saude, geragdo de renda, formagdo profissional,
Acessuas Trabalho, acesso a beneficios, etc.);

c. Levanta os dados necesséarios para posterior
busca ativa;

d. Realiza o devido encaminhamento ao 6rgdo gestor
de assisténcia social do municipio de origem
do resgatado. Isso inclui o envio de relatérios
substanciados e contato telefénico/eletrénico
sobre a situagdo e as atividades ja iniciadas /
planejadas;

e. |dentifica as necessidades da vitima;

f. Encaminha para acolhimento institucional, se

necessario;

g. Encaminha para o recebimento de beneficios;

h. Encaminha para politicas e servigos de assisténcia

social;

i. Realiza atendimento a vitima e sua familia;

j. Encaminha para emissdo da documentagado civil, se

necessario;

k. Encaminhar para outras politicas publicas, como

satide, emprego e educagdo;

. Acompanha a trajetéria da vitima.

Secretarias Estaduais de
Assisténcia Social

Secretarias Municipais de

Assisténcia Social

Rede Local do
Sistema Unico de
Saude

(SUS)

a. Promove acesso a servicos e unidades de
salde em nivel local, inclusive atendimento
especializado como salide mental, satide da
mulher, satide do trabalhador etc.

Secretarias Estaduais de

Salde

Secretarias Municipais de
Salde
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QUADRO DESCRITIVO: ATORES E ATRIBUICOES

Instituicao/
Etapa

Atribuicoes / Atividades

Forma de Contato
(e-mail/telefone)

Organismos de
Politicas para
Mulheres

(OPM)

a. Promove acesso a equipamentos e politicas

publicas para mulheres em nivel local.

Secretaria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia
contra Mulheres

+ 55 61 2027-3639

senev@mulheres.gov.br

Outras Politicas

a. Promove acesso a equipamentos e servigos de

Publicas outras politicas em nivel local. ex. Educagdo;
trabalho e emprego; moradia etc.
Sistema de a. Promove protegdo integral a infancia e —

Garantia dos
Direitos da

Crianca e do
Adolescente

(SGDCA)

adolescéncia em nivel local.

Redes locais da
sociedade civil

a. Promove acesso a equipamentos e servigos de

outras politicas publicas.

Instituicao/ AtribuicBes / Atividades Formz.l de Contato
Etapa (e-mail/telefone)
Defensoria a. Avalia o caso e encaminha as informagdes para a https://www.dpu.def.br/
Publica da unidade da DPU mais préxima da localidade de contatos-dpu
Uniao / Grupo destino da vitima;
de Trabalho etp@dpu.def.br
de Assisténcia b. Presta assisténcia juridica a vitima podendo-se
as Vitimas abranger:
de Trafico de
Pessoas + Celebragdo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) ou propositura de agdo
(DPU/GTTP) civil publica para o recebimento de verbas

trabalhistas e indenizacdo por danos morais
individuais e coletivos - atuagdo em parceria
com o MPT;

» Celebragdo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) ou ajuizamento de agdo
visando a indenizagdo por danos materiais,

como medida de compensagio;

» Orientagdo, encaminhamentos e interposicio de
acdo judicial para recebimento de beneficios de

natureza previdenciaria e de assisténcia social;

+ Orientacio, encaminhamentos e eventual
interposi¢ao de agdo judicial para garantir
acesso a tratamento de salde;

* Assisténcia juridica em eventual negativa de
concessdo de seguro-desemprego a vitima
resgatada de trabalho em condigdes andlogas a
de escravo;

* Adogdo de medidas para a inclusdo da
vitima em programas de protegdo a vitima e

testemunhas ameacgadas, se necessario;

* Propositura de agdo para produgio antecipada
de provas, visando a oitiva célere da vitima,
para que a formagdo do conjunto probatério

ndo fique prejudicada;

+ Caso haja agdo criminal contra os perpetradores
do delito, a DPU pode atuar como assistente de
acusagdo, representando os interesses da vitima.
Se a vitima for ré na demanda criminal, a DPU

poderd atuar em sua defesa;

» Assisténcia nos sistemas internacionais de

protecdo de direitos humanos.
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pgt.conaete@mpt.mp.br

servicos/servico-denuncie

Forma de Contato
(e-mail/telefone)

+55 61 3314-8538
https://mpt.mp.br/pgt/

eventuais provas complementares e/ou necessarias
para atuagao;

administrativo, a fim de investigar e colher
efetivacdo dos direitos trabalhistas indisponiveis
dos trabalhadores e trabalhadoras vitimas

trafico de pessoas para fins de trabalho escravo,
com cobranga de indeniza¢do por dano moral
individual, indenizagdo por dano moral coletivo
ou outro tipo de reparagdo pertinente, além do
pedido de tutela inibitoria, destinada a impedir a
continuagdo/repeticdo do ilicito;

Conduta (TAC) estabelecendo obrigages,
efetivacdo de direitos e reparagdo aos
trabalhadores, com aplicagdo de multas em caso
produgdo antecipada de prova, indisponibilidade
de bens, agdo executiva de TAC, dentre outras) a
defesa dos direitos e interesses dos trabalhadores
e trabalhadoras vitimas trafico de pessoas para
para a garantia de direitos e atendimento a demanda
da vitima, presta assisténcia juridica gratuita e
promove medidas de protecdo a vitima.

requerida para a garantia de direitos e
atendimento a demanda da vitima, defende e faz

de descumprimento;
fins de trabalho escravo.

a. Instaura inquérito civil ou outro procedimento
valer direitos.

b. Promove agdo civil publica e agdo coletiva para
c. Propde assinatura de Termo de Ajuste de

d. Propde todas as agSes necessdrias (cautelar para
a. Em situages em que a judicializagdo seja requerida
a. Em situagdes em que a judicializagdo seja

Atribuicoes / Atividades

Instituicao/
Etapa

Ministério Publico
do Trabalho /
Coordenadoria
Nacional de
Erradicagio do
Trabalho Escravo
e Enfrentamento
ao Trafico de
Pessoas
(MPT/CONAETE)
Defensoria
Publica Estadual
(DPE)

Ministério
Publico Estadual
(MPE)
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CONSIDERACOES FINAIS

10.CONSIDERACOES FINAIS

A iniciativa de construir o Protocolo Operativo Padrio de Atendimento as Vitimas Brasileiras
do Tréfico Internacional de Pessoas, além de significar o compromisso e a resposta do Estado
brasileiro para o enfrentamento da questdo, busca oferecer uma ferramenta de suporte que
indique pardmetros para a atuagdo de cada uma das instituicdes envolvidas com ag¢bes de
prevencdo, repressao e assisténcia as vitimas do trafico internacional de pessoas.

Este instrumento n3o se pretende conclusivo, ja que o trafico internacional de pessoas é um
fendmeno dindmico, que se transforma e se adapta aos diferentes contextos, exigindo a mesma
dinamicidade e capacidade de adaptagdo por parte dos atores institucionais, politicos e sociais que
se dedicam a combaté-lo.

Este Protocolo se apresenta como uma primeira estratégia, uma primeira referéncia no sentido
de uma resposta coordenada entre os diversos atores institucionais envolvidos com a questao.

Sendo assim, é fundamental que seja progressivamente aperfeicoado e redirecionado em suas
diretrizes, seja diante de mudangas conjunturais, seja diante de lacunas ndo percebidas durante
sua construgdo ou ainda diante das dificuldades praticas que se apresentem na realidade de sua
implementacao.

Como indicativo de continuidade nos processos de debate e troca de experiéncias entre as
instituicGes e redes que atuam na defesa, protecdo e assisténcia as vitimas brasileiras do trafico
internacional de pessoas, estd prevista a realizagdo de um ciclo de encontros de divulgacdo e
formagdo de equipes de érgdos publicos e redes diversas sobre a implementacdo desta ferramenta.

Espera-se, portanto, que o Protocolo Operativo Padrio de Atendimento as Vitimas Brasileiras do
Tréfico Internacional de Pessoas se converta em um importante instrumento de fortalecimento
de praticas e capacidades dos atores que atuam neste campo, com vistas a ampliagdo da cobertura
dos meios de prevencgdo, protegdo, justica, reparagdo e garantia de direitos para as vitimas.
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ANEXO

12. ANEXO

/ / 12.1 PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AGENTES
CONSULARES NO ATENDIMENTO A VITIMAS BRASILEIRAS
DE TRAFICO INTERNACIONAL DE PESSOAS'

12.1.1. RECOMENDAGOES GERAIS AO AGENTE CONSULAR ENTREVISTADOR:

=

1. Antes da entrevista, esclareca a vitima sobre o contetido do formulario, sobre as
informagdes que serdo registradas, sobre a garantia de sigilo e compartilhamento
seguro para 6rgdos que irdo lhe prestar assisténcia. Os objetivos da entrevista
devem ficar claros para a vitima. Assegure-se que a vitima autoriza o registro das
informagdes que vai relatar;

credencial. Evite excesso e formalidade no tratamento mutuo;

LL‘ 2. Para estabelecimento de vinculo inicial, deixe-se conhecer informando seu nome e

3. Considere que a vitima estd com medo de seus exploradores e aliciadores e traumatizada
pelas violagSes sofridas. Fagca com que se sinta segura e valorize sua coragem;

4. Consulte se a vitima esta confortavel, se precisa que alguma necessidade imediata
seja atendida, como aten¢do médica, alimento, 4gua ou qualquer outra. Exemplos de
perguntas: Vocé esta sentindo alguma dor ou desconforto? Vocé tem alguma preocupagdo

{ I-—’ ( ] em participar desta entrevista? Se sente segura em compartilhar informagdes?

5. A estrutura do formuldrio e as perguntas propostas consistem em entrevista
semiestruturada para apoiar o didlogo com a vitima e o registro de sua narrativa.
Nio se trata de um roteiro fechado e linear onde todas as perguntas tém que
ser respondidas e na ordem apresentada. Faca perguntas livremente, se achar
necessario. Nao pressione nem apresse a vitima por respostas. Conduza a conversa
demonstrando interesse genuino sobre a situacdo da vitima;

6. Se sentir necessidade, proponha uma pausa para acalmar emocdes (suas e da vitima);

1 Referéncias: 1) Diretrizes para o Desenvolvimento de um Mecanismo de Referéncia Transnacional para Pessoas Traficadas na
Europa: TRM-EU. Departamento para a Igualdade de Oportunidades — Presidéncia do Conselho de Ministros, Italia International
Centre for Migration Policy Development (ICMPD), 2010. 2) Protocolo de Escuta Qualificada de Grupos Vulneraveis ao Trafico de
Pessoas. Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM), 2022.
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12.

Assegure-se que a entrevista ndo tenha tom interrogatério ou de acusagdo. Evite a
discriminagdo e o julgamento sobre qualquer das situagdes que sejam narradas pela
vitima, ainda que tratem de atividades ilegais, socialmente controversas ou quando
parte do relato apresente inconsisténcias e/ou contradigdes. Considere a narrativa
da vitima verdadeira, até que se prove o contrario;

Caso haja conhecimento prévio do caso, inclusive com fatos ja documentados,
evite a repeticdo desnecessaria de perguntas e informagdes ja coletadas;

Neste formulario, as informagdes prestadas pela vitima tém carater autodeclaratério,
ou seja, ndo se deve exigir documentos comprobatdrios ou outras confirmagdes
materiais. Registre a histéria relatada pela vitima;

Importante realizar a entrevista num ambiente seguro e privado que possa oferecer
reserva e sigilo sobre o que serd narrado pela vitima;

Use linguagem simples. Assegure-se que esta se fazendo entender. Questione: “ficou
alguma duvida sobre o que eu acabei de falar? ou tem algo que vocé queira que eu
repita ou explique melhor?

Ao final, agradeca a vitima pelo esforco e coragem em relatar o ocorrido e informe
os passos seguintes da assisténcia que lhe estd sendo oferecida.

Atencao

O roteiro de entrevista apresentado abaixo busca auxiliar os atores no momento da
entrevista com as possiveis vitimas, de modo a garantir uma escuta qualificada da vitima,

sem prejuizo e em respeito aos procedimentos internos de cada érgao.

Nome completo

12.1.2. VIA DE IDENTIFICACAO DO CASO

Quem fez a dentincia? A propria vitima? Algum familiar ou residente local?
Alguma organizagdo ou autoridade local? Outro? Através de que canal?
L Deseja relatar a situagdo?

Dentncia
Se organizagdo, indicar o nome e o contato do profissional de referéncia
para o atendimento.

12.1.3. DADOS DA VITIMA

Nome social

Endereco atual

Local de nascimento /

de origem

Idade na data do
atendimento

Data de Nascimento

Sexo

Identidade de género

Cor/raga /etnia

Pessoa com deficiéncia? Qual? Quais?

Necessidade especial ou
situagao de salde que
exija atengdo imediata?

Emergéncia médica? Doenga crénica! Medicagdo continua? Dependéncia

quimica?

. Nome? Idade? Alguma necessidade especial ou situagdo de saude que exija
Filhos ou dependentes o ) . o
atencdo imediata? Tem documentagdo? Deseja informar?

12.14. DOCUMENTACAO DA VITIMA

Registro Geral Possui? Deseja informar?
CPF Possui? Deseja informar?
Passaporte Possui? Deseja informar?
Outro Possui? Deseja informar?

12.1.5. RELATO DA VITIMA / RISCOS E VULNERABILIDADES AINDA NO EXTERIOR

. Vocé estava trabalhando com o que? Como chegou neste pais? Alguma coisa
Relato da vitima sobre , A
deu errada ou saiu do seu controle? Sofreu alguma violéncia? Desde quando

o ocorrido i B o K
estd acontecendo? Outras pessoas estdo na mesma situagdo que vocé?
A vitima foi encaminhada para alojamento e/ou condigbes especiais de
protegdo? A vitima foi encaminhada para servigos sociais? A vitima foi
Assisténcia no exterior encaminhada para servigos de saide, medicamentos, assisténcia em salde

mental e/ou atendimento psicolégico? Os filhos e dependentes da vitima
foram encaminhadas para redes locais de protegdo social?

Se sente seguro no local onde vive hoje? Necessita de abrigo provisério?
Seguranca pessoal , .
Necessita de protegdo?
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Riscos de violéncia/
morte

Alguém o/a ameagou? Ameagou alguém da sua familia e/ou amigos? A
policia do local/pais de origem tem capacidade para proteger a vitima?

Relagao com os
aliciadores

O aliciador operava sozinho ou era parte de alguma organizagdo criminosa?
O:s aliciadores fazem parte da sua familia, grupo de amigos ou pessoas

proximas?

Decisao de retorno ou
permanéncia

Deseja retornar ao Brasil? Para onde (UF, cidade, enderego)?Tem condigSes
de arcar com os custos do retorno? Precisa de apoio para retorno ao

Brasil?

Seguranca no local de
destino

Se sentiria seguro ao retornar ao seu local de origem no Brasil? Onde se
sentiria seguro/a? Alguém o/a ameagou? Alguém ameagou a sua familia e/
ou amigos? Os criminosos sabem onde vocé reside ou onde a sua familia
reside? Os criminosos fazem parte da sua familia, grupo de amigos ou
grupos sociais préximos?

12.1.6. INFORMACOES PARA APOIAR OS ORGAOS DE ASSISTENCIA
NACIONAL EM CASO DE RETORNO

Informacgdes do retorno

Data de retorno, nimero do voo, aeroporto de desembarque (sempre que
possivel, mais proximo a localidade de destino da vitima no Brasil). A vitima
necessita translado interno apés o desembarque?

Necessidades de
assisténcia e/ou
protec¢do imediatas a
chegada

A vitima necessita de alojamento e/ou condi¢Bes especiais de protegdo? A
vitima necessita de inclusdo imediata em servigos sociais e/ou programas
de transferéncia de renda? A vitima necessita de acesso imediato a servigos
de salide, medicamentos, assisténcia em salde mental e/ou atendimento
psicoldgico? Os filhos e dependentes da vitima foram encaminhadas para
redes locais de protegdo social?

12.1.7. INFORMACOES PARA APOIAR AS AUTORIDADES POLICIAIS

Riscos de violéncia/
morte

Vitima ameagada? Familia e/ou amigos ameagados? A vitima precisa acessar
programas especiais de protegdo como pessoa ameagada e/ou testemunha etc.?

Envolvimento
de organizagdes
criminosas

Trata-se de um criminoso ou organizagdo criminosa? Criminosos fazem
parte da familia, grupo de amigos ou grupo social da vitima? Qual é a
relagdo entre o criminoso e a vitima? Os criminosos conhecem o local de
residéncia da vitima? Criminosos foram denunciados a autoridade policial

pela vitima ou por outros?

Cometimento de
delitos em raziao do
aliciamento

A vitima cometeu atos criminosos durante a exploragdo que possam -
acarretar acusagdo judicial dentro e/ou fora do pais? A vitima precisa

acessar programas especiais de prote¢do como pessoa ameagada e/ou

testemunha etc.?
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