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Para início de conversa

É com grande satisfação que iniciamos o curso de capacitação/formação sobre 
Proteção Social no SUAS a indivíduos e famílias em situação de violência e outras 
violações de direitos: Fortalecimento da Rede Socioassistencial. Seja bem-vinda 
e bem-vindo, aproveite e tenha um bom estudo! 

Com a instituição do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), pela Lei 
12.435/2011, que altera a Lei Orgânica da Assistência Social (Lei nº 8.742/1993), foi 
reforçado o objetivo de investir na gestão do trabalho e educação permanente. 
Tendo em vista a composição interdisciplinar das equipes que compõe as ofertas 
socioassistenciais e a complexidade dos problemas públicos e sociais que 
demandam atenção desse sistema, inclusive com relação às múltiplas formas de 
violência, esse curso vem contribuir com tal investimento. 

Os objetivos do GUIA DA(O) ESTUDANTE são:

• conhecer a proposta do curso e o seu funcionamento em cada uma das 
suas etapas;

• compreender a importância da capacitação/formação dos pro!ssionais do 
SUAS sobre os temas do curso.

 Atendendo a ampliação das ofertas formativas para atualização dos(das) 
trabalhadores(as) do SUAS, esse curso surge de uma chamada pública do Ministério 
da Cidadania em parceria com o CNPq que selecionou algumas instituições 
de ensino superior que apresentaram projetos para tal. Assim, a Universidade 
Federal da Bahia, em parceria com pro!ssionais de outras instituições públicas 
de ensino superior, tem a satisfação de ter colaborado com a construção deste 
curso, contando com a supervisão do Ministério. O texto foi escrito, de forma que, 
ao transitar pelas unidades, você irá encontrar conceitos fundamentais sobre o 
tema das violências e da proteção social entrelaçados em situações–problemas, 
que lhe permitam visualizar melhor como as noções teóricas estudadas podem 
re"etir na prática cotidiana das ofertas socioassistenciais do SUAS a indivíduos e 
famílias.

Resumidamente, os conteúdos abordados foram distribuídos em cinco 
unidades e um Guia da(o) Estudante. No Guia da(o) Estudante faremos uma 
introdução e apresentação do curso. Na Unidade 1 mergulharemos nas noções 
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essenciais para compreensão da política pública de Assistência Social, em 
especial, após a implementação do Sistema Único de Assistência Social (SUAS): 
vulnerabilidade social, risco pessoal e social, violação de direitos e violência. 
Na Unidade 2, abordaremos a Proteção Social e seu papel no enfrentamento 
das violências. Depois, na Unidade 3 estudaremos as violências e os serviços 
da Proteção Social Básica. Então, abordaremos a Proteção Social Especial e as 
situações de violência, na Unidade 4. Por !m, na Unidade 5, conheceremos a 
rede de atenção e prevenção à violência: abordagens interdisciplinares, intra e 
intersetorial.

O objetivo principal desse curso é possibilitar que você possa compreender 
as bases conceituais, tipos e manifestações das violências e das ofertas 
socioassistenciais do SUAS para garantia de proteção social a indivíduos e 
famílias. E os objetivos especí!cos são:

•  apresentar o SUAS e as bases conceituais da violência, da vulnerabilidade 
e da violação de direitos na proteção social; 

• analisar os principais conceitos e tipos de violência, a !m de identi!car 
situações de violências no território e suas repercussões nos indivíduos e 
famílias;

•  re"etir sobre situações de violência sofridas por indivíduos e famílias no 
âmbito da Proteção Social Especial e da rede socioassistencial.

Esse curso possui carga horária de 40h, distribuídas em 05 (cinco) unidades 
temáticas, ofertado no Portal EaD do Ministério da Cidadania. A metodologia 
adotada considera a necessidade de possibilitar a autoinstrução, a partir da 
sua interação com um material didático diversi!cado composto por: e-book, 
aula virtual, perguntas e respostas, !lmes de animação, podcast, exercícios de 
re"exão, !xação e veri!cação de aprendizagem. Além disso, possui alguns 
recursos complementares, tais como: bússola de orientação, glossário, !que por 
dentro. Acreditamos que o conjunto dessas estratégias e materiais inovadores 
possibilita a elaboração de um material didático adaptável às realidades locais e 
a quali!cação efetiva do seu público-alvo.  

Esperamos que, assim, possamos contribuir com o seu trabalho no sentido 
preventivo e protetivo às populações em situação de risco e vulnerabilidade 
agravadas por violências e outras violações de direitos.

Bom estudo!

A importância da educação permanente 
para os pro!ssionais do SUAS

A Gestão do Trabalho do SUAS é uma área estratégica que compreende o 
planejamento, organização e execução de ações de valorização dos trabalhadores 
e estruturação dos processos de trabalho social em âmbito federal, estadual, 
municipal e no Distrito Federal. É regulada pela Lei Orgânica da Assistência Social 
(LOAS), Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) 
e Norma Operacional Básica do SUAS (NOB/SUAS), demandando estratégias 
sistemáticas e permanentes de formação e capacitação.  Acredita-se que dessa 
forma conseguiremos aprimorar a qualidade das ofertas socioassistenciais do 
SUAS, por meio dos seus serviços, programas, projetos, ações e benefícios.  

 Desde 2012, inicialmente, foi constituída uma rede colaborativa e 
integrada dos entes federados com uma Rede Nacional de Capacitação em 
Educação Permanente do SUAS (RENEP/SUAS) contando com o apoio de muitas 
instituições de ensino superior, públicas e privadas, promovendo a elaboração 
e ofertas de cursos de formação e capacitação nas modalidades presencial e a 
distância.  Em um primeiro momento, tal mobilização se deu em torno da criação 
do Programa Nacional de Capacitação do SUAS – CapacitaSUAS aprovado pelo 
CNAS por meio da Resolução n° 08/2012. Esta foi uma estratégia para a formação 
permanente e quali!cação de trabalhadores(as), conselheiros(as) e gestores(as) 
do SUAS nos três níveis de gestão, induzindo o compromisso dos entes federados 
com a proposta de educação permanente nos moldes do estabelecido na 
NOB-RH/SUAS. 

Paralelamente, em 2013, o Conselho Nacional de Assistência Social – CNAS, 
por meio da Resolução nº 04/2013, seguindo a deliberação das Conferências 
Nacionais, aprovou a Política Nacional de Educação Permanente do SUAS 
(PNEP/SUAS). Esta tem como objetivo institucionalizar a perspectiva político-
pedagógica e a cultura da Educação Permanente, de!nindo diretrizes, princípios, 
meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais para ofertas de 
formação e capacitação. Destina-se a todos(as) os(as) trabalhadores(as) do SUAS 
com Ensino Fundamental, Médio e Superior que atuam nos equipamentos 
públicos e nas entidades privadas referenciadas ao sistema, assim como aos 
gestores e agentes de controle social (BRASIL, 2013). É importante destacar que 
a educação é permanente porque não se prende apenas aos processos formais 
de ensino-aprendizagem. Por isso, para além de cursos de capacitação, a cada 
situação vivenciada no cotidiano, analisada, re"etida em aspectos normativos 



10 11Nome da Disciplina Nome do Capítulo10 11Proteção Social no SUAS a indivíduos e famílias em situação de violência e outras violações de direitos Guia da(o) Estudante

e conceituais, acredita-se que a formação dos(as) trabalhadores(as) do SUAS 
vai se aprimorando e, consequentemente, tende a aumentar a qualidade 
das ofertas. Isso engloba não apenas o ensino-aprendizagem e conteúdos 
sobre normas, processos, procedimentos e instrumentos, mas também as 
re"exões que levem a mudanças de comportamentos, atitudes e práticas 
baseadas nos novos paradigmas trazidos pela Política Pública de Assistência 
Social. É importante lembrar que historicamente, essa é uma área marcada por 
paradigmas assistencialistas, paternalistas, caritativos e bene!centes, alicerçados 
no voluntariado e na ajuda pontual. A política pública requer novas posturas em 
torno de atendimentos continuados com foco na minimização e combate a riscos 
e vulnerabilidades sociais, visando a garantia de direitos de proteção social. Em 
2017, o CNAS aprovou a Resolução nº.15 que atualizou normas e diretrizes para 
o CapacitaSUAS.

Tendo em vista a dinâmica do cotidiano dos serviços socioassistenciais e a 
crescente demanda por atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos 
a casos de violação de direitos devido a múltiplos tipos de violência, o Ministério 
da Cidadania vem investindo na formação dos trabalhadores e trabalhadoras da 
assistência social  com foco nessas temáticas. Dada a complexidade e mutação 
das manifestações da violência nas sociedades complexas, certamente, não 
temos a pretensão de abordar todos os aspectos e problemas sobre tal questão. 
Mas despertar um olhar analítico, crítico e re"exivo para uma leitura mais 
elaborada sobre as ações que são desenvolvidas pelos equipamentos públicos 
e organizações privadas da sociedade civil quanto à oferta de estratégias para 
a proteção social às vítimas de violência. Assim, trata-se de uma capacitação 
introdutória sobre o tema, com carga horária de 40h, na modalidade a distância, 
autoinstrucional, com uma linguagem o mais acessível possível. Em seu conteúdo, 
além de problematizar temas que  talvez você  já conheça, buscamos avançar na 
apresentação de novos conceitos, termos e instrumentos associados à prevenção 
e proteção às situações de violência. 

Ao elaborar o curso, também buscamos seguir os princípios da centralidade dos 
processos de trabalho e das práticas pro!ssionais, a abordagem interdisciplinar 
sobre a questão da violência, a lógica da historicidade da atuação do SUAS 
nos casos de violência, e o desenvolvimento de capacidades e competências 
requeridas para atuação pro!ssional (BRASIL, 2013). 

Dentro da PNEP, esse curso está centrado no percurso formativo do provimento 
de serviços e benefícios socioassistenciais visando o desenvolvimento de 
competências quanto ao desempenho da função e atribuição laboral que 
cada pro!ssional desempenha no quadro das Equipes de Referência ou nas 
atividades de apoio !nalístico a estas; bem como, as capacidades de articulação 

e combinação sinérgica das competências individuais para a resolução de 
problemas e a consecução de objetivos comuns às equipes (BRASIL, 2012).

É um curso destinado principalmente a técnicos de nível superior das equipes 
de referência dos serviços do SUAS.  Mas a participação de outros pro!ssionais 
da rede socioassistencial pode contribuir para aumentar a qualidade das ofertas 
realizadas, portanto, é de grande valor que educadoras(es) sociais, cuidadoras(es) 
sociais, entre outras(os) trabalhadoras(es) do SUAS também realizem este curso.

Que conteúdos serão abordados no 
curso?

De acordo com a matriz pedagógica (Quadro 1), os assuntos abordados no 
curso foram organizados em unidades, de forma que você possa, a cada unidade, 
aprofundar o seu estudo sobre “Proteção Social no SUAS a indivíduos e famílias 
em situação de violência e outras violações de direitos: Fortalecimento da Rede 
Socioassistencial”. Isso quer dizer que, vamos partir dos conceitos e informações 
mais simples, para o estudo de questões mais aprofundadas no decorrer das 
unidades. Essa sequência de uma unidade para outra foi planejada, considerando 
a metáfora da caminhada. Estamos lhe convidando para caminhar conosco e 
juntos observarmos e re"etirmos sobre os dados, informações e conhecimentos 
compartilhados ao longo dessa nossa movimentação. 

Serão diversos conteúdos apresentados em formato de textos, !lmes, 
áudios etc. Por trás desses conteúdos estamos nós, professores e uma equipe 
multidisciplinar, que juntos desenvolvemos todos esses materiais. Por isso, 
aproveite-os! 
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Quadro 1: Matriz Curricular do Curso

Unid TEMA CH OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEÚDO / ENFOQUE RECURSOS DIDÁTICOS

Guia do 
Estudante

Apresentação e 
introdução ao curso.  
Contextualização.

2h • Conhecer a proposta e entender como ocorrerá o funcionamento 
do curso em cada uma das suas etapas.

• Compreender a importância da capacitação/formação dos 
profissionais do SUAS sobre os temas do curso.

1. Aspectos relevantes sobre a educação permanente no SUAS, 
conforme regido pela LOAS, NOB-SUAS e NOB-RH/SUAS.

2. Metodologia de ensino-aprendizagem no curso.

• 01 e-book específico para a apresentação da metodologia, 
proposta e recursos do curso: Glossário, Bússola de Orientação 
etc.

1 Vulnerabilidade 
social, risco pessoal 
e social, violação de 
direitos, violência e 
o SUAS

8h • Conhecer e diferenciar os conceitos de risco e vulnerabilidade, 
enquanto problemas públicos enfrentados pelo SUAS.

• Compreender a violência enquanto um construto analítico 
multidimensional que agrava os riscos e vulnerabilidades.

• Compreender os fatores agravantes dos riscos e vulnerabilidades 
de modo interseccional.

1. A política de Assistência Social (prevista na CF/88 e na LOAS) 
e como esta se organiza a partir do SUAS, destacando o 
papel desta política na atenção à população em situação de 
vulnerabilidade e risco agravados por situações de violência. 

2. Conceitos de risco e vulnerabilidade social, como situações que 
demandam atenção da política de Assistência Social. 

3. Conceito de violação de direitos, como agravante dos riscos e 
vulnerabilidades. 

4. Conceito de violência indicando sua multidimensionalidade e 
contextualizando à realidade brasileira. 

5. Contexto das violências, violações, vulnerabilidades e riscos, 
apresentando dados atuais da realidade brasileira.

• 01 capítulo no e-book.
• 01 aula interativa.
• 01 exercício de reflexão e fixação disponível em Perguntas e 

Respostas.
• 01 filme com animação relatando situação problema e atenção 

em serviço do SUAS com com dois possíveis encaminhamentos. 
• 01 exercício de reflexão sobre a situação problema apresentada 

no filme.
• 01 podcast com entrevista com pessoa de referência sobre o 

tema.
• 01 Fique por Dentro com dicas de filmes e leituras 

complementantes sobre o tema.
• 01 exercício de verificação de aprendizagem com 10 questões 

sobre conteúdos referentes a unidade 1.

2 Proteção social 
e seu papel no 
enfrentamento das 
violências

8h • Compreender as situações de violação de direitos, inclusive por 
violências e o papel da proteção social no SUAS.

• Analisar os principais tipos de violência sofridos por populações 
vulneráveis (mulheres, pessoas com deficiência, idosos, crianças 
e adolescentes etc.). 

• Analisar situações de violência e quais os atendimentos, 
encaminhamentos e acompanhamentos possíveis pelo SUAS.

• Conhecer como se dá a materialização do direito a Assistência 
Social por meio das ofertas realizadas nos diferentes 
equipamentos de proteção social básica e especial no SUAS.

1. Proteção social no Brasil e suas implicações na política de 
Assistência Social, enfatizando o caráter de ruptura com a 
lógica assistencialista e clientelista promovido pela Constituição 
Federal de 1988 na criação do Sistema Brasileiro de Proteção 
Social. 

2. Apresentar aspectos gerais da organização da política de 
Assistência Social no Brasil: seguranças afiançadas, tipos 
de proteção social, serviços tipificados e equipamentos, 
territorialização e matricialidade sociofamiliar etc., destacando 
a responsabilidade na oferta de proteção social às pessoas em 
situação de violências.

3. Apresentar, em linhas gerais, quais são os atendimentos, 
encaminhamentos e acompanhamentos possíveis pelo SUAS, 
com destaque ao Trabalho Social que é realizado nos serviços.

4. Contexto das violências, violações, vulnerabilidades e riscos, 
apresentando dados atuais da realidade brasileira.

5. Situações de violência contra populações vulneráveis (mulheres, 
pessoas com deficiência, pessoas idosas, crianças e adolescentes) 
e que são os principais públicos atendidos no SUAS, indicando 
o papel do SUAS na proteção desses públicos e na prevenção e 
enfrentamento das violências.

• 01 capítulo no e-book.
• 01 aula interativa.
• 01 exercício de reflexão e fixação disponível em Perguntas e 

Respostas.
• 01 filme com animação relatando situação problema e atenção 

em serviço do SUAS com com dois possíveis encaminhamentos. 
• 01 exercício de reflexão sobre a situação problema apresentada 

no filme.
• 01 podcast com entrevista com pessoa de referência sobre o 

tema.
• 01 Fique por Dentro com dicas de filmes e leituras 

complementantes sobre o tema.
• 01 exercício de verificação de aprendizagem com 10 questões 

sobre conteúdos referentes a unidade 2.
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Unid TEMA CH OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEÚDO / ENFOQUE RECURSOS DIDÁTICOS
3 As violências e os 

serviços da Proteção 
Social Básica

8h • Identificar demandas e situações de violência que podem ser 
atendidas no CRAS e na Proteção Social Básica como um todo.

• Analisar procedimentos de atendimento, acompanhamento e 
encaminhamentos que podem ser realizados pelo CRAS e outros 
equipamentos da PSB.

1. Objetivos, unidades/equipamentos, serviços, programas, 
benefícios, equipes de referência e usuários da proteção social 
básica no âmbito do SUAS, destacando a responsabilidade na 
oferta de proteção social às pessoas em situação de violências.

2. Situações de violências e públicos demandantes da PSB, 
apresentando dados de atendimento (Censo SUAS, RMA) e 
exemplos, articulando-as à atuação da PSB.

3. Demandas e situações de violência geralmente atendidas 
na PSB e os procedimentos de identificação, atendimento, 
acompanhamento e encaminhamentos que podem ser 
realizados nos serviços da PSB diante das situações de violência. 
Foco nos principais públicos que sofrem violência e são 
atendidos no SUAS: mulheres, crianças e adolescentes, idosos e 
pessoas com deficiência.

• 01 capítulo no e-book.
• 01 aula interativa.
• 01 exercício de reflexão e fixação disponível em Perguntas e 

Respostas.
• 01 filme com animação relatando situação problema e atenção 

em serviço do SUAS com com dois possíveis encaminhamentos. 
• 01 exercício de reflexão sobre a situação problema apresentada 

no filme.
• 01 podcast com entrevista com pessoa de referência sobre o 

tema.
• 01 Fique por Dentro com dicas de filmes e leituras 

complementantes sobre o tema.
• 01 exercício de verificação de aprendizagem com 10 questões 

sobre conteúdos referentes a unidade 3.

4 A Proteção Social 
Especial e as 
situações de 
violência

8h • Identificar os papéis a serem desenvolvidos pelo CREAS e demais 
serviços socioassistenciais específicos referenciados por esses.

• Analisar casos de violação de direitos atendidos na Proteção 
Social Especial de Média e de Alta Complexidade

• Compreender procedimentos de atendimento, 
acompanhamento e encaminhamentos pelos serviços de 
Proteção Social Especial.

1. Apresentar os objetivos, unidades/equipamentos, serviços, 
programas, benefícios, equipes de referência e usuários da 
proteção social especial no âmbito do SUAS, destacando a 
responsabilidade na oferta de proteção social às pessoas em 
situação de violências.

2. Debater sobre as situações de violências e públicos 
demandantes da PSE, apresentando dados de atendimento 
(Censo SUAS, RMA) e exemplos, articulando-as a atuação da PSE.

3. Demandas e situações de violência geralmente atendidas 
na PSE e os procedimentos de identificação, atendimento, 
acompanhamento e encaminhamentos que podem ser 
realizados nos serviços da PSE diante das situações de violência. 
Foco nos principais públicos que sofrem violência e são 
atendidos no SUAS: mulheres, crianças e adolescentes, idosos e 
pessoas com deficiência.

4. Possibilidades de atividades do trabalho social diante de cada 
situação a ser atendida/enfrentada: acolhida, acompanhamento 
especializado (individual e/ou familiar), grupos, orientação, 
encaminhamentos etc.

• 01 capítulo no e-book.
• 01 aula interativa.
• 01 exercício de reflexão e fixação disponível em Perguntas e 

Respostas.
• 01 filme com animação relatando situação problema e atenção 

em serviço do SUAS com com dois possíveis encaminhamentos. 
• 01 exercício de reflexão sobre a situação problema apresentada 

no filme.
• 01 podcast com entrevista com pessoa de referência sobre o 

tema.
• 01 Fique por Dentro com dicas de filmes e leituras 

complementantes sobre o tema.
• 01 exercício de verificação de aprendizagem com 10 questões 

sobre conteúdos referentes a unidade 4.

5 Rede de atenção 
e prevenção 
à violência: 
abordagens 
interdisciplinares, 
intra e intersetorial

6h • Reconhecer os diferentes atores públicos e privados que podem 
ser ativados localmente nas Redes de Atenção e Prevenção a 
Violência. 

• Propor estratégias de articulação da Rede do Suas, entre os 
equipamentos da Proteção Social Básica e Especial.

• Analisar formas de articulação intersetorial para casos de 
violação de direitos ocasionados por violência.

1. O papel do SUAS na oferta integrada da proteção social, na 
relação com outras políticas públicas, para a prevenção e 
enfrentamento das situações de violências.

2. A articulação entre PSB e PSE, na perspectiva da referência e 
contrarreferência, como forma de atenção integral do SUAS às 
pessoas e famílias em situação de violência. 

3. As possibilidades de articulação da rede (intra e intersetorial) 
para o enfrentamento das situações de violência. 

4. A importância da formalização das articulações e instrumentos 
(diagnósticos, protocolos, meios de informação etc.) e do papel 
dos gestores para continuidade e efetividade das ações de 
proteção social.

• 01 capítulo no e-book.
• 01 aula interativa.
• 01 exercício de reflexão e fixação disponível em Perguntas e 

Respostas.
• 01 filme com animação relatando situação problema e atenção 

em serviço do SUAS com com dois possíveis encaminhamentos. 
• 01 exercício de reflexão sobre a situação problema apresentada 

no filme.
• 01 podcast com entrevista com pessoa de referência sobre o 

tema.
• 01 Fique por Dentro com dicas de filmes e leituras 

complementantes sobre o tema.
• 01 exercício de verificação de aprendizagem com 10 questões 

sobre conteúdos referentes a unidade 5.

Carga Horária Total do Curso 40h

Fonte: elaborado própria.
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Como você irá estudar e aprender?

O curso foi elaborado com base em uma metodologia que considera a 
necessidade de possibilitar a autoaprendizagem, a partir da sua interação com 
um material didático diversi!cado (ver resumo no Quadro 2) e apresentado em 
formato autoinstrucional. Diante disso, você terá acesso a textos (compondo 
o e-book) que sistematizam dados e informações sobre os assuntos. O e-book 
completo está disponível para download no formato pdf, usando uma linguagem 
acessível ao conteúdo teórico-conceitual para atualização e desenvolvimento de 
conhecimentos sobre conceitos, normativas e procedimentos do trabalho social 
do SUAS frente às violências. Cada unidade do e-book terá uma aula virtual, que 
consiste num conjunto de telas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA – 
Moodle) Portal EaD, tratando de modo mais sintético os conteúdos. É importante 
que você inicie seus estudos pela leitura do texto de cada unidade para depois 
ir para a aula. Caso você !que com alguma dúvida, retome o texto tentando 
esclarecer.   

Após essa etapa você deve acessar o Perguntas e Respostas da referida 
unidade. Essa sessão sempre traz situações e casos para sua re"exão e resposta. 
Como é autoinstrucional, busque ler a situação ou caso descrito e re"etir a 
respeito, correlacionando com os aspectos teóricos vistos anteriormente. Nossa 
intenção é que você consiga de algum modo materializar esses elementos 
teóricos e normativos relacionando-os a situações concretas de trabalho. Por isso, 
tente rascunhar para você mesmo uma possível resposta, colocando em tópicos 
ou mesmo elaborando um pequeno texto. Após a leitura e re"exão, acesse o 
padrão de respostas possíveis para cada pergunta elaborada sobre as situações 
ou casos. Pronto! Você poderá veri!car como vem se dando o seu entendimento 
sobre o tema. Opa! A resposta está muito distante do que você imaginou? Não 
tem problema. Você poderá aperfeiçoar suas re"exões a partir da próxima etapa 
de cada unidade ou revê-la caso deseje. 

Siga e assista o !lme de animação tratando de casos ilustrativos das situações 
de violência que aparecem para atendimento nos equipamentos públicos do SUAS 
seguidos de duas opções possíveis de resolução  e re"ita sobre os posicionamentos 
e encaminhamentos. Assim, clique em um dos encaminhamentos e leia o texto 
sobre as possíveis consequências. Re"ita! Depois veja o outro encaminhamento 
e as consequências. Os !lmes trazem situações hipotéticas, embora baseadas em 
fatos reais que envolvem diversos tipos de violências e públicos. Estes descrevem 
situações de violência intrafamiliar contra jovem com de!ciência, mulher, idosos, 
trabalho infantil e adolescentes em con"ito com a lei. Será que você já viveu algo 

semelhante na sua atuação no SUAS? Se viveu, como agiu? Poderia ter agido de 
outro modo? Os conteúdos desse curso !zeram você re"etir para agir de outro 
modo?

Cada !lme apresentará uma situação que será narrada por meio de storytelling 
(técnica de narração de histórias) e terminará com uma questão que implica em 
tomada de decisão. Assim, tente se colocar no lugar do técnico ou gestor envolvido 
nessa decisão e com base nos conteúdos desse curso. O !lme lhe estimulará a 
realizar uma análise, re"exão, discussão, de!nição do problema, identi!cação de 
alternativas, estabelecimento de objetivos e critérios para a tomada de decisões, 
escolha de ação ou plano para a implementação. Tente não fazer juízo de valor se 
a alternativa é simplesmente certa ou errada. Você poderá re"etir sobre as opções 
de encaminhamentos e suas consequências, podendo ainda chegar a outras 
conclusões questionando:  Estamos no melhor caminho possível caso a decisão 
dependesse de você? Tente re"etir porquê e passe para a outra solução possível, 
repetindo os mesmos procedimentos. Nos dois casos, você poderá retornar ao 
!lme, re"etindo sobre as decisões tomadas e suas implicações.

Gostou do !lme da unidade? Agora você pode escutar atentamente o podcast. 
Neles você poderá escutar um bate-papo ente os autores do curso com técnicos 
de carreira do Ministério da Cidadania, com muita experiência nos temas das 
unidades. 

Você ainda tem dúvidas sobre algumas questões ou quer aprofundar algo?  
Isso poderá ser feito com os nossos materiais complementares que podem ser 
acessados em qualquer etapa ou unidade do curso. Convidamos você a acessar 
também os dispositivos complementares: bússola de orientação, glossário e 
avaliação de reação.

A Bússola de Orientação apresenta gra!camente a estrutura do curso, a !m 
de auxiliar você no acompanhamento das unidades e realização de atividades 
propostas. 

O Glossário completo organiza as de!nições dos conceitos fundamentais 
apresentados no decorrer do curso. 

Agora você deve estar preparado(a) para responder o Exercício de Veri!cação 
da Aprendizagem, que é um questionário !nal de avaliação com 10 (dez) 
questões de múltipla escolha para cada unidade. Para cada questão só há uma 
resposta correta. Ao !nal você terá o gabarito mostrando os seus acertos e erros.  
O ideal é que você obtenha ao menos 60% de acertos dessas questões. Você 
terá a possibilidade de realizar apenas duas tentativas. Além disso, é importante 
lembrar que responder as questões é pré-requisito para você seguir para a 
próxima unidade.
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Para ser aprovado no nosso curso, além de participar de todas as atividades 
relatadas anteriormente, é fundamental que você realize os exercícios de 
veri!cação de aprendizagem das cinco unidades, isto é, responda as 50 
(cinquenta) questões e obtenha no mínimo 60% de acertos ou aproveitamento 
nas respostas do total de questões.

Quando você terminar todo o curso e estiver aprovado(a) para receber a 
certi!cação, é fundamental: responder a avaliação de reação, um questionário 
de múltipla escolha que é uma  pesquisa para saber o que você achou do curso, 
dos materiais e estratégias didáticas que usamos e ainda deixar alguma sugestão. 
Contamos com você para isso, pois assim poderemos cada vez mais aperfeiçoar 
o processo de educação permanente no SUAS! Após o cumprimento dessas 
atividades, você poderá emitir o seu certi!cado no próprio Portal, acessando a 
área “Vida Acadêmica”.

Ah! Ainda queremos te dar algumas dicas que acreditamos que são válidas 
para melhorar seus estudos:

• Quando for ler o e-book, observe os elementos pedagógicos que aparecem 
no decorrer do nosso diálogo, sinalizando aspectos para serem vistos com 
mais atenção; possibilidades de aprofundamento de informações, por 
meio do nosso saiba mais; oportunidades de re"exão, e; o destaque de 
alguns termos no glossário. 

• Durante o seu estudo imagine que estamos iniciando agora uma caminhada 
e iremos andar com atenção, observando tudo que poderá surgir ao nosso 
redor, re"etindo e registrando nossas descobertas. 

• Busque relacionar as situações apresentadas no texto com as do seu dia-a-
dia ou casos relatados por amigos, familiares ou colegas. 

• Para que você consiga compreender e memorizar as informações que 
trazemos aqui sugerimos que destaque as informações principais e tente 
relacioná-las elaborando mapas ou esquemas. 

• Anote suas dúvidas e busque respondê-las ao !nal de cada unidade. Leia 
em voz alta e, se lhe ajudar, grave para escutar depois. 

• Lembre-se de ouvir os podcasts, assistir os !lmes e realizar os exercícios. 

Esses recursos podem estimular novas formas de aprendizagem! Todos eles 
foram elaborados buscando cumprir critérios de acessibilidade. 

Quadro 2: Síntese sobre Recursos de Aprendizagem.

Tipos Descrição

Bússola de Orientação

Consiste em um infográfico, que descreve a organização dos 
recursos didáticos no ambiente virtual do curso. O objetivo 
da Bússola é funcionar como um guia ou mapa de estudo 
para o cursista.

E-book
Arquivo, em pdf, que integra o conteúdo de todas as 
unidades do curso. Cada unidade consiste em um capítulo 
do e-book.

Aula Virtual Conjunto de telas contendo uma síntese do conteúdo de 
cada unidade do e-book. 

Perguntas e Respostas 01 ou 02 perguntas e suas respectivas respostas sobre os 
assuntos tratados em cada unidade.

Filmes em animação

Filmes de cada unidade apresentando situações - problemas 
(em formato de casos de ensino) que podem ser vivenciadas 
na realidade cotidiana dos profissionais das equipes dos 
CRAS e CREAS, buscando recuperar situações vivenciadas ou 
observadas durante o exercício de sua prática profissional.

 Exercícios de Fixação 
do Filme Interativo.

Possíveis respostas para refletir sobre as opções de 
encaminhamentos e suas consequências sobre as decisões a 
serem tomadas em cada filme por unidade.

Fique por Dentro Dica de aprofundamento ou curiosidades sobre os assuntos 
tratados em cada unidade.

PodCast

Em cada unidade será disponibilizado um arquivo em 
formato mp4 com áudio contendo: aprofundamento de 
conteúdos fundamentais tratados no e-book ou entrevistas 
com profissionais da área.

Avaliação de 
Aprendizagem

Exercícios de Verificação de Aprendizagem: Questionário 
apresentado ao término de cada unidade contendo 10 (dez) 
questões de múltipla escolha que irão compor o resultado 
final do desempenho do(a) estudante no curso. Ao término 
do curso o(a) estudante deverá obter no mínimo um total de 
60% de acertos no total das respostas das unidades para ser 
aprovado(a) no curso. 

Glossário
Recurso que permite disponibilizar um glossário com os 
principais termos apresentados nos conteúdos didáticos do 
curso.

Avaliação de Reação Corresponde a um questionário online que representa a 
pesquisa de avaliação do curso.

Fonte: elaboração própria.
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Como o seu Ambiente Virtual de 
Aprendizagem está organizado?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é a sua sala de aula e, desta forma, o 
espaço onde estarão concentrados todos os recursos de aprendizagem do curso. 
Resumidamente, o seu AVA apresenta 03 áreas, conforme o esboço ilustrado na 
Quadro 3:

Quadro 3: Estrutura do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Apresentação:
Texto de boas-vindas
Guia do(a) Estudante

Bussóla de Orientação
Ebook do Curso

Glossário do Curso

Outros Conteúdos de Aprendizagem:
Unidade 1
Unidade 2
Unidade 3
Unidade 4
Unidade 5

Outros Recursos Complementares:
Avaliação de Reação

a) Apresentação das Informações sobre o curso: nesse espaço será 
apresentado um texto curto de boas-vindas, o Guia do Estudante, Bússola 
de Orientação, e-book completo e e o link para o glossário completo do 
curso. 

b) Conteúdos de Aprendizagem: esse espaço será reservado para a 
apresentação do conteúdo didático propriamente dito. Um banner 
ilustrativo marcará o início de cada unidade. Dentro de cada unidade os 
conteúdos serão apresentados de acordo com a seguinte ordem:

• 01 Aula

• 01 Perguntas e Respostas

• 01 Filme Interativo

• 01 Exercício de Fixação do Filme Interativo

• 01 Podcast

• 01 Fique por Dentro

• 01 Avaliação de Aprendizagem

Observação: 

1. Cada unidade seguinte só será disponibilizada, após a realização do 
exercício de avaliação de aprendizagem, proposto na unidade anterior.

2. Lembre-se, a Bússola de Orientação será um infográ!co interativo que 
possibilitará visualizar como o ambiente está organizado. Ou seja: como 
você irá encontrar cada conteúdo. Para !ns didáticos, a Bússola apresentará 
as informações seguindo a sequência mais indicada de navegação do 
cursista ao ambiente. Ou seja, do Guia do Estudante a Unidade 5 e dentro 
de cada unidade passando pelo e-book, !lme, podcast, exercícios. 

c) Recursos complementares: Nesse espaço estará disponível um link para a 
Avaliação de Reação.

Como devo acompanhar cada unidade?
  No Quadro 4 você poderá visualizar uma síntese de tudo que 

deverá realizar em cada unidade, a !m de melhor aproveitar os recursos de 
aprendizagem e alcançar os objetivos do curso.

Quadro 4 - Acompanhamento das Unidades

Unidade Atividades Propostas

Guia do 
Estudante

• Leitura do ebook; 
• Visitar a Bússola de Orientação.

1 a 5

• Leitura da unidade do e-book e assistir a aula virtual
• Buscar os termos vistos na unidade no Glossário
• Assistir a Aula. 
• Refletir sobre o Perguntas e Respostas. 
• Assistir filme e em seguida realizar os Exercícios de 

Fixação sobre o Filme Interativo.  Retornar a alternativa de 
encaminhamento não escolhido inicialmente para conhecer o 
resultado possível para a outra escolha.

• Escutar o Podcast. 
• Visitar o Fique por Dentro.
• Responder a Avaliação da Aprendizagem.

Após a 
Unidade 5 • Responder da Avaliação de Reação

Fonte: elaboração própria.
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Como você será avaliado?
• Exercício de Veri!cação de Aprendizagem, contendo 10 (dez) questões 

para cada unidade, num total de 50 (cinquenta), que serão pontuadas. 

Para obter a certi!cação de conclusão do curso você deverá ter realizado  esses 
exercícios obtendo média simples acima de 60% de acertos no total dos Exercícios 
Veri!cação da Aprendizagem e também responder a avaliação de reação.




