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Acdo 02/2026 - Estratégias para a prevencao, rastreabilidade,
deteccao e repressao da lavagem de dinheiro por organizacoes
criminosas no setor de combustiveis

Guia de boas praticas de integridade privada para o
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GUIA DE BOAS PRATICAS DE INTEGRIDADE PRIVADA PARA O
SETOR DE COMBUSTIVEIS

1. Apresentacao

O presente Guia integra os resultados da Acdo 02/2026 da Estratégia Nacional de Combate a
Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), coordenada pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica e pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, e da continuidade ao diagndstico produzido
pelo Subgrupo de Trabalho “Combustiveis” no &mbito da A¢do 02/2025, que identificou o setor como
um dos mais vulneraveis a infiltracdo de organizacGes criminosas, em razdo de sua capilaridade
logistica, do elevado volume financeiro movimentado, da complexidade regulatdria e tributaria e do
histérico de fraudes operacionais.

Destina-se a todos os agentes privados da cadeia — produtores, refinadores, importadores,
distribuidoras, transportadores-revendedores-retalhistas, transportadoras e revendedores —, bem
como as instituicées financeiras e de pagamento que se relacionam com o setor e as entidades
representativas.

Natureza do documento. O Guia tem carater exclusivamente orientativo. Ndo cria obriga¢des, ndo
substitui a regulacdo vigente e ndo estabelece novos deveres de conformidade. Seu propdsito é
difundir praticas que funcionam — em grande medida ja adotadas pelas préprias empresas do setor
— de modo proporcional, aplicavel e util, inclusive para agentes de pequeno porte.

A premissa central, consolidada nas discussdes do Grupo de Trabalho e confirmada pela consulta ao
setor, é a de que a efetividade da prevengado decorre menos do acimulo de formalidades e mais da
combinacdo inteligente de trés elementos: conhecimento das contrapartes, aten¢do treinada a
atipicidades e cooperagdo com as autoridades.

2. Como este Guia foi construido

O Guia resulta de quatro fontes complementares:

¢ Diagndstico da A¢do 02/2025: relatério do Subgrupo de Trabalho “Combustiveis”, elaborado a
partir de questiondrio estruturado aplicado a representantes coletivos do setor, empresas
distribuidoras, entes publicos e instituicdes financeiras;

e Apresentagbes técnicas ao Grupo de Trabalho: do regulador setorial, da Receita Federal, de
secretaria estadual de fazenda, de drgdos de controle e de persecucdo, de instituicdes
financeiras e de pagamento, de prestadora de servigos de ativos virtuais e de entidades
representativas do setor;

¢ Consulta formal ao setor privado: formulario especifico dirigido aos agentes da cadeia,
respondido, entre outros, por Petrobras (producdo e refino), Vibra Energia e Raizen
(distribuicdo), todos de grande porte e atuagdo nacional;
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e Base empirica das investigagGes recentes: com destaque para a Operagdo Carbono Oculto,
cujos aprendizados foram levados ao Grupo de Trabalho pela coordenacao.

As contribuicdes das empresas foram tratadas de forma consolidada. O Guia registra as praticas e as
dificuldades relatadas em nivel agregado, sem individualizar respostas, tanto pela natureza
orientativa do documento quanto pela classificacdo de acesso atribuida por cada respondente ao
respectivo formulario.

3. Por que o setor de combustiveis exige atengao

O diagndstico interinstitucional produzido pela ENCCLA evidencia que o setor é explorado por
organizagdes criminosas tanto como meio — canal de lavagem de ativos, estruturagao logistica para
crimes conexos e simulacdo de regularidade econémica — quanto como fim, isto é, fonte direta de
lucro por fraudes fiscais, sonegac¢do estruturada e comércio paralelo.

As tipologias recorrentes estdo descritas de forma detalhada no produto R1 desta A¢do. Em sintese,
compreendem: adulteracdo e fraude volumétrica na revenda; desvio de combustiveis e insumos e
utilizacdo de insumos industriais no mercado de combustiveis; uso de empresas de fachada e de
interpostas pessoas; documentacdo fiscal inidonea, inclusive com emissdo simultdnea de
documentos com finalidades distintas; manipulacdo de classificagao fiscal; fraudes no segmento de
biocombustiveis; inadimpléncia tributdria contumaz como estratégia concorrencial; estruturacao
financeira em camadas sucessivas de ocultacdo — instituices de pagamento, contas de titularidade
ndo transparente, criptoativos e fundos de investimento; e, em determinadas regides, coagdo e
controle territorial por facgdes e milicias.

Para o agente privado integro, tais praticas representam concorréncia desleal, risco reputacional,
risco de contaminacdo da cadeia comercial e risco de responsabilizacdo. A consulta ao setor
confirmou esse ponto de forma inequivoca: a concorréncia desleal de agentes que operam a margem
da lei foi apontada, por todas as empresas respondentes, como um dos principais obstaculos a
ampliacdo de praticas de integridade. Adotar boas praticas, nesse contexto, ndo é custo burocratico
— é protegdo do préprio negécio e do mercado licito.
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4. O que a consulta ao setor revelou

As respostas das grandes operadoras permitem seis constatagdes que orientam todo o restante
deste Guia.

Achado 1 — A integridade no setor é voluntaria, ndo regulatdria

As empresas respondentes ndo sdo qualificadas como pessoa obrigada nos termos da Lei n2
9.613/1998. Ainda assim, todas mantém programa de integridade formalizado, com &rea ou
responsavel dedicado. As motivacdes declaradas foram, convergentemente, a protecdo contra
fraudes e prejuizos e a reputacdo e o acesso a crédito e mercado — e, em um dos casos, a exigéncia
de parceiros comerciais, bandeiras, distribuidoras e bancos.

A consequéncia é importante e deve orientar a leitura de todo o documento: no setor de
combustiveis, a integridade privada ndo é induzida pela regulacdo de prevencao a lavagem, mas pelo
interesse econdmico proprio e pela pressdo da cadeia. Um guia orientativo, portanto, tende a ser
mais eficaz do que a criagdo de novos deveres formais — conclusdo coerente com o consenso firmado
pelo Grupo de Trabalho quanto a preferéncia por alertas comportamentais sobre regras rigidas
setoriais.

Achado 2 — A cadeia é o principal vetor de difusdo de boas praticas

A exigéncia de padrdes de integridade por parceiros comerciais foi expressamente apontada como
motivacdo para a adoc¢ado de controles. Onde a regulagdo ndo alcanca o pequeno agente, o contrato
alcanca. A difusdo deste Guia pela via contratual e pelas entidades representativas &, por isso, mais
promissora do que a difusdo isolada.

Achado 3 — O beneficiario final é o gargalo unanime

A dificuldade de identificar o beneficiario final foi assinalada por todas as respondentes como
obstdaculo principal ao conhecimento adequado de contrapartes. Somam-se a ela, conforme o caso,
a auséncia de base publica integrada de sancionados e impedidos, a desatualiza¢do de informagdes
cadastrais em bases publicas e o custo das ferramentas de consulta e monitoramento. Trata-se do
mesmo gargalo identificado pelos érgdos publicos no ambito do R1 — o que sugere agenda comum,
e ndo demandas concorrentes.

Achado 4 — Todas ja recusaram ou encerraram relacées comerciais, mais de uma vez

A recusa e o encerramento de relacionamento por risco de integridade sdo praticas efetivamente
exercidas no setor, e ndo hipdteses tedricas. O que as empresas relatam faltar ndo é disposicdo para
agir, mas parametros: critérios de razoabilidade para decidir entre manter, restringir ou encerrar a
relacdo diante de indicios, e orientacdo sobre a documentagdo minima que ampara essa decisdo. A
Secdo 6.6 deste Guia responde diretamente a essa demanda.

Achado 5 — O que falta é orientacao pratica adaptada ao setor
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A auséncia de orientagao pratica adaptada ao setor foi apontada por todas as respondentes entre os
principais obstaculos — a frente do custo e da falta de pessoal qualificado. Uma das empresas
acrescentou a inseguranca juridica quanto ao alcance das obriga¢des. As sugestes convergiram para
roteiros simplificados, modelos padronizados de politica, checklists de diligéncia proporcionais ao
risco, exemplos concretos de aplicacdo no dia a dia, casos praticos anonimizados e material em
formato de perguntas frequentes.

Achado 6 — N3o ha controles a eliminar, mas ha redundancia a racionalizar

Questionadas sobre exigéncias redundantes ou de baixo valor preventivo, as respondentes nao
indicaram controles a suprimir. Registraram, contudo, oportunidade relevante de racionaliza¢do: a
integracdo de bases publicas e a consequente reducdo da necessidade de consultas repetitivas as
mesmas informagdes em sistemas diferentes elevariam a eficiéncia sem reduzir a efetividade
preventiva. Esse é um pedido dirigido ao poder publico, e estd consolidado na Segdo 7.

Dimensao

Situagdo relatada pelas grandes operadoras

Implicagdo para o Guia

Programa formalizado

Existente, com estrutura dedicada, em todas as
respondentes

O Guia nao precisa convencer o grande
agente; precisa alcangar o médio e o
pequeno

KYC/KYS

Verificagdo de autorizagdo regulatéria, regularidade

fiscal, composicdo societdria, beneficiario final e
sangdes

Consolidar esse conjunto como padrao de
referéncia da cadeia (Segdo 6.3)

Monitoramento

Adotado com maturidade variavel entre as

Tratar como pilar auténomo, e ndo como

autoridades

continuo respondentes apéndice do cadastro (Segdo 6.5)

Tecnologia Cruzamento de bases, alertas automatizados, Registrar que a automacdo faz a triagem, a
dashboards e analise de perfil andlise humana decide (Se¢do 6.7)

Canais com Avaliados como adequados e conhecidos O problema ndo é o canal deida, é a

devolutiva (Segdo 7)

Obstaculos

Beneficidrio final, bases publicas, concorréncia
desleal, auséncia de orientagdo setorial

Definem a agenda de reciprocidade publico-
privada (Se¢do 7)
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5. Principios orientadores

Abordagem baseada em risco. Os controles devem ser calibrados conforme o risco concreto de cada
relacdo comercial e de cada operagao, e ndo aplicados de maneira uniforme e indiscriminada. O
enquadramento de uma contraparte como de maior risco decorre da combinagdo de multiplos
fatores — uso intensivo de espécie, histérico reputacional, contrapartes sensiveis, opacidade
societdria —, e ndo da mera pertenga ao setor.

Proporcionalidade. As praticas reunidas devem ser adaptadas ao porte, a complexidade e ao papel
de cada agente na cadeia. De um posto revendedor de pequeno porte ndo se espera a mesma
estrutura de uma distribuidora nacional: espera-se o essencial bem feito (Se¢do 8).

Efetividade sobre formalidade. Conforme consolidado nas discussdes do GT com instituicdes
financeiras e de pagamento, a efetividade da prevengao esta mais associada a alertas baseados em
comportamentos e atipicidades transacionais do que a regras rigidas e puramente formais.
Documentos que ninguém Ié ndo previnem crimes; atencdo treinada a sinais de alerta, sim.

Decisdo documentada e rastreavel. Principio incorporado a partir da consulta ao setor. Decisdes
sobre aceitacdo, continuidade, mitigacdo ou encerramento de relacionamentos devem ser
fundamentadas em critérios objetivos, registradas e submetidas a nivel de governanga compativel
com a materialidade do caso. A documentagdo protege a empresa que decidiu bem — e é o que
permite demonstra-lo depois.

Cooperagao. A prevencdo é tarefa compartilhada. O setor privado detém informacdo operacional
gue as autoridades ndo alcangam sozinhas; as autoridades detém visdo sistémica que nenhuma
empresa isolada possui. Canais de comunicacdo e confianca mutua multiplicam a efetividade de
ambos.

Boa-fé e ndo punitivismo. Este Guia parte do pressuposto de que a imensa maioria dos agentes do
setor opera licitamente e é, simultaneamente, a principal vitima e a principal aliada no
enfrentamento da infiltragdo criminosa. Os sinais de alerta aqui reunidos orientam andlise; nao
autorizam presuncdo de ilicitude nem exclusdo automatica de agentes do mercado.

6. Pilares de boas praticas

6.1. Governanga e cultura de integridade

e Comprometimento visivel da alta administracdo — proprietario, sécios ou diretoria — com a
integridade do negécio;

e Designacdo de responsavel pelo tema: em pequenas estruturas, pode ser o proprio sécio-
administrador; em estruturas maiores, area ou funcdo dedicada, como praticado pelas grandes
operadoras do setor;

e Politica de integridade e de prevencdo a lavagem simples, escrita, conhecida pelos
colaboradores e revisada periodicamente — o valor estd no uso, ndo na extensdo do documento;

* Regras claras sobre recusa de negdcios e operacdes incompativeis com a politica da empresa,
com algadas definidas;
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Controles internos voltados a precisdo das informagdes contabeis e financeiras, pratica
expressamente destacada na consulta ao setor: a integridade da escrituragdo é pressuposto de
qualguer monitoramento confidvel.

6.2. Avaliagao de riscos

¢ Mapeamento das situagbes de maior exposicdo do negécio: quem sdo os clientes e
fornecedores de maior risco, onde circula numerario, quais operag¢des fogem do padrao;

e Matriz de risco proporcional ao porte, revisitada sempre que houver mudanca relevante — novo
fornecedor, nova praca, novo produto, alteragdo societaria da contraparte;

e Atencdo especifica a pragas e elos da cadeia com histdrico de atuagdo de organizagGes
criminosas, controle territorial ou fiscalizagdo precaria;

e Consideragdo dos riscos préprios de cada elo: o risco do produtor e do importador ndo é o
mesmo do distribuidor, que ndo é o mesmo do revendedor.

6.3. Conhecimento de contrapartes (KYC / KYS / KYE)

A consulta ao setor revelou notdvel convergéncia quanto ao conjunto de verificagGes praticadas
antes do inicio de relagdo comercial relevante. Esse conjunto é aqui consolidado como padrdo de
referéncia:

e situacdo cadastral e autorizacdo junto a ANP;

¢ regularidade fiscal e situacdo cadastral do CNPJ;

* composicdo societaria e identificacdo do beneficiario final;

¢ histérico de san¢des em cadastros publicos de sancionados e impedidos;

e compatibilidade entre o porte declarado da contraparte e o volume de negdcios proposto —
verificacdo que, embora nem sempre formalizada, é decisiva no setor, dada a recorréncia de
estruturas sem lastro operacional.

A esse nucleo somam-se as seguintes recomendacdes:

¢ Beneficiario final com esforco razoavel e documentado. Reconhecida a dificuldade unanime
de identificagdo, o padrao exigivel ndo é a certeza, mas o esforgo diligente e registrado: consulta
as bases disponiveis, exame da cadeia societaria até o nivel praticavel, questionamento direto
a contraparte e registro do resultado, inclusive quando inconclusivo. A opacidade injustificada
é, em si, informacdo relevante.

¢ Verificacdo de substrato operacional. Auséncia de estrutura fisica, operacional ou financeira
compativel com o volume movimentado é sinal de alerta de primeira ordem no setor. Quando
proporcional ao negdcio, a verificagdo fisica do estabelecimento agrega valor que nenhuma
consulta cadastral substitui.

¢ Auditoria de Terminais de Pagamento no Ponto de Venda (KYC/PDV). No dmbito das
verificacbes de contrapartes e auditorias de conformidade em postos revendedores
embandeirados ou clientes diretos, as distribuidoras e redes de revenda devem exigir que
as maquinas de cartdo (POS) em operac¢do no PDV estejam cadastradas em nome do CNPJ
titular da autorizagao da ANP.
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* Conhega seu funcionario (KYE). Diligéncia na contratagdo e no acompanhamento de pessoal
com acesso a estoques, faturamento e finangas.

¢ Reavaliagdo periddica. O cadastro inicial envelhece. As avaliagGes de contrapartes de maior
risco devem ser revisadas e atualizadas ao longo do relacionamento, pratica expressamente
destacada na consulta como uma das mais efetivas.

6.4. Controles operacionais e financeiros

e Conciliagao entre fluxo fisico do produto, documentacao fiscal e fluxo financeiro. A divergéncia
entre o que circula, o que se documenta e o que se paga € o principal indicio de fraude
estruturada no setor.

e Controles e registro de operagdes em espécie, com limites internos e exigéncia de justificativa
acima de determinados valores.

e Atencdo a fracionamento de pagamentos, inclusive quando aparentemente destinado a
contornar limites internos de algada, de reporte ou de aprovagao.

e Atencgdo a recebimentos e pagamentos por terceiros estranhos a relagdo comercial, inclusive a
quitacao de obrigacdes da contraparte com recursos de origem diversa da esperada.

¢ Verificacdo reforcada em pedidos de alteragdo de dados bancarios sem justificativa razoavel.

e Rastreabilidade de cargas e rotas, na medida das possibilidades do agente: documentacdo de
transporte, controle efetivo de origem e destino, com atengao especial ao transporte de etanol.

e Guarda organizada da documentagao das operagdes, viabilizando a reconstrugdo do histoérico
em caso de auditoria, fiscalizacdo ou investigacdo.

6.5. Monitoramento continuo e governanga de alertas

Pilar incorporado a partir da consulta ao setor, que o apontou entre as praticas mais efetivas e
passiveis de difusdo. Nao se confunde com o cadastro inicial: é o que sustenta a prevencdo ao longo
do relacionamento.

e Mecanismos capazes de identificar altera¢des relevantes em cadastros, estruturas societdrias,
condicOes regulatdrias e demais fatores de risco previamente definidos.

¢ Fluxo formal de tratamento dos alertas gerados: analise, decisdo, escalonamento quando
necessario e registro — inclusive das analises que concluam pela normalidade da operagao.

e Priorizacao de alertas comportamentais — mudancgas abruptas de padrdo, incompatibilidades —
sobre regras estéticas, evitando falsos positivos que consomem recursos sem ganho preventivo.

¢ Monitoramento de inconformidades na rede de comercializagcdo e de uso indevido de bandeira,
pratica relatada como relevante para a integridade do setor e para a prote¢ao do consumidor.

¢ Monitoramento de comunica¢des comerciais, quando compativel com o porte e observada a
legislacdo aplicavel.

6.6. Decisao sobre a relacao comercial: aceitar, mitigar, restringir ou encerrar

Esta secdo responde a demanda mais especifica formulada na consulta ao setor: parametros de
razoabilidade para a manutencdo, a restricdo ou o encerramento de relacionamentos diante da
identificacdo de indicios ou sinais de alerta, e orienta¢do sobre a documentagdo minima que ampara
a decisao.
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Sugere-se escalonamento em quatro respostas possiveis, adotadas conforme a gravidade e a
consisténcia dos indicios:

1. Aceitar com monitoramento padrdo — quando a diligéncia ndo revela atipicidade relevante;

2. Aceitar com mitigacdo — quando ha atipicidade explicdvel ou sandvel: exigéncia de
documentac¢do adicional, restricdo de modalidade de pagamento, limitacdo de volume,
reducdo de prazo, revisao em periodicidade menor;

3. Restringir — quando persiste indicio ndo esclarecido: suspensdo de novas operagoes,
manutenc¢do apenas de obrigacbes ja assumidas, elevacdo da decisdo a nivel superior de
governanga;

4. Encerrar — quando ha indicio consistente de ilicitude, recusa injustificada de prestar
informagdes essenciais ou impossibilidade de identificar o beneficidrio final em relagdo
materialmente relevante.

Em qualquer das hipdteses, recomenda-se registrar: os fatos que motivaram a andlise; as verificagdes
realizadas e seus resultados; os esclarecimentos prestados pela contraparte; os critérios aplicados;
a decisdo adotada e seu responsavel; e a data de reavaliacdo. O Anexo D apresenta modelo
simplificado.

A decisdo de encerrar uma relagdo comercial nGo é acusagcdo nem imputagéo de responsabilidade
a contraparte. E exercicio legitimo da liberdade de contratar, fundado na gestéo de risco do préprio
negdcio, e deve ser comunicada e documentada nesses termos.

6.7. Tecnologia com analise humana

A consulta ao setor foi convergente quanto ao uso de tecnologia — cruzamento de bases cadastrais,
societarias, reputacionais, regulatorias, fiscais e de sancGes; alertas automatizados; painéis de
indicadores; geolocalizacdo; analise de perfil — e igualmente convergente quanto ao seu limite.

O que funciona bem é a combinag¢do de tecnologia com andlise qualificada: a automagdo reduz
esfor¢co operacional e amplia a capacidade de triagem, enquanto a avaliagGo humana permite
tratar sinais de alerta com proporcionalidade, materialidade e governan¢a adequada.

Registrou-se ainda, nas apresentacdes ao Grupo de Trabalho, adverténcia complementar: a
tecnologia é aliada, mas isoladamente ndo resolve; ao se reforcar o controle sobre uma camada da
operacdo, o risco tende a se deslocar para outra. Dai a centralidade da cooperagdo sistémica.

6.8. Canal de dentncias e protegao ao relator

e Meio simples para que colaboradores e parceiros relatem suspeitas — em pequenas estruturas,
contato direto e reservado com o responsavel; em maiores, canal formal com garantia de
anonimato.

e Vedacdo expressa de retaliagdo a quem relata de boa-fé.

e Tratamento, registro e resposta aos relatos em prazo razoavel.

6.9. Treinamento e disseminagao

¢ Capacitagdo periddica e objetiva sobre os sinais de alerta do setor e sobre como agir diante de
suspeitas. Treinamentos curtos e praticos valem mais que programas extensos e genéricos.
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e Abrangéncia temdtica recomendada, conforme pratica relatada pelas grandes operadoras:
integridade e anticorrupc¢do, prevencdo a lavagem, defesa da concorréncia e prote¢do de dados.

¢ Foco prioritario nas fungGes sensiveis: comercial, cadastro, faturamento, logistica, financeiro e
recebimento de produto.

e Aproveitamento de materiais e eventos das entidades representativas e das ac¢des de
capacitacao da ENCCLA.

6.10. Cooperacao com autoridades e entidades setoriais

e Comunicagdo de operagdes suspeitas ao COAF pelos agentes que sejam pessoas obrigadas nos
termos da Lei n29.613/1998, com atencdo a qualidade e a tempestividade.

e Utilizacdo dos canais de denuncia dos orgdos publicos — regulador setorial, fisco estadual,
Ministério Publico e policias — para reportar indicios de fraude, adulteracdo ou atuac¢do de
grupos criminosos, ainda que o agente ndo seja pessoa obrigada.

e Atendimento diligente a requisicdes de autoridades, com preservacao da documentagao
pertinente e registro das providéncias adotadas.

e Participagdo nas instancias setoriais de articulagao publico-privada. A consulta registrou que a
colaboragao por meio de associacdes e entidades de classe tem se mostrado especialmente
efetiva, por agregar informacdo de multiplos agentes e reduzir a exposi¢dao individual do
denunciante.

¢ Cuidado com a preservacdo de elementos que possam vir a ter valor probatoério, observados,
quando aplicavel, os requisitos de cadeia de custddia.
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7. Agenda de reciprocidade: o que o setor pede do poder publico

A consulta revelou que os canais para reportar suspeitas sdo avaliados como adequados e
conhecidos pelas grandes operadoras. O ponto de fricgdo ndo estd na comunica¢do de ida, mas no
retorno. As demandas formuladas foram convergentes e sdo aqui registradas como recomendagdes
da Acdo aos drgdos publicos, com encaminhamento sugerido no Relatdrio Final:

¢ Devolutiva estruturada: retorno mais dindmico sobre os casos comunicados, ainda que em
nivel geral, de modo a permitir aprendizado e melhoria continua dos controles privados;

e Pontos focais institucionais: canais dedicados e especializados, com interlocutores
identificados;

¢ Protocolos padronizados de reporte: definicdo do que deve ser compartilhado, em quais
prazos, em qual formato e com quais salvaguardas quanto ao tratamento de informacgdes
sensiveis e a responsabilidade do informante;

¢ Divulgacao periddica de tipologias e alertas setoriais: demanda formulada por todas as
respondentes e coincidente com a proposta apresentada ao GT de compartilhamento das
tipologias do regulador com os érgdos de persecugdo. O produto R1 desta Agdo atende
parcialmente a essa demanda; sua atualiza¢do periddica a atenderia de forma estruturante;

¢ Integragdo e acessibilidade de bases publicas: consolida¢do de bases de agentes com historico
relevante de irregularidades regulatdrias, fiscais ou cadastrais, observados os limites legais;
reducdo da necessidade de consultas repetitivas as mesmas informacgdes em sistemas distintos;
e manutengdo de ferramentas de consulta acessiveis, a exemplo das solu¢des de consulta
publica sobre postos disponibilizadas pelo regulador;

¢ Efetividade sancionatéria: aplicacdo tempestiva de penalidades aos agentes que descumprem
aregulacdo. Registrou-se na consulta que a percepc¢do de impunidade regulatéria é, em si, fator
de desestimulo a conformidade.

Uma das respondentes sugeriu, ainda, a disponibilizacdo de lista publica de organiza¢des criminosas
e de pessoas investigadas, denunciadas ou sancionadas. A demanda dialoga com o Banco Nacional
de Dados de Organizagdes Criminosas Ultraviolentas, Grupos Paramilitares ou Milicias Privadas,
instituido pelo art. 29 da Lei n? 15.358/2026, cuja regulamentacdo estd prevista. Registre-se,
contudo, que a difusdo de informacdes sobre pessoas meramente investigadas ou denunciadas
encontra limites na presungao de inocéncia, na legislacdo de protecao de dados e no regime legal de
sigilo — razdo pela qual a A¢do recomenda que eventual solugdo observe rigorosamente esses
parametros, privilegiando bases de decisdes sancionatdrias definitivas e de restricdes
administrativas formalmente impostas.

8. Roteiro essencial para agentes de pequeno porte

Para o revendedor, o TRR ou o transportador de pequeno porte, o essencial se resume ao conjunto
minimo abaixo — de baixo custo e alto valor preventivo:

e Verifico a autorizacdo junto a ANP e a situa¢cdo do CNPJ de quem me fornece e de quem
transporta o meu produto.

¢ Desconfio de preco bom demais: oferta muito abaixo do mercado, sem justificativa, é o sinal de
alerta numero um do setor.
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e Seiquem é o dono de verdade das empresas com quem negocio de forma relevante — e registro
guando nao consigo saber.

e Estranho quem ndo tem estrutura para o volume que oferece.
e Evito e registro operagdes em espécie fora do padrao do meu negécio.

e Confiro se a nota fiscal corresponde ao produto, ao volume e a origem reais, e se o produto foi
entregue no destino autorizado.

¢ Desconfio de pedido de mudancga de conta bancaria de Ultima hora e de pagamento feito por
guem ndo é meu cliente.

e Oriento meus funciondrios sobre o que é suspeito e para quem relatar.

e Seiaquem recorrer —regulador, fisco, policia, Ministério Publico — e guardo os documentos das
minhas operacgodes.

A adesdo a essas prdticas protege o pequeno agente de ser usado, sem saber, como elo de esquemas
ilicitos — situagdo que gera prejuizo, responsabilizacdo e, néo raro, a perda do negdcio.
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Anexo A - Sinais de alerta setoriais

Lista ndo exaustiva de atipicidades que, isoladas ou combinadas, recomendam analise refor¢ada da
operacgdo ou da contraparte. Nenhum sinal, isoladamente, permite concluir pela ilicitude.

A.1. Contraparte e estrutura societaria

e Empresa recém-constituida movimentando volumes incompativeis com porte, capital ou
historico;

e Sdcios sem capacidade econGmica aparente, em enderecgos incompativeis ou que figuram em
multiplas empresas do setor;

¢ Alteracdes societarias frequentes, sucessivas trocas de titularidade ou de razdo social;

e Multiplos CNPJs vinculados a mesma estrutura de controle, aos mesmos sdcios, procuradores
ou enderecos;

e Uso aparente de interpostas pessoas;

¢ Dificuldade injustificada de identificagdo do beneficidrio final; estruturas em camadas —
holdings, fundos, veiculos de pagamento — sem racionalidade econémica;

¢ Histérico de sanc¢Ges, cassacdo de autorizacdo, inaptiddao cadastral ou inadimpléncia tributaria
contumaz;

e Contraparte sem regularidade perante o regulador setorial.

A.2. Substrato operacional e logistica

¢ Auséncia de estrutura fisica, operacional ou financeira compativel com o volume movimentado;

¢ Volume de compra ou venda incompativel com a capacidade de armazenamento, com a frota
ou com o potencial de revenda;

e Rotas sem racionalidade logistica aparente; triangulagdes sem propdsito negocial;

e Descarga de produto em local diverso do destino autorizado ou sem observancia dos controles
regulatorios;

e AlteracOes reiteradas de destinatario em transito;
e OperacgOes de importacdo com origem, destino, embarcacdo, intermediarios ou rotas sensiveis;
e Aumento atipico e ndo explicado de volumes;

¢ Concentracgdo atipica de operag¢des em determinado agente.

A.3. Operacao comercial e fiscal

® Precos persistentemente abaixo do custo ou do mercado, sem justificativa econémica;

¢ Notas fiscais com inconsisténcias de produto, volume, origem ou destinatdrio; indicios de
emissdo simultdnea de documentos com finalidades distintas;

¢ Divergéncia entre o fluxo fisico do produto e os fluxos documental e financeiro;
¢ Oferta de insumos — etanol, nafta, metanol, solventes — de origem ndo demonstrada;

¢ Envolvimento da contraparte com comercializagdo irregular de combustivel;
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e Recusa ou atraso recorrente do posto revendedor em disponibilizar a escrituracdao do LMC
/ e-LMC para auditoria da distribuidora ou fornecedor;

e Uso indevido de bandeira ou de marca de terceiros na rede de comercializagao.

A.4. Padrao financeiro

e Uso intensivo e injustificado de numerdrio; depdsitos fracionados;

¢ Fracionamento de pagamentos ou de operag¢des aparentemente destinado a contornar limites
de algada, de reporte ou de aprovacao;

e Pagamentos realizados por terceiros estranhos a relagdo comercial; quitacdo de obriga¢des da
contraparte com recursos de terceiros;

¢ Pedidos de alteragdo de dados bancarios sem justificativa razoavel;

¢ Liquidagdo por veiculos de pagamento sem transparéncia de titularidade;

e Faturamento desproporcional ao movimento visivel do estabelecimento;

¢ Incompatibilidade entre faturamento declarado e movimentacgéao financeira observada;

e Divergéncia entre o CNPJ do posto impresso na Nota Fiscal/Comprovante de Venda e o
CNPJ emissor do comprovante da maquina de cartdo (POS);

e Transito de recursos por camadas sucessivas — instituicdes de pagamento, prestadoras de
servigos de ativos virtuais, fundos — sem propdsito econdmico aparente.

A.5. Contexto e conduta

e Pressdo anormal pela conclusdo rapida do negdcio, com resisténcia ao fornecimento de
informacdes bdsicas;

¢ Indicios de coa¢do, ameaca ou controle territorial na praga de atuacao;
e Ofertas de protecgdo, exclusividade forcada de fornecimento ou imposi¢ado de intermediarios;

e Resisténcia reiterada a fiscalizacdo e omissao de informagdes regulatérias obrigatdrias.
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Referencial orientativo. Cada agente deve calibrar as medidas conforme o risco concreto e a

materialidade da relagdo.

Elemento Pequeno porte Médio porte / regional Grande porte / nacional

Responsavel Sécio-administrador Fungdo designada Area dedicada, com reporte a
alta administragcdo

Politica Regras escritas essenciais Politica formal simplificada Politica formal, revisada
periodicamente

KYC Autorizagdao ANP, CNPJ, sdcios, | Acrescenta sangGes, Diligéncia estruturada, com niveis

preco e estrutura compativeis

beneficidrio final e
regularidade fiscal

de aprofundamento por risco

Monitoramento

Atencgdo do proprietario a
atipicidades

Rotina periddica de
reverificagdo de contrapartes
relevantes

Monitoramento continuo
automatizado, com governanga
de alertas

Tecnologia

Consultas publicas gratuitas

Ferramentas de consulta e
planilhas de controle

Cruzamento de bases, alertas,
painéis e analise de perfil

Registro de decisao

Anotagdo simples do motivo da
recusa ou aceitagao

Ficha por contraparte relevante

Registro formal com algadas e
trilha de auditoria

Treinamento

Orientagdo verbal periddica a
equipe

Treinamento anual objetivo

Programa periédico por fungdo
sensivel

Canal de relato

Contato direto e reservado
com o responsavel

Canal interno formalizado

Canal com anonimato e
tratamento estruturado
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Anexo C - Fontes publicas de consulta
e ANP — consulta de agentes autorizados, painéis dindmicos, dados do abastecimento e
aplicativos de consulta ao publico;
e Cadastros de sancionados e impedidos: CEIS, CNEP e CEPIM (Portal da Transparéncia / CGU);
¢ Situacdo cadastral de CNPJ e quadro societario (Receita Federal do Brasil);
e Certiddes de regularidade fiscal federais e estaduais (RFB / PGFN e SEFAZs);

e Relagdao de contribuintes enquadrados como devedores contumazes, nos termos do regime
instituido em 2026;

e (Canais de denuncia: ANP, COAF/SISCOAF (pessoas obrigadas), Ministérios Publicos, policias civis
e Policia Federal, ouvidorias fazendarias;

e Entidades representativas do setor, para acesso a alertas e materiais de orientagao.

Anexo D — Modelo de registro de decisao sobre contraparte

Modelo simplificado, adaptavel ao porte. Sua fungao é permitir que a empresa demonstre, depois, o
que sabia e por que decidiu como decidiu.

Campo Conteudo

Contraparte e CNPJ

Natureza e materialidade da relagdo

Data da analise e responsavel

VerificagOes realizadas Autorizagao regulatoria - regularidade fiscal - situagdo cadastral - composigdo
societaria - beneficiario final - sangdes - compatibilidade porte/volume - verificagdo
fisica

Sinais de alerta identificados Referéncia aos itens do Anexo A

Esclarecimentos prestados pela

contraparte
Classificagdo de risco atribuida Baixo - Médio - Alto
Decisdo Aceitar - Aceitar com mitigacao - Restringir - Encerrar

Medidas de mitigagdo adotadas

Nivel de governanga que aprovou

Data da préxima reavaliagao

Houve reporte a autoridade? N&o - Sim — dérgdo, data e protocolo
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