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Acdo 01/2026 - Fortalecer a prevencao e a repressao a lavagem
de dinheiro e a inser¢cao de organizagoes criminosas no setor
imobiliario

Guia de boas praticas de integridade privada para o
setor imobiliario
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GUIA DE BOAS PRATICAS DE INTEGRIDADE PRIVADA PARA O
SETOR IMOBILIARIO

1. Apresentacao

O presente Guia integra os resultados da Acdo 01/2026 da Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), coordenada pelo Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo e pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, e corresponde ao resultado R3. D3
continuidade ao diagndstico produzido pelo Subgrupo de Trabalho “Construcdo Civil” da Acdo
02/2025, que apontou vulnerabilidades do setor da construcdo civil e imobilidario a lavagem de
dinheiro e a infiltracdo de organizag¢des criminosas, em razdo da alta movimentacdo financeira e da
complexidade operacional.

Destina-se a incorporadoras, construtoras, loteadoras, imobilidrias e corretores de imdveis, bem
como as entidades representativas do setor. Notarios e registradores, sujeitos a regulamentagao
propria da Corregedoria Nacional de Justica, sdo tratados no roteiro de agdo conjunta (R2).

Natureza do documento. O Guia tem carater exclusivamente orientativo. Ndo cria obriga¢des, ndo
substitui a regulacdo vigente e ndo estabelece novos deveres de conformidade. Seu propdsito é
difundir praticas ja adotadas por empresas do setor, de modo proporcional, aplicavel e util também
para agentes de pequeno porte.

O Guia parte de dois pontos de convergéncia colhidos nos trabalhos. Segundo o COAF, a efetividade
da prevencgdo depende da correta identificagdo dos clientes, da manutencdao de registros e,
principalmente, da comunicacdo de operagdes suspeitas. Segundo o setor de incorporacdo, a falta
de critérios claros estimula controles apenas formais e comunicagdes feitas por excesso de cautela,
sem contribuir para a identificacdo de operagdes ilicitas. Boas praticas, portanto, sdo as que tornam
a identificacdo, o registro e a comunicacdo mais qualificados — e ndo as que apenas acumulam
formalidades.

2. Como este Guia foi construido

O Guia resulta de trés fontes complementares:

¢ Diagnostico da A¢do 02/2025: trabalhos do Subgrupo “Construcdo Civil”, com participagdo de
entidades como o COAF, o CNJ e o COFECI;

¢ Exposi¢des técnicas ao Grupo de Trabalho da A¢do 01/2026: do COFECI, sobre a evolugdo
normativa, a fiscalizagdo e a capacitacdo da categoria; do COAF, sobre a efetividade das
comunicag¢des do setor; e do MPF/ANPR, do CNB e do ONR, sobre a atuacido de notarios e
registradores;
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e Consulta ao setor de incorporagao imobiliaria: respostas consolidadas pela ABRAINC a partir
das informacgGes fornecidas pelas empresas associadas participantes, de diferentes portes,
modelos de negdcio e niveis de maturidade de governanga.

As praticas relatadas pelo setor sdo registradas em nivel agregado, como retrato das praticas das
empresas participantes, e ndo como declara¢do de adogdo individual ou uniforme por todas as
empresas do setor.

3. Por que o setor imobiliario exige atencao

O setor imobilidrio é historicamente vulnerdvel a atuagdo de organizagGes criminosas, que se
aproveitam da valorizacao patrimonial, da complexidade das transagdes e da dispersdo de controles
para a lavagem de dinheiro, a ocultagdo patrimonial e a reinser¢do de ativos ilicitos na economia
formal.

As tipologias recorrentes estdo descritas no relatério de tipologias (R1). Em sintese, compreendem:
interposicdo de pessoas fisicas na aquisicdo; uso de pessoas juridicas recém-constituidas e de
estruturas societdrias opacas; informalidade na transmissdo, como os “contratos de gaveta”;
interposicdo na titularidade e no financiamento de empreendimentos; pagamentos em espécie;
pagamentos por terceiros, fracionados ou antecipados de forma atipica; subfaturamento e
superfaturamento; e, como risco emergente, a tokenizagao de direitos reais.

As exposicOes técnicas indicaram que a efetividade das comunicagdes do setor ainda pode ser
aprimorada, especialmente quanto ao volume, a distribuicdo entre comunicantes e a qualidade das
informacdes encaminhadas. O COFECI relatou resisténcia historica da categoria as normas de
controle, mas também o aumento da fiscalizacdo e a disponibilizacdo de cartilha e curso de PLD/FTP
a um universo de cerca de 700 mil corretores de imdveis.

Para o agente privado, a adog¢do de boas praticas é também forma de evitar que seu negdcio seja
utilizado, sem seu conhecimento, como instrumento de ocultagdo patrimonial.

4. O que a consulta ao setor revelou

Achado 1 — O controle ndo é exercido de maneira uniforme entre os atores do setor

Parte das empresas possui programas formais de compliance e politicas especificas de prevencdo a
lavagem de dinheiro, integradas a programas de integridade, com treinamentos periddicos, matrizes
de risco, procedimentos de due diligence, canais de denulncia independentes, comités de ética e
auditorias. Outras adotam controles da mesma natureza no ambito de suas rotinas comerciais,
juridicas, financeiras e de crédito, sem programa auténomo. Por isso, o Guia busca alcangar também
empresas que, embora ndo disponham de programa auténomo de PLD/FTP, ja adotam controles
relevantes em suas rotinas comerciais, juridicas, financeiras e de crédito.

Achado 2 — A andlise de crédito é a principal porta de entrada do controle

A compatibilidade econémica do adquirente é verificada, em diferentes niveis, nos procedimentos
cadastrais e de crédito, de interesse primordial das incorporadoras, porque a maioria das vendas é
realizada a prazo. Essa rotina ja existente é o ponto natural de incorporacdo de elementos de
prevencdo a lavagem de dinheiro.
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Achado 3 — A verificacdo da origem dos recursos tem limites praticos

As incorporadoras ndo dispdem do acesso a informagdes financeiras e aos instrumentos de
verificacdo disponiveis as instituices financeiras. Na dindmica usual do setor, parte relevante dos
recursos transita por financiamentos a producdo e a aquisicdo e por recursos do FGTS, com controles
proprios das instituicdes financiadoras. Por isso, a atencdo das empresas deve concentrar-se, em
especial, nas operagdes que escapam desse circuito, como os pagamentos relevantes sem
financiamento bancdrio.

Achado 4 — O beneficiario final é o gargalo comum

A identificacdo do beneficidrio final foi apontada como particularmente complexa diante de
estruturas societarias com diversos niveis de participagdo ou elementos estrangeiros, agravada pela
dispersdao das informagdes entre bases publicas e privadas, pela auséncia de integragdo entre
sistemas e pelos diferentes niveis de atualizacdo dos dados. E o0 mesmo obstaculo identificado pelos
orgdos publicos, o que indica agenda comum.

Achado 5 — Espécie e criptoativos ja sao tratados com restricao

A maioria das empresas participantes ndo aceita pagamento em espécie como forma ordinaria, e
algumas o vedam expressamente. A totalidade das respondentes declarou ndo aceitar criptoativos,
criptomoedas ou stablecoins como meio de pagamento. Parte das empresas adota parametros
objetivos para pagamentos em espécie e por terceiros.

Achado 6 — O setor pede critérios claros e harmonizacao

As empresas relataram que a falta de critérios suficientemente claros pode estimular controles
apenas formais e comunica¢cdes por excesso de cautela. Demandaram definicdo das
responsabilidades de cada agente, critérios objetivos de risco, harmonizacdo das orientagdes —
inclusive para as incorporadoras que vendem diretamente, sem corretor — e possibilidade de
cadastro no SISCOAF. Essas demandas estdao consolidadas na Segdo 7.

Dimensao Situagdo relatada pelo setor ‘ Implicagdo para o Guia

Programa de integridade | Diferentes niveis de formalizagdo Alcangar empresas sem programa
auténomo, aproveitando rotinas
existentes (Se¢do 6.1)

Conhecimento do Identificacdo, qualificagdo, analise cadastral e | Consolidar padrdo de referéncia
cliente de crédito; em parte das empresas, proporcional (Se¢do 6.3)
classificagdo de risco e consultas
parametrizadas

Beneficidrio final Procedimentos especificos em parte das Esforgo razoavel e documentado
empresas; dificuldade em estruturas (Segdo 6.3)
complexas

Pagamentos Espécie restrita; terceiros admitidos com Consolidar como controles de
vinculo comprovado; parametros de referéncia (Segdo 6.5)

fracionamento em parte das empresas

Intermediarios Verificagdo de registro no CRECI e diligéncia Incorporar a diligéncia (Se¢do 6.4)
sobre parceiros comerciais
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Dimensao Situagdo relatada pelo setor ‘ Implicagdo para o Guia

Comunicagao ao COAF Experiéncias ndo uniformes; impossibilidade Orientar a comunicagdo e registrar a
relatada de cadastro de incorporadoras no demanda ao poder publico (Se¢des
SISCOAF 6.10e7)

5. Principios orientadores

Abordagem baseada em risco. Os controles devem ser calibrados conforme o risco concreto de cada
operagdo e concentrar-se nas situagdes de maior risco, como pagamentos relevantes sem
financiamento bancario, utilizacdo de multiplos pagadores, incompatibilidade entre o perfil
econdmico do adquirente e a operacdo, ou emprego de estruturas societarias cuja finalidade ndo
esteja clara.

Proporcionalidade. As praticas devem ser adaptadas ao porte, ao segmento, ao modelo de negécio,
as formas de pagamento e ao perfil de clientes de cada agente. Da pequena imobilidria ndo se espera
a estrutura de uma incorporadora de atuagdo nacional; espera-se o essencial bem feito (Secdo 8).

Responsabilidade conforme a posicdo na operag¢do. Incorporadoras, loteadoras, imobilirias,
corretores, instituicdes financeiras e cartorios exercem fungdes distintas e tém acesso a informacgdes
distintas. Cada agente deve responder pelo que efetivamente pode observar, sem prejuizo de suas
obrigacGes proprias.

Efetividade sobre formalidade. Controles apenas formais e comunicagées feitas por excesso de
cautela ndo contribuem para a identificacdo de operagdes ilicitas. A aten¢do qualificada aos sinais de
alerta, sim.

Distingdo entre estruturas legitimas e estruturas opacas. A formacdo de SPEs, SCPs e consércios
para viabilizar empreendimentos, assim como as permutas na formacdo de terrenos, sdo praticas
legitimas do setor e ndo se confundem com o uso de estruturas societdrias complexas ou de
permutas na aquisicdo de unidades para ocultar o beneficiario final.

Decisdo documentada. Decisdes sobre aprofundamento da andlise, aceitagao, mitigacdo ou ndo
contratagdo devem ser registradas, com seus fundamentos. A documentagdo protege a empresa que
decidiu bem.

Cooperagao e boa-fé. A prevencdo é tarefa compartilhada entre setor privado e poder publico. Os
sinais de alerta orientam analise; ndo autorizam presuncao de ilicitude.

6. Pilares de boas praticas

6.1. Governanga e cultura de integridade

e Designacdo de responsavel pelo tema: em pequenas estruturas, o préprio sécio-administrador;
em estruturas maiores, area de compliance, com atribuicdo de responsabilidades as areas
financeira, de crédito e de controles;

e Politica de prevencgdo a lavagem de dinheiro escrita e proporcional, autbnoma ou integrada ao
programa de integridade, conhecida pelos colaboradores e revisada periodicamente;
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e Alcadas de aprovagdo superiores para operagdes de maior risco;

e Comité de ética ou de integridade e mecanismos de auditoria interna e externa, quando
compativeis com o porte.

6.2. Avaliacgao de riscos

e Matriz de risco proporcional ao porte, que considere, entre outros fatores, o perfil do
adquirente, a forma de pagamento, a participacdo de instituicdo financeira na operacdo, a
eventual utilizagdo de estruturas societdrias, a origem geografica dos recursos e a condi¢do de
Pessoa Exposta Politicamente;

¢ Consideracdo das diferencas de exposicdo entre segmentos: operacdes predominantemente
financiadas por instituicdes reguladas contam com camada adicional de controle, que reduz
determinados riscos, mas ndo substitui as obriga¢cdes proprias da empresa;

¢ Revisdo da matriz sempre que houver mudanca relevante no modelo de negdcio, no segmento
de atuacdo ou no perfil dos clientes.

6.3. Conhecimento do cliente e do beneficiario final

As praticas relatadas pelo setor permitem consolidar o seguinte padrdo de referéncia, com
profundidade proporcional ao risco:

¢ Pessoas fisicas: documento de identificacdo, CPF, comprovante de endereco, informacdes
sobre estado civil e documentagdo para andlise de renda ou capacidade financeira;

e Pessoas juridicas: documentos societdrios, CNPJ, identificacdo de representantes e sécios e
documentag¢do econdémico-financeira, com informacg&es adicionais sobre estrutura societaria,
beneficiario final e origem dos recursos conforme o perfil da operacao;

e Consultas: validacdo dos dados cadastrais em bases publicas e, quando proporcional, em
ferramentas de consulta contratadas que relinam certidGes, processos judiciais, apontamentos
e identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente;

e Empresas recém-constituidas: consideracdo do tempo de constituicdo em conjunto com os
demais elementos da analise, com parametros objetivos — como tempo minimo de CNPJ ativo
— e analise individualizada dos casos que ndo os atendam;

¢ Beneficiario final com esforgo razodvel e documentado: exame da cadeia societaria até o nivel
praticavel, uso das bases disponiveis, questionamento direto ao cliente e registro do resultado,
inclusive quando inconclusivo. A opacidade injustificada é, em si, informacdo relevante;

e Pessoas Expostas Politicamente: identificacdo no cadastro e diligéncia reforcada, com
solicitagdo de informacgdes sobre o propdsito da operagdo e a origem dos recursos, previsao
contratual de declaragdo do cargo exercido e da obrigacdo de comunicar sua alteracao,
aprovacgdo em algada superior e acompanhamento diferenciado;

¢ Clientes estrangeiros e recursos do exterior: diligéncia refor¢cada, especialmente quando
envolvidas jurisdi¢Ges que dificultem a identificacdo das partes.

6.4. Intermediarios e parceiros comerciais

e Verificagdo da regularidade profissional e do registro no CRECI de corretores e imobilidrias
parceiras, preferencialmente de forma periddica;
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¢ Vinculagdo do intermedidrio a respectiva operagdao, com sua qualificagdo nos instrumentos
contratuais;

¢ Diligéncia prévia sobre parceiros em SPEs, SCPs, consércios e permutas de terrenos,
abrangendo andlise juridica, cadastral, societdria e reputacional e identificacdo dos
beneficiarios finais;

e Canal ou protocolo para que corretores, imobilidrias e agentes de venda comuniquem
comportamentos suspeitos.

6.5. Pagamentos e origem dos recursos

e Preferéncia por meios de pagamento do sistema financeiro formal;

e Espécie: ndo aceitagdo como forma ordindria de pagamento ou vedagdo expressa; quando
admitida, tratamento como sinal de alerta, com controles reforcados e observancia das
obrigacdes de registro e comunicagdo aplicaveis;

¢ Terceiros: identificacdo do pagador e documentacgdo de sua relagdo com o adquirente e da
justificativa econ6mica do pagamento. O setor relatou considerar razodvel o pagamento por
pais, filhos, irmdos, conjuge ou companheiro de ao menos um dos compradores, com
arquivamento do comprovante de vinculo; pagamentos de terceiros sem vinculo aparente
demandam analise adicional;

e Fracionamento e adiantamentos: parametros internos para identificar pagamentos
pulverizados em curto periodo, transferéncias sucessivas ou de multiplas fontes e
adiantamentos atipicos de parcelas futuras;

e Compatibilidade econ6mica: aproveitamento da andlise de crédito para aferir a
compatibilidade entre a operacéo e o perfil do cliente, com controles adicionais quando valor,
forma de pagamento ou perfil ndo forem compativeis;

e Criptoativos e estruturas tokenizadas: caso venham a ser admitidos, exigéncia de controles
especificos de identificacdo das partes e de rastreabilidade dos recursos.

6.6. Valor, formalizacdo e consisténcia

e Comparacgao do valor negociado com as tabelas de venda do empreendimento, avaliages ou
referéncias de mercado, com verificacdo automatica de compatibilidade quando disponivel;

¢ Andlise adicional diante de indicios de subdeclaragdo, superavaliacdo ou pagamentos nao
refletidos nos instrumentos da operagao;

e Formalizagdo e registro das caracteristicas essenciais da operagdao — imével, partes, valores,
condicbes e formas de pagamento — e conciliagdo entre as informagdes contratuais, financeiras,
fiscais e registrais;

¢ Documentacgdo da justificativa econémica de permutas eventualmente utilizadas na aquisi¢ao
de unidades.

6.7. Monitoramento e tratamento de atipicidades

O controle ndo se esgota no cadastro. Recomenda-se rotina de acompanhamento ao longo da
relacdo, inclusive na conciliagdo dos recebiveis, e fluxo minimo de tratamento das atipicidades
identificadas:
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1. identifica¢do da atipicidade, por sistema automatizado ou pelas areas financeira, comercial, de
crédito ou de compliance;

2. analise individualizada da operagdo e conferéncia das informacgées e documentos;
3. solicitagdo de documentos ou esclarecimentos adicionais ao cliente;

4. decisdo fundamentada — prosseguir, prosseguir com mitigacdo ou ndo contratar — em algada
compativel com a materialidade;

5. avaliagdo quanto as obrigacGes de comunicac¢do, quando cabivel;

6. registro de todo o procedimento, inclusive das andlises que concluam pela normalidade da
operagao.

6.8. Guarda documental e rastreabilidade

¢ Manutencdo organizada, preferencialmente em meio eletrénico, da documentagdo cadastral e
dos registros das operagdes e dos procedimentos de diligéncia;

e Sistemas que permitam a recuperagdo e a rastreabilidade das informagdes para verificagdo ou
auditoria posterior;

e Conservagao por prazos compativeis com a regulamentacdo aplicavel; o setor relatou prazos
iguais ou superiores a cinco anos.

e As medidas de identificacdo, consulta, guarda documental e rastreabilidade devem
observar a legislacdo de protecdo de dados pessoais, com coleta proporcional a finalidade
de prevencdo, controle de acesso, seguranca da informacgdo e preservacdo do sigilo
aplicavel.

6.9. Canal de denuncias e treinamento

e Canal de ética ou de denuncia acessivel a colaboradores, terceiros e parceiros comerciais, com
registro e apuracdo dos relatos e vedacdo de retaliacdo a quem relata de boa-fé;

¢ Treinamentos periddicos e objetivos sobre prevencao a lavagem de dinheiro, protecdo de dados
e conduta ética, com foco nas fungbes comercial, de cadastro, de crédito e financeira;

e Aproveitamento da cartilha e do curso de PLD/FTP disponibilizados pelo COFECI e de materiais
das entidades representativas.

6.10. Comunicagao e coopera¢ao com autoridades

e Comunicagao ao COAF, pelos agentes sujeitos a essa obrigacdo, das operagbes suspeitas e das
demais hipdteses previstas na regulamentacdo, de forma tempestiva e fundamentada, com
descricdo das circunstancias que motivaram a comunicagdo — evitando comunicagdes
meramente defensivas;

® Preservacdo do sigilo das comunicagGes, sem dar ciéncia ao cliente de que sua operagdo foi
analisada ou comunicada;

¢ Manutenc¢do das informagdes sobre comunica¢des realizadas por cada empresa em carater
individualizado, sob o regime legal aplicavel;

¢ Atendimento diligente as requisi¢cGes de autoridades, com preservacdo da documentagdo
pertinente;
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e Participacdo em instancias de didlogo publico-privado, inclusive por meio das entidades
representativas.

7. As demandas do setor

A consulta revelou que parte das dificuldades decorre menos da inexisténcia de obriga¢des e mais
das limitagOes praticas para cumpri-las. As demandas abaixo sdo registradas como recomendagdes
da Agdo aos drgaos competentes, com encaminhamento no roteiro de a¢do conjunta (R2):

¢ Responsabilidades definidas: definicdo mais clara das responsabilidades dos diferentes agentes
da cadeia imobilidria, de acordo com sua atuacdo e com as informacbes efetivamente
disponiveis;

e Critérios objetivos: critérios de risco e sinais de alerta que auxiliem as empresas a identificar as
situacBes que justificam diligéncias adicionais — demanda parcialmente atendida pelo relatério
de tipologias (R1);

¢ Harmonizagao e canal de comunicagao: harmonizagdo das orientagdes aplicaveis ao setor,
inclusive as incorporadoras que vendem diretamente seus imoveis, e possibilidade de cadastro
dessas empresas no SISCOAF;

e Auséncia de sobreposi¢ao: reconhecimento dos controles ja realizados por instituigdes
financeiras e por outros agentes sujeitos a obrigacGes proprias;

e Bases integradas: maior disponibilidade, integracdo e confiabilidade das informacgdes
necessarias a identificagdo de clientes e beneficidrios finais, inclusive mediante
interoperabilidade entre bases publicas e privadas;

¢ Padronizagdo registral: padronizacdo, entre cartoérios e tabelionatos de diferentes comarcas e
estados, das exigéncias documentais relacionadas a prevencgdo a lavagem de dinheiro;

¢ Qualificagdao do intermedidrio: exigéncia regulatéria de registro da qualificacdo de corretores
e imobilidrias nos instrumentos contratuais das operag¢des que tenham intermediado;

¢ Orientagbes construidas com o setor: orientacdes praticas que considerem os diferentes
modelos de negdcio, formas de pagamento e estruturas adotadas nas operagdes imobiliarias.

A reciprocidade tem duas vias. Do lado publico, o COAF registrou a expectativa de que o setor amplie
e qualifique suas comunicagbes; do lado privado, a efetividade dos controles depende de critérios
claros, bases acessiveis e retorno das autoridades.

8. Roteiro essencial para agentes de pequeno porte

Em linguagem pratica, o agente de pequeno porte deve observar o seguinte roteiro minimo:

¢ |dentifico quem compra, quem vende e quem paga — e guardo os documentos.

¢ Confirmo que o corretor ou a imobilidria com quem trabalho tem registro regular no CRECI.

¢ Desconfio de pagamento em espécie e de pagamento feito por quem ndo é parte do negdcio.
e Estranho pagamentos fracionados em pouco tempo e parcelas antecipadas sem motivo.

e Comparo o preco com o valor de mercado e com o que consta do contrato: diferenca sem
explicagdo é sinal de alerta.
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e Quando o comprador é uma empresa, procuro saber quem é o dono de verdade — e registro
guando nao consigo.

¢ Desconfio de empresa recém-aberta comprando imdvel sem atividade que explique a compra.
¢ Dou atencdo redobrada a pessoas politicamente expostas e a recursos vindos do exterior.
e Se sou obrigado a comunicar ao COAF, comunico com fundamentagdo e sem avisar o cliente.

¢ Uso os materiais de capacitagdo do COFECI e oriento minha equipe sobre o que é suspeito.
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Anexo A - Sinais de alerta

Lista ndo exaustiva de atipicidades que, isoladas ou combinadas, recomendam analise refor¢ada da
operagdo ou das partes. Nenhum sinal, isoladamente, permite concluir pela ilicitude.

A.1. Partes e estrutura societaria

¢ Incompatibilidade entre a operacdo e a capacidade econ6mico-financeira, o patrimoénio ou a
atividade declarados;

e Pessoa juridica recém-constituida como adquirente, sem atividade que explique a aquisi¢ao;

e Estrutura societdria com multiplos niveis, participagdo estrangeira ou informagdes incompletas,
sem finalidade clara;

¢ Dificuldade injustificada de identificacdo do beneficiario final;

e Resisténcia ao fornecimento de informacdes, informacbes falsas ou de dificil verificacdo e
inconsisténcias documentais;

e Operagdes envolvendo Pessoas Expostas Politicamente, adquirentes estrangeiros ou recursos
do exterior.

A.2. Pagamento
e Pagamento relevante em espécie, em moeda nacional ou estrangeira;
e Pagamento por terceiros sem vinculo aparente ou sem justificativa econ6mica;
e Multiplos pagadores, fracionamento ou pulverizagdo incomuns em curto periodo;
e Adiantamentos atipicos de parcelas futuras;

e Uso excepcional de meio de pagamento incomum ao fluxo ordindrio da empresa, como
cheques;

* Proposta de pagamento com criptoativos ou por estruturas tokenizadas.

A.3. Valor e formalizagao
¢ Discrepancia relevante entre valor de mercado, valor negociado e valor declarado;
¢ Indicios de pagamentos nao refletidos nos instrumentos da operagao;
e Operacgdo sem fundamento econdmico aparente;
¢ Inconsisténcia entre as informagdes contratuais, fiscais e registrais;

¢ Permuta na aquisicdo de unidades sem justificativa econémica clara.

A.4. Intermediagao

¢ Intermedidrio sem regularidade profissional ou sem registro no CRECI;

e Omissdo da identificacdo do corretor ou da imobilidria que efetivamente intermediou a
operagao.
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Anexo B — Matriz de diligéncia proporcional

NCCLA

Referencial orientativo. Cada agente deve calibrar as medidas conforme o risco concreto e a

materialidade da operacgao.

Elemento Pequeno porte Médio porte ‘ Grande porte

Responsavel Sécio-administrador Fungdo designada Area de compliance com
reporte a alta administragdo

Politica Regras escritas essenciais Politica formal simplificada Politica formal integrada ao

programa de integridade,
revisada periodicamente

Conhecimento do
cliente

Documentos de
identificagdo,
compatibilidade econdmica
e registro do intermediario
no CRECI

Acrescenta consultas a bases
publicas e identificagdo de
Pessoas Expostas
Politicamente

Classificagdo formal de risco
e consultas parametrizadas,
com niveis de
aprofundamento

Beneficiario final

Pergunta direta e registro
da resposta

Exame da composi¢do
societaria

Andlise da cadeia societdria
com uso de bases publicas e
privadas

Pagamentos

Recusa ou registro de
espécie e de pagamento
por terceiros

Parametros internos de
valor e de vinculo do
pagador

Monitoramento, inclusive
automatizado, de
fracionamento, terceiros e
adiantamentos

Registro de decisdo

Anotagdo simples do
motivo

Ficha por operagdo de maior
risco

Registro formal com algadas
e trilha de auditoria

Treinamento

Orientagdo periddica a
equipe

Treinamento anual objetivo

Programa periddico por
fungdo sensivel

Canal de relato

Contato direto e reservado
com o responsavel

Canal interno formalizado

Canal independente
acessivel a terceiros
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