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1. Introdugao

Este manual tem como objetivo explicar como funciona o Sisconare, o sistema do Comité
Nacional para os Refugiados (Conare) para o solicitante de reconhecimento da condigdo de

refugiado .

2. O que é o Sisconare?

O Sisconare é o sistema no qual serdo registradas e processadas as solicitagbes de
reconhecimento da condicdo de refugiado no Brasil. Ele trard mais rapidez, eficiéncia e

seguranca da informacao ao processo de reflgio.

3. Cadastrar solicitante
Para utilizar o Sisconare, é preciso, primeiramente, ter acesso a um e-mail, ou criar um e-mail.

Em seguida, é necessario realizar um cadastro e gerar um login e senha de usudrio. Esta
funcionalidade ndo exige pré-requisito de perfil, mas somente apds essa etapa serd possivel
preencher uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado, e submeté-la para

validacdo da Policia Federal.

a) Passo a passo para cadastrar solicitante

Ao acessar o sistema pelo link sisconare.mj.gov.br, deve-se clicar no menu suspenso

"Refugiado" e, em seguida, clicar na op¢ao “Cadastrar Solicitante”, conforme imagem abaixo.

CONARE.MJ

‘SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA 05 R

Login do usudrio

Efetuar logon

Senha de acesso
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b) Formulario de Cadastro

Para o cadastramento de um solicitante é obrigatdrio preencher os seguintes

dados:

e Nome(s) e Sobrenome(s);

e Género;

e Data de Nascimento;

e Estado Civil;

e Ao menos uma Filiacdo (nome da mde ou do pai) ou a Justificativa de Filiacdo
nao declarada (explicar por que ndo é possivel informar o nome dos pais);

e Pais, Estado ou Provincia e Cidade ou Vila, relacionados a Nacionalidade do
solicitante;

e Nacionalidade, caso o solicitante ndo seja Apatrida;

e Ao menos uma Lingua ou Idioma/Dialeto;

e Etnia e Religido;

e Informar se tem doenca grave; se disser que sim, explicar qual é;

e Informar se possui deficiéncia fisica ou mental; se disser que sim, explicar qual
é;

e Pais, Estado ou Provincia e Cidade ou Vila, relacionados ao ultimo enderec¢o no
pais de nacionalidade ou residéncia habitual do solicitante;

e Tipo do Endereco, Logradouro (via, avenida, rua, etc), Niumero, Bairro, UF
(estado) e Cidade dos dados de contato do solicitante no Brasil;

e E-mail principal e a respectiva confirmacao;

4. FAQ

Esta funcionalidade permite ao usudrio, sem nenhum pré-requisito de perfil, pesquisar e

visualizar Perguntas Frequentes e Respostas, por categoria.

Ao acessar o sistema pelo link sisconare.mj.gov.br deve-se clicar na opgao “FAQ”, conforme

imagem abaixo.
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Eletuar togon

Benba de acesse

Nesta secdo, é possivel ver todas as perguntas frequentes e suas respostas.
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FAQ - Perguntas Frequentes e Respostas

Categoria

Selecione " m

Total de registros: 1

Q, Buscar
- - Para pesquisar, o usudrio deverd selecionar entre as categorias

Solicitante e Policia Federal e clicar no botdo ‘Buscar’, de cor azul. Serdo listadas todas

as perguntas referentes a categoria. Para ler a resposta, basta clicar na pergunta.

5. Login

Permite ao solicitante acessar as funcionalidades do sistema, conforme o perfil de usudrio

(Solicitante). Para acessar o Sisconare, é preciso acessar o endereco eletronico
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digitar o e-mail principal e a senha, definidos no momento do cadastro, e

clicar em “Entrar”.

EEY sRAst | Acesso s mormacio Patcpe | Sewkos | Legeiaglo  Canss

DA STICA

CONARE.MJ
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* Dados cadastrados com sucesso, As credencials de acesso foram encaminhadas para o e-mail informado,

Login do usudrio

Efetuar logon

Senha de acesso

Entear %)

Login do usuario

Efetuar logon

n do usuario

i
=

Senha de acesso

LA

enha de acesso

Vocé esqueceu seu nome de usudrio efou senha?
Ainda ndo & cadastrado? Cadastrar-se

Entrar =

Apds a autenticagdo com éxito no sistema, o usudrio é redirecionado para a tela principal

(dashboard) da plataforma e terd acesso as seguintes funcionalidades do Sisconare para o perfil

de solicitante de reconhecimento da condi¢do de refugiado:

e Solicitagoes;

e Atualizar Meus Dados;
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e Verificagdo Online de Documento;
e Perguntas Frequentes e Respostas;

e NotificagOes.

Coloque o cursor (a setinha do mouse) em cima do icone da
IMPORTANTE funcionalidade que deseja acessar. Fora do desenho, ndo é feita a
selecdo correspondente.

6. Moddulos Principais

a) Solicitacdes
Este modulo permite que o solicitante escolha se quer fazer uma nova solicitagdo (caso
nunca tenha pedido refagio no Brasil), ou se quer fazer um recadastro (caso ja tenha um

Protocolo de Reflgio). Para acessar esta funcionalidade, clique no bloco ‘Solicitagdes’, na

pagina inicial.

Bam-Vindola) ac CONARE

¢

Ao clicar, o sistema apresentara a seguinte tela:

Solicitagdes

Solicitag3a de Rekiga

2 voimar

O médulo SolicitagGes contém duas funcionalidades:
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o Solicitacdo de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado: deve ser selecionada por
pessoas que nunca pediram reflgio no Brasil.

e Recadastro de Solicitacgdo de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado: essa
funcionalidade deve ser utilizada para solicitantes que ja tenham pedido refugio antes

de 2019, fora do Sisconare.

b) Solicitacdo de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado

Para acessar esta funcionalidade, deve-se clicar no bloco ‘Solicitacdo de Refugio’, dentro da aba

Solicitagdes.

Solicitagbes

s |

Fecadastro de Solicitagd de Refigio

®@

D ot

A seguir, sdo apresentadas as instrugdes para o preenchimento da Formulario de Solicitagdo de

Reconhecimento da Condi¢do de Refugiado:

Nome de ususrio

(O L= | ey

Instrugdes para o preenchimento do formulario

encher o formulirio, leia atentamente as instrugdes 3 seguir,

rtigo 7° da Lel n° 9.474/1997,

eenchido, o qual deverd ser entregue em qualquer Unidade da Policia Federal

solicitag3o de refiigio, como as circunstancias da sua entrada no Brasil e as razdes que o fizeram debxar o seu pais de origem ou

te documento serdo usadas como evidéncia para decis3o de sua solicitag3o de refiigio. Por isso, é fundamental que ag3o prestada seja

s invocados para o reconhecimento da condigo de refugiado poders implicar no ndo reconhecimento de sua solicitag3o ou na perda de sua condic; 0 s medidas compulsérias previstas

L rd instrugbes p: i do formulirio

| Cancelar

E necessario ler e concordar com as instrucdes, selecionando a opc¢do ‘Concordo’.
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c) Consideragdes sobre o Formulario de Solicitacdo de Reconhecimento da Condi¢ao
de Refugiado

e
= o Mome de usuario

Dashboard | SolicitagBes de Refigio / Solicitagdo de Refigio EEI I:

de reconhecimento de condigdo de Refugiado. Ao finalizar o cadastro, as informagBes ndo poderdo ser alteradas.

Identificacdo do Solicitante de Refugio Principal

Dados Pessoais

“Nome(s) *Sobrenome(s)

MARK ZUCKERBERG

Nome Social (se aplicavel) - Conforme Decreto n® 8.727, de 28 de abril de 2016
Mark Zuckerberg

*Género "Data de Nascimento
Masculino T 10/10/1989

“Estado Civil

Solteiro{a

Filiacdo

# Filiagdo nio declarada

O Formulario de Solicitagdo de Reconhecimento da Condi¢do de Refugiado é composto por 13
paginas. Cada pagina é composta por temas especificos e seus respectivos campos. E preciso

completar todos os campos obrigatérios para poder passar para a pagina seguinte.

e Apds o preenchimento de todos os campos obrigatérios, é preciso clicar no botdo

“Préximo”, ao final de cada pdgina, para avancar no formulario;

e Emtodas as paginas, (exceto na primeira), também é possivel retornar a pagina anterior

clicando no botdo “Anterior;

e Os botdes “Proximo” e “Anterior” armazenam as informacdes preenchidas, permitindo
que o solicitante saia do sistema e continue o preenchimento de onde parou, em outro

momento;

e Ao acionar a opgdo “Cancelar”, no final de cada pagina, o preenchimento do formulario

serd cancelado e o sistema redirecionard para a tela inicial de Solicitagdes;

e Caso o solicitante deseje registrar familiares e/ou dependentes como extensdo da
condicdo de refugiado, na pdgina n2 12 ele podera clicar em “Incluir Familiar”, e sera

entdo redirecionado ao formulario de inclusdo do familiar;

e Caso o preenchimento da solicita¢cdo seja feita com a ajuda de um tradutor/intérprete,

é preciso preencher os seus dados e concordar com as declara¢des na ultima pagina do
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formuldrio, de n? 13, para avangar;

7

e [ preciso, entdo, clicar no botdo “Finalizar”. Somente apds clicar em “finalizar” é que o

pedido podera ser recebido pela Policia Federal, para emissdo do Protocolo de Refugio;

e Concluindo essas etapas, aparecerdo instrucdes sobre os préximos passos.

d) Recadastro de Solicitacdo de Reconhecimento da Condicao de Refugiado

Para acessar esta funcionalidade, deve-se clicar no bloco ‘Recadastro de Solicitacdes de Refugio’,

dentro da aba Solicitagdes.

=N
Salicitag
Solcitschode Hetigo
@
2 vt

A seguir, sdo apresentadas as instrucdes para o preenchimento do Formulario para Recadastrar

Solicitacdo de Refugio:

Nome de usuirio

Dashboard / SolicitagBes de Refiigio | Recadastrar Sollcitac3o de Refigio [OL] § oy

Recadastrar Solicitacao de Refugio

Instrugdes para o preenchimento do formulario

formulirio, lela atentam:

strugdes a seguir.
o refugiado no Brasil, conforme o ar €in*9.474/1997.

nchido, o qual deverd

muldrio contém as perguntas necessSrias para compilar as ara a andlise de sua solicitagSo de refigio, como a

Bes que o fizeram deixar 0 seu pais de origem ou
residéncia habi

usadas como evidéncia para decis3o de sua solicitagio de refiigio. Por isso, € fundamental que toda a informagdo prestada seja verdadeira e  mais completa possivel,

documentos invos

ra o reconhecimento da condig3o de refugiado poders implicar no ndo reconhecimento de sua solicitag30 ou na perda de sua condig3o de refugiado e vocé estars sujeito 3s medidas compulsdrias

Ciente das instrugbes para o i do ari licitagao de refiigio

| Dcancelar

E necessario ler as instrucdes e selecionar a opg¢do ‘Concordo’, para avancar.
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Consideracdes sobre o Recadastro de Solicitagdo de Reconhecimento da
Condicdo de Refugiado

Recadastrar Solicitagdo de Refligio

O Formulario de Recadastro de Solicitagdo de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado

composto por 4 paginas. Cada pdgina possui temas especificos e seus respectivos campos.

1° Passo: Informagdo do nimero do protocolo

Informe aqui o nimere do protocolo da solicitagio de reconhecimento da condigio de refugiado que deseja dar continuidade.

“Nimero do processo

Para facilitar seu futuro atendimento, utilize a op¢So abaixo para envio da imagem do seu protocolo.

Cépia do protocolo de solicitagio de refiigio original (Extensbes permitidas: jpg, jpeg, png, pdf, doc e docx)

,

05 campos marcados com * s30 de preenchimento obrigatério

-

[N

ms

preciso respeitar os padrdes de preenchimento e completar todos os campos obrigatérios para

poder passar para a pagina seguinte.

Apds o preenchimento de todos os campos obrigatérios, é preciso clicar no botao

“Préximo”, ao final de cada pégina, para avancar no formulario;

Em todas as pdginas, (exceto na primeira), também é possivel retornar a pagina anterior

clicando no botdo “Anterior;

Os botdes “Préximo” e “Anterior” armazenam as informagdes preenchidas, permitindo
gue o solicitante saia do sistema e continue o preenchimento de onde parou, em outro

momento, desde que as informacdes obrigatdrias estejam preenchidas;

Ao acionar a opgao “Cancelar”, no final de cada pagina, o preenchimento do formuldrio

serd cancelado e o sistema redirecionard para a tela inicial de SolicitacGes;

Caso o solicitante deseje registrar familiares e/ou dependentes como extensdo da
condicdo de refugiado, na pdagina n? 3 ele podera clicar em “Incluir Familiar”, e sera

entdo redirecionado ao formulario de inclusdo do familiar;

Caso o preenchimento da solicitagdo seja feita com a ajuda de um tradutor/intérprete,
é preciso preencher os seus dados e concordar com as declaragdes na ultima pagina do

formulario, de n? 4, para avancar;

10
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e E preciso, entdo, clicar no botdo “Finalizar”. Somente apés clicar em “finalizar” é que o

pedido podera ser recebido pela Policia Federal, para emissdo do Protocolo de Refugio.

e Concluindo essas etapas, aparecerdo instrugGes sobre 0s proximos passos;

7. Atualizar Meus Dados

Esta funcionalidade permite ao solicitante de reconhecimento da condi¢ao de refugiado alterar

seus dados de contato. Para acessa-la, clique no bloco ‘Atualizar Meus Dados’, dentro do médulo

‘Pessoais’.

Home de usuirio

(O] 1 Jos

Bem-Vindo(a) ao CONARE

Q =/ & ? ~

Solicitagdes Atualizar Meus Dados Verificagdo Online de Perguntas Frequentes e Notificaggies
Documento Respostas

Nesta funcionalidade, é possivel alterar:

e Idiomas / dialetos falados:

Idiomas/Dialetos Falados

* Lingua Materna

Alemdo hd

Outro

Confirmar
outros Idiomas / Dialetos Falados Dados
Selecione - n
Qutro
Descricdo idioma Agbes
Inglés n

Outro - caso a Lingua Materna do usudrio ndo esteja dentre as opgdes de selegdo,
clique na opc¢do ‘Outro’, ao lado direito. Sera aberto um campo, no qual serd possivel

inserir a lingua do solicitante.

11
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+ .. . ~ . - .
- Adicionar - clique neste botdo verde para adicionar um ou mais idiomas/dialeto

falados pelo solicitante além da lingua materna indicada.

- Excluir - cligue neste botdo vermelho para remover um registro de

idioma/dialeto contido na listagem de Outros Idiomas/Dialetos.

e Dados de contato no Brasil

Dados de Contato no Brasil

* Tipo do Endereco *Logradouro * Nlimero
Selecione v
Complemento *Bairro *UF
Selecione v
* Cidade CEP
Selecione v

Confirmar
Tipo do telefone Telefone LLIZE

Celular v DDD + Mumero

Tipo do telefone Telefone Acoes

celular (99) 0995-99999 n

Para alterar o endereco, basta apagar os dados antigos e incluir a nova informagao.

Para o telefone, é importante saber que:

- para adicionar um ou mais telefones o usuario devera selecionar o tipo do
telefone e informar o ndmero correspondente, em seguida clicar no botdo de

‘Adicionar’, de cor verde, referenciado no agrupador Dados de Contato do Brasil.

n - para remover um registro de telefone contido na listagem de Telefones, o
usudrio devera clicar no botdo de ‘Excluir’, de cor vermelha, referenciado no agrupador

Dados de Contato do Brasil.

12
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e E-mail alternativo — dados de contato no Brasil

E-mail Alternativo
Acoes

exemplo@dominio.com n

n -> para adicionar um ou mais e-mails alternativos, o usuario devera informar o e-
mail correspondente, em seguida clicar no botdo de ‘Adicionar’, de cor verde,

referenciado no agrupador Dados de Contato do Brasil.

u —> para remover um registro de e-mail alternativo contido na listagem de E-mails
Alternativos, o usudrio devera clicar no botdo de ‘Excluir’, de cor vermelha, referenciado

no agrupador Dados de Contato do Brasil.

Ap0s atualizar as informacgdes, lembre-se de salvar as alteragGes realizadas.

Salvar
- - ao selecionar a opgdo ‘Salvar’, de cor verde, o sistema valida as

informacdes inseridas e, caso todas as informacdes estejam corretas, a base de dados

serd atualizada e aparecerd a mensagem abaixo.

* Dados cadastrados com sucesso.

| D Cancelar
-> clique neste botdo de cor amarela para cancelar e fechar a visualizagdo

das informacdes pessoais.

8. Verificagdao Online de Documento

Esta funcionalidade permite ao usuario verificar documentos digitando um cédigo verificador.
Este cdodigo pode ser encontrado no documento ‘Protocolo de Solicitacdo de Reflugio’, gerado e
entregue ao solicitante no momento da validacdo dos dados da solicitacdo e da criacdo do

13
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numero do processo de refugio. Veja, abaixo, onde encontrar o cédigo verificador no Protocolo

de Refugio:

Local
FAO PAULO - SP

2 x Assinatura do Portador

§a x'

"3 ?2 Documento assinado eletronicamente por XXXXXX
(V4 § XXXXXXXXXXX , em 04/10/2019, as 11:50:55, conforme
® ¥  horario oficial de Brasilia.

T R

o

o X —

8 g E - E A autenticidade deste documento pode ser
° 94 .' conferida no site http://sisconare.mj.gov.br,
E " informando o cédigo verificador XXXXXXXX-

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

%) Realizar Login (& Refugiado ¥ | &, Verificagdo Online de Documento | © FAQ

Apresentacgdo SISCONARE Login do usuario

O Sisconare é o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condi¢édo de

: : : : s ; : ~ Efetuar logon

refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informacdes, receba g

notificacdes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de Login do usuario

contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la Senha de acesso
14
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O sistema apresenta a tela abaixo, de verificagdo online de documento ao clicar na opgao

“Verificagcdo Online de Documento”.

MINISTERIO DA JUSTIGA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

#) Realizar Login (& Refugiado v & Verificagdo Online de Documento @ FAQ

Informe o codigo verificador do documento para realizar a consulta

*Codigo Verificador n

ﬂ -> para pesquisar, o usuario devera informar um cédigo verificador valido e clicar
na lupa. Caso o sistema encontre algum registro na base dados relacionado a esse cddigo
verificador, ele aparecerd na listagem. Clique no botdo “Baixar” para visualizar o documento

listado.

Informe o codigo verificador do documento para realizar a consulta

HCodigo Vertficador | | B
Protocolo encontrado:_,'2020-00 u

9. Perguntas Frequentes e Respostas:

Esta funcionalidade permite ao usudrio pesquisar e visualizar Perguntas Frequentes e Respostas

por categoria.
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T MINISTERIO DA JUSTICA e
AR
)= f Coordenacédo-Geral do Comité Nacional para Refugiados QgNﬁEEFM;{W

Nome de usudrio

Bem-Vindo(a) ao CONARE

) & K ? 8

Solicitagdes Atualizar Meus Dados Verificagio Online de Perguntas Frequentes e Notificades

Documento Respostas

O sistema apresenta a tela de pesquisa e visualizacdo a fim de retornar registros de perguntas

frequentes e respostas:

Nome de ususrio

Dashboard / Perguntas Frequentes e Respostas [OLS] 1 o

FAQ - Perguntas Frequentes e Respostas

Categoria

Nenhum Resultado Encontrado

Total de registros: 0

Ovoltar
|

10. Notificagoes:

Esta funcionalidade permite ao solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado

visualizar suas notificagdes, conforme as categorias lidas, ndo lidas e arquivadas.

Para acessar esta funcionalidade, clique no bloco ‘Notificagdes’, dentro do mdédulo ‘Pessoais’,

ou no icone sino E, localizado no canto superior direito.
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MINISTERIO DA JUSTIGA

CONARE.MJ

MINISTERIO DA JUSTICA
Coordenacédo-Geral do Comité Nacional para Refugiados

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

Bem-Vindo(a) ao CONARE

Pessoais

] =

Atualizar Meus Dados Notificaces

Ao clicar em “notificagdes”, ou no sininho, serd possivel acessar as notificagdes nao lidas, lidas

e arquivadas.

ashboard | etificagbes [ =1 § Je

Notificagdes

NAO LDAS LDAS NOTIFICAGDES ARQUIVADAS
‘ @ ' ‘

CiLidas
Selecione ¥
Notificagia W de Controle Data de Envio Data da Leltura Agies
Finalizado de Solictagse 262009 31/01/2019 - 16:05 31/01/2019 - 16206 nu
Finalizaglo de Solicitaglo 282008 31/01,/201 - 15:48 31/01/2018 - 15:55 nn

Total de registros: 2

n Visualizar - ao selecionar esta opg¢do, o sistema mostrard o conteido completo da

notificacado.

n Arquivar - ao selecionar esta opg¢do, a notificacdo sera arquivada. Sera possivel

consulta-la posteriormente, por meio da opg¢do “notificagcdes arquivadas”.

17

Versdo 1 — abril 2019



	1. Introdução
	2. O que é o Sisconare?
	3. Cadastrar solicitante
	a) Passo a passo para cadastrar solicitante
	b) Formulário de Cadastro

	4. FAQ
	5. Login
	6. Módulos Principais
	a) Solicitações
	b) Solicitação de Reconhecimento da Condição de Refugiado
	c) Considerações sobre o Formulário de Solicitação de Reconhecimento da Condição de Refugiado
	 Após o preenchimento de todos os campos obrigatórios, é preciso clicar no botão “Próximo”, ao final de cada página, para avançar no formulário;
	
	 Em todas as páginas, (exceto na primeira), também é possível retornar à página anterior clicando no botão “Anterior;
	 Os botões “Próximo” e “Anterior” armazenam as informações preenchidas, permitindo que o solicitante saia do sistema e continue o preenchimento de onde parou, em outro momento;
	
	 Ao acionar a opção “Cancelar”, no final de cada página, o preenchimento do formulário será cancelado e o sistema redirecionará para a tela inicial de Solicitações;
	 Caso o solicitante deseje registrar familiares e/ou dependentes como extensão da condição de refugiado, na página nº 12 ele poderá clicar em “Incluir Familiar”, e será então redirecionado ao formulário de inclusão do familiar;
	 Caso o preenchimento da solicitação seja feita com a ajuda de um tradutor/intérprete, é preciso preencher os seus dados e concordar com as declarações na última página do formulário, de nº 13, para avançar;
	 É preciso, então, clicar no botão “Finalizar”. Somente após clicar em “finalizar” é que o pedido poderá ser recebido pela Polícia Federal, para emissão do Protocolo de Refúgio;
	 Concluindo essas etapas, aparecerão instruções sobre os próximos passos.

	d) Recadastro de Solicitação de Reconhecimento da Condição de Refugiado
	e) Considerações sobre o Recadastro de Solicitação de Reconhecimento da Condição de Refugiado
	
	 Após o preenchimento de todos os campos obrigatórios, é preciso clicar no botão “Próximo”, ao final de cada página, para avançar no formulário;
	 Em todas as páginas, (exceto na primeira), também é possível retornar à página anterior clicando no botão “Anterior;
	 Os botões “Próximo” e “Anterior” armazenam as informações preenchidas, permitindo que o solicitante saia do sistema e continue o preenchimento de onde parou, em outro momento, desde que as informações obrigatórias estejam preenchidas;
	 Ao acionar a opção “Cancelar”, no final de cada página, o preenchimento do formulário será cancelado e o sistema redirecionará para a tela inicial de Solicitações;
	
	
	
	
	 Caso o solicitante deseje registrar familiares e/ou dependentes como extensão da condição de refugiado, na página nº 3 ele poderá clicar em “Incluir Familiar”, e será então redirecionado ao formulário de inclusão do familiar;
	 Caso o preenchimento da solicitação seja feita com a ajuda de um tradutor/intérprete, é preciso preencher os seus dados e concordar com as declarações na última página do formulário, de nº 4, para avançar;
	 É preciso, então, clicar no botão “Finalizar”. Somente após clicar em “finalizar” é que o pedido poderá ser recebido pela Polícia Federal, para emissão do Protocolo de Refúgio.
	 Concluindo essas etapas, aparecerão instruções sobre os próximos passos;


	7. Atualizar Meus Dados
	 Idiomas / dialetos falados:
	 E-mail alternativo – dados de contato no Brasil

	8.  Verificação Online de Documento
	9.  Perguntas Frequentes e Respostas:
	10.  Notificações:

