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MANUAL SISCONARE — POLICIA FEDERAL
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Introducao

O Brasil é signatdrio da Convencdo das Nacdes Unidas de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados, a qual
estabelece protecdo a pessoas que sofrem perseguicdo, em seu pais de origem, por motivo de raca, religido,
opinido politica, nacionalidade ou grupo social. A Lei n? 9.474, de 22 de julho de 1997, estabeleceu, no
ordenamento juridico interno, os parametros dessa protecdo e o procedimento para solicitar, no Brasil, o

reconhecimento da condi¢do de refugiado.

A Policia Federal é essencial nesse processo, uma vez que, como autoridade migratdria, é a responsavel pelo

recebimento desses pedidos.

Esse manual busca explicitar as etapas correspondentes ao recebimento desses pedidos no Sisconare

(sisconare.mj.gov.br), sistema que, desde 15 de setembro de 2019, tornou-se o mecanismo exclusivo para

recebimento e processamento desses pedidos?.

Visao geral do fluxo de atendimento a solicitantes de refugio

FLUXO DE ATENDIMENTO NA PF — SOLICITANTES DE REFUGIO

Néo precisa
de foto 3x4!

manutencio de
registro).

Novo pedido ou recadastro

Inicio do
atendimento

Possui
|"| oprNM?

Processar asolicitacdo |
no no Sismigra

Renovacdo do Protocolo

‘ SEM correcdo,
\__ dedados

\ r J /

SISCONARE SISMIGRA

1 Para maiores informacdes, consultar a Resolu¢do Normativa n® 29, de 14 de junho de 2019, publicada em 29 de outubro de 2019
(http://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-normativa-n-29-de-14-de-junho-de-2019-224224025).
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O Sisconare

1. O que é oSisconare?
O Sisconare ¢ o sistema no qual sdo registradas e processadas as solicitacdes de reconhecimento da condicdo
de refugiado, permitindo maior celeridade no processamento dessas solicitacdes. A utilizacdo dessa

plataforma permitird ganhos em termos de eficiéncia e de seguranca da informacéo.

2. Qual o papel da Policia Federal no Sisconare?
A Lei de Refugio (Lei n? 9.474, de 22 de julho de 1997), em seu art. 79, estabelece que os pedidos de
reconhecimento da condicdo de refugiado devem ser apresentados a autoridade migratdria, que € a Policia

Federal.

A Policia Federal (PF), portanto, é responsavel por receber essas solicitagdes. Em termos gerais, o recebimento
é o momento em que a PF confere os dados do solicitante, realiza a coleta das impressdes digitais e insere as

informacdes de alerta correspondentes.

3. Quais os tipos de processo que serao recebidos?

A Policia Federal ird receber dois tipos de processo:

1) Novas solicitagdes: sdo as solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado de pessoas que
nunca pediram reflgio no Brasil.

2) Recadastro: serd a inclusdo, no sistema, das solicitacOes de pessoas que ja pediram reflgio no Brasil
e, portanto, ja possuem um Protocolo de Refugio. Em termos praticos, o recadastro ocorrera quando

o solicitante que ainda nao estiver no Sisconare for realizar a renovagao do seu Protocolo.

4. Apresentacdo do Sisconare

1) Cadastramento no Sisconare

O responsdvel pela unidade da PF devera enviar para sisconare@mj.gov.br um e-mail solicitando o

cadastro das pessoas que irdo utilizar o Sisconare, informando os seguintes dados de cada uma delas:

CPF

Nome completo
Data de nascimento
Estado civil

Nome do pai

e wN e
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6. Nome da mae
7. Telefone

8. E-mail

9. Endereco

10. CEP

11. Orgdo (qual unidade da PF)

Para o cadastro de terceirizados, devera ser informado o e-mail da empresa
IMPORTANTE (individual para cada terceirizado) a que eles estdo vinculados. Caso eles ndo
tenham e-mail da empresa, poderd ser informado um e-mail pessoal. O
pedido de cadastro de terceirizados deve ser enviado por um email da PF.

2) E-mail de confirmagdo
Assim que o cadastro for realizado, o servidor ou terceirizado ird receber um e-mail enviado pelo

Sisconare com um link para definir a senha, conforme imagem abaixo e marcacdo em vermelho:

Prezado(a) HGFKHGFKGF KFHGFJHGF,

0 seu cadastro foi recebido com sucesso em nosso sistema.
Seu login é: email@emailemail.com

Utilize o seguinte link para seu primeiro acesso:

Definir sua senha para o SISCONARE I

Acesse o SISCONARE para cadastrar uma senha de acesso que o possibiitard acessar nosso sistema e efetuar uma solicitagdo de reconhecimento da condicdo de refugiado.

Importante:
A senha de acesso ao cadastro € pessoal e intransferivel e seu uso é restrito ao proprio Solicitante.

Verifique regularmente a capacidade de sua caixa de mensagens, a fim de evitar o n3o recebimento de mensagens encaminhadas por nosso sistema.

O seu login de acesso sera o nimero do seu CPF, sem pontos e tragos (apenas

IMPORTANTE , ~ .
o nimero), e ndo o seu e-mail.

3) Acesso ao Sisconare

O link para acesso ao Sisconare é sisconare.mj.gov.br.

Para efetuar o login, cologue o seu usudrio (o niumero do CPF, sem pontos e tracos) e a senha de aceso
gue voceé criou.

Caso vocé esqueca a sua senha, basta clicar na opgdo “vocé esqueceu seu nome de usuario e/ou
senha?”, digitar seu email e clicar em “confirmar”. Apds realizar esse procedimento, um link de

redefinicdo sera enviado ao seu e-mail.

Segue, abaixo, a tela inicial do Sisconare:

Versdo 8 — fevereiro de 2021


http://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?4

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
Coordenagédo-Geral do Comité Nacional para Refugiados

MINISTERSO DA USTIGA A funcionalidade em
CONAREMJ outras linguas ainda

= ndo estd habilitada.
Atualmente, o
sistema funciona
apenas em
portugués.

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

Login do usudrio

Efetuar logon

Lembre-se: o seu login
é o seu CPF sem
pontos ou tragos

A 4

Senha de acesso

Entrar %)

4) Pagina inicial

Ao acessar o Sisconare, a sua pagina inicial tera diversos menus, conforme imagem a seguir:

Bem-Vindo(a) ao CONARE

Pessoais

Atualizar Ieus Dados Notificactes

Solicitacdes de Refligio Ndo Recebidas

Pesquisa de So |;ag50 de Reflgio Pesquisa de

N30 Concluida Ou Cancelada Concluida

aCao de Refligio

Processo de Solicitagdo de Refligio

PesquisZdeProcesso Novo PTatocolo

Qutras Ferramentas

Perguntas FrequUentes e Respostas VerlﬂcagéoDecumento

&
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Antes de clicar para selecionar um menu, é importante colocar a setinha do
IMPORTANTE mouse em cima do desenho do menu (circulos em vermelho na imagem
acima). Fora do desenho, a caixa do menu fica destacada em azul, mas ndo é
feita a selegdo correspondente.

Os menus estdo divididos em quatro categorias:
a) “Pessoais”: os menus sdo “Atualizar Meus Dados” e “NotificacGes”.

b) “Solicitacbes de Refugio Ndo Recebidas”: os menus sdo “Pesquisa de Solicitacdo de Refligio Ndo

Concluida Ou Cancelada” e “Pesquisa de Solicitacdo de Refugio Concluida”.

c) “Processo de Solicitacdo de Refugio”: os menus sdo “Pesquisa de Processo” e “Novo Protocolo”.

d) “Outras Ferramentas”: os menus sdo “Perguntas Frequentes e Respostas” e “Verificagdo Online

de Documento”.

5) Detalhamento dos menus:

a) “Pessoais”
Bem-Vindo(a) ao CONARE
Pessoais

& !

Atualizar Meus Dados Notificacbes

O menu “Atualizar Meus Dados” permite que cada pessoa atualize seus proprios dados, caso ocorra

alguma alteracdo em, por exemplo, nimero de telefone, endereco, entre outros.

Atualizar Meus Dados

* Manela * Sobrensmels)

................

Filiagae ¥ Géners (Filiagaa 1)

O menu “Notificacdes” permite que o usudrio leia eventuais notificagdes que lhe sejam enviadas.

NAOLIDAS DA NOTIFICAGDES ARQUIVADAS
: © | : ;
Versédo 8 — fevereiro de 20.
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Para retornar a pagina principal (dashboard), basta clicar na palavra “dashboard”, que se encontra no
canto superior a esquerda (veja seta indicativa — ==>— na imagem acima), ou na setinha de “voltar”

do navegador da internet.

b) “Solicitacdes de Refligio Ndo Recebidas”
Esse serd o grupo de fungdes mais relacionados ao trabalho de recebimento de solicitacGes na Policia

Federal.

SolicitacBes de Refligio Ndo Validadas

Q

Pesquisa de Solicitacdo de Reflgio Pesquisa de Solicitagdo de Reflgio
M3o Concluida Ou Cancelada Concluida

O menu “Pesquisa de Solicitacdo de Refugio Ndo Concluida Ou Cancelada” (marcado em vermelho na
figura acima) permite a pesquisa de formularios que foram iniciados pelos solicitantes, mas que ndo
foram concluidos. Esse menu serd subsididrio no seu trabalho, sendo utilizado apenas eventualmente
— por exemplo, caso um solicitante insista que ja submeteu o formulario e vocé ndo o estiver
encontrando nas solicitacbes concluidas, vocé podera verificar se ele estd disponivel nas ndo

concluidas ou canceladas, para que possa orientar o solicitante a finalizar o formulario.

O menu “Pesquisa de Solicitacdo de Refugio Concluida” (marcado em azul na figura acima) serd uma

das duas principais funcionalidades que a Policia Federal utilizara. Os detalhes de como realizar o

recebimento serdo indicados nas paginas abaixo, apds a apresentacdo dos demais menus da pagina
inicial.
¢) “Processo de Solicitagdo de Refugio”

Processo de Solicitacdo de Refligio

Q ~

Pesquisa de Processo Novo Protocolo

O menu em vermelho permite a busca de processos que ja foram recebidos pela Policia Federal e
estdo sob avaliacdo do Comité Nacional para os Refugiados. Esse menu é apenas para consulta, uma

vez que nao ha nada a ser feito nos processos, pela Policia Federal, apds a etapa de recebimento.
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O menu “Novo Protocolo” (marcado em azul na figura acima) serd a segunda das duas principais

funcionalidades que a Policia Federal utilizard. O “Novo Protocolo” sera utilizado tanto para a correc¢do
de dados, quanto para a renovacdo de Protocolo de solicitantes que ja estejam cadastrados no
Sisconare. Os detalhes de como realizar esses procedimentos serdo indicados nas paginas abaixo, apds

a apresentacdo dos demais menus da pagina inicial.

d) “Outras Ferramentas”

Outras Ferramentas

? &,

Perguntas Frequentes e Respostas Verificagdo Online de Documento

As “Perguntas Frequentes e Respostas” listardo questdes recorrentes e as respectivas orientacdes.

Caso vocé tenha uma duvida que ndo esteja nessa lista, envie um email para sisconare@mj.gov.br,

que lhe responderemos o mais rapidamente possivel.

A “Verificagdo Online de Documento” permite que o Sisconare consulte, no SEl, a veracidade de
determinado documento, ao digitar o cédigo verificador. Abaixo segue um exemplo de um cdédigo

verificador que pode ser consultado:

E. E A autenticidade deste documento pode ser
. conferida no site www.sisconare.gov.br,
informando o codigo verificador geQd4eff-
E bdc5-4fd6-a503-6e5a16a3b4df

Sempre que quiser retornar a pagina inicial, clique na palavra “dashboard”
no canto superior a esquerda.

IMPORTANTE

5. Conferéncia e recebimento: explicagao

Existem dois tipos de perfil no Sisconare: o de conferéncia e o de recebimento. Essa divisdo é adequada
para unidades da Policia Federal em que ha divisdo de tarefas no momento do recebimento das
solicitacdes.

O perfil de conferéncia, como o proprio nome diz, permite verificar os dados informados pelo
solicitante e realizar quaisquer alteracBes que julgue necessarias. Ao final do atendimento, o processo
é enviado para recebimento.

O perfil de recebimento é o que gera o Protocolo de Reflgio. Quem tem perfil de recebimento
também pode realizar quaisquer alterac¢des. Esse perfil engloba as funcdes de conferéncia (verificacdo
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e correcdo de informacdes) e abrange, também, o ato final de recebimento, que resulta na geracado
do Protocolo de Refugio.

Nas unidades da PF em que ndo houver distribui¢cdo de tarefas, os servidores
fardo apenas o recebimento (ou seja: ndo é necessario fazer primeiro a
conferéncia, para depois fazer o recebimento). Nesse caso, va para o item
deste manual intitulado “Como realizar o recebimento das solicita¢des”.

IMPORTANTE

6. Como realizar a conferéncia das solicitacées
1) Na pagina inicial, busque o menu “Pesquisa de Solicitacdo de Refugio Concluida”. E importante clicar

em cima do desenho da caixinha (a lupa - Q) ), e n3o na caixinha inteira.

Bem-Vindo(a) ao CONARE

Pessoais

& 3

Atualizar Meus Dados NotificagBes

Solicitages de Refligio N&o Recebidas

Q

Pesquisa de Solicitagio de Refigio Pesquisa de Solicitagao de Refugio

N3o Concluida Qu Cancelada Concluida

Outras Ferramentas

? &

Perguntas Frequentes e Respostas Verificagdo Online de Documento

2) Ao clicar em “Pesquisa de Solicitacdo de Reflgio Concluida”, aparecerd a tela abaixo, na qual serdo
apresentadas opg¢des para pesquisar um processo especifico. Serd possivel buscar o processo por
numero de controle, nome do solicitante, sobrenome do solicitante, data de nascimento, pais de

nascimento e tipo da solicitacdo.

Pesquisa de Solicitacdo de Refiigio Concluida

Pesquisa de Solicitagdo de Refigio Concluida

Woeme do Sedicante Sobrvmame do Solktante

Versdo 8 — fevereiro de 2021



MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
Coordenacédo-Geral do Comité Nacional para Refugiados

Vocé pode pesquisar uma solicitacdo utilizando qualquer um desses filtros. No entanto, caso vocé

gueira ver a lista de todos os processos, basta clicar no botdo “pesquisar”, que estd ao lado direito, no

inferior da pagina. Nesse mesmo local hd também o botdo “limpar”, que apaga a informacdo que tiver

sido preenchida nos filtros.

Um dos filtros é o campo “situacdo da solicitacdo”. Nesse campo, é possivel filtrar apenas as

solicitacOes que estejam aguardando conferéncia.

Caso o solicitante traga o niumero de controle, utilize-o para realizar a busca. Essa é a forma mais

rdpida de encontrar o processo. O numero de controle pode ser encontrado na marcagdo em

vermelho da notificacdo abaixo:

Notificagdo do Sistema

Ministério da Justica e Seguranca Publica

Secretaria Nacional de Justica
Departamento de Migragoes
Comité Nacional para os Refugiados - CONARE

Notificacao de Comparecimento para Recadastro do
Processo de Solicitacao de Reconhecimento da

Condigao de Refugiado
N° de cunlrole-
Solicitante:
E essencial assegurar que seus dados cadastrais estejam sempre atualizados, uma vez que &
05 serd notificado para a realizagdo da entrevista. Essa

por meio des:
entrevi t

IMPORTANTE

A apresentagido da notificagdo ou do nimero de controle NAO é obrigatéria
para realizar o atendimento. Ou seja: vocé pode realizar o recebimento
mesmo que o solicitante nao leve o numero de controle. Nesse caso, basta
realizar a busca pelo nome ou qualquer outra informacdo que o identifique.

3) Apds fazer a pesquisa, com ou sem filtro, aparecerd uma lista de processos, conforme imagem abaixo:

Lista de Solicitagdes

Tipa da Solidtagio

Versdo 8 — fevereiro de 2021

We de Solichtantes

Homels] do Solicitante Pais de Nascimento

ANALISTA ALEMANEA

restE TESTE Por Extensio ALEMANHA

TESTECTIS TESTE ndvidual ALEMANHA

FAMILARZ RECEBIMENTD £ Par Extens3o
ONFERENCIA

FAMILIAR 1 oE Por Extensio ALEMANHA

Data de Nascmento

0140111800

az/03/2001

a3/uz/z001

ﬂﬂﬂﬂﬂ[ilﬂﬂ5

10



Nessa lista, é possivel visualizar a situacdo do processo:

e Aguardando Conferéncia: indica os processos que ainda precisam ser conferidos.

e Aguardando Recebimento: sdo os processos que ja foram conferidos, mas ainda nao

foram recebidos.

e Recebido: indica os processos que ja foram recebidos pela Policia Federal.

Para realizar a conferéncia, clique no segundo botdo que aparece na lista —. Vocé devera clicar

nele, e entdo serd direcionado para a pagina de conferéncia. Logo de inicio, vocé verd alguns dados

importantes da solicitagdo, como o numero de controle, o nome e o sobrenome do solicitante. Caso

o solicitante possua familiares, vocé também vera a solicitacdo desse familiar, conforme imagem

abaixo:

Solicitagdo de Refiigio

Tipo da Solicitagio Recadastro de Solicitagio de Refigio

N* de Controle da Solicitagio 1172019

Solicitante(s)

W de controle condigio

1172019 Principat

Total de registros: 2

Para seguir com a conferéncia, clique no icone marcado em vermelho.

Relagio familiar conferéncla Realizada

Descendentz (filhos, netos tc] 3o

Wiimero do processo (vilido)

08018.001014/2013-81

Agbes

Observacdo: na tela acima, o botdo de conferéncia da “extensdo” aparece somente porgue o

“principal” (ver categorias da coluna “condic3o”) ja foi conferido. E necessario realizar primeiro a

conferéncia do solicitante principal, para depois fazer o do familiar. O botdo do familiar fica esmaecido

(ou seja, inabilitado) até que o principal seja conferido, e serd ativado assim que for concluida a

conferéncia da solicitacdo do principal.

Versdo 8 — fevereiro de 2021
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4) Apobs clicar no botdo de conferéncia - -, vocé serd direcionado para a primeira pagina da

conferéncia, que contém dados do solicitante.

1 - Conferir Dados do Solicitante

Dados do Solicitante

Processo de Solicitacdo de Refiigio

* Niimero do processo (original)

10000

Cépia do protocolo de solicitagio de refiigio original (Extensbes permitidas: jpg, jpeg, png, pdf, doc e docx)

Escolher arquives | Nenhum arquivo selecionado

InformacGes Adicionais

* Data de entrada do processo (original):

Data sujeita a revisao

Existéncia de Vinculo Familiar e Dependéncia Econdmica do Solicitante de Refligio por Extenséo

*Relagio familiar com o solicitante principal

Descendente (filhos, netos etc

Dados Pessoais

*Nome(s) *Sobrenome(s)

TESTE TESTE

Nama €nrial fea anlicduall - Canfarma Raceatan® @ 797 da 72 da sheil da 016

Os dados mais importantes a serem conferidos sao:

e Numero do processo (original)

e Nome

e Sobrenome

e Data de nascimento

¢ Filiagdo (se houver)
IMPORTANTE e Naturalidade

e Nacionalidade

e Telefone
Nao se preocupe em conferir idiomas, etnia, religido, ultimo endereco no pais
de origem, endereco no Brasil e e-mail alternativo. O objetivo dessa etapa é
assegurar que os dados que aparecerdo no Protocolo de Reflgio estdo
corretos, e que o Conare conseguird entrar com contato por telefone com o
solicitante, caso necessario.

Se o solicitante tiver trazido documento de identificacdo, utilize o documento para conferir os dados

pessoais. No entanto, muitos solicitantes ndo possuem documentos (solicitantes indocumentados).
Nesse caso, o recebimento pode ocorrer da mesma maneira; é importante apenas, nesse caso, pedir

ao solicitante que confira com atencdo os seus dados.

12
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: na parte de “InformagBes Adicionais”, nos casos de recadastro, ha um campo para

preencher a data de entrada do processo original. Essa informacdo é importante porque o Sisconare

ird organizar, automaticamente, os processos por ordem cronoldgica, para que 0s mais antigos sejam

analisados primeiro. Essa data pode ser buscada no STIMAR ou no SEI. II\/IPORTANTE: NAO é a data

de entrada do solicitante no Brasil, mas SIM a data em que ele solicitou refugio pela primeira vez.

Processo de Solicitacdo de Refiigio

* Niimero do processo (original)

0828087645201922

Cépia do protocolo de solicitagao de refiigio original (Extensdes permitidas: jpg, jpeg, png, pdf, doc e docx)

Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Informacdes Adicionais

* Data de entrada do processo (original):

29/01/2019 Data sujeita a revisao

Dados Pessoais

*Nome(s) *Sobrenome(s)

TESTANDO NOVO PERFIL FASEAMENTO

Nome Social (se aplicdvel) - Conforme Decreto n° 8,727, de 28 de abril de 2016

Caso vocé ndo tenha certeza sobre a data do pedido original, ndo tem problema: coloque a data

estimada e marque o campo “data sujeita a revisdao”. A equipe da Coordenacgdo-Geral do Conare se

encarregarad de averiguar a data correta.

Apds conferir todas as informacdes, clique em “todos os dados do solicitante foram conferidos” e, em
seguida, no botdo “préximo”, conforme indicado na figura abaixo. H4 um campo de observacao, caso
haja algo que vocé julgue importante registrar. Esse campo ndo é obrigatdério, é apenas uma opg¢ao

caso vocé tenha algo que queira deixar registrado.

*Checkdist

W Todos o5 dados do solicitante loram conferidos

Observagbes do responsivel pelo recebimento do pedido

i
= o

Caso vocé esteja recebendo uma nova solicitacdo, a segunda tela apresentara dados relativos a
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado. Sdo informacdes diversas a respeito do

solicitante, como escolaridade, experiéncia profissional, servico militar, circunstancias da solicitacdo,

entre outros. IMPORTANTE|: ndo é necessario conferir essas informacdes, pois elas serdo analisadas
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pelo Conare no momento de decidir o pedido de reflugio. Nessa pagina, basta informar que o pedido

foi recebido e clicar em “préximo”, conforme imagem abaixo.

Validagio

Checlist
' Recebido o Pedido de SolictagSo de Reconhecimento da Condigs de Refuglads.

‘Obsarvagies do responsivel pelo recebimento d pedid

S =

7) A segunda pagina do recadastro coincide com a terceira pagina das novas solicitagdes. Nela, vocé

podera adicionar documentos pertencentes ao solicitante. Mas lembre-se: esse campo ndo é

obrigatério. E apenas para o caso de vocé julgar importante acrescentar documentos (por exemplo,

no caso de o proprio solicitante ndo ter conseguido acrescentar).

Caso opte por acrescentar documentos, escolha o arquivo correspondente, acrescente uma descrigéo

(ex: CPF, passaporte, carteira de trabalho, etc), e lembre-se de clicar no botdo para que o

documento seja acrescentado.

2- Adicionar Documentas

Descrigio

; (Estensies P i, do ¢ docx)
Escoler rquivos | orhur o sebecions -

Documentos Adicionados

Descrigio

oo

Os documentos
acrescentados
aparecerdo assim

8) Clique em “préximo” para ir para a Ultima tela, que diz respeito ao local de atendimento. Informe o
seu estado, a sua cidade, e se as digitais foram ou ndo coletadas. Hd um campo de observacdo, caso

haja algo que vocé julgue importante registrar.

3+ Local de Atendimento

gl pria

Obcervagies o recpinsivel peta Canlesincia 84 g

9) Para finalizar a conferéncia, clique em “enviar para recebimento”, o botdo em verde na tela acima.

14
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7. Como realizar o recebimento das solicitagdes

7.1 Para unidades SEM divisdo de perfis

Caso a sua unidade ndo tenha divisdo de perfis, as etapas de recebimento sdo exatamente as mesmas
da etapa de conferéncia. A Unica diferenca sera a tela final, em que o botdo verde indicard “Receber
solicitagdo”:

3 - Local de Atendimento

Responsavel pelo Recebimento VALBER SOUZA FREITAS
Data/hora 19/06/2019- 20:26
"uF *Cidade

Distrito Federal B BRASILIA

Recebimento

*Chedklist
© ks digitats foram coletadas
® ns digitais ndo foram coletadas
agBes d i do pedido
hlihikdik

03 campos marcados com * sJo de preenchimento obrigatdrio,

Na tela inicial de pesquisa, a op¢do de recebimento ja aparece imediatamente (botdo verde). Ou seja:

vocé ndo precisa realizar a conferéncia para depois realizar o recebimento.

Lista de Solicitagdes 10

Sobrenome(s) do
N° de contrale Tipoda Solicitagio  N°de Solicitantes Nome(s] do Solicitante Solicitante condigao is d Data de Sexo Situagio Agies

1262018 Recadastro de Wi TESTE JR Por Extensdo AFAR FRANCES 26/05/2019 Masculino Aguardando n ° m
Salicitagdo de Reflgio Conferéncia
1182019 Recadastro de i1 TESTE TESTE Por Exdensic ALEMANHA 03/02/2001 Masculing Aguardando nnn
Solicitago de Refiigio Conferéncia
102019 Recadzstro de i1 FILHO DO SOLICITANTE TREMAMENTODOS  PorEdensio AFAR FRANCES 10/07/2017 Femining Aguardando Bna
Solicitagio de Refigio VOLUNTARIOS Conferéncia
122018 Solicitaglode Refigio 4@ 1+5 JABULANE SOGRA DO BRASIL For Exdensde ABISSINIA 05/01/1300 Femining Aguardando nn
Conferéncia
112018 solicitagio de Refigio W 1:5 JABULANE CUNHADO DO BRASIL Por Edensio ABISSINIA 09/10/1085 Masculing Aguardande BB
Conferéncia

Total de registros: &
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7.2 Para unidades COM divisdo de perfis

1) Na pagina inicial, busque o menu “Pesquisa de Solicitacio de Reflgio Concluida”. E importante

clicar em cima do desenho da caixinha (a lupa - Q ), € ndo na caixinha inteira.

Bem-Vindo(a) ao CONARE

Pessoais

& N

Atualizar Meus Dados NotificacBes

SolicitacBes de Reflgio Ndo Recebidas

Q

Pesquisa de Solicitac3o de Refiigio Pesquisa de Solicitagao de Refugio
Mo Concluida Ou Cancelada Concluida

Qutras Ferramentas

? &

Perguntas Frequentes e Respostas Verificagdo Online de Documento

2) Aoclicar em “Pesquisa de Solicitacdo de Refugio Concluida”, aparecera a tela abaixo, na qual serdo
apresentadas opgBes para pesquisar um processo especifico. Serd possivel buscar o processo por
numero de controle, nome do solicitante, sobrenome do solicitante, data de nascimento, palis de

nascimento e tipo da solicitagao.

=l

=2 d

Pesquisa de Solicitacao de Reflgio Concluida

Pesquisa de Solicitaggo de Ref(gio Concluida

Filtros da Pesquisa

° de controle

Nome do Solicitante Sobrenome do Solicitante

Data de Nascimento

Pais de Nascimento

Tipo da Solicitagio situagio da Solicitagio

O mais facil sera buscar a solicitacdo por nimero de controle, ou pelo filtro “situacdo da solicitacdo”,

em que vocé podera escolher as que estdo “aguardando recebimento”.
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Apds fazer a pesquisa, aparecera uma lista de processos, conforme imagem abaixo:

Tipo da Solicitagio Situagao da Solicitagio
Selecione v Aguardando Recebimento v
i
Lista de Solicitagdes

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
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N° de controle

1112019

502019

342018

252019

232018

Tipo da Solicitagio

Recadastro de
Solicitaghio de Refiigio

Recadastro de
Solicitagio de Refiigio

Recadastro de
Solicitagio de Refigio

Recadastro de
Solicitagio de Refiigio

Recadastro de
Solicitagio de Refigio

Total de registros: 5

N* de Solicitantes

w12

Wome(s) do Solicitante

FAMILIAR 2

MARIA

ENZO

TREINAMENTO JANEIRO

TREINAMENTO JANEIRO

Sobrenome(s) do
Solicitante condigio

RECEBIMENTO E Por Extensdo

CONFERENCIA

SAMARA Por Extensio

GoES Por Extensdo

COSTA ndividual

FEVEREIRO MARGO ndividual
|

Pais de Nasciments.

ACORES

ARGENTINA

BRASIL

REP, DEM, CONGO

UNIAD SOVIETICA

Data de Nasdmento

15/01/2000

05/04/1976

28/05/2008

22/08/1964

17/06/1998

Sexo

Feminino

Feminino

Masculing

Femining

Feminino

situagio

Aguardands
Recebimento

Aguardando
Recebimento

Aguardande
Recebimento

Aguardando

Recebimento

Aguardando
Recebimento

agies

3) O segundo botdo — - é o de recebimento das solicitacdes. Vocé devera clicar nele, e entdo

serd direcionado para a pagina “Receber Solicitacdo de Reflgio”. Logo de inicio, vocé verd alguns

dados importantes da solicitacdo, como o numero de controle, o nome e o sobrenome do

solicitante.

Receber Solicitagao de Reflgio

Solicitagdo de Refiigio

Tipo da Solicitagso Recadastra de Solicitag3o de Refiigio

N de Controle da Solicitagdo 462010

Solicitante(s)

N° de controle

482019

Total de registros: 1

condigio

ndividual

Vocé deverd
recebimento.

Home(s)

TESTE RECADASTRO

clicar no

SPRINT 28

validagio Realizada

Nao

Wiimero do process (vilido)

D Voltsr

botdo verde, marcado em vermelho na imagem acima, para iniciar o

Caso o solicitante possua familiares, vocé também verd a solicitacdo desse familiar, conforme imagem

abaixo:

Receber Solicitagdo de Refigio

Solicitagdo de Refiigio

Tipo da Selicitagio Recadastro de Solicitag3o de Reflgio

' de controle da Solicitagio 572019

Solicitante(s)

N° de controle

572019

592018

Total de registros: 2

Condigio

Principal

Por Extens3o

Versdo 8 — fevereiro de 2021

Nome(s)

TESTANDO NOVO PERFIL

MARIA

Sobrenome(s)

FASEAMENTO

SAMARA

Relagao familiar

Ascendente (pal, me, avds st

Validagao Realizada

N30

Nio

Nimero do processo (valido]

Agiies

D valtar
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Repare que o botdo verde do familiar fica esmaecido (ou seja, inabilitado) nessa primeira consulta

(marcacdo em vermelho na imagem acima). Isso acontece porque é necessario realizar primeiro o

recebimento do solicitante principal, para depois fazer o recebimento do familiar. O botdo do familiar

sera ativado assim que for concluido o recebimento da solicitacdo do principal.

presenca.

IMPORTANTE

for recebido.

préprio ja tiver sido recebido).

Cada pessoa da familia possui um processo de recebimento especifico.
Algumas questdes importantes sobre grupos familiares:
e somente é possivel receber a solicitacdo de quem estiver na sua

e E necessario receber primeiro o pedido do solicitante principal.
Somente serd possivel receber o dos familiares depois que o principal

e (Caso os familiares ndo estejam presentes, explique ao solicitante que
os familiares podem comparecer posteriormente; nessa ocasido, o
solicitante principal ndo precisarad estar presente (se o pedido dele

4) Apobs clicar no botdo verde —-—, vocé serd direcionado para a primeira pagina do recebimento,

ja na ultima pagina, com todas as informac6es preenchidas. Caso queira retornar para as paginas

anteriores, basta clicar em “anterior”. No entanto, se preferir, basta clicar em “receber

solicitacdo”.

5) Ao concluir o recebimento, aparecerd o icone para fazer o download do novo Protocolo de

Refugio, conforme indicado na imagem abaixo.

Solicitagdo de Refiigio

Tipo da Solicitagao Solicitag3o de Refiigio N* de Cantrole da Solicitag3o 512018

Solicitante(s

W de controle condigio Nome(s) Sobrenome(s) Relagio familiar Validagio Realizada

512019 ndividua DAMIEL OLIVEIRA sim

Total de registros: 1

Wimero do processo (vilido)

08018.000016/2018-53

Agbes

Faca o download e imprima o Protocolo. ATENCAOV: é importante colar a foto 3x4 no Protocolo, antes

de entregar o Protocolo ao solicitante.

D vaitar

Pronto! A solicitacdo de reconhecimento da condi¢do de refugiado foi recebida com sucesso!

Quaisquer duvidas, envie um e-mail para sisconare@mj.gov.br, ou ligue para (61) 2025-9226.

Versdo 8 — fevereiro de 2021
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8. Como reimprimir Protocolos de Refugio

Ha duas formas de reimprimir o Protocolo.
OPCAO 1:
1) selecione a opc¢do “Novo Protocolo”, no menu “Processo de Solicitacdo de Refugio”, conforme

destaque da figura abaixo.

Processo de Solicitacdo de Refligio

Q ~

Pesquisa de Processo MNovo Protocolo

2) Ao clicar em “Novo Protocolo”, vocé serd direcionado para a tela de pesquisa indicada abaixo.

Novo Protocolo

Pesquisa para Emissdo de Novo Protocolo

Filtros da Pesquisa

Niimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sabrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento

Pals de Nascimento uF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento

UF de Criagio da Novo Protacola Cidade de Eriagio do Nove Protacolo

Protocolo aguardando emissio

o

Legenda

Condig3o do Solicitante Tipo da Salicitagio Data de Entrada do Processo

u Principsl| g Eﬂzrséan Individual msmm tag3o de Refigio [JRegl Recadastro n Sujeitn a Revis3o

D voltar

3) Busque o Protocolo que precisa ser reimpresso por quaisquer dos filtros indicados acima. Apds
realizar a consulta, aparecerd, na listagem, os processos que correspondem ao resultado da

pesquisa solicitada.

Nessa mesma lista, clique no botdo de baixar, marcado na imagem abaixo, para fazer o download

do Protocolo de Reflgio. Em seguida, imprima-o.

Lista de Processos Exibir

Hiimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Pais de Nascimento Data de Nascimento Data de Entrada do Processo Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo AgDes
P 20004 Teste Testes AcoRes w2018 cuousse s0/01/2021 Aguardando Agendamenco o [ - 9

19
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OPCAO 2:

1) Na pagina principal (dashboard), procurar o menu “Solicitacdes de Refugio ndo Recebidas” e
clicar em “Pesquisa de Solicitagdo de Refugio Concluida”.

Solicitaces de Refligio Ndo Recebidas

Q

Pesquisa de Solicitag3o de Refligio Pesquisa de Solicitagio de Refiigio
Mo Concluida Ou Cancelada Concluida

2) Pesquisar o processo por meio dos filtros disponiveis.

I Lembre-se de que a pesquisa via n2 de controle é o meio mais facil e rapido para identificacdo

do processo.

Pesquisa de Solicitacdo de Refugio Concluida

Pesquisa de Solicitagdo de Refligio Concluida

Filtros da Pesquisa

N° de controle <:|

Nome do Solicitante Sobrenome do Solicitante

Data de Nascimento

Pais de Nascimento

Selecione

Tipo da Solicitagio

Selecione

3) Uma vez encontrado o processo, devera clicar no botdo de recebimento

Lista de Solicitacdes

N de controle TipodaSolicitagdo ~ N° de Solicitantes Nome(s) do Selicitante Sobrenomes) do Solicitante Condicio Paisde Nascimento  Datade Nascimento  Sexo

1002019 soliciacio deRefiigic  $1+1 BRUNA SOUZA PorExtens3o ANGOLA 07/07/2018 Femining

Versdo 8 — fevereiro de 2021
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4) Aparecerd, em seguida, no mesmo local, a opg¢do para baixar o arquivo do Protocolo de Reflgio
e, posteriormente, imprimi-lo.

1002018 Por Extensdo BRUNA S0UZA Descendente (filhos, netos etc] Sim 08018,000872/2018-33 n@

Acdes

9. Corrigir dados do Protocolo de Refugio

A correcdo de Protocolo e a renovacado de Protocolo utilizam a mesma funcdo “Novo Protocolo”,

com pequenas diferencas entre eles.

IMPORTANTE|: A correcdo de dados no Protocolo de Refugio é realizada exclusivamente pela Policia

Federal. Ndo é necessario que o solicitante realize procedimentos prévios no Sisconare.

ATENCAO): essa funcionalidade serve apenas para emitir um novo Protocolo para alguém que ja é

solicitante. Caso o atendido ainda ndo seja solicitante de reflgio, é necessario fazer o recebimento,

de acordo com os itens 5, 6 e 7 deste manual.

1. Caso seja necessario corrigir os dados do Protocolo de Refugio de um solicitante, selecione a
opc¢do “Novo Protocolo”, no menu “Processo de Solicitacdo de Reflgio”, conforme destaque da

figura abaixo.

Processo de Solicitacdo de Refligio

Q ~

Pesquisa de Processo MNovo Protocolo

2. Ao clicar em “Novo Protocolo”, vocé serd direcionado para a tela de pesquisa indicada abaixo.

21
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i EEnT
Novo Protocolo
Pesquisa para Emissdo de Novo Protocolo
Filtros da Pesquisa
Niimero de Processo Home(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento
Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento
UF de Criagio do Novo Protocolo Cidade de Criagio do Nove Protocola
Protocelo aguardando emissio
-
Legenda
Condigio do Solicitante Tipo da Selicitagio Data de Entrada do Processo
B Frincipat & Extensio [ ndividual B solicitagio ge Refigio [figg) Recadastro [l suisito s Revisio
D voltar

3. Busque o Protocolo que precisa ser corrigido por quaisquer dos filtros indicados acima. Apds
realizar a consulta, aparecerd, na listagem, os processos que correspondem ao resultado da

pesquisa solicitada.

Da mesma forma que ocorre no caso de Recebimento e Conferéncia, a emissado
de novo protocolo permite a separagao de perfis, para o caso de unidades da
IMPORTANTE PF que trabalham com divisdao de tarefas. Aqui, os perfis sdo de criacao
(verificagdo e corregdo de informacgdes) e de emissdo de protocolo (ato final de

emissdo do protocolo corrigido).

4. Para os que possuem apenas o perfil de “criar protocolo” (em geral, terceirizados), apds realizar
a pesquisa, aparecerd a tela abaixo. O usuario devera clicar no botdo amarelo, “criar novo

protocolo” (figura abaixo), para proceder as corregdes.

Filtros da Pesquisa

Niimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento
Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento
UF de Criagio do Novo Protocolo Cidade de Criago do Novo Protocolo

I ando emiss3

i
Lista de Processos
Nilmero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento Data de Entrada do Processo  Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo AR
TESTE LETRA MAIU E MINU LOGIN UNICO ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2019 11/12/2020 Aguardando Agendamento a H A

Total de registros: 1

5. Para os que possuem o perfil de “emitir protocolo” (em geral, servidores da PF), apds realizar a
pesquisa, aparecera a tela abaixo. O usuario devera clicar no botdo verde, “emitir novo

protocolo” (figura abaixo), para proceder as corregdes.
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Filtros da Pesquisa

Wiimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante intervalo de Nascimento
08018.005027/2015-20
Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento

UF de Criagio do Nove Protocolo Cidade de Criagio do Novo Protocolo
O protocolo aguardando emissio

=
o [

Lista de Processos

Data de Entrada doProcesso  Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo

Niimero de Processo Nomes) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento e
08018.005027/2018-20 TESTE LETRA MAIL E MINU LOGIN UNICO ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2018 11/12/2020 Aguardando Agendamento nl °
fec

Total de registros: 1

6. Ao clicar no botdo “criar” ou “emitir”, aparecerd a tela abaixo, na qual sera necessario informar

se o0 objetivo é criar “Novo protocolo com correcdo de dados”, ou um “Novo protocolo sem

correcdo de dados”.

Atengdo: Esta funcionalidade deve ser utilizada apenas para renovagdo de protocolo ou para corregdo de dados pessoais.

Confirmar os dados de sua identificagdo e de seu contato

Criar Novo Protocolo

| ® Novo protocolo com corregdo de dados| Novo protocolo sem corre¢do de dados

Erro Material

* Justificativa (Inserir justificativa para todas as alteracbes realizadas)

= Incluir Documento.

Descrigio

Outras hipdteses legais|

* Justificativa (Inserir justificativa para todas as alteragbes realizadas)

‘= Incluir Documento

Descriio

7. Ao selecionar a primeira opgdo (com correcdo de dados), sera necessario indicar se a alteracdo
se refere a erro material (ex: erros de digitagdo), ou a outras hipdteses legais (ex: sentenca
judicial). Ao selecionar uma dessas opc¢do, sera necessario incluir uma justificativa (que pode ser
bem simples, como “erro de digitacdo”). Caso julgue necessario, podera ser incluido documento,

embora tal inclusdo ndo seja obrigatéria.

23

Versdo 8 — fevereiro de 2021



MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
Coordenagédo-Geral do Comité Nacional para Refugiados

Repare, conforme o exemplo mostrado na figura abaixo, que é possivel realizar uma mesma

correcdo com diferentes justificativas.

Embora todos os campos sejam habilitados para edicdo, a justificativa somente
é necessdria para os campos que resultam em alteragdes no Protocolo de
IMPORTANTE Reflgio (como nome, sobrenome, data de nascimento, filiagdo, nacionalidade).
Ou seja: ndo € preciso justificar alteracdes de endereco, por exemplo.

#| Erro Material

* Justificativa (Inserir justificativa para todas as alteracdes realizadas)

Nome: erro de digitagdo
Sobrenome: erro de digitacdo

1948 caracteres restantes.

= Incluir Documenta

Descrigao

#| Qutras hipéteses legais

* Justificativa (Inserir justificativa para todas as alteragdes realizadas)

Data de nascimento: decisdo judicial

1964 caracteres restantes.

= Incluir Documento

Descricao

8. Ao clicar em “proximo”, vocé sera direcionado para a segunda tela, na qual deverd ser
preenchido o local de atendimento. Nessa tela, haverd também um resumo das alteracdes

realizadas.

Local de Atendimento

Bespensivel pela criag 3o o novo protocele TESTE CONFERENCIA TESTE
Datajhara ze/12/2019. 12:51
“uF “Cidade

ito Feders

Conferéncia

Campo Situagso Anterior Situagio Atual

Data e Nascimanto 2412/200

tal: Nome: ermo de digtagio Sobrenome: srro de digtagio

Justificativa Outras Mipiteses: Data de nascimenta: decso pudicial

Wowt do Araive agpes
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9. Caso as alteracGes estejam corretas, cligue em “enviar para emissdo”, para quem tem perfil de

criagdo; ou em “emitir protocolo” ( —— , para quem tem perfil de emissdo.

10. Apds o Protocolo ser emitido, ele poderd ser impresso na tela principal, conforme marcagdo

abaixo. Este é, a propdsito, um dos caminhos possivel para imprimir a segunda via do Protocolo.

Novo Protocolo

Pesquisa para Emissio de Novo Protocolo

= Hovo protocola criado com sucesso

Filtros da Pesquisa
Wimero de Processo Home{s) do Selicitante sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento

0801

Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento

UF de Criagio do Novo Protocolo. Cidade de Criagio do Novo Protocolo

Protocolo aguardando emissio

Lista de Processos

Nimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento Data de Entrada do Processo  Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo

08018.005027/2018-20 TESTE LETRA MAIU E MINU LOGIN UNICD ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2019 11/12/2020 Aguardando Agendamento

[ [5]

: Para os locais em que ha separacdo entre perfis, é possivel utilizar o filtro “Protocolo

aguardando emissdo”, conforme indicado abaixo.

Filtros da Pesquisa

Nimero de Processo Nome(s) do Selicitante Sebrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento
Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento
UF de Criagio do Novo Protocslo Cidade de Criacio do Nove Protocolo

[ = istrito Federal | Brrotocolo aguardando emissio

Q Pesquisor [REJTETY

Lista de Processos Esibir: 10 v
Nimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Bata de Nascimento Bata de Entradado Processa  Bata de Validade do Protocolo  Fase do Processa Agbes
08018.005027/2018-20 TESTE LETRA MAIU E MINY LOGIN UNICO ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2019 11/12/2020 Aguardando Agendamento n e nu

[

10. Renovar Protocolo de Refugio
A correcdo de Protocolo e a renovagdo de protocolo utilizam a mesma fungdo “Novo Protocolo”, com

pequenas diferencas entre eles.

IMPORTANTE |: A renovagdo do Protocolo de Refugio é realizada exclusivamente pela Policia Federal.

N&o é necessario que o solicitante realize procedimentos prévios no Sisconare.
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: essa funcionalidade serve apenas para emitir um novo Protocolo para alguém que ja é
solicitante. Caso o atendido ainda ndo seja solicitante de reflgio, é necessario fazer o recebimento,

de acordo com os itens 5, 6 e 7 deste manual.

1. Para renovar o Protocolo de Reflgio, selecione a opgdo “Novo Protocolo”, no menu “Processo

de Solicitacdo de Refugio”, conforme destaque da figura abaixo.

Processo de Solicitacdo de Refligio

Q ~

Pesquisa de Processo MNovo Protocolo

2. Ao clicar em “Novo Protocolo”, vocé serd direcionado para a tela de pesquisa indicada abaixo.

Novo Protocolo

Pesquisa para Emissio de Novo Protocolo

Filtros da Pesquisa

MWiimero de Processo Home(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento

Pais de Nascimento uF do Local de Recebimento cidade de Recebimento

UF de Criagio do Novo Protecolo Cidade de Criagdo do Nove Protocolo
Protocolo aguardando emissio

o [

Legenda

Condigao do Solicitante Tipo da Selicitagio Data de Entrada do Processo

B Frincipa! & Extens3o [ ndividual ) solicitagio de Refigio [figg) Recadastro [l suiito s Revis3o

3. Busque o Protocolo que precisa ser renovado por quaisquer dos filtros indicados acima. Apds

realizar a consulta, aparecerd, na listagem, os processos que correspondem ao resultado da

pesquisa solicitada.

Da mesma forma que ocorre no caso de Recebimento e Conferéncia, a emissao
de novo protocolo permite a separagdo de perfis, para o caso de unidades da
IMPORTANTE PF que trabalham com divisdo de tarefas. Aqui, os perfis sdo de criacdo
(verificagdo e correcdo de informacgGes) e de emissdo de protocolo (ato final de

emissdo do protocolo corrigido).

4. Para os que possuem apenas o perfil de “criar protocolo” (em geral, terceirizados), apos realizar
a pesquisa, aparecerd a tela abaixo. O usudrio devera clicar no botdo amarelo, “criar novo

protocolo” (figura abaixo), para proceder as corregdes.
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Filtros da Pesquisa

Niimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento

08018.0 019-20 teste

Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento

UF de Criagio do Novo Protocolo Cidade de Criagio do Novo Protocolo

Protocolo aguardando emissdo

[ [P

Lista de Processos Exibir

0 v

Nilmero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento Data de Entrada do Processo  Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo i Hawn Poifiits

08018.005027/2019-20 TESTE LETRA MAIU £ MINU LOGIN UNICO. ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2019 11/12/2020 Aguardando Agendamento a E 4
| Rec

Total de registros: 1

5. Para os que possuem o perfil de “emitir protocolo” (em geral, servidores da PF), apds realizar a
pesquisa, aparecera a tela abaixo. O usudrio deverd clicar no botdo verde, “emitir novo

protocolo” (figura abaixo), para proceder as corregdes.

Filtros da Pesquisa

Wiimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante intervalo de Nascimento

08018.005027/2015-20

Pais de Nascimento UF do Local de Recebimento Cidade de Recebimento

UF de Criagao do Nove Protocolo Cidade de Criagio do Novo Protocolo

[ protocolo aguardando emissio

Lista de Processos Exibir: 10

) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento Datade Entrada doProcesso  Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo

08018.005027/2018-20 TESTE LETRA MAIU E MINU LOGIN UNICO ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2018 11/12/2020 Aguardando Agendamento
Rec

Total de registros: 1

6. Ao clicar no botdo “criar” ou “emitir”, aparecerd a tela abaixo, na qual serad necessario informar
se 0 objetivo é criar “Novo protocolo com corre¢do de dados”, ou um “Novo protocolo sem

correcdo de dados”. Para renovacdes de protocolo, selecione “Novo protocolo sem correcdo de

dados”.

Criar Novo Protocolo

com Mo daddos

Erro Material

Bescrigho

Outras hipitesos logats

Bescrigio
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|II

Repare que os check boxes “erro material” e “outras hipdteses legais”, e suas respectivas

justificativas, ficam desabilitadas ao selecionar “novo protocolo sem correcdo de dados”.

: Ao renovar o Protocolo, é possivel atualizar informacdes quanto a doencgas graves,
deficiéncia e dados de contato no Brasil. Caso o solicitante queira atualizar esses dados no
momento de renovar o Protocolo, fique a vontade para realizar as altera¢des correspondentes

a esses campos.

Ao clicar em “préximo”, vocé serd direcionado para a segunda tela, na qual devera ser

preenchido o local de atendimento. Em seguida, clique em “enviar para emissdo”, para quem

tem perfil de criacdo; ou em “emitir protocolo” (m c‘““""), para quem tem perfil de

emissao.

Apds o Protocolo ser emitido, ele podera ser impresso na tela principal, conforme marcagao

abaixo. Este é, a propdsito, um dos caminhos possiveis para imprimir a segunda via do Protocolo.

Pesquisa para Emissdo de Novo Protocolo

= Hove protocolo criado com sucesso

Filtros da Pesquisa

Hiimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento
08018.005027/2015-20

Fais de Nascimento UF do Local de Recebimento cldade de Recebimenta

UF de Criagao do Novo Protocole Cidade de Criagao do Novo Protecolo

Protocolo aguardando emissio

Lista de Processos

Niimero de Processo

08018.005027/2018-20
3

Nome(s) do Sollcitante sobrenome(s) do Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento Data de Entrada do Processo  Data de validade do Protocolo  Fase do Processo

TESTE LETRA MAIU E MINU LOGIN UNICO ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2019 11/12/2020 Aguardando Agendamenta n @

B

DICA!: Para os locais em que ha separacdo entre perfis, é possivel utilizar o filtro “Protocolo

aguardando emissdo”, conforme indicado abaixo.

Filtros da Pesquisa

Niimero de Processo

Pais de Nascimenta

Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Intervalo de Nascimento

UF do Local de Recebimenta Cidade de Recebimento

UF de Criagio do Novo Protecelo

* Distrito Federal

Cidade de Criagio do Novo Protocolo

MProtacolo aguardando emissio

o =

Lista de Processos Exibir: 0 |
Nimero de Processo Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) o Solicitante  Pais de Nascimento Data de Nascimento Data de Entradado Processo  Data de Validade do Protocolo  Fase do Processo Agbes
08018.005027/2018-20 TESTE LETRA MAIU E MINU LOGIN UNICO ABISSINIA 24/12/2000 04/12/2019 11/12/2020 Aguardanda Agendamento n o n

= =
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11.Solicitar a emissdo do Documento Provisorio de Registro Nacional Migratorio
(DPRNM)

O Decreton29.277, de 5 de fevereiro de 2018, previu a emissdo do Documento Provisério de Registro
Nacional Migratério (DPRNM) para os solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado. Por
esse motivo, foi desenvolvido um maddulo que integra o Sisconare e o Sismigra, possibilitando que a

Policia Federal envie ao Sismigra os dados para emissdao do DPRNM.
Essa integracao possui as seguintes vantagens:

e Permite que o solicitante preencha apenas um formulario (o do Sisconare) para solicitar o
reconhecimento da condicdo de refugiado e para ter emitido o DPRNM. Ou seja: o

solicitante ndo ird mais preencher o formulério do Sismigra. O procedimento da carteira

sera feito exclusivamente pela Policia Federal.

e (Otimiza o tempo do atendimento, pois a Policia Federal poderd conferir os dados do
solicitante apenas uma vez, ja que esses dados servirdo para o Protocolo de Refugio e para
o DPRNM.

e FEvita que o solicitante realize um agendamento na Policia Federal apenas para pedir o

DPRNM.

e O procedimento de emissdao do DPRNM continuara sendo feito no
Sismigra. O que a integracdo entre os sistemas possibilita é o
preenchimento inicial dos dados do solicitante no Sismigra.

e O solicitante deve continuar renovando o Protocolo de Refugio
anualmente mesmo quando possui 0 DPRNM. O procedimento é o
mesmo de quem ja estd no Sisconare — veja as orientagdes no item 10
deste manual. Caso ndao ocorra a renovagdo do Protocolo no
Sisconare, o processo de reftigio podera ser extinto, prejudicando o
solicitante. Assim, é muito importante que esse procedimento seja
sempre realizado.

IMPORTANTE

: O pedidg

recebimento de uma nova solicitacdo, ou imediatamente apds a renovacdo de um Protocolo de

Reflgio.

: O DPRNM é uma consequéncia logica da expedicdo do Protocolo de Reflgio, e ndo
um outro procedimento com novos requisitos. Logo, as regras para a emissao do DPRNM sdo as
mesmas para solicitar reflgio. Por exemplo, ndo é obrigatério apresentar comprovante de
endereco para solicitar refugio; da mesma forma, esse comprovante também ndo é obrigatdério

para emitir o DPRNM, e assim por diante.
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Para solicitar a emissdao do DPRNM pelo Sisconare, siga 0s seguintes passos:
1. Na parte de “processos de solicitacdo de reflgio”, selecione a opcdo “solicitar emissdo do

DPRNM”.

| Processo de Solicitacdo de Refugio

Q ~ =
L4

Pesquisa de Processo Novo Protocolo Solicitar Emissdo do

DPRNM

2. Aoclicar em “Solicitar Emissdo do DPRNM”, vocé serd direcionado para a tela de pesquisa indicada
abaixo. Veja que serad possivel realizar a busca por diversos requisitos, inclusive o nimero de

controle e o nimero de processo.

Filtros da Pesquisa

N° de controle Niumero de Processo Solicitagdo Enviada
Selecione v
UF do Ultimo Protocolo Emitido Cidade do Ultimo Protocolo Emitido
Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante Data de Nascimento Pais de Nascimento
Filiagio 1 Filiagio 2

3. Apds realizar a consulta, aparecerd, na listagem, os processos que correspondem ao resultado da
pesquisa solicitada. Cliqgue no icone “solicitar emissdo do DPRNM”, marcado em vermelho na

imagem a seguir

Lista de Processos Exibir: 10 v
Nimero de Nome(s) do Sobrenome(s) do Pais de Data de UF do Ultimo Cidade do Ultimo Solicitagio
Processo N° de controle Solicitante Solicitante Nascimento Nascimento Protocolo Protocolo Enviada
08018.004561/2019- 52562019 TESTE TESTE ARGENTINA 10/11/1990 sC DIONISIO Nao
19 CERQUEIRA
08018.048504/2020- 951762020 DPRNM TESTE ARGENTINA 02/11/1985 CE FORTALEZA Sim
85 CAARED

3 <
08018.003616/2021- 1112852021 TESTE NOME MUITOS ACENTOES ~ AFRICA DO SUL 12/01/2021 AM AMATURA Sim
98 SOCIAL CAGAR CEDILHA

E | Rec

4. Ao clicar no icone “solicitar emissdo do DPRNM”, aparecera a modal abaixo indicada. Veja que
essa modal é exclusivamente para conferéncia, ndo sendo possivel a alteracdo de nenhuma

informacdo. Caso haja alguma divergéncia nos dados do solicitante, faga a corre¢do por meio da
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funcionalidade “novo protocolo”, na opgao “com corregao de dados”, antes de solicitar a emissao

do DPRNM.

DICA:: Veja no item 9 deste manual orientacGes sobre como corrigir os dados por meio da

funcionalidade “novo protocolo”.

Solicitar Emissao do DPRNM

* Caso os dados estejam incorretos, utilizar a funcionalidade "Novo protocolo" para realizar eventuais corre¢des ANTES de solicitar a emissao
do DPRNM

Nimero de Processo

08018.004561/2019-19

Nome(s) do Solicitante Sobrenome(s) do Solicitante
TESTE TESTE

Data de Nascimento Género
10/11/1990 Feminino

Filiagdo 1 Filiagao 2
teste teste

Nacionalidade

ARGENTINA

Amparo Legal

ART. 2. DECRETO0 9.277/2018

l:lm B8 Solicitar Emissao do DPRNM O Voltar ‘

5. Caso os dados estejam corretos, cligue no botdo “solicitar emissdo do DPRNM”, indicado em

vermelho na figura acima.

6. Apds fazer a solicitacdo, aparecerd a mensagem abaixo, confirmando o envio dos dados para o

Sismigra. Copie o nimero do requerimento e continue o atendimento no Sismigra.

Dashboard ' Pesquisa de Solicitacdo de Emissdo do DPRNM

Pesquisa de Solicitacao de Emissdao do DPRNM
Pesquisa de Solicitagdo de Emissao do DPRNM

* ASolicitagdo de Emissao do DPRNM com N° Processo 08018.004561/2019-19 foi enviada com sucesso| Nimero de requerimento Sismigra 202102021249318554

Filtros da Pesquisa
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Caso aparecga mensagem de erro ao invés da confirmacdo de envio, entre em contato pelo email

sisconare@mj.gov.br.

DICA!: Veja que, além dos dados do solicitante, hd também o envio do Protocolo de Refugio,

facilitando as etapas no Sismigra.

‘II\/IPORTANTE: O pedido de emissdo do DPRNM somente pode ser enviado uma Unica vez do Sisconare

para o Sismigra. Essa trava é importante para evitar seja solicitada mais de uma carteira para um

mesmo solicitante.

Lembre-se:

O Protocolo de Reflgio sempre precisa ser renovado. Se a renovag¢ao ndo ocorrer, o

processo de refugio serd extinto, prejudicando o solicitante.

e O solicitante ndo fica nem sabendo que a Policia Federal esta lidando com dois sistemas.
Ele entra na Policia Federal para solicitar reflgio ou para renovar o Protocolo, e sai com o
Protocolo renovado e o documento do Sismigra para buscar a carteira posteriormente.

e Seosolicitante ja tem protocolo de reflgio, mas ainda ndo tem o DPRNM, ainda assim ele
ndo precisa preencher o Sismigra: basta a Policia Federal utilizar a funcionalidade do
DPRNM no Sisconare para que o formuldrio do Sismigra seja preenchido.

e O ideal é que o solicitante ndo preencha nunca o formuldrio do Sismigra para solicitar o

DPRNM. Isso permitird maior uniformidade entre as bases de dados do Conare e da Policia

Federal.

Caso haja qualquer duvida, envie um email para sisconare@mj.gov.br.
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