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Antes de partirmos para o manual, recomendamos que vocé conheca as etapas do processo de refugio,
gue acontecem de acordo com a imagem abaixo.
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Todas as caixas com o icone (G‘) apontando para elas tém hiperlinks de redirecionamento para
websites.
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1. Introducao

Este manual tem como objetivo explicar como funciona o Sisconare, a plataforma digital
utilizada pela Coordenacdo-Geral do Comité Nacional para os Refugiados (CG-Conare) para
processar os pedidos de reconhecimento da condi¢do de refugiado.

2. O que é o Sisconare?

O Sisconare é o sistema de tramita¢do de processos de reflgio no Brasil. Por meio da
plataforma, o solicitante de refugio registra suas informacdes, preenche o formulario de
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado e recebe notificacdes. Durante a
anadlise do processo, é possivel atualizar os dados cadastrais, além de incluir familiares no
pedido.

Implementado em fevereiro de 2019, ele agiliza o processamento dos pedidos de reflgio,
otimizando as etapas do processo, permitindo mais eficiéncia e seguranga da informacao.

3. Ambiente externo do Sisconare

Ao acessar o website do Sisconare, esta serd a sua tela inicial:

BRASIL Acesso a informacio Participe Sernvicos Legislacio Canais

MINISTERIO DA JUSTIGA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

%) Realizar Login ~ (# Refugiado = &, Verificagdo Online de Documento @ FAQ

0 Sisconare é o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condicio de
refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informacdes, receba
notificagdes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de agin do usudrio

Efetuar logon

contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la Senha de acesso
condicion de refugiado en Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su
informacion, reciba notificaciones, acompafie el progreso de su proceso y mantenga

actualizados sus datos personales - ) N
Vocé esqueceu seu nome de usuario e/ou senha

Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By using Sisconare, asylum Ainda ndo é cadastrado? Cadastrarse
seekers to register their information, receive notifications, follow the progress of their
process and keep their personal information updated.

Entrar #J

Le Sisconare est la plate-forme numérigue pour enregistrer les demandes de reconnaissance
de la condition de réfugié. Le systéme permet au demandeur d'enregistrer vos
renseignements, de recevoir des avis, de suivre l'évolution de votre processus et tenir a jour
les données personnelles.

Para utilizar o Sisconare é preciso, primeiramente, ter um e-mail vdlido. Se ainda ndo tiver, sera
preciso que vocé crie um utilizando um servigo de e-mail de sua preferéncia, como gmail, yahoo,
hotmail etc.

Em seguida, é necessario realizar um cadastro e gerar um login e senha de acesso ao Sisconare.
Apds essa etapa sera possivel preencher o formuldrio de solicitacdo de reconhecimento da condicdo
de refugiado e submeté-la para validagdo da Policia Federal.
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Veja como se cadastrar no Sisconare nas sec¢des a seguir.

1) Passo a passo para cadastrar solicitante

Ao acessar o sistema pelo link sisconare.mj.gov.br, clique em uma das op¢cdes mostradas na imagem
abaixo. Vocé pode optar entre “Cadastrar Solicitante”, localizada na parte superior a esquerda, e
“Cadastrar-se”, localizada na parte inferior a direita. Ambas as op¢des te redirecionardo para a tela
de cadastramento no sistema.

BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagao Canais

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

%) Realizar Login = (& Refugiado ¥ &, Verificacao Online de Documento @ FAQ

( Cadastrar Solicitante ‘

O Sisconare é o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condi¢do de
refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informacées, receba
notificacées, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de Login do usudrio
contato atualizados.

Efetuar logon

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la Senha de acesso
condicion de refugiado en Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su
informacién, reciba notificaciones, acompane el progreso de su proceso y mantenga
actualizados sus datos personales.

nha de acesso

Vocé esqueceu seu nome de usuario e/ou senha?
Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By using Sisconare, asylum Ainda ndo é cadastrado? Cadastrar-se ‘
seekers to register their information, receive notifications, follow the progress of their
process and keep their personal information updated.

Entrar %3
Le Sisconare est la plate-forme numérique pour enregistrer les demandes de reconnaissance

de la condition de réfugié. Le systtme permet au demandeur d'enregistrer vos
renseignements, de recevoir des avis, de suivre |'évolution de votre processus et tenir a jour
les données personnelles.

2) Tela de cadastramento no sistema

Ao clicar na opgdo de cadastramento, no tépico anterior, vocé sera redirecionado (a) a uma pagina
semelhante conforme a imagem abaixo.


http://sisconare.mj.gov.br/
http://sisconare.mj.gov.br/
http://sisconare.mj.gov.br/
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Cadastrar Solicitante

Dados Pessoais

*Nome(s) *Sobrenome(s)

Mome Social (se aptic:ivel:l MNome social para fins de reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais (Decreto 8727, de 22 de abril de 2018)

Preencher com o nome completo - prenome(s) e sobrenome(s)

*Género ‘Data de Nascimento
Selecione -

*Estado Civil
Selecione -

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica (atengdo: inserir apenas se ja tiver feito seu cadastro de CPF na Receita Federal do Brasil)

Filiacao

nforme nos campos a seguir o nome de seuls) genitor(es), ou seja, pails) e/ou mae(s)

I Filiagdo ndo declarada

* Filiagdo 1 * Género (Filiagdo 1)

Selecione v

Para cadastrar um solicitante é obrigatdério preencher os seguintes dados, assinalados com um
asterisco (*) vermelho:

Nome(s) e Sobrenomes(s);

Género;

Data de Nascimento;

Estado Civil;

Ao menos uma Filiagdo (nome da mae ou do pai) ou a Justificativa de Filiagdo ndo declarada
(explicar por que ndo é possivel informar o nome dos pais);

Pais, Estado ou Provincia e Cidade ou Vila, relacionados a nacionalidade do solicitante.
Nacionalidade, caso o solicitante ndo seja Apatrida;

Ao menos uma Lingua ou Idioma/Dialeto;

Etnia e Religido;

Informar se tem doenca grave; se tiver, explicar qual é;

Informar se possui deficiéncia fisica ou mental; se possuir, explicar qual é;

Pais, Estado ou Provincia e Cidade ou Vila, relacionados ao ultimo endereco no pais de
nacionalidade ou residéncia habitual do solicitante;

Tipo do Enderego, Logradouro (via, avenida, rua etc.), NUmero, Bairro, UF (estado) e Cidade
dos dados de contato do solicitante no Brasil;

E-mail principal (pelo qual ird acessar o Sisconare e receber mensagens), e-mail alternativo
(que pode ser de alguma organizagdo que ajudou no preenchimento, de algum familiar, de
advogado e/ou procurador legal) e a respectiva confirmac3o.
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“ IMPORTANTE: vocé receberd notificacoes do Sisconare pelo e-mail cadastrado
como “e-mail principal”. Assegure-se de manter o acesso a ele durante todo o
periodo em gue o seu pedido estiver em andlise.

m IMPORTANTE: preencha com cuidado os campos do formuldrio inicial
(especialmente nome, sobrenome, estado/provincia e cidade/vila), ja que eles serdo
utilizados para recuperar senha, no caso de perda de acesso ao e-mail cadastrado.

Apds o preenchimento de todas as informacdes, e a finalizacdo do pré-cadastro, sera enviada uma
mensagem para o e-mail principal, contendo um link para o cadastramento da sua senha de acesso
ao Sisconare.

SISCONARE - Acesso ao Sistema @

o noreply@mj.gov.br © S by
Para: refugiadoteste@sisconare.gov.br Qui, 17/11 211

Prezado(a) SOLICITANTE DE REFUGIO,

i)
A
1
59)

(

O seu cadastro foi recebido com sucesso em nosso sistema.
Seu login é: refugiadoteste@sisconare.gov.br

Clique neste
hiperlink azul para
ser redirecionado

Acesse 0 SISCONARE para cadastrar uma senha de acesso que o possibiitara
acessar nosso sistema e efetuar uma solicitacao de reconhecimento da
condicado de refugiado.

Utilize o seguinte link para seu primeiro acesso:

Definir sua senha para o SISCONARE

Importante:
A senha de acesso ao cadastro € pessoal e intransferivel e seu uso € restrito
ao préprio Solicitante.

Verifique regularmente a capacidade de sua caixa de mensagens, a fim de
evitar o ndo recebimento de mensagens encaminhadas por nosso sistema.

€\ Responder 7 Encaminhar

Ao acessar o hiperlink mencionado, vocé sera redirecionado para a tela de definicdo de senha do
Sisconare.
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Cadastrar Senha

A senha deve ter o padrdo :
* De& a 16 caracteres

* Pode ser composta por letras maidsculas (A-Z)

* Pode ser composta por letras mindsculas (a-z)

* Pode ser composta por nimeros (0-9)

* Pode ser composta por mais de dois caracteres
repetidos e consecutivos

* Senha

LA

* Confirmar senha

Com a sua senha finalmente cadastrada, vocé poderd acessar o ambiente interno do Sisconare e
efetuar o login.

> Dica: crie uma senha fécil de ser lembrada, mas ndo muito facil a ponto de
qualguer pessoa descobrir. Senhas com padrées de sequéncia |6gico-dedutiva como
“1234...”, “abcde...”, Data de nascimento etc., deverdo ser evitadas para que
terceiros ndo acessem a sua conta.

4. Efetuando login no Sisconare

Para acessar o Sisconare e realizar o seu pedido de refigio ou acompanhar o andamento da sua
solicitacdo, digite o e-mail no campo "Efetuar logon" e a senha no campo "Senha de acesso" que vocé

Entrar %) )

informou no momento da realiza¢do do seu cadastro no sistema e clique em “Entrar” (



F@] BRASIL Acesso a Informagao

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

%) Realizar Login :";Pr}ll‘gljﬂo - @, Verificacio Online de Documento @ FAQ

Apresenta¢ao SISCONARE

O Sisconare € o sistema por meioc do qual se solicita o reconhecimento da condigdo de
refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informagbes, receba
notificacdes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de
contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la
condicién de refugiado en Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su
informacion, reciba notificaciones, acomparie el progreso de su proceso y mantenga
actualizados sus datos personales.

Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By using Sisconare, asylum
seekers to register their information, receive notifications, follow the progress of their
process and keep their personal information updated.

Le Sisconare est la plate-forme numérique pour enregistrer les demandes de reconnaissance
de la condition de réfugié. Le systtme permet au demandeur d'enregistrer vos
renseignements, de recevoir des avis, de suivre |'évolution de votre processus et tenir a jour
les données personnelles.

Copyright 2018 Ministério da Justica / Verso do sistema: 2.12.7

Participe Servigos Legislagio Canais

Login do usuario

Efetuar logon

teste@refugiado.com.br

Senha de acesso

Vocé esqueceu seu nome de usuério e/ou senha?

Ainda ndo é cadastrado? Cadastrar-se

t Entrar %)

Apods a autenticagdo com éxito no sistema, vocé sera redirecionado(a) para o ambiente interno do

Sisconare.

0 Informagdo: se no momento do cadastro no Sisconare vocé informou um CPF
e/ou um Protocolo de Refugio ja emitido pela Policia Federal, vocé poderd utiliza-

los para acessar a sua conta do Sisconare, caso ndo se lembre do e-mail principal

cadastrado. Ainda serd necessario lembrar-se da sua senha de acesso.

| Acesso por e-mail

| |Acesso por protocolo de refdgiol |

Acesso por CPF

Efetuar logon

Senha de acesso

emailteste@refugiado.com.br

Efetuar logon

00000.000000/2022-00

Efetuar logon

000.000.000-00

Senha de acesso

o]

Vocé esqueceu set

Ainda nao é cadastrado? Cadastrar-se

)

vome de usudrio efou senha? Vocé esqueceu seu nome de usudrio efou senha?

Ainda ndo é cadastrado? Cadasts

Entrar %

Entrar =)

Senha de acesso

Vocé esgueceu seu nome de usudrio efou senha?

Ainda ndo é cadastrado? Cadastrar-se

Entrar #)

Se preferir acessar o Sisconare com o seu Protocolo de Refugio, é preciso utilizar os caracteres

especiais (. / -) como mostrado na imagem acima.

5. Ambiente interno do Sisconare

O ambiente

Solic

interno possui as seguintes funcionalidades:

itacdes;

Atualizar Meus Dados;
Verificagdo Online de Documento;
Perguntas Frequentes e Respostas;
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e Mensagens.

Solicitante de Reflgio

®
(O | oo

Bem-Vindo(a) ao CONARE

Q & X ? =
Mensagens

Verificagdo Perguntas
Online de Frequentes e
Documento Respostas

Atualizar Meus
Dados

Solicitages

1) Solicitagoes
Esta opcdo permite que o solicitante escolha se deseja fazer uma solicitagao de Refugio (caso nunca

tenha pedido refugio no Brasil), ou se quer fazer um Recadastro de Solicitacdo de Refuigio (caso ja
tenha um Protocolo de Refugio). Para acessar esta funcionalidade, clique no botdo “Solicitagdes”, na

pagina inicial.

Bem-Vindo(a) ao CONARE

& ? N
Mensagens

&

Atualizar Meus Dados

Perguntas Frequentes e Respostas

@

Verificagdo Online de Documento

Solicitagbes

Ao clicar na opgao ”@ Solicitagdes”, o sistema sera redirecionado para a seguinte tela:
Solicitante de refiigio

Dashboard |/ Solicitages

Solicitagoes
7~
R’

Recadastro de Solicitacao de Reflgio

Renovagao de Protocolo de Refligio

Solicitacao de Reflgio

® ® ®

Dentro da tela de SolicitagOes, serdo apresentadas as seguintes opgoes:

0O Solicitagdo de refugio: utilize essa funcionalidade caso esteja solicitando refugio no Brasil

pela primeira vez.
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n . . ~ A . e . .
r~ Recadastro de Solicitacdo de Refugio: utilize essa funcionalidade caso tenha um Protocolo
de Reflgio emitido antes de 2019, fora do Sisconare, como o da imagem abaixo.

B Renovagdo de Protocolo de Reflgio: esse botdo
procedimento para renovar o Protocolo de Reflgio para

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MISP - POLICIA FEDERAL

NUCLEO DE REGISTRO DE ESTRANGEIROS - NRE/DELEMIG/DREX/SR/PF/SP

Documento Provisécio de
Identidade de F:

MINISTERIO DA JUSTICA
COMITE NACIONAL PARA REFUGIADOS

DADOS DO ESTRANGEIXO

aforme Decreto 8,727,
XXXXXXX XXXX

de 2016

MAE: XXXXXXXX
Data de nascimento: XXXXXXXX

Protocolo 1« XK XXOOOU201X-XX
Data de expedigho: XXUXXXXXX
Data de validade: XX XUXXXX

SOLICITAGAO DE REFUGIO
Solcitagho nos lermos da Lol
Ll 94741997

Anaxo | da Resoluco CONARE n¥
1814

O titular deste protocolo
qualquer cutro e
deve ser ramdo sem discrimin,

Glmero: XXXXX
Nacionalidade: XXXXX
Awinatura:
Tipo do pedido: ALei 94741997 ax .«u 20 portador desie documento que

om que sma vida ou Bbesdade encla
unde de raga. religido, nackon alidade. grupo
ca” (a7, §1)

temritdrio nacional ¢ & prova da condicio migratdeia regular
do seu il

o8 mesmos dircitos de
aio regular oo Brasil ¢
de qualquer natureza.

trangeiro

O titubas deste prece

Assinatura do servider
(Assinar eletronicamente)

) deverd manter o seus con!

Policia Federal, em XX/ XX/XXXX, &8 XX:XX,

R —

Brasilla, com fundamento no art. 69, § 1°, do
putubro de 2015

taten atualirados € Comunicar a

pelon seguinten moon:

pesscatmente. na Delegacia de Policia Foderal maispeénima
Por excrito, para o e mail conare @ mj gov.be

pelo telefone (61) 20259225

FOOOXXX

AXXXXX, Agen
conforme hordrio olod de
Decreto n® 8.539, de 8 de

) A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
St http://sel.dpfgov.briselicontrolador_extemo.php?

=0, informando o

codigo verificador JOOOXX & o cadigo CRC 000000,

XK

contém informacGes sobre o
os solicitantes que ja estejam

cadastrados no Sisconare. Ou seja, caso o seu Protocolo seja igual ao da imagem abaixo, vocé
nao precisa preencher nada no Sisconare para renovar o seu protocolo. Vocé apenas tera que

ir a Policia Federal para realizar esse procedimento (verifique, antes, a necessidade de
agendamento).

Nome Social
OO0 XHXXXXXXX

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA - POLICIA FEDERAL

Protocolo de Solicitagdo de Refugio
XK IHXKIHKIHXKK XX

Foto 3x4

[~ Hipotese Legal
lLEI N°9.47497

~ Validade

— Data de Nascimento
waxx;xxxx

[ Pais de Nascimento
XOOOXXXXX

A" Flhacaol -

OO XXX KHIXCXXX

] [ 0411012020

Filiaglo 2

XOOOEOEEX XX HHOKXXKX

Protocolo anterior: XXXXXXX

Assinatura do Portador

Documento assinado eletronicamente por XXXXXX
XXXXXXXXXXX , em 04/10/2019, as 11:50:55, conforme
horario oficial de Brasilia.

E E A autenticidade deste d pode ser

conferida no site http://sisconare.mj.gov.br,
informando o cédigo verificador XXOOXXX-
(]2
Condigdo do

PP OIIIOIIIOLIELEEEEIII Y
Nome cwil conforme Docreto n® 8.727/2016: XXXXXXX

XM XXXIXAKXXK-XX

Protocolo de Refugio
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1.1) Solicita¢Ges de Refugio

Caso vocé nunca tenha solicitado o reconhecimento da condi¢do de refugiado no Brasil, vocé devera
selecionar a opc¢do ] Solicitacdo de Refuigio”, indicada na figura abaixo.

o SOLICITANTE DE REFUGH

SolicitagBes

7~

Recadastro de Solicitagio de Refiigio Renovagio de Protocalo de Refiigio

® ®

COMO PREENCHER SUA SOLICITACAO DE REFUGIO

A seguir, sdo apresentadas as instrucGes para o preenchimento do Formuldrio de Solicitacdo de
Reconhecimento da Condi¢do de Refugiado:

8) Aquele para o qual foram estendidos os efeitos da condigo de um refugiado principal ndo poderd, posteriormente, solcitar reuniao familiar em beneficio de
terceiro.

ORIENTAGOES ESPECIFICAS
9) Os campos marcados com asterisco vermelho (*) sdo obrigatérios.

10) Caso vocé no entenda alguma pergunta, as organizagdes da sociedade civil e as Defensorias Pdblicas da Unio e dos estados poderdo auxilié-lo no
preenchimento.

11) Preencher o campo nome social APENAS se existente a situagao disposta no Decreto n° 8,727, de 28 de abril de 2016, segundo o qual 0 nome social é a
“designagao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente reconhecida

INTERPRETE

12) Caso este formuldrio esteja sendo preenchido com o auxilio de um intérprete, os dados do intérprete serdo requeridos o final.
CONFIDENCIALIDADE

13) Toda informagao relativa a sua solicitagao de refiigio é confidencial, de acordo com o previsto no Artigo 20 da Lei n® 9474/1997.
NOTIFICAGOES E OBRIGACOES

14) Todas as notificagdes do seu processo (convocagéo para comparecimento & entrevista ou para apresentago de documentos) serdo feitas por meio do préprio
Sisconare e de seu e-mail pessoal.

15) Vocé deve sempre manter seus contatos e endereqos atualizados no Sisconare.
16) O ndo-comparecimento  entrevista e o néo-atendimento a alguma notificagdo poderé resultar no arquivamento de sua solicitagdo.

17) Ao apresentar a solicitagao de reconhecimento da condigo de refugiado, o solicitante assume o compromisso de acessar o Sisconare pelo menos uma veza
cada 30 dias para verificar as notificagdes eventualmente enviadas. Os prazos procedimentais tero inicio a partir da leitura das notificagdes, ou a partir do 31° do
envio de cada uma delas, 0 que ocorrer primeiro.

18) Outras obrigagdes serdo detalhadas no termo de aceite ao final do preenchimento do formulério eletrdnico.
OBSERVAGAO

19) A solicitagdo de reconhecimento da condigao de refugiado, o cadast: to no Sisconare, o preenchi do formuldrio online e todos os procedimentos

relacionados ao processamento do seu pedido sao GRATUITOS.
s |

@ ==

® Copyright 2018 Ministério da Justica. Version 2.14.0_RC33

E necessario ler e concordar com as instrucdes, clicando na caixa de selecdo ao lado e selecionando
a op¢do “Concordo” ().

Com isso, vocé serd redirecionado para o preenchimento do Formuldrio de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado, que é composto por um total de 14 paginas. Cada pagina possui temas
especificos que devem ser preenchidos em seus respectivos campos.

® Os campos marcados com um asterisco vermelho (*) sdo de preenchimento obrigatorio;

Préximo > )
’

® Apds preencher todos os campos obrigatérios, é preciso clicar no botdo “Proximo” (
ao final de cada pagina, para avangar no formulario;
e Em todas as paginas, (exceto na primeira), também ¢é possivel retornar a pagina anterior

< Anterior )

’

clicando no botdo “Anterior” (

11
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Os botdes “Préximo” () e “Anterior” () armazenam as informacdes preenchidas,
permitindo que o solicitante saia do sistema e continue o preenchimento de onde parou, em
outro momento;

” (‘ Cancelar

Ao acionar a opgao “Cancelar ‘), no final de cada pagina, o preenchimento do
formulario sera cancelado e o sistema redirecionara para a tela inicial de Solicitac¢des;

Caso o solicitante deseje registrar familiares e/ou dependentes como extensdo da condi¢do de
refugiado, na pagina de nimero 12 ele podera clicar em “Incluir Familiar” (), e sera
entdo redirecionado ao formulario de inclusdo do familiar;

Estd em duvida quanto a informagdes para incluir um familiar? Clique no quadro abaixo!

“ Clique aqui para ser redirecionado ao topico mencionado.

Caso a solicitagdo seja feita com a ajuda de um(a) tradutor(a)/intérprete, é preciso preencher
os dados dele(a) e concordar com as declaragGes na ultima pdagina do formulario, de nimero
14, para avangar;

Ao terminar, clique no botdo “Finalizar” (). Somente apds esse comando o pedido
podera ser recebido pela Policia Federal, para emissdo do Protocolo de Refugio;
Concluindo essas etapas, aparecerado instrucées sobre os préximos passos.

12
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SOLICITANTE DE REFUGI]

EEL
Solicitagtes
: A solicitagao precisa ser
Renavagdo de Protocalo de Refiigio
finalizada para a emissao do
Numero de controle.
Solicitagtes em Andamento q
Tipo de Solicitagio N* de Controle Solicitagio Finalizada (pronta para Solicitagio Recebida pela PF? Agdes
apresentar a PF)
Solicitagio de Refiigio Nio Nio un
= Q SOLICITANTE DE REFUGH
Dashboard | Solici EEI
Solicitagoes
Renovagaa de Potocolo de Refigio A solicitagdo esta pronta
®@ para ser apresentada a
Policia Federal.
Solicitagdes em Andamento ‘
Tipe de Solicitagdo N* de Controle Solicitagido Finalizada (pronta para Solicitagio Recebida pela PFT Agdes
apresentar a PF)
Solicitagao de Refugio 0000002022 Sim Nao n-
16/11/2022 £ -

Apds o preenchimento de todas as informagdes, sem pular nenhuma das etapas, serd emitido um

Numero de Controle. Informe esse nimero quando for a Policia Federal para ter seu pedido
recebido!

Numero de Controle Numero de protocolo de reftigio

Nimero de Processo
N® de controle

Policia

Federal 00000.000000/2022-00

0000002022

Observe a diferenca: o Numero de controle do Sisconare possui 10 digitos. E ele que deve ser
apresentado a Policia Federal para facilitar o recebimento do seu pedido. Apds o recebimento, vocé
recebera o Protocolo de Refligio, que possui 17 digitos. Esse é, também, o nimero do seu processo,

13
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e podera ser utilizado para consultar informac¢des do seu pedido junto a Coordenagao-Geral do
Comité Nacional para os Refugiados (CG-Conare).

& IMPORTANTE: em algumas unidades, a Policia Federal sé atende com
agendamento prévio. Para agendar atendimento, acesse o website do Sisconare
pela imagem abaixo e procure pela aba de “Agendamento na Policia Federal”:

Cligue aqui para solicitar refugio pela primeira vez

= ATENCAO: somente apds ir até a Policia Federal, onde seu pedido sera recebido,
e emitir seu Protocolo de Refugio, o processo entra na fila de andlise e vocé se torna
um_solicitante de refugio no Brasil. Desta forma vocé estard com sua situacao
migratdria regular. Sem essa etapa, o procedimento no Sisconare é incompleto e ndo
oferece protecdo legal de nenhuma natureza.

= Figue atento as orientacfes da tela de solicitacdo! Ela oferece informacdes
importantes ao solicitante. Veja os exemplos abaixo:

1) A tela abaixo indica que a solicitacdo ainda ndo esta pronta para ser recebida pela Policia

Federal. Veja que ndo hd numero de controle, e aparece “Ndo” na opcdo “Solicitacdo
Finalizada (pronta para apresentar a PF)”. Nesse caso, o solicitante devera clicar na canetinha

verde (n) para editar a solicitacdo, preencher os campos faltantes e finaliza-la

adequadamente.
= Jat SOLICITANTE DE REFUGIO
Dashboard | Solicitagdes mgl l:
Solicitagoes
Renovacao de Protocolo de Refiigio A solicitacao precisa ser
©) finalizada para a emissao

do Numero de controle.

Solicitagoes em Andamento *

Tipo de Solicitagao N° de Controle Solicitagao Finalizada (pronta para Solicitagao Recebida pela PF? Agoes
apresentar a PF)

Solicitagio de Refligio Nao Nao un

2) Atela aseguir mostra uma solicitagdo finalizada, uma vez que ja ha o nimero de controle e ha
a marcacgdo “sim” no campo “solicitacdo finalizada (pronta para apresentar a PF)”. Quando

14


https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/servicos/pedir-refugio

. Ministério da Justica e Seguranga Publica
Coordenacao-Geral do Conare (CG-Conare)

essa tela aparecer, o solicitante ja pode comparecer a Policia Federal para o recebimento do
seu pedido.

o SOLICITANTE DE REFUGIO

‘ ==

» Solicitagio concluida com sucesso.

* Vocé possui uma notificagio nio visualizada. Clique no sininho acima a direita, ou na parte de icagGes™ da tela inicial para visualiza-la. Essa notificaci ano. i na Policia Federal

Solicitagtes

Renovago de Protocolo de Refiigio

®

Solicitagoes em Andamento , ’ l
Solicitagdo Falizada (pronta para apresentar 3 PF)

Tipo de Solicitagio N° de Controle Solicitagio Recebida pela PF? Agdes

Salicitagdo de Refigio Sim N3o nﬂn

17/11/2022

Total de registros: 1

Essa tela traz, também, algo essencial: a informacgdo sobre o recebimento ou ndo da solicitacdo pela
Policia Federal (retangulo em azul).

Ainda na tela acima, repare que ha a informacdo sobre uma notificagdo ndo visualizada. Ao clicar no
sininho do canto superior direito (quadrado roxo), aparecera uma lista com as notificagdes nao lidas.

Ao selecionar a notificacdo, a mensagem aparecera na tela para o usuario.
Mensagem do Sistema

Finalizagdo do Recadastro de Solicitacdo de Refligio 10/11/2022 - 14:18

c e s . T
Vocé possui 2 mensagens n3o visualizadas Ministerio da Justica e Seguranca Publica

Fﬁ Finalizagio de Solicitagio | = Secretaria Nacional de Justica
Departamento de Migracoes
B Finalizagio de Solicitagdo Comité Nacional para os Refugiados - CONARE
Visualizar Todas Recibo de preenchimento de RECADASTRO no
Sisconare

Dados sobre Recadastro de Solicitacio de Refiigio Individual

N° de Controldg 1178432022

solicitante: TESTE PARAVISUALIZAR TELA

PORTUGUES

Ao concluir o preenchimento do recadastro da minha solicitagdo de reconhecimento de
refugiado, estou ciente que:

® 1) DEVO COMPARECER PESSOALMENTE 3 Policia Federal portando o nimero de
controle desta solicitagdo e todos os documentos originais de identificagdo e outros
documentos que mencionei no formuldrio do Sisconare, para que meu pedido seja
devidamente apresentado & autoridade migratdria. Devo também levar FOTO 3X4. O
enderego das unidades da Policia Federal pode ser consultado aqui.

2) O recadastro do meu pedido de reconhecimento da condi¢do de refugiado NAO
ESTARA COMPLETO até o meu comparecimento ao posto da Policia Federal.

e 3) Caso eu tenha indicado familiares para os quais deseje estender os efeitos da

o heaardan

o JEX

e dlaTo S cifiatade aeben. atemke de s - P
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@ LEMBRE-SE: enquanto no campo “Solicitacdo Recebida pela PF” estiver o “Ndo”, essa
pessoa é apenas um usudrio do Sisconare. Somente APOS o pedido ser recebido pela Policia
Federal e no campo contiver a palavra “Sim” é que a pessoa se torna um solicitante de refugio
no Brasil e o processo de refugio entra na fila de analise.

AIMPORTANTE: caso precise alterar e/ou adicionar alguma informac3o apds finalizar o
preenchimento do formulario, utilize a funcionalidade “Reabrir” (ﬂ). Depois de preencher as

informacdes necessarias, aperte o botdo “Finalizar” () para gerar um novo numero de
Controle.

1.2) Recadastro de Solicitagdo de Refugio

Essa é a opgdo a ser escolhida por solicitantes de refigio que fizeram o pedido antes de 2019 e/ou
que tenham o Protocolo de Reflgio no modelo SEI! e que agora precisam renovar seu Protocolo. Para
acessar esta funcionalidade, clique no icone “Recadastro de Solicitagao de Refuigio”, dentro da se¢do
Solicitagdes.

= Q SOLICITANTE DE REFUGIO
et = - —
Dashboard ' Solicitagoes mEI l"—
Solicitagbes
Solicitacao de Reflgio Recadastro de Solicitagao de Refiigio Renovacao de Protocolo de Refligio

A seguir, sdo apresentadas as instru¢bes para o preenchimento do Formuldrio para
Recadastrar Solicitagdo de Refugio:

Recadastrar Solicitagao de Reflgio

Instrugdes para o preenchimento do formuldrio

2 para Gecindo de 1w 3N I0 de retigio. M € fundamental Que 100 2 IN0rMac30 Peettada 1453 verdaders ¢ 0 Mals completa poLsive

% IMVOCIB0S PO © 1RCONDICHTENto da Condig 30 de refupiado poderd Impaca: 30 reconheciments e 5ud 30SCIIGE0 OU Na perda Oe 5U3

t Clente das instrugbes para o p do formulirio de d. licitagso de refigho
t D Canceiar
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R e Je SR
N W
N EA FEDERRIA OO G

AL TIPS

E necessario ler as instrucdes, clicar na caixa de didlogo em que vocé afirma estar ciente das

instrucdes e selecionar a op¢ao “Concordo” (), para avancar. Entdo, vocé sera redirecionado
(a) para a area de preenchimento das informacdes.

A IMPORTANTE: se vocé ja fez o seu pedido de refugio, preencheu um formuldrio em papel e j&
possui um Protocolo de Refugio no modelo SEl, escolha a opcao de Recadastro para garantir
gue o seu processo permaneca no mesmo lugar na fila de andlise. Se vocé escolher a opcdo
“Solicitacdo de Refugio”, um novo pedido serad gerado e esse novo processo ird para o final da
fila de analise.

= fal SOLICITANTE DE REFUGIO

g 2 _ =
Dashboard / Solicitagbes de Refugi Recadastrar Solicitagao de Refugio iﬁ=| l‘—

Recadastrar Solicitacdo de Refligio

1° Passo: Informagéo do numero do protocolo

Informe aqui o nimero do protocolo da solicitagio de reconhecimento da condigdo de refugiado que deseja dar continuidade.

*Nimero do protocolo. Esse niimero possui 17 digitos e o formato 08

Para facilitar seu futuro atendimento, utilize a opgio abaixo para envio da imagem do seu protocolo,

Copia do protocolo de solicitagio de refiigio original (Extensdes permitidas: jpg, jpeg,

png, pdf, doc e docx) n

Escolher Arquivos | Nenhum arquivo escolhido

2 3 4 5

O Formuldrio de Recadastro de Solicitagdo de Refligio é composto por 5 pdaginas. Cada pagina possui
temas especificos em seus respectivos campos.

® (Os campos marcados com um asterisco vermelho (*) sdo de preenchimento obrigatorio;
® Apds o preenchimento de todos os campos obrigatérios, é preciso clicar no botdo “Préximo” (

Proximo >

), ao final de cada pagina, para avangar no formulario;
e Em todas as paginas, (exceto na primeira), também é possivel retornar a pdagina anterior

<Anterior )
’

clicando no botdo “Anterior” (

o Os botdes “Proximo” e “Anterior” armazenam as informacgdes preenchidas, permitindo que o
(a) solicitante saia do sistema e continue o preenchimento de onde parou, em outro momento,
desde que as informacgdes obrigatdrias da pagina em questdo estejam preenchidas;

® Ao acionar a op¢do “Cancelar” (| Canceler ‘), no final de cada pagina, o preenchimento do

formulario sera cancelado e o sistema redireciona para a tela inicial de SolicitagGes;
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e Casoo (a) solicitante deseje registrar familiares e/ou dependentes como extensdo da condi¢do

”( 48 Incluir Familiar

de refugiado, na pdagina de nimero 3 podera clicar em “Incluir Familiar ), e sera
entdo redirecionado ao formulario de inclusao do familiar;

e Caso o Recadastro seja feito com a ajuda de um(a) tradutor(a)/intérprete, é preciso preencher
os dados dele(a) e concordar com as declaracGes na ultima péagina do formulario, de nimero

5, para avangar;

® Ao terminar, clique no botao “Finalizar” (W). Somente apds esse comando o pedido
poderad ser recebido pela Policia Federal, para emissdao do novo Protocolo de Reflgio.
e Concluindo essas etapas, aparecerao instrucdes sobre os proximos passos.

Apds o preenchimento de todas as informacgdes, sem pular nenhuma das etapas, sera emitido um
Numero de Controle. Informe esse nimero quando for a Policia Federal.

Numero de Controle Numero de protocolo de refugio

Nimero de Processo

N° de controle Policia

00000.000000/2022-00

Federal

0000002022

A Observe a diferenca: o Numero de Controle do Sisconare possui 10 digitos. E ele que deve ser
apresentado a Policia Federal para facilitar o recebimento do seu pedido. Apés o recebimento,
vocé recebera o Protocolo de Refligio, que possui 17 digitos. Esse é, também, o niumero do
seu processo, e poderd ser utilizado para consultar informacdes do seu pedido junto a
Coordenagdo-Geral do Comité Nacional para os Refugiados (CG-Conare).

& IMPORTANTE: em algumas unidades, a Policia Federal atende somente com
agendamento prévio. Para agendar atendimento, acesse o website do Sisconare pela
imagem abaixo e procure pela aba de “Agendamento na Policia Federal”:

“ Clique aqui para recadastramento de refugio

1.3) Renovacao de Protocolo de Refugio

Um (a) solicitante de refligio tem a obrigacdo de Renovar o seu Protocolo uma vez por ano, na Policia
Federal.

Para quem ja possui processo no Sisconare (Solicitagdo de Refuigio ou Recadastro), ndo é preciso fazer
nada no Sistema. Ou seja, ndo é necessario realizar novo recadastro a cada ano!

Ao abrir esta funcionalidade, sera apresentada uma mensagem com instrugdes para a renovagao do
seu Protocolo.
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n
=3

SOLICITANTE DE REFUGIO

LS | o
Dashboard | Solicitagdes (O] | s

Solicitagfes

_Iﬁ

Solicitagia de Refiigio Recadastro de Solicitagio de Refiigio

® @

Q

Solicitagdes em Andamento

Tipo de Solicitagio N° de Controle Solicitagiio Finalizada (pronta para  Solicitagiio Recebida pela PF? AgBes
apresentar a PF)

N3o é necessario realizar nenhuma operagdo, vocé somente sera instruido a comparecer a Policia
Federal para emitir um novo Protocolo de Refugio.

& IMPORTANTE: em algumas unidades, a Policia Federal atende somente com agendamento
prévio. Para agendar atendimento, acesse o website do Sisconare pela imagem abaixo e
procure pela aba de “Agendamento na Policia Federal”:

‘- Clique aqui para solicitar renovag¢ao de protocolo

A IMPORTANTE: a Renovacdo de Protocolo também poder3 ser utilizada para corrigir dados
inseridos de forma errada em seu Protocolo de Refugio!

6. Incluir familiar apos a emissao do Protocolo de Refugio

Caso o seu pedido de reflgio ja tenha sido recebido, siga os passos abaixo para incluir um familiar
vinculado ao seu pedido:

Acesse a funcionalidade “Q Solicitagbes”;
Clique na opcao “& Incluir Familiar”;
® Procure pela aba “Incluir familiar/Gerenciar processos dos familiares” e Clique no botdo

“Incluir Familiar” (m);

® Preencha todos os dados obrigatérios (*);

Finalizar )

’

® Aperte o botdo “Finalizar” (
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Editar Familiar

5 - Existéncia de Vinculo Familiar e Dependéncia Econdmica do Selicitante de Refigio por Extensio

= Relagio familiar com o sabcitante principal
Seleciane

sm @ Nl

* Explique.

lar para com

»
= - |

Apds preencher todas as informagdes e confirmar os dados, um Numero de Controle sera gerado.
Apresente-o quando for a Policia Federal para emitir o Protocolo de Refligio desse (a/s) familiar(es).

Incluir familiar/Gerenciar processos dos familiares

no Brasil e

feitos da condicdo de refugiado

Informe os famili: / o

Grupo Familiar (Solicitantes por Extensao)

N° de controle Nome(s)

0000002022 EXTENSAQ

0000002022 EXTENSAQ

EXTENSAO

Total de registros: 3

Sobrenome(s)

DO SOLICITANTE 1

DO SOLICITANTE 2

DO SOLICITANTE 3

A solicitacdo estd pronta

para ser apresentada a
Policia Federal.

Parentesco/Relagio Familiar

Descendente (filhos, netos etc)

Q SOLICITANTE DE REFUGIO

(O] § Jow

A solicitacao foi apresen
a Policia Federal.

o

Solicitagio Finalizada
(pronta para apresentara  Solicitagio Recebida pela

Cénjuge ou Companheiro(a)

Ascendente (pai, mae, avos etc)

PF) PF? Agdes
Sim Sim

19/01/2022 19/01/2022

oo
16/11/2022

Bo

a

@

A solicitagao precisa ser

finalizada para a emissao

D Voitar
[S5-ninll

tada

do Numero de controle.

(EDITAR) - Possibilita editar as informagdes ja preenchidas no formuldrio, ou continuar o
preenchimento, caso ainda nao tenha finalizado;

(EXCLUIR) = Exclui um pedido de extensdo ainda ndo recebido pela Policia Federal;

(REABRIR) - Reabre um pedido que ja estava pronto para apresentar a Policia Federal e
possibilita edi¢cdo/ correcdo e inser¢do de informacdes;

n (VISUALIZAR) - Abre informagdes sobre o pedido de extensao.
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Se , .. - .. -
“a Fstd com duvida se o seu familiar deve fazer uma nova solicitacdo de

refugio independente da sua, ou se deve ser incluido no seu pedido? Veja as

orientacOes do quadro abaixo.

Solicitante de refugio principal

Solicitante de refugio por extensao

Possui um processo inicial.
O seu proprio fundado temor de perseguicdo é analisado.

Um/a solicitante de reflgio principal, ao ser reconhecido/a
refugiado/a, pode estender a sua condigdo para familiares que ja
estejam em territério brasileiro e pode chamar familiares que estejam
em outro pais

Cada processo principal seguird o seu préprio tempo de analise, uma
vez que é necessario avaliar o fundado temor de persegui¢gdao quanto
a cada um deles. Isso significa que processos de uma mesma familia
poderdo ser decididos em tempos ndo coincidentes e a decisdo
também pode ser diferente.

As decisGes de deferimento (reconhecimento), indeferimento (ndo
reconhecimento), perda e cessagdo da condigdo de refugiado ocorrem
em relagdo ao seu proéprio processo (principal).

O processo é acessorio (acompanha o processo do familiar que é um
solicitante de reflgio principal).

Apenas o vinculo familiar sera analisado, e ndo o fundado temor de
persegui¢do individual de cada membro familiar. A extensdo dos
efeitos da condicdo de refugiado é uma forma de assegurar a reunido
familiar, um dos direitos da pessoa refugiada, ainda que os familiares
nao tenham fundado temor de perseguicdo.

O/a refugiado/a por extensdo ndo pode pedir reunido familiar para
os seus préprios familiares, ou seja, ndo pode estender esses direitos
a familiares que estejam no Brasil, nem pode chamar familiares que
estejam no exterior.

A anélise da extensdo ndo é imediata, mas é mais rdpida do que a do
solicitante principal, uma vez que é necessdrio comprovar apenas o
vinculo familiar (e ndo o fundado temor de perseguigdo), por meio de
documentos.

O processo da extensdo seguira a decisdao sobre o principal. Se o
solicitante principal for reconhecido, a extensdo também sera; se o
principal for negado, a extensdo também serd; se houver perda ou
cessagao do principal, automaticamente havera perda ou cessagdo
das extensdes.

A Em sintese, essas sdo as vantagens e desvantagens de solicitar a extensdo da condicdo de

refugiado:

" VANTAGEM: caso o pedido do/a solicitante principal seja reconhecido pelo Conare, os

processos de extensdo serdo analisados mais rapidamente do gue se estivessem sendo

analisados de maneira individual.

| L . ,
’ DESVANTAGEM: o gue ocorrer com 0 processo principal vai ocorrer também com a

extensdo (por exemplo, se for declarada a perda da condicdo de refugiado do principal, as

extensGes também vdo perder essa condicdo). Além disso, as extensdes ndo podem pedir

reunido familiar. Caso o pedido do/a solicitante principal ndo seja reconhecido pelo Conare,

0s processos de extensdo vinculados ao principal também serdo indeferidos (negados).

7. Consultar o Andamento do processo

Esta funcionalidade apresenta a situagdo de analise do seu processo. Para visualizar, siga os seguintes

passos:
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® Entre no Sisconare com seu login e senha e acesse a opgao " @Solicitagées“;

e Clique no icone "l_ Andamento do Processo";
e Verifique o item “Detalhar Andamento do Processo”.

Detalhar Andamento do Processo

solicitante G N° Processo Qi

Andamento do

Q processo Agdes
Data do Evento Situagio do Processo
Sollutaq.oes Arquivado . 26/10/2021 - 10:11:48 Aguardando Agendamento

23/11/2021 Arquivado —

Detalhar Andamento do Processo

Solicitante SOLICITANTE DE N® Processo 00000.000000/2022-00

REFUGIO

Data do Evento Situagso do Processa
19/01/20 Aguardando Agendamento

28/10/2022 - 0856 Arquivado

8. Consultar o Resultado do Processo

Para consultar o resultado do seu processo:
e Entre no Sisconare com seu login e senha e acesse a op¢ao “Solicitagdes” (”@Solicitag(")es”);

e Clique no icone “Visualizar” (”n visualizar”);

Resultado do Processo
” ( ", n )

® Acessar a aba “Resultado do Processo
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Andamento do

processo Agdes

Aguardando

G Agendamento

Solicitagdes

Parecer de
Elegibilidade em
Elaboragao ]

Historico de NotificagOes

- P o o
Dados do Solicitante Solicitagdo Refugio
Recebimento Ocorréncia ’ Resultado do Processo .
Solicitagdo de Refagio
Informagges do Processo
Némero do processo Tipo da Solicitagio Fase do Processo Data de Validade do Protocolo
08000.000000/2022-00 Recadastro de Solicitacdo de Refigio Aguardando Agendamento 19/01/2023
Nome(s) Sobrenome(s) Condico do Selicitante Pais de Nacionalidade
SOLICITANTE DEREFUGIO Principal pais FICTICIO

Histérico de Protocolos Emitidos
Histérico de Certiddes Emitidas

Histdrico de Notificagdes

Dados do Solcitante Solcitagso Refigio Recebimento Ocorréncia Ditgencia

Eop

Dados Pessoais

Nome(s) Sobrenome(s)

Nome Social (se aplicivel)
' SOLICITANTE DE REFUGIO

Género Data de Nascimento Estado Civil

CépiadaFoto.png

9. Consultar Decisao sem Analise de Mérito

Caso seu processo tenha sido arquivado ou extinto (decisGes sem andlise de mérito), siga o fluxo do
tépico anterior e procure pela area de “Decisdao sem Andlise de Mérito”.

Para visualizar o documento com essa informacao na integra, clique no botao g+ Baixar”, localizado
no canto a direita na coluna “Baixar PDF”.
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I Decisao sem Analise de Mérito I

Tipo Data Motivo Baixar PDF

Cancelamento  00/00/2022 ‘_
de Extin¢ao

Arquivamento 00/00/2022

Desarquivamen  00/00/2022
to

Exting¢do 00/00/2022

Cancelamento 00/00/2022
de Extin¢do

10. Consultar Decisao final do processo (decisoes de mérito)

Para consultar a decisdo final de seu processo (decisdo de mérito):
® Entre no Sisconare e acesse opc¢ao “Solicitagcbes” (”Q Solicitagbes”);
e Clique no icone “Visualizar” (”ﬂ visualizar”);

® Acessar a aba “Resultado do Processo” (“ ).
® Procure pela aba “Histérico de Notificaces”;
o Cliqgue em “Exibir Anexos” n;

e Clique em “Baixar” H;
® Vocé terd acesso a sua Notificagdo com o reconhecimento ou o ndo reconhecimento do seu
pedido de refugio.
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Arquivos

Nome do Arquive Descrigio
Notificacao.pdf o Documento de Notifigagio @
Clique aqui para i'

visualizar sua decisao
de andlise de mérito (o |

Histérico de Notificagdes

11. Atualizar Meus Dados
Esta funcionalidade permite ao solicitante de reflgio alterar seus dados de contato. Para acessa-la,

clique no icone ks Atualizar Meus Dados”

SOLICITANTE DE REFUGIO

EELI—

Bem-Vindo(a) ao CONARE

9 & Q ? a

Solicitagdes Atualizar Meus Verificagdo Perguntas Mensagens
Dados Online de Frequentes e
Documento Respostas

Nesta funcionalidade, é possivel alterar:

1) Dados pessoais
Aqui é possivel alterar o seu Estado Civil e, também, inserir o Cadastro de Pessoas Fisica - CPF, depois
que vocé ja tiver feito o seu cadastro na Receita Federal do Brasil.
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.
3= Ndo é possivel alterar, por esse caminho, os seus dados biograficos (isto €, nome, sobrenome,
género, data de nascimento e filiacdo - nome do seu pai e da sua mae). Se vocé precisar alterar esses
dados, ha duas formas de fazé-lo:
1) Se o seu pedido ainda ndo tiver sido recebido pela Policia Federal, vocé podera
alterar esses campos editando a sua solicitacdo (Clique aqui para retornar).
2) Se o seu pedido ja tiver sido recebido, vocé precisara ir novamente a Policia Federal
e solicitar a emissdo de um Protocolo de Refugio corrigido. Lembre-se de levar
documentos que mostrem o dado correto que sera alterado.

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

Atualizar Dados

Dados Pessoais

*Nome(s) *Sobrenome(s)
coviciTanTe DE REFUGIO
. s de reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais (Decreto 8,727, de 22 de abril de 2016)

Selecione

s) e sobrenome(s)
Solteiro(a)
Casado(a)

2 2 *Data de Nascimento
Divorciado(a)
11/01/2021

Outros §
Vidvo(a)
Selecione ..‘

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica (atengdo: inserir apenas se ja tiver feito seu cadastro de CPF na Receita Federal do Brasil)
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2) Dados de Contato no Brasil

Dados de Contato no Brasil

* CEP * Tipo do Enderego *UF

00.000-000 Esplanada - Distrito Federal -
* Cidade * Logradouro * Bairro

BRASILIA v DOS MINISTERIOS ANEXO
* Nimero Complemento

2

Tipo do telefone Telefone Co nfi rm a r
Celular v DDD + Numero @ ‘
dados

Tipo do telefone Telefone Acdes

Celular (00} 0000-00000 ‘ Excluir

Apds o preenchimento do seu nimero de telefone, é necessdrio clicar no botdo verde “Confirmar

Dados”Bd. caso deseje remover alguma informacgdo, acione o botdo ”Excluir”. E possivel,
também, adicionar um e-mail alternativo (outro endereco seu, de um familiar, de uma organizacdo
da sociedade civil que esteja te ajudando com o pedido, de um advogado e/ou procurador legal).

1) Seu endereco de e-mail principal é o endereco de e-mail que sera definido como o login de acesso ao sistema e ndo podera mais ser
alterado. Vocé também recebera notificacdes em seu endereco de e-mail principal.

2) Apés confirmar os dados desse formulario, vocé recebera uma mensagem de acesso ao sistema no endereco de e-mail informado.
Para cadastrar o seu primeiro acesso, clique no link da mensagem.

* E-mail Principal

testerefugiado@teste.com.br

Além de seu endereco de e-mail principal, vocé pode adicionar enderecos de e-mail alternativos com o propédsito de também receber as
notificacdes enviadas ao e-mail principal

E-mail Alternativo
testerefugiado2@teste.com.br n

Acbes

testerefugiadol@teste.com.br

<@ Para adicionar um
e-mail alternativo.

Para remover o e-mail
alternativo inserido.
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Oy g g &
Ny e
L I

A IMPORTANTE: se houver alguma mudanca nos seus contatos (endereco ou
telefone), é importante gue vocé atualize no Sisconare. Lembre-se de preencher
todos os dados obrigatdrios, que sao os campos com um asterisco vermelho (*)

Caso precise alterar o e-mail principal, acesse o tépico numero 14 (Recuperacao de senha quando o
solicitante perdeu acesso ao e-mail cadastrado).

Clique aqui para ser redirecionado ao tdpico mencionado.

3) Adicionar Foto

Caso ndo tenha incluido foto no momento em que preencheu o formuldrio de solicitacdo ou de
recadastro, é possivel fazé-lo posteriormente. Para isso, basta clicar na op¢do “Escolher Arquivos” (
), selecionar a foto desejada e apertar o botdao “Adicionar Foto” ﬂ .

Adicionar Foto

Insira aqui um foto recente sua. Caso insira uma foto, ela sera impressa em seu protocolo de refiigio.
Ainsercdo da foto ndo é obrigatdria.

Caso deseje inserir uma foto, observe as seguintes orientagdes:

* Afoto deve ser tirada de frente, com o rosto centralizado e contra fundo claro.

* O rosto e os ombros devem estar completamente enquadrados pela camera.

* Nao pode haver reflexos, penumbras ou sombras em nenhuma parte da fotografia.
* Osolhos devem estar abertos e visiveis.

¢ Caso use 6culos, tire a fotografia sem os 6culos.

Nao utilize acessérios como chapéus, exceto os utilizados por motivos religiosos, que, ainda sim, nio podem impedir a visualizacdo perfeita
* dorosto do requerente.

Cépia da Foto (Extensdes permitidas: jpg, jpeg ou png) ‘ Pa ra co nfi rn’] a r a
Nm?\umavquivoos(olhido f °
oto escolhida.

Para selecionar{
uma foto

Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatério.

Para adicionar todas & EEEE 2
as alteracoes

Apds o preenchimento das informagdes, clicar na opcdo “Confirmar” () localizada na regiao
inferior direita, para alterar as informagdes desejadas.

12. Mensagens

Esta funcionalidade permite ao/a solicitante de reflgio visualizar suas mensagens, conforme as
categorias “lidas”, “nao lidas e arquivadas”.
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n ATENCAO: a principal forma de comunicacdo do governo brasileiro com os
solicitantes de reflgio é pelo Sisconare. Fique atento as mensagens, e acesse o sistema

a0 menos uma vez por més. Seu acesso podera ser bloqueado apds 45 dias de inatividade.

De acordo com a RESOLUCAO NORMATIVA N2 29, DE 14 DE JUNHO DE 20189, do COMITE

NACIONALPARA OS REFUGIADOS - CONARE. Art. 72 O solicitante de reconhecimento da
condicdo de refugiado devera acessar o Sisconare em periodicidade minima de 30 dias.

b Cligue no quadro acima para ler a resolugao normativa na integra.

Para acessar esta funcionalidade, clique no bloco “ Mensagens” ou no sino E , localizado no

canto superior direito.

SOLICITANTE DE REFUGIO

SEELI—

Bem-Vindo(a) ao CONARE

=

Mensagens

?

Verificagao Online de Perguntas Frequentes e
Respostas

Atualizar Meus Dados
Documento

Solicitages

Ao clicar em «d Mensagens”, ou no sininhoﬂ, serd possivel acessar as mensagens nao lidas, lidas e

arquivadas.
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SOLICITANTE DE REFUGIO

Dashboard /| Mensagens

Mensagens

« Notificagdo arquivada com sucesso.

NAO LIDAS

EEI=

LIDAS MENSAGENS
9 1 1 ARQUIVADAS
4
QLidas
Selecione v
Mensagem N° de Controle Data da Leitura Acdes
Finalizagédo de Solicitagdo 0000002022

29/09/2021 - 15:23 n n

n Visualizar - ao selecionar esta opg¢do, o sistema mostrard o conteddo completo da

mensagem.

n Arquivar - ao selecionar esta opgdo, a mensagem serd arquivada. Serd possivel consulta-la
posteriormente por meio da opcao “MENSAGENS ARQUIVADAS”.

13. Recuperagao de senha usando o e-mail cadastrado

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

#)Realizar Login (£ Refugiado v @ Verificacdo Online de Documento @ FAQ

Apresentacao SISCONARE

O Sisconare é o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condicao de
refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informagGes, receba
notificagdes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de
contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado en Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su
informacion, reciba notificaciones, acomparie el progreso de su proceso y mantenga
actualizados sus datos personales.

Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By using Sisconare, asylum
seekers to register their information, receive notifications, follow the progress of their
process and keep their personal information updated.

Le Sisconare est la plate-forme numérique pour enregistrer les demandes de reconnaissance
de la condition de réfugié. Le systtme permet au demandeur d'enregistrer vos
renseignements, de recevoir des avis, de suivre |'évolution de votre processus et tenir a jour
les données personnelles.

Login do usi

Efetuar logon

teste@refugiado.com.br

Senha de acesso

I\locé esqueceu seu nome de usuario efou senha?l

Ainda nao e cadastrado? Cadastrar-se

Entrar %)

Para recuperacdo de senha, acesse o Sisconare, clique na funcionalidade “Vocé esqueceu seu
nome de usudrio e/ou senha?”, preencha o e-mail principal cadastrado e aperte o botdo

“Confirmar” ().
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Efetuar logon Recuperar Senha

*E-mail Principal

Senha de acesso o o )
solicicitantederefugio@email.com

(") Ndo tenho acesso ac meu e-mail principal

Entrar % B Confirmar D Cancelar

Apds o preenchimento, uma mensagem de recuperacao de senha serd enviada para o e-mail principal
cadastrado na plataforma.

SISCONARE - Acesso ao Sistema @ -
o noreply@mj.gov.br @ & &« ~
Para: refugiadoteste@sisconara.gov.br Sab, 19/11/2022 06:09

Prezado(z) usuario(a),
A sua solicitacdo de alteragdo de senha foi efetuada com sucesso.
Seu login é: refugiadoteste@sisconare.gov.br

Clique neste hiperlink azul
para ser redirecionado ao

Utilize o seguinte link para alterar sua senha:

Alterar sua senha para o SISCONARE

website.
Acesse o Sisconare para cadastrar uma senha que o possibilitard acessar o
sistema,
Importante:

A senha de acesso ao cadastro € pessoal e intransferivel, e sua utilizacdo €
restrita ao proprio usuario.

Verifique regularmente a capacidade de sua caixa de mensagens, a fim de
evitar o nao recebimento de mensagens encaminhadas pelo Sisconare,

< Responder 77 Encaminhar

Ao acessar o hiperlink mencionado, vocé sera redirecionado para a tela de definigdo de senha do
Sisconare.
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Cadastrar Senha

A senha deve ter o padrio:
* De 6 a 16 caracteres

¥ oo
asepemanis B S
o 5

* Pode ser composta por letras maiusculas (A-Z)

* Pode ser composta por letras mindsculas (a-z)

* Pode ser composta por nimeros (0-9)

* Pode ser composta por mais de dois caracteres
repetidos e consecutivos

* Senha

[ETTETY

* Confirmar senha

Com a sua nova senha finalmente cadastrada, vocé poderd efetuar o login e acessar o ambiente
interno do Sisconare.

> DICA: crie uma senha facil de ser lembrada, mas ndo muito facil a ponto de

qualguer pessoa descobrir. Senhas com padrdes de sequéncia légico-dedutiva como
“1234....", “abcde...”, Data de nascimento etc., deverdo ser evitadas para gque
terceiros ndo acessem a sua conta.

14. Recuperag¢ao de senha quando o solicitante perdeu acesso ao e-mail
cadastrado

Esta funcionalidade tem como objetivo recuperar o acesso ao Sisconare quando o usudrio perder o
acesso ao seu e-mail principal, ou quando ndo recordar qual e-mail utilizou para fazer o cadastro no
sistema. Para recuperar a sua conta Sisconare com outro e-mail, sera necessario efetuar os seguintes
procedimentos:

1. Acesse o website https://sisconare.mj.gov.br/conare-web/home;

2. Clique na opgdo "Vocé esqueceu seu home de usuario e/ou senha?";
3. Selecione a caixa "Nao tenho acesso ao meu e-mail principal”;

4. Preencha todos os campos solicitados pelo sistema.
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MINISTERIO DA JUSTIGA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

#) Realizar Login (&' Refugiado ~ &, Verificagdo Online de Documento @ FAQ

Apresentacdo SISCONARE

0O Sisconare € o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condigdo de

Efetuar logon

refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informagGes, receba
notificagdes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de teste@refugiado.com.br
contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la Senha de acesso
condicion de refugiado en Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su ereueaesesanes

informacidn, reciba notificaciones, acomparie el progreso de su proceso y mantenga
actualizados sus datos personales.

I\/océ esqueceu seu nome de usudrio efou senha?l
Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By using Sisconare, asylum Ainda nao e cadastrado? Cadastrar-se
seekers to register their information, receive notifications, follow the progress of their

process and keep their personal information updated.

Entrar %3
Le Sisconare est la plate-forme numérique pour enregistrer les demandes de reconnaissance

de la condition de réfugié. Le systeme permet au demandeur d'enregistrer vos
renseignements, de recevoir des avis, de suivre 'évolution de votre processus et tenir a jour
les données personnelles.

Recuperar Senha

*E-mail Principal

Nio tenho acesso ao meu e-mail principal

Efetuar logon DADOS PARA \H\LIDM;O

*E-mail Principal
*Nome “Sobrenome
Senha de acesso

_.Nio tenho acesso ao meu e-mail principal | *Data de Nascimento

B Confirmar s T&TTTEY
I )

(Local do

Entrar %

*Estado/Provincia *Cidade ou Vila

A

N&o sou um robd

= e

O preenchimento desses dados precisa ser exatamente igual ao cadastrado no sistema. Acentos ou
outros caracteres especiais fardao diferenca na validagao dos dados. Por exemplo, se o seu home é
“Jodo”, certifique-se de escrever o nome dessa forma (“Joao” ndo serd aceito). Preste atencdo,
também, aos espagos entre os nomes, conforme indicado abaixo.

Preenchimento incorreto 3§ Preenchimento Correto

DADOS PARA VALIDACAO

DADOS PARA VALIDAGAO
“Nome *Sobrenome
‘Nome *Sobrenome
FULANO DE TA DA SILVA
! e l FULANO DE TAL DA SILVA
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Caso alguma informacao esteja incorreta, o sistema ndo identificara o usudrio. Apds preencher esses
dados, aparecera uma tela pedindo para vocé cadastrar um novo e-mail principal, conforme imagem
abaixo, que sera o e-mail de acesso ao Sisconare.

Cadastrar Novo E-mail Principal

*Novo E-mail Principal

*Confirmar E-mail

| —

Apds clicar em “confirmar”, vocé podera realizar o procedimento de recuperagao de senha pelo e-
mail, conforme passo anterior (Recuperacdo de senha usando o e-mail cadastrado).

15. Verificagao Online de Documento

Esta funcionalidade permite ao usudrio verificar a autenticidade de documentos emitidos pelo
Sisconare por meio de um cddigo verificador. Este cddigo pode ser encontrado, por exemplo, no
documento “Protocolo de Reflgio” e nas certiddes que confirmam a condi¢do de solicitante ou de
refugiado. O cédigo verificador pode ser encontrado ao final do documento, conforme exemplo

abaixo:
Local - -~
[;AO PAULO - SP

Assinatura do Portador

Documento assinado eletronicamente por XXXXXX
XXXXXXXXXXX , em 04/10/2019, as 11:50:55, conforme
horario oficial de Brasilia.

Para fazer a verificagdo online, ndo é necessario entrar no Sisconare. Basta clicar em “
Online de Documento”, na pagina inicial do sistema, conforme figura abaixo:

A autenticidade deste documento pode ser
conferida no site http://sisconare.mj.gov.br,
informando o cédigo verificador XXXOOXXXX-

Protocolo de Reflgio
XXXXX XXX XXX -XX

&,

‘Verificagﬁo
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MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

%) Realizar Login (&' Refugiado v &, Verificacdo Online de Documento | @ FAQ

Apresentagdo SISCONARE

O Sisconare € o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condi¢do de

. ; : : e : g = Efetuar logon
refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informagdes, receba p &
notificacoes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de
contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la | Senha de acesso

O sistema apresenta a seguinte tela:

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

%) Realizar Login (& Refugiado ¥ @ Verificagdo Online de Documento @ FAQ

Informe o cédigo verificador do documento para realizar a consulta

*Codigo Verificador n

n% Para pesquisar, o usuario deverd informar o cddigo verificador do documento (digite apenas
0s numeros e as letras; ndo é necessario digitar o hifen) e clicar na lupa. Caso o sistema encontre
algum registro na base de dados relacionado a esse cédigo verificador, ele aparecerd na listagem.

. ~ F 3 . . . .
Clique no botdo "-Balxar", para visualizar o documento listado.

Informe o cédigo verificador do documento para realizar a consulta

e .
Codigo Verificador 00000000-0000-0000-0000-000000000000 n

Documento encontrado: Protocolo 00000.000000/2022-00 s |
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&3 p)CA: sempre digite o cédigo verificador de maneira_ manual. Ao utilizar a
funcionalidade copiar e colar, tanto do computador quanto do celular, o sistema do
cddigo verificador duplicard o caractere (-), o que fard com que o seu documento
ndo seja encontrado.

16. Perguntas Frequentes (FAQ)

Esta funcionalidade permite ao usudrio, sem nenhum pré-requisito de perfil, pesquisar e visualizar
Perguntas Frequentes e Respostas, por categoria.

Ao acessar o sistema pelo link sisconare.mj.gov.br deve-se clicar na op¢do “FAQ”, conforme imagem
abaixo.

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

#) Realizar Login (&' Refugiado v & Verificacdo Online de Documento | @ FAQ

I Perguntas Mais Frequentes

Também é possivel acessa-la no ambiente interno do sistema do Sisconare:

13 SOUCITANTE DE REFUGI0

[CLE } o

Bem-Vindo{a) a0 CONARE

? =

SolicitagBes Atualizar Meuss Dados Vertficaglo Online de Documento Perguntas Frequentes e Respostas Mernagens

Nesta sec¢do, é possivel ver todas as perguntas frequentes e suas respostas.

FAQ - Perguntas Frequentes e Respostas

Categoria
‘ i = |

Selecione

Solicitante
Policia Federal

Total de registros: 36

nz 3lal>]| o

B . 7. . . . .. ;.
- Para pesquisar, o usudrio devera selecionar entre as categorias Solicitante e Policia
Federal e clicar no botdo “Buscar”, de cor azul. Serdo listadas todas as perguntas referentes a
categoria. Para ler a resposta, basta clicar na pergunta.

17. Dicas

Caso vocé, solicitante de reflgio, ndo fale portugués, sugerimos que utilize a funcionalidade de
traducdo automatica para uma melhor experiéncia em sua lingua local.
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Como traduzir Contetudo para o seu idioma de origem

1) No Celular

Acesse o website do Sisconare pelo celular e procure pela funcionalidade de traducao.

mj.gov.br/conare-web/login?

Acesso & informagdo

IGA

CONARE.MJ

SISTEMA DO CO! NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

Apresentacdo SISCONARE

O Sisconare € o sistema por meio do qual se solicita o
reconhecimento da condigdo de refugiado no Brasil. O
Sistema permite que o solicitante registre suas informagdes,
receba notificacbes, acompanhe o andamento do seu
processo e mantenha os seus dados de contato atualizados.

Sisconare es una plataforma digital para registrar las
solicitudes de reconocimiento de la condicién de refugiado en
Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su
informacién, reciba notificaciones, acompafie el progreso de
su proceso y mantenga actualizados sus datos personales,

Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By
using Sisconare, asylum seekers to register their information,

2) No computador

Acesse o website do Sisconare, clique no botdo direito e procure pela funcionalidade “Traduzir para”

MINISTERIO DA JUSTICA

CONARE.MJ

SISTEMA DO COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

#) Realizar Login [ Refugiado ~ & Verificacdo Online de Documento @ FAQ

Voltar Alt+Seta para a esquerda

0 Sisconare & o sistema por meio do qual se solicita o reconhecimento da condicio de Atualizar
. . . B . . B - Efetuar logon

refugiado no Brasil. O Sistema permite que o solicitante registre suas informagées, receba

notificagGes, acompanhe o andamento do seu processo e mantenha os seus dados de Log

contate atualizados.

Salvar como

Imprimir
Sisconare es una plataforma digital para registrar las solicitudes de reconocimiento de la Senha de acesso
condicién de refugiado en Brasil. El sistema permite que el solicitante registre su
informacion, reciba notificaciones, acompaie el progreso de su proceso y mantenga

Transmitir midia para um dispasitivo

Senha de

Gerar codigo OR para esta Pégina
actualizados sus datos persenales.

Wocé esqueceu seu nome de usuario e/ou senha?

Sisconare is the digital platform to claim asylum in Brazil. By using Sisconare, asylum Ainda nio ¢ cadastrado? C Ler em voz afta Ctrl+Shift+U
seekers to register their information, receive notifications, follow the progress of their

process and keep their personal information updated.

Traduzir para portugués

Entrar =

Compartilhar

Le Sisconare est la plate-forme numérique pour g les de recor

de la condition de réfugié. Le systéme permet au demandeur d'enregistrer vos
renseignements, de racevoir des avis, de suivra I'évolution de votre processus et tanir 3 jour
les données personnelles.

Ctrl+Shift+X

Captura da web Cirl+Shift+S
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Q OBSERVACAO: tanto no celular quanto no computador, foram utilizados os
navegadores Microsoft Edge. A depender de qual navegador vocé estiver utilizando,
a funcionalidade pode sofrer alteracdes de homenclatura.

18. Conclusao

Chegamos ao fim deste manual. Esperamos que, com ele, vocé possa utilizar o Sisconare para iniciar
seu pedido de reconhecimento da condicdo de refugiado e acompanhar o andamento do seu
processo de forma facil, rdapida e transparente.

Lembramos que o Sisconare é a principal forma de comunicacdo do governo brasileiro com os
solicitantes de refugio. Por isso, fique atento as mensagens, e acesse o sistema a0 menos uma vez
por més.

Este material foi Util para vocé? Sentiu falta de alguma informacdo, atualizacdo ou ficou com alguma
divida? Envie um email para sisconare@mj.gov.br.

38


mailto:sisconare@mj.gov.br

