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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

NOTA TECNICA Ne 8/2023/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08027.000188/2023-02

EMENTA: Projeto de Lei n? 4.486, de 2019, de autoria da Deputada
Luizianne Lins (PT/CE), que "Altera as Leis n 9.472, de 16 de julho de 1997,
e 13.146, de 6 de julho de 2015, para ampliar as condicées de
universalizagdo dos servigos de telecomunicagées as pessoas com deficiéncia
e determinar que as centrais telefénicas destinadas a prestagdo de servigos
de utilidade publica oferecam atendimento diferenciado a pessoas com
deficiéncia." Posicionamento Senacon favoravel a tramitagdo, nos termos da
emenda apresentada pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo,
Comunicagdo e Informatica (CCT).

1) RELATORIO

1. Em atencdo ao OFICIO N 125/2023/CGLC/GAB-SAL/SAL/MJ (23688386) a Secretaria
Nacional de Assuntos Legislativos, representada por meio da Coordenacdo-Geral de Assuntos Legislativos
no Senado, solicita o posicionamento desta Secretaria Nacional do Consumidor sobre o Projeto de Lei n2
4.486, de 2019, de autoria da Deputada Luizianne Lins (PT/CE), que "Altera as Leis n% 9.472, de 16 de julho
de 1997, e 13.146, de 6 de julho de 2015, para ampliar as condicbes de universaliza¢do dos servigcos de
telecomunicacbes as pessoas com deficiéncia e determinar que as centrais telefénicas destinadas a
prestacGo de servicos de utilidade publica oferecam atendimento diferenciado a pessoas com
deficiéncia." (SEI n2 23609130).

2. A proposta encontra-se na pauta do Plendrio do Senado Federal desta terga-feira
(28/03/2023) as 14h. Até o momento foram apresentadas uma emenda na Comissdo de Direitos Humanos e
Legislacdo Particiativa (CDH) e uma emenda substitutiva na Comissdao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicagao e Informatica (CCT).

3. Eis o relatdrio, passa-se a expor a fundamentagdo da Secretaria Nacional do Consumidor que
justifica posicionamento para favoravel tramitacao.

) FUNDAMENTAGCAO

4, O Projeto de Lei em comento visa a ampliacdo das condicOes de universalizacdo dos servicos
de telecomunicagdes as pessoas com deficiéncia. Vale lembrar, no Brasil, a pessoa com deficiéncia precisa
enfrentar ndo sd as limitagcdes funcionais do préprio corpo, mas também as barreiras impostas pelo
ambiente que a exclui, discrimina e potencializa a vulnerabilidade.

5. A acessibilidade é um direito da pessoa com deficiéncia e é dever do Estado garanti-la.
A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), como coordenadora do Sistema Nacional de Defesa do
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Consumidor, reconhece os direitos das pessoas com deficiéncia e o seu dever enquanto Estado de, no
ambito de sua competéncia, fomentar politicas publicas que estimulem boas praticas por todos os
fornecedores de produtos e/ou servicos no mercado de consumo.

6. Desse modo, esta Secretaria Nacional do Consumidor é favoravel a tramitacdao do Projeto de
Lei em comento, nos termos da Emenda apresentada pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicacao e Informdtica (CCT), cuja redacdo aperfeicoou o texto da norma no seguinte sentido:

a) dar maior abrangéncia, para alcancar todos os servicos de telecomunicacdes, como a
telefonia mével e as conexdes fixas e moveis de banda larga;

b) prever o atendimento prioritario e o tratamento adequado na fruicdo de todos os
servicos de telecomunicagdes, independentemente de seu regime de prestacgao;

c) conceituar e distinguir os servicos publicos de emergéncia e servicos de utilidade
publica;

d) estabelecer o atendimento prioritdrio e especializado aos servicos publicos de
emergéncia a pessoas com deficiéncia, em razdo da urgéncia da resposta que esses
demandam; e

e) prever que os servicos publicos de emergéncia e os de recebimento de denuncias de
toda natureza mantidos pelo poder publico e pela iniciativa privada deverdo oferecer,
mediante quaisquer tecnologias, terminais de acesso, aplicacbes de internet ou
plataformas digitais, atendimento prioritario e especializado a pessoas com deficiéncia.

7. Ao exposto, em sintese, os consumidores e consumidoras devem ter direitos que
correspondam a seguranca, informacdo, liberdade de escolha e participacdo. Garantir a acessibilidade de
consumidores com deficiéncia é oportunizar espaco de cidadania, proporcionar que a acessibilidade ocorra
é gerar consumo seguro, inclusivo, que carece de informacao clara, precisa, ostensiva e acessivel para um
consumo livre, a partir da tomada de decisdo que reconheca a vulnerabilidade, seja fatica,
informacional, juridica

8. A vulnerabilidade, delimitado as relagdes de consumo, é pertinente identificar, em alguns
casos, a existéncia prévia a relagdo (juridica de consumo) de um sujeito vulneravel. O idoso, a crianga, o
analfabeto, como o préprio amparo constitucional assegurou, sao vulnerdveis, independente de relacdo. Em
espaco ampliado de estudo, acrescenta-se outros grupos como as pessoas com deficiéncia, analfabetos
funcionais, LGBTQ+, negros, os indigenas, as mulheres, os refugiados, os excluidos ou com dificuldades de
acesso as novas tecnologias e inumeras outras vulnerabilidades potencialmente identificadas.

9. Ao passo que somos todos consumidores, o que é garantia de vulnerabilidade, haver
condigdes de fragilidade que antecedem a relagdo de consumo, corroboram a dois aspectos preliminares: a)
a relacdo ndo ¢é obrigatéria para caracterizar vulnerabilidade; e b) hd o agravamento da
vulnerabilidade quando esta é pré-existente a relacdo (de consumo). Ao segundo ponto cabe a ressalva a
acessibilidade, gerar condicGes para acesso é reconhecer a dimensdo de uma vulnerabilidade anterior a
relagcdao de consumo.

10. Eis a fundamentacao.
) CONCLUSAO
11. Neste sentido, a Secretaria Nacional do Consumidor entende que o Projeto de Lei deve seguir

tramitacdo, em atencdo aos termos da Emenda apresentada pela Comissdao de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo, Comunicacgdo e Informatica (CCT), pela pertinéncia do tema e adequacdo aos principios do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE
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Coordenadora de Analise Legislativa e Regulatdria

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

eil Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Coordenador(a)-Geral de
fs'?m.-.:u:.-. lily Estudos e Monitoramento de Mercado, em 28/03/2023, as 18:45, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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