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24045949 08027.000284/2023-42

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

NOTA TECNICA N2 12/2023/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08027.000284/2023-42
Ementa:

I INTRODUCAO

1. Por meio do OFICIO N2 151/2023/CGLC/GAB-SAL/SAL/MJ (23956379), a Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos, por
meio da Coordenagdo-Geral de Assuntos Legislativos na Camara, solicita o posicionamento desta Secretaria Nacional do Consumidor
acerca do Projeto de Lei n2 495, de 2023, de autoria do Deputado Duarte - PSB/MA, que "Dispée sobre direitos do consumidor quando
constatada exposigdo de produtos com validade vencida ou com divergéncia de preco em mercados, hipermercados e supermercados, e
dd outras providéncias." (SEI n2 23956344).

2. A referida proposi¢do encontra-se na Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), aguardando parecer do Relator, o
Deputado Pauldo (PT-AL).

3. Conforme solicitado no referido oficio, esta Secretaria Nacional do Consumidor posiciona-se em relagdo ao texto original
da proposta.

4, O Projeto de Lei n2 495, de 2023 deve manter a tramitagdo, observadas as sugestdes que serdo apresentadas.
1. DESENVOLVIMENTO

5. O Projeto de Lei n2 495, de 2023 objetiva proteger o consumidor (i) nas hipdteses em que encontrar produtos vencidos
nas prateleiras dos mercados, supermercados e hipermercados, conforme definicdo sugerida pelo proprio projeto de lei; e (ii) nas
hipdteses de divergéncia do preco.

6. Segue abaixo planilha com a proposta original do texto, sugestGes e comentdrios desta Secretaria Nacional do
Consumidor:

Redacdo Proposta Original Redagao Sugestiva Senacon Comentarios Senacon

- Ndo ha por que limitar as disposi¢des da lei
apenas aos mercados, supermercados ou
hipermercados. Todos os fornecedores de
alimentos ou outros produtos pereciveis ao
consumidor, como destinatario final, devem
Art. 12 Estdo sujeitos as disposi¢des | sujeitar-se as regras impostas pela norma
desta lei os fornecedores de alimentos | em quest3o.

ou quaisquer outros produtos
pereciveis ao consumidor, este
definido pelo art. 22 da Lei n2 8.078, | - As disposicbes desta lei devem ser
de 11 de setembro de 1990. aplicadas inclusive aos fornecedores de
medicamentos, desde que ndo se trate de
medicamento vendido sob restrigdo.

Art. 12 Os mercados, hipermercados e
supermercados  deverdo  assegurar  as
informagGes necessarias aos consumidores,
disponibilizando produtos e servigos de acordo
com os parametros de qualidade definidos em

lei. . L,
Paragrafo  Unico: Excetua-se a

aplicagdo desta lei os medicamentos
comercializados sob restricdo. - Assegurar as informagOes necessarias aos
consumidores ja é uma regra basica imposta
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. Desse
modo, entendemos desnecessaria a
informacdo, razdo pela qual sugerimos a
supressao.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27676848&infra_siste...
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Suprimir o artigo segundo.

- Considerando o comentario acima, ndo ha
razdio para definicdo de mercado,
supermercado ou hipermercado. A norma
deve ser aplicada a todo e qualquer
estabelecimento que comercialize alimentos
ou produtos pereciveis, exceto
medicamentos com venda sob restri¢do.

DOS PRODUTOS VENCIDOS

Art. 32 O consumidor que constatar antes ou
durante a passagem no caixa (checkout),
existéncia de produto com prazo de validade
vencido exposto a venda em goéndola ou
vitrine dos estabelecimentos comerciais
citados no art. 12 desta lei, deverd receber
gratuitamente outro produto idéntico, cuja
quantidade sera equivalente a quantidade
encontrada vencida no ponto de venda.

Paragrafo Unico. Quando a constatagdo
ocorrer apds a passagem no caixa (checkout),
o estabelecimento comercial devera
providenciar a troca do produto por outro
idéntico, desde que intacta a embalagem e
mediante a comprovagdo, por meio de nota
fiscal de compra, de que aquele produto fora
adquirido quando ja expirada sua validade.

Art. 22 O consumidor que constatar
antes ou durante a passagem no caixa
(checkout), existéncia de produto com
prazo de validade vencido exposto a
venda em gondola ou vitrine dos
estabelecimentos comerciais citados
no art. 12 desta lei, deverad receber
gratuitamente outro produto idéntico
com validade regular.

§ 12 Caso haja mais de um item com o
prazo de validade vencido, o
consumidor receberd a mesma
quantidade do produto, com validade
regular.

§ 22 Se o estabelecimento ndo possuir
o0 mesmo produto em questdo, com
validade regular, devera entregar outro
similar e de igual valor, inclusive para a
hipétese prevista no § 19.

- O artigo foi fracionado com a inclusdo do §
19, para melhor compreensdo.

- Além disso, foi acrescentada a previsdo
para os casos em que o estabelecimento nao
tenha outro produto idéntico dentro do
prazo de validade.

Art. 32 Quando a constatagdo de
compra de alimento ou produto com

validade expirada ocorrer apds a
realizagao da compra, o
estabelecimento comercial devera

providenciar a troca do produto por

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27676848&infra_siste...

- Paragrafo Unico do artigo 32 da redagdo
original transformado em art. 32, com
alteragdo da redacgdo, para deixar claro que a
constatagdo de compra de produto com

validade expirada ndo precisa ser
exatamente apds a passagem no caixa. O
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outro idéntico, desde que intacta a
embalagem e mediante a
comprovagdo, por meio de nota fiscal
de compra, de que aquele produto
fora adquirido quando ja expirada a
sua validade.

§ 12 Ndo sendo possivel o
fornecimento de produto idéntico ao
consumidor, este poderd exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - a oferta de outro produto
equivalente e de mesmo valor; ou

Il - a devolugdo do produto, com
direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada.

§ 22 As disposi¢des previstas no caput
e seu § 12 aplicam-se, inclusive, para
compras realizadas no formato on-line.

consumidor pode perceber que o produto
estd fora da validade em momento posterior.
Ainda assim, tem o direito de realizar a
troca, desde que intacta a embalagem e
mediante apresentacdo da nota fiscal
correspondente a compra.

- Incluido o § 12 e incisos para disciplinar as
situagdes de falta de produto idéntico
disponivel para a troca, no caso de compras
realizadas.

- Incluido o § 29, para dispor que as regras
previstas no art. 32 da redagdo sugerida pela
Senacon aplicam-se também para as
compras on-line.

DA PRECIFICAGAO DIVERGENTE

Art. 42 Nas compras realizadas no varejo, o
consumidor que identificar produto ofertado
com precificacdo divergente, antes ou durante
a passagem no caixa (check-out), deverd
recebé-lo gratuitamente.

§ 12 O recebimento de que trata o caput deste
artigo devera ser limitado a 1 (uma) unidade,
e, quanto as demais unidades idénticas
adquiridas, sera assegurado o menor prego no
momento da compra.

§ 22 Nas compras por atacado, serd
assegurado ao consumidor unicamente o
menor pre¢o do produto no momento da
compra.

§ 32 N3o serd beneficiado pela gratuidade
quando a divergéncia de preco favorecer o
consumidor.

§42 Ficam excetuados das disposi¢des do
caput deste artigo, os produtos das se¢des de
eletroeletronicos, automotivos, moveis,
bicicletas, produtos de cama, mesa e banho,
bem como plasticos em geral, brinquedos,
produtos de escritorio/material escolar, inox e
assemelhados, bem como outros produtos
gue por sua natureza ndo possuem data de
validade, ocasido em que o consumidor sera

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27676848&infra_siste...
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- Nao concordamos com a previsao do art.
42 da redagdo original da proposta, pois
diverge da Lei n? 10.962, de 11 de outubro
de 2004, que preconiza, em seu art. 52, que
“no caso de divergéncia de precos para o
mesmo produto entre os sistemas de
informag¢do de precos utilizados pelo
estabelecimento, o consumidor pagard o
menor dentre eles”. Entendemos que a
medida em vigor é proporcional e suficiente
para enderecar questfes relativas a
divergéncia de pregos.

- Para as compras no atacado a questdo
impGe reflexdes mais profundas, ja que, em
grande parte dos casos, ndo se trata de
compra realizada pelo destinatario final, o
que pode afastar a aplicagdo das normas
consumeristas.

- O 8§42 da redagdo original esta confuso
porque mistura as regras relativas a
divergéncia de pre¢o e validade dos
produtos. As regras relativas a divergéncia
de pregos, conforme mencionado acima, ja
possuem previsao legal e ndo estdo adstritas
aos produtos que possuem prazo de
validade.
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Art. 52 Ndo sendo possivel o fornecimento de
produto idéntico ao consumidor, este podera
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a oferta de outro produto equivalente; ou

Il - a rescisdo do contrato, com direito a
restituicdo de quantia  eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada.

- O artigo foi removido de lugar (art. 39, § 19,
incisos Il e Il do texto sugerido pela
Senacon), para ficar clara a possibilidade de
aplicacgdo na hipdtese de compras ja
realizadas. Nos casos em que o consumidor
ainda ndo efetuou a compra, ndo ha de se
falar em rescisio de contrato e/ou
restituicdo de valores.

Art. 62 Os estabelecimentos citados no artigo
12 desta lei devem afixar cartazes e/ou
informacgGes acerca das disposi¢des em favor
dos consumidores e manter, em local visivel e
de facil acesso ao publico, 1 (uma) copia
impressa da presente lei.

Paragrafo unico. A obrigacdo da
disponibilizacdo de lei impressa que trata o
caput deste artigo pode ser substituida pela
exibicdo de QR Code ou tecnologia similar que
direcione o consumidor ao portal de legislagdo
da presidéncia da Republica na internet, indo
diretamente a pagina em que conste a versdo
integral e atualizada da referida lei.

Art. 42 Os estabelecimentos citados no
artigo 12 devem afixar cartazes ou
mensagem publicitdria equivalente
com informagbes acerca dos direitos
dos consumidores previstos nesta Lei,
com indicagdao expressa da norma para
eventual consulta, em local visivel e de
facil acesso ao publico.

§12 A obrigacdo de referéncia expressa
a esta Lei de que trata o caput deste
artigo poderd ser acompanhada de
exibicdo de QR Code ou tecnologia
similar que direcione o consumidor ao
portal de legislagcdo da presidéncia da
Republica na Internet, indo
diretamente a pagina em que conste a
versdo integral e atualizada do texto
normativo, auxiliando a consulta pelo
usuario.

§ 22 O fornecedor que comercializar
alimentos ou produtos pereciveis no
formato on-line também deverd
disponibilizar, no momento da compra,
informagGes acerca dos direitos
assegurados por esta lei na sua
plataforma digital.

- Ndo ha necessidade de disponibilizar copia

impressa da Lei. Normalmente, as leis
possuem redacdo juridica de dificil
compreensdo por pessoas leigas. Desse

modo, entendemos que basta a fixacdo de
cartazes ou mensagem publicitaria
equivalente com informagdes acerca dos
direitos dos consumidores previstos nesta
Lei, com indicagdo expressa da norma, para
eventual consulta por aqueles que tiverem
interesse em conhecer melhor os seus
direitos. Atualmente, grande parcela da
populagdo possui celular com acesso a
Internet, sendo f4cil a realizagdo da consulta
no préprio estabelecimento.

- O paragrafo Unico foi transformado em §12
tendo em vista a inclusdo de novo paragrafo
(§29), que abarca o direito a informacgdo nas
compras on-line.

Art. 72 Cabe aos 6rgdos de protegdo e defesa
do consumidor a fiscalizagdo desta lei, em
consonancia aos preceitos instituidos pela lei
federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
bem como o recebimento e processamento de
denlncias e reclamagBes pelo seu
descumprimento, assegurados os principios do
contraditério e da ampla defesa.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27676848&infra_siste...

Art. 52 Cabe aos drgdos de protegdo e
defesa do consumidor a fiscalizagao
desta lei, em consondncia aos
preceitos instituidos pela lei federal n2
8.078, de 11 de setembro de 1990,
bem como o recebimento e
processamento de denuncias e
reclamagoes pelo seu
descumprimento, assegurados o0s

- Mantida a redagdo do artigo na integra. O
dispositivo foi apenas renumerado para
acompanhar a sequéncia ldégica da nova
redac¢do sugerida pela Senacon.
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principios do contraditério e da ampla
defesa.

Art. 82 As disposi¢des contidas nessa lei ndao
excluem a aplicagdo do disposto no art. 35 Art.
35, lll da Lei 8.078/90 e das penas previstas na
Lei 8.137/90.

Art. 62 As disposi¢cdes contidas nesta
lei ndo excluem a aplicagdo do
disposto na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, da Lei n? 8.137, de
27 de dezembro de 1990, e outras
eventualmente aplicaveis.

- O artigo 35, inciso I, da Lei 8.078/90 trata
da possibilidade de rescisdo do contrato e
restituicdo de valores no caso de recusa no
cumprimento a oferta, apresentagdo ou
publicidade. Esta hipdtese ja foi abarcada
pela redagdo sugerida pela Senacon, nao
havendo a necessidade de mengdo
especifica. Até porque, esta lei ndo deve
afastar a previsdo de nenhuma das normas
consumeristas em vigor, razdo pela sugere-se
nova redagao.

Art. 92 Esta lei entra em vigor 30 (trinta) dias
contados da data de sua publicagdo.

Art. 72 Esta lei entra em vigor 30
(trinta) dias contados da data de sua
publicagdo.

- Mantida a redagdo do artigo na integra. O
dispositivo foi apenas renumerado para
acompanhar a sequéncia ldgica da nova
redagdo sugerida pela Senacon.

. CONCLUSAO

7. Ante o exposto, esta Secretaria Nacional do Consumidor manifesta-se favoravel a tramitacao do projeto, desde que
observadas as sugestdes apresentadas na tabela acima.

8. A consideracdo do superior.

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora de Anidlise Legislativa e Regulatéria

De acordo.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado
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Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade, Coordenador(a) de Analise Legislativa e Regulatéria, em
26/04/2023, as 16:28, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de
Mercado, em 26/04/2023, as 16:30, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cddigo verificador 24045949 e o

Referéncia: Processo n2 08027.000284/2023-42
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