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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

NOTA TECNICA N2 10/2023/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001594/2020-09

EMENTA: ESTUDO SOBRE A COMPOSICAO E COMPETENCIAS DO
CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR INTITUIDO PELO
DECRETO N¢ 10.417, DE 07 DE JULHO DE 2020. FALTA DE

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27508453&infra_sist...

REPRESENTATIVIDADE. NECESSIDADE DE REVISAO.

1. RELATORIO

1. Por meio do DESPACHO N2 630/2023/GAB-DPDC/DPDC/SENACON (23841463), esta
Coordenacao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado foi instada a apresentar estudo, por meio
de Nota Técnica, acerca das competéncias e composicdao do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

2. O presente estudo tem como base o DECRETO N2 10.417, DE 7 DE JULHO DE
2020, que instituiu o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor; e a PORTARIA MJSP N2 262, DE 16 DE
JUNHO DE 2021, que aprova o Regimento Interno do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

3. Assim, esta Coordenacao-Geral passa a expor, a seguir, as suas consideracdes sobre o
tema.

Il DESENVOLVIMENTO

4, A década de 90, com a publicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, inaugura mais do

gue uma acao legislativa, mas também a discussdo de viabilidade pratica da base principiolégica que
surgia com a vigéncia do Cédigo. Em quase trés décadas depois, a sociedade de consumo apresenta
outros desafios ao direito consumidor. Além das novas demandas que surgem com conectividade, a
interatividade e a Internet, direitos ja consagrados precisam de manutencao, devemos evitar retrocessos
e garantir avancos.

5. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica (CNDC-MJ,) foi
extinto pelo Decreto n? 11, de 1991 e, apds 29 anos, no dia 07, de julho de 2020, foi publicado o Decreto
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Federal 10.417, (re)criando o Conselho, que a época em que existiu, teve um papel relevante, tanto pelas
atribuicdes como pelo alto nivel dos conselheiros.

6. A (re)criacdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, desde a sua extingdo,
sempre esteve dentro das expectativas e anseios do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
notadamente por membros de érgdos e entidades, que de alguma forma continuam em defesa da
legislagdo e dos consumidores. A publicacio do Decreto 10.417/2020 trouxe manifestacbes de
convergéncia, em especial, pela retomada do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor como espaco
de discussdo para politicas publicas. H4, em outro sentido, divergéncias que apontam a composi¢do e
alguns procedimentos que a nova regulamentacdo apresentou.

7. As competéncias do Conselho Nacional (art. 32, do antigo Decreto) estavam em
representar ao Ministério Publico da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios, para
promover as medidas legais pertinentes para o adequado resguardo das relacdes de consumo e para a
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores; solicitar a Policia Federal a instauragao de inquérito
policial para a apuracdo de delito contra o consumidor; recomendar a instauracdao de procedimento
administrativo nos casos de fraude, infracdo e abuso aos direitos e interesses de consumidor, quando
praticados por érgdos publicos federais, da administracao direta ou indireta, ou empresas concessionarias
e permissionarias de servicos publicos federais; propor a criacdo, fusdo, incorporacdo ou extincdo de
orgdos que atuem, direta ou indiretamente, no ambito da defesa dos consumidores; celebrar convénios
com organismos publicos, universidades e entidades privadas, nacionais e estrangeiras, com o objetivo de
defesa dos consumidores; coordenar as atividades de todas as unidades dispersas em outros érgdos da
administracdo publica federal, direta ou indireta, e prestar aos Estados e Municipios o devido
assessoramento, visando a uniformizacdo de suas praticas de atuacdo; promover formas de apoio as
organizagOes de defesa do consumidor, bem como incentivar a constituicdo e o funcionamento dessas
entidades; promover e incentivar medidas e campanhas de formacao e informacao dos consumidores e,
de forma especial, de apoio aos consumidores mais desfavorecidos, para: a) habilita-los ao exercicio de
seus direitos; b) protegé-los quanto a prejuizos a sua saude, nutricdo, bem-estar e seguranca; c) ensejar o
acesso da populacdo aos meios, bens e servicos essenciais de consumo; d) garantir a seguranca,
veracidade, qualidade e desempenho dos bens e servicos essenciais nas relagdes de consumo; e)
fomentar e proteger seus legitimos interesses econdmicos; f) fornecer informacdes adequadas para
capacita-los a formular escolhas adequadas e acertadas, de acordo com suas necessidades e vontades; g)
incentivar as possibilidades de ressarcimento ao consumidor lesado; incentivar os Estados, Territérios,
Distrito Federal e Municipios a constituirem o6rgdos destinados a atuar na protecdo e defesa dos
consumidores; propor ao Governo Federal e sugerir aos Governos Estaduais e Municipais medidas para
prevenir e coibir delitos, fraudes e abusos contra os consumidores; propor o aperfeicoamento, a
compilacdo, a consolidacdo ou a revogacdo de normas relativas as relacdes de consumo e aos direitos do
consumidor; manter um cadastro de entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, ligadas a
defesa dos consumidores, bem como biblioteca atualizada acerca do assunto; representar o Governo
Federal junto a instituicdo internacional.

8. O art. 22 do novo Decreto traz competéncias mais enxutas, divididas em seis eixos: a)
proposicdo de medidas aos orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; b)
promocdo de programas de apoio aos consumidores; ¢) promo¢do de medidas de educacdo do
consumidor; d) emitir opinido em assuntos de competéncia, observiancia de normas e adocdo de
mecanismos de autocomposigao.

9. Aos eixos identificados entre as competéncias do Conselho, esta a proposicao aos drgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, estdo relacionadas as medidas para a
prestacdo adequada da defesa dos interesses e direitos do consumidor, da livre iniciativa e do
aprimoramento e da harmonizacdo das relacées de consumo; adequacao das politicas publicas de defesa
do consumidor as praticas defendidas por organismos internacionais, tais como a Organizacdao para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE e a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento; medidas para coibir fraudes e abusos contra o consumidor; aperfeicoamento,
consolidacdo e revogacdo de atos normativos relativos as relagdes de consumo; e interpreta¢ées da
legislacGo consumerista que garantam seguranca juridica e previsibilidade, destinadas a orientar, em
carater ndo vinculante, os diversos 6rgaos de defesa do consumidor em ambito federal, estadual, distrital
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e municipal. Nota-se que a sugestdo de interpretacdo, ainda que louvdvel a seguranca juridica, deixa de
mencionar a interpretacdao mais favoravel ao consumidor.

10. O eixo de competéncia para opinar pela observancia as normas que, direta ou
indiretamente, promovam a livre iniciativa, também preteriu a observancia do cerne do Conselho, a
defesa do consumidor. No mesmo sentido, ao atribuir competéncia para sugerir e incentivar a ado¢do de
mecanismos de negociacdo, de mediacdo e de arbitragem para pequenos litigios referentes as relagdes
de consumo ou para convencao coletiva de consumo, deixa de observar a discussdo tedrica e pratica da
aplicacdo da arbitragem as relagdes de consumo.

11. A ponta de divergéncia estd na composicdo do Conselho, nota-se que anteriormente (art.
49) havia representacdo do Poder Publico (Ministério da Justica, Ministério da Fazenda, Ministério da
Saude, Ministério da Agricultura e Ministério da Industria e do Comércio), a Ordem dos Advogados do
Brasil estava no quadro do Conselho, o Ministério Publico, as entidades publicas estaduais de defesa do
consumidor, entidades privadas de defesa do consumidor, o Conselho Nacional de Auto-regulamentagao
Publicitaria, as Confederacdes Nacionais da Industria, do Comércio, e da Agricultura. Eram 17
representantes de segmentos diversos, realmente afetos a defesa do consumidor. Destes apenas 5 eram
do Poder Publico.

12. O Decreto n? 10.417/2020 apresenta um Conselho composto pela presidéncia do
Secretdrio Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, seguido pela
representacdao do Ministério da Economia, do Conselho Administrativo de Defesa Econémica, do Banco
Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras da Aviacdo Civil, Telecomunica¢Oes, Energia Elétrica; e
Petréleo; entidades publicas estaduais ou distritais destinadas a defesa do consumidor, distribuidas em
trés regides diferentes do pais; uma representacdo de entidades publicas municipais de defesa do
consumidor; outra de associa¢des destinadas a defesa do consumidor e representa¢do dos fornecedores,
ambos com conhecimento e capacidade técnica para realizar andlises de impacto regulatério; e por um
jurista de notdrio saber e reconhecida atuacdo em direito econémico, do consumidor ou de regulac3o.

13. Em que pese a auséncia da representacao de entidades pontuais, registra-se a Ordem dos
Advogados do Brasil e o Ministério Publico, este tem previsdo de ser convidado (art. 62) — Ministério
Publico Estadual e Ministério Publico Federal - porém cerceado o direito a voto, incluindo-se também
nesta condicdo a Defensoria Publica. As entidades privadas/associa¢cdes foram limitadas apenas a uma
representacao, o que nao coaduna com o ideal de politicas publicas para defesa do consumidor.

14. E salutar registrar a énfase econdmica no Conselho, evidente em diversos aspectos, o que
deixa as margens de configurar um Conselho Nacional de Defesa (Econdmica) e do Consumidor. Sem
qualquer demérito ao didlogo e intersec¢des, cada vez mais necessarias com a economia, percebe-se,
porém, a primazia ao tema econdmico — representacdo do Ministério da Economia, do 6rgdo de Defesa
Econbmica, e jurista com notdrio saber e atuacdo em (direito econ6mico), do consumidor ou de
regulacao.

15. Aos procedimentos, ndo parece légica a previsdo do art. 12, que veda a divulgacdo de
discussGes em curso no Conselho. A dinamica de um conselho é pela publicidade de seus atos, inclusive
das reunides.

16. Destaca-se, ainda, que hoje, apds quase trinta e trés anos da entrada em vigor do Cadigo
de Defesa do Consumidor, os Estados (todos), o Distrito Federal e os muitos Municipios, possuem
diversos 6rgdos criados no ambito do Poder Executivo - os Procon, ndo se justificando, o atual Conselho
contemplar apenas quatro drgdos destinados a defesa do consumidor, sendo trés estaduais e um
municipal de trés regides diferentes do pais, e apenas um representante de associacdes destinadas a
defesa do consumidor, pontuando ao conhecimento e capacidade técnica para realizar analises de
impacto regulatdrio, e cujo desdobramento dessa quase auséncia de representatividade é prejudicial a
Politica Nacional de Defesa da Consumidor e ao Sistema, no que se refere a tomada de decisdes e/ou
diretrizes, levando a um descompasso e de uma desproporcionalidade tamanha, em situacao de
desigualdade.

17. ora, a quase totalidade dos membros que compdem o atual Conselho é de representagao
de 6rgdos e agéncias reguladoras, estas que ndo integram o SNDC, pois, ndo se revestem de
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caracteristicas de érgaos de defesa do consumidor, ensejando a interpretacdo de prejuizos irremediaveis

ao Sistema Nacional de Direito do Consumidor, a construcdo do direito do consumidor[l], e aos
consumidores, uma vez que suas normas, sdo voltadas para protecdo do mercado.

18. Com efeito, na composicdo extinta em 1991, a Ordem dos Advogados do Brasil, tinha
assento, como membro do Conselho, representando a entidade, sendo injustificavel ndo ter
representatividade no Conselho recriado pelo Decreto 10.417/20. A Ordem dos Advogados do Brasil é
uma entidade de grande relevancia, cuja representatividade se torna essencial e indispensavel.

19. Observa-se, ainda, a auséncia do Ministério Publico, Promotorias Especializadas em Direito
do Consumidor, da Defensoria Publica dos Estados, drgdos que tém uma atuacao direta e especifica na
defesa do consumidor no ambito de suas estruturas, devendo ser ressaltado que os membros destas
instituicdes, no atual Conselho, apenas podem ser convidados, sem direito a voto.

20. Injustificavel, pois, apés o advento da CF/88 e do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
participacao de Ministérios e representantes que nao guardam relacdo com a defesa do consumidor, em
detrimento de drgdos e entidades vocacionadas a defesa dos consumidores, a exemplo de tantas
Agéncias Reguladoras, que ndo fazem parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor[2], que ndo
acumulam compromisso, especialidade e especificidade capazes de conferir politicas e diretrizes de
abrangéncia nacional, a coletividade consumidora, ndo sendo capazes de coordenar a efetiva
implantacdo dos principios e objetivos da Politica Nacional de Relagbes de Consumo, bem como de
prevencdo e reducao de conflitos[3], para implementacao efetiva dos direitos do consumidor e para o

respeito a dignidade da pessoa humana na relacdo de consumo.

21. Acrescente-se, que no Cddigo de Defesa do Consumidor a eficacia do Sistema, sua
coeréncia e harmonia sdo responsabilidade de todos aqueles que o integram, nominalmente descritos
pela norma. O sentido preconizado pelo legislador, acertadamente, afastou-se do habitual
“assistencialismo estatal” em favor daquele que provoca e incita o verdadeiro exercicio da cidadania, o
amadurecimento das instituices da propria sociedade. “Caminhar no sentido oposto significa contrariar
frontalmente as disposigcées desse diploma do consumidor e da cidadania. (...) ndo se aceita que o Estado
faca tudo sem a participa¢do da sociedade”[4].

22. Com efeito, as agéncias ndo sdo 6rgaos de defesa do consumidor, repete-se. Tais entes
reguladores possuem a natureza juridica de autarquias com regime especial. Efetivamente,
desempenham a regulacdo de um setor econémico especifico, seja este servico publico ou atividade
econdmica em sentido estrito.[5]

23. Dessa forma, a formacdo do atual Conselho Nacional de Defesa do Consumidor ndo é
paritdria, ndo representa a sociedade consumidora e, portanto, ndo tem funcionalidade, porque além de
violar as normas constitucionais e infraconstitucionais, fragiliza o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e defesa do consumidor como direito fundamental e principio da Ordem EconOmica
Nacional.

24. O Cddigo de Defesa do Consumidor, preconiza o equilibrio, e o atual Conselho, conforme
elucidado, carece de participagdo e representatividade dos consumidores, o que o tornaria
paritario. Sua composicdo, objetivos, notadamente os implicitos, sinaliza prejuizos, sobretudo, em razido
da desproporcionalidade na representacdo dos consumidores.

25. A redacdo sugere, ainda, que no cumprimento de seus objetivos, poderd apontar a adocao
de mecanismos de arbitragem, dentre outros. A arbitragem é discussdo extremamente sensivel e
controversa no direito do consumidor. Hd que se dizer, inclusive, em determinados pontos de vista,
contra legem.

26. Acrescente-se a esses fatos, um aspecto relevante, que é a avocagao de processos
administrativos para a tutela individual ou coletivos/difusos. As disposi¢cdes contidas no Decreto Federal
n2. 10.417, de 7 de julho de 2020, relativas a avocagcGo de processos administrativos, induz a
interpretacao, de que o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor quer se colocar numa posigao
hierdrquica superior, e que Estados-membros, municipios e Distrito Federal, estdo em posicdo hierdrquica
inferior, ensejando quebra do principio federativo. Portanto, além de impositivas as disposi¢des do
decreto, elas ensejam inconstitucionalidade e ilegalidade, ndo podendo subsistir tais pretensdes, uma vez
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que a jurisdicdo no Brasil é una, inexistindo contencioso administrativo, passivel, tais disposi¢cdes, de
arguicao judicial. Inexiste, na Constituicao Federal, instancias recursais, dos Municipios aos Estados e
destes e do Distrito Federal ao Ministério da Justica, ou a Secretaria Nacional do Consumidor, nem ao
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

27. Nesta ordem, segue quadro comparativo entre os dois Decretos:

Quadro comparativo

Decreto n? 94.508/1987

Decreto n® 10.417/2020

1) Finalidade
Art. 1° O Conselho Nacional de Defesa do L .
Consumidor, 6rgio integrante da Art. 1¢ !:lca |nst|tU|d'o o'ConseIho Nacional de Df:-:f'esa do
estrutura basica do Ministério da Justica e Consumidor, com a finalidade del assessorar o Ministro de
com jurisdicio em todo o territdrio Estado da Justica e Seguranca Publica na formulacdo e na
nacional, criado pelo Decreto n® 91.469, conducao da Politica Nacional de Defesa do Consumidor, e,
de 28 de julho de 1985, alterado pelo ainda, formular e propor recomendacdes aos 6rgaos
Decreto n° 92.396, de 12 de fevereiro de integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
1986, tem por finalidade assessorar o para adequacao das poll'tica?s publicas de defesa do
Presidente da Republica na formulagdo e consumidor.

conducdo da politica nacional de defesa
do consumidor, bem como zelar pelos
direitos e interesses dos consumidores.

Art. 2° Considera-se consumidor, para
efeito deste Decreto, qualquer pessoa
fisica ou juridica que seja adquirente,
promitente, cessiondrio ou contratante de
bens e servicos, de entidades publicas ou
privadas, ou usuario de concessionarias
ou permissionarias de servigos publicos.

2) Competéncia

Art. 3°. Ao Conselho Nacional de Defesa

Art. 22 Ao Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
do Consumidor compete:

compete:
| - representar ao Ministério Publico da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Territdrios, para que, na esfera de

| - propor aos érgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor:

" tribuics risdics a) medidas para a prestacdo adequada da defesa dos
suas respectivas atribui¢bes e jurisdi¢des . o . o
P ) ¢ ) J i GOEs, interesses e direitos do consumidor, da livre iniciativa e do
promovam as medidas legais pertinentes . . N
N aprimoramento e da harmonizacdo das relagdes de
para o adequado resguardo das relagdes CONSUMo:
de consumo e para a protec¢do dos ’
direitos e interesses dos consumidores; b) adequagdo das politicas publicas de defesa do
! licitar 3 Policia Federal a inst . consumidor as praticas defendidas por organismos
- solicitar a Policia Federal a instauragdo | . L . o~ o
) L. O - ¢ internacionais, tais como a Organizagao para Cooperagdo e
de inquérito policial para a apuracdo de
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delito contra o consumidor, nos termos da
legislagao vigente;

Il - recomendar a instauracdo de
procedimento administrativo nos casos de
fraude, infracdo e abuso aos direitos e
interesses de consumidor, quando
praticados por érgdos publicos federais,
da administragdo direta ou indireta, ou
empresas concessionarias e
permissiondrias de servicos publicos
federais;

IV - propor a criacdo, fusdo, incorporacdo
ou extingao de érgaos que atuem, direta
ou indiretamente, no ambito da defesa
dos consumidores;

V - celebrar convénios com organismos
publicos, universidades e entidades
privadas, nacionais e estrangeiras, com o
objetivo de defesa dos consumidores;

VI - coordenar as atividades de todas as
unidades dispersas em outros érgaos da
administracdo publica federal, direta ou
indireta, e prestar aos Estados e
Municipios o devido assessoramento,
visando a uniformizac¢do de suas praticas
de atuacdo;

VIl - promover formas de apoio as
organizagdes de defesa do consumidor,
bem como incentivar a constituicdo e o

funcionamento dessas entidades;

VIII - promover e incentivar medidas e
campanhas de formacdo e informacao
dos consumidores e, de forma especial,
de apoio aos consumidores mais
desfavorecidos, para: a) habilita-los ao
exercicio de seus direitos; b) protegé-los
guanto a prejuizos a sua saude, nutricdo,
bem-estar e seguranca; c) ensejar o
acesso da populacdo aos meios, bens e
servicos essenciais de consumo; d)
garantir a seguranca, veracidade,
gualidade e desempenho dos bens e
servigos essenciais nas relagdes de
consumo; e) fomentar e proteger seus
legitimos interesses econdmicos; f)
fornecer informacdes adequadas para
capacita-los a formular escolhas
adequadas e acertadas, de acordo com
suas necessidades e vontades; g)
incentivar as possibilidades de
ressarcimento ao consumidor lesado;
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Desenvolvimento Econdmico - OCDE e a Conferéncia das
NagOes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento;

c) medidas para coibir fraudes e abusos contra o
consumidor;

d) aperfeicoamento, consolidacdo e revogacdo de atos
normativos relativos as relagdes de consumo; e

e) interpretacdes da legislacdo consumerista que garantam
seguranca juridica e previsibilidade, destinadas a orientar,
em carater ndo vinculante, os diversos 6rgaos de defesa do
consumidor em dmbito federal, estadual, distrital e
municipal;

Il - promover programas de apoio aos consumidores menos
favorecidos;

Il - propor medidas de educagdo do consumidor sobre seus
direitos e suas obrigacGes decorrentes da legislacdo
consumerista;

IV - opinar:

a) nos conflitos de competéncia decorrentes da instauragao
de mais de um processo administrativo por pessoas
juridicas de direito publico distintas, para apuragdo de
infracao decorrente de fato imputado ao mesmo
fornecedor, de acordo com o disposto no paragrafo Unico
do art. 52 do Decreto n2 2.181, de 20 de margo de 1997; e

b) nas medidas de avocac¢do de processos administrativos
em tramite em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, de acordo com o disposto
no art. 16 do Decreto n2 2.181, de 1997,

V - requerer a qualquer érgdo publico a colaboracdo e a
observancia as normas que, direta ou indiretamente,
promovam a livre iniciativa; e

VI - sugerir e incentivar a ado¢dao de mecanismos de
negociacdo, de mediacdo e de arbitragem para pequenos
litigios referentes as relagdes de consumo ou para
convengao coletiva de consumo.
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IX - incentivar os Estados, Territérios,
Distrito Federal e Municipios a
constituirem 6rgdos destinados a atuar na
protecao e defesa dos consumidores;

X - propor ao Governo Federal e sugerir
aos Governos Estaduais e Municipais
medidas para prevenir e coibir delitos,
fraudes e abusos contra os consumidores;

Xl - propor o aperfeicoamento, a
compilacdo, a consolidacdo ou a
revogacdo de normas relativas as relagdes
de consumo e aos direitos do
consumidor;

XII - manter um cadastro de entidades
publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras, ligadas a defesa dos
consumidores, bem como biblioteca
atualizada acerca do assunto;

Xl - representar o Governo Federal junto
a IOCU (International Organization of
Consumers Unions), 6rgao consultivo da
Organizagao das Nagdes Unidas.
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3) Composicao

Art. 4° O Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor terd a seguinte composicao:

| - um representante do Ministério da
Justiga;

Il - um representante do Ministério da
Fazenda;

[ll - um representante do Ministério da
Saude;

IV - um representante do Ministério da
Agricultura;

V - um representante do Ministério da
Industria e do Comércio;

VI - um representante da Ordem dos
Advogados do Brasil;

VIl - um membro do Ministério Publico;

VIII - trés representantes de entidades
publicas estaduais de defesa do
consumidor;

IX - trés representantes de entidades
privadas de defesa do consumidor;
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Art. 32 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor é
composto:

| - pelo Secretdrio Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, que o presidira;

Il - por um representante indicado pelo Ministério da
Economia;

[Il - por um representante indicado pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econbmica - Cade;

IV - por um representante indicado pelo Banco Central do
Brasil;

V - por quatro representantes de agéncias reguladoras, dos
quais:

a) um indicado pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil;

b) um indicado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes;

¢) um indicado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica; e
d) um indicado pela Agéncia Nacional de Petrdleo;

VI - por trés representantes de entidades publicas estaduais
ou distritais destinadas a defesa do consumidor de trés
regides diferentes do Pals;
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X - o Presidente do CONAR - Conselho VII - por um representante de entidades publicas
Nacional de Auto-regulamentacao municipais destinadas a defesa do consumidor;
Publicitaria; N . .
’ VIl - por um representante de associa¢des destinadas a
Xl - um representante da Confederacao defesa do consumidor com conhecimento e capacidade
Nacional da Industria; técnica para realizar analises de impacto regulatério;
XIl - um representante da Confederacao IX - por um representante dos fornecedores com
Nacional do Comércio; conhecimento e capacidade técnica para realizar andlises
~ de impacto regulatdrio; e
Xl - um representante da Confederagao P & ’
X - por um jurista de notdrio saber e reconhecida atuagao

Nacional da Agricultura.
em direito econdmico, do consumidor ou de regulacao.

§ 12 Cada membro do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor terd um suplente, que o substituird em suas
auséncias e impedimentos.

§ 22 O membro de que trata o inciso Il do capute respectivo
suplente serd indicado pelo Ministro de Estado da
Economia.

§ 32 Os membros de que tratam os incisos lll ao V do
capute respectivos suplentes serao indicados pela
autoridade maxima das entidades que representam.

§ 42 Os membros de que tratam os incisos VI ao X do
capute respectivos suplentes serdo indicados pelo Ministro
de Estado da Justica e Seguranca Publica, apds
chamamento publico, conforme normas definidas em ato
do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, e
terdo mandato de dois anos, permitida uma reconducéo.

§ 52 Na auséncia do Presidente, as reunides do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor serdo presididas por
seu substituto no cargo.

4) Procedimento

Art. 5° Os membros do Conselho Nacional Art. 42 O quérum de reuniao do Conselho Nacional de
de Defesa do Consumidor serdo Defesa do Consumidor sera de dois tercos dos membros e o
quérum de aprovacgao sera de maioria simples dos

nomeados pelo Presidente da Republica,
apos indicacdo feita pelas entidades e membros.
6rgdos enunciados no artigo anterior, . .. , oL .
Ig ferid L Vgll g Paragrafo unico. Além do voto ordinario, o Presidente do
salvo o referido no inciso ue sera . , ,
' a Conselho Nacional de Defesa do Consumidor tera o voto de

indicado pelo Ministro da Justica, apds qualidade em caso de empate.

aquiescéncia do respectivo Procurador-
Geral, e os referidos nos incisos VIl e IX,

gue serdo indicados pelo Ministro da
Art. 52 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor se

Justica.
o 3 . . , . ;.
§ 12 Todos os membros do CNDC terdo reunird em carater ordinario, no minimo, quatro vezes ao
manda:co de d?'s anos, facultada a ano, na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e em carater
recondugdo, considerando-se cessada a extraordindrio a pedido de seu Presidente ou por
solicitacdo de, no minimo, um quarto de seus membros.

investidura no caso de perda da condicao
de representante de qualquer dos 6rgaos

e entidades referidas no artigo 4°.
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§ 22 Na hipotese do pardgrafo anterior o
substituto cumprird o mandato pelo
tempo remanescente.
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Art. 62 Perdera o mandato, o membro do

CNDC que faltar a 3 (trés) reunides

consecutivas, ou a 6 (seis) no prazo de um

ano, por qualquer motivo, ressalvado o

pedido de licenga, devidamente
justificado.

Art. 62 Serao convidados a compor o Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, sem direito a voto:

| - um membro de Ministério Publico Estadual, indicado
pelo Conselho Nacional de Procuradores-Gerais;

[l - um membro do Ministério Publico Federal, indicado
pelo Procurador-Geral da Republica; e

[Il - um membro da Defensoria Publica, indicado pelo
Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais.

Art. 72 Para cada um dos membros
titulares do CNDC havera um suplente,
nomeado da mesma forma indicada no
artigo 592, a quem incumbe substituir o
titular em seus impedimentos ou licengas.

Art. 72 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
podera convidar autoridades, técnicos e representantes de
drgdos publicos ou privados para prestar esclarecimentos,

informacgdes e participar de suas reunides, sem direito a
voto.

Art. 82 O Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor tera um Presidente,
nomeado pelo Presidente da Repubilica,
por indicacao do Ministro da Justica,
dentre brasileiros maiores de 35 (trinta e
cinco) anos, de nivel universitario e de
reputacao ilibada.

Art. 82 A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica exercera a fungao de
Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor.

Art. 92 O Presidente do Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor serd substituido
em seus impedimentos, auséncias e
licengas pelo conselheiro representante
do Ministério da Justica.

Art. 92 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
podera instituir comissdes especiais com a finalidade de
realizar tarefas e estudos especificos destinados a defesa

do consumidor na ordem econémica constitucional
brasileira.

Art. 10. As deliberacdes do CNDC serao

tomadas sob a forma de resolug¢do, com a

presenca da maioria absoluta de seus
membros.

Art. 10. As comissdes especiais:

| - serdo compostas na forma de ato do Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor;

Il - ndo poderao ter mais de sete membros;

Il - terdo carater tempordrio e duragdo nao superior a um
ano; e

IV - estardo limitadas a trés operando simultaneamente.

Art. 11. As decisdes serao tomadas por
maioria de votos e o Presidente tera, além
do préprio, o voto de desempate.

Art. 11. Os membros do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor e das comissdes especiais que se encontrarem
no Distrito Federal se reunirdo presencialmente ou por
videoconferéncia e os membros que se encontrem em
outros entes federativos participarao da reunido por meio
de videoconferéncia.

Art. 12. O CNDC reunir-se-a no Distrito
Federal, uma vez por més, em sessao

Art. 12. E vedado aos membros a divulgacdo de discussées

em curso no Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
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ordinaria, podendo ser convocado

extraordinariamente pelo Presidente ou

por solicitacdo da maioria de seus
membros.

§ 19 As convocacdes ordindrias serao
sempre feitas com, no minimo, 8 (oito)
dias de antecedéncia.

§ 22 O CNDC podera, por convocagao de
seu Presidente, sempre que houver
motivo relevante, reunir-se fora do

Distrito Federal.

§ 32 As reunides do CNDC serdo sempre
publicas, salvo quando, a critério do
Presidente, houver motivo relevante que
determine sejam reservadas.
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sem a prévia anuéncia de seu Presidente.

Art. 13. Ressalvada a funcdo exercida pelo
Presidente, as fun¢des dos membros do
CNDC n3o serdao remuneradas, sendo,
entretanto, consideradas servico publico
relevante e observadas, quanto aos
conselheiros que n3do sejam servidores da
Administracdo Federal, direta ou indireta,
as disposicoes relativas aos érgdos de
deliberagao coletiva do 22 grau,
consoante o disposto no Decreto n?
69.382, de 12 de outubro de 1971.

Art. 13. A participa¢do no Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor e nas comissdes especiais sera considerada
prestacdo de servico publico relevante, ndo remunerada.

Art. 14. O CNDC terd a seguinte estrutura:
| - Gabinete da Presidéncia;

Il - Secretaria Executiva.

Art. 14. O Decreto n2 2.181, de 1997, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

"Art. 52

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito publico
distintas, para apuracdo de infracdo decorrente de um
mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria

Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, que podera ouvir o Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor, considerada a competéncia

federativa para legislar sobre a respectiva atividade

econOmica." (NR)

"Art. 16. Nos casos de processos administrativos em
tramite em mais de um Estado, que envolvam interesses
difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica e Seguranca Publica podera avoca-
los, ouvido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
e as autoridades maximas dos sistemas estaduais." (NR)

Art. 15. O CNDC poderd instituir até 5
(cinco) coordenadorias, subordinadas a
Secretaria Executiva, que terao suas
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atribuicdes definidas em Regimento
Interno.

Art. 16. O CNDC podera dispor de até 5
(cinco) Inspetorias Regionais, com sede e
jurisdicao estabelecidas de acordo com as
necessidades do servico, a serem ativadas

ou desativadas no momento em que o

seu funcionamento tornar-se ou ndo
necessario.

Paragrafo Unico. As Inspetorias Regionais
tém por finalidade cumprir, no ambito de
suas jurisdicOes, as funcdes que lhes
forem assinaladas pelo CNDC e definidas
em Regimento Interno.

Art. 17. Funcionara junto ao CNDC uma

Comissdo Sindicante que serd integrada

por 3 (trés) membros, designados pelo
Presidente do CNDC.

Paragrafo unico. A Comissao Sindicante
tem por finalidade apurar fatos lesivos
aos direitos e interesses dos
consumidores, conforme determinagao
do Presidente do CNDC.

Art. 18. O Gabinete da Presidéncia tera
um Chefe de Gabinete com suas
atribuicdes definidas em Regimento
Interno.

Art. 19. A Secretaria Executiva ficara a
cargo de um Secretdrio-Executivo,
diretamente subordinado ao Presidente, e
tera estrutura e atribuicdes definidas em
Regimento Interno.

Art. 20. O CNDC podera, no cumprimento
de seus objetivos:

| - requerer a colaboragdo e recomendar a
gualquer 6rgdo publico a observancia das
normas que, direta ou indiretamente,
promovam a defesa dos consumidores;

Il - constituir comissdes especiais, de
carater tempordrio, compostas por seus
membros ou por pessoas por estes
indicadas para a realiza¢do de tarefas,
estudos ou pareceres especificos;

Il - promover a realizacdo de congressos,
semindarios, concursos e certames
destinados a defesa do consumidor;
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IV - contratar a prestagdo de servigcos
técnicos especializados para tarefas
especificas;

V - sugerir e incentivar a adocao de
mecanismos de conciliacdo e arbitragem,
ou encaminhamento aos Juizados de
Pequenas Causas, para litigios de reduzido
valor, referentes as relagées de consumo;

VI - requisitar servidores de érgaos e
entidades da administracdo direta e
indireta, sem perda de sua remuneragao e
demais direitos e vantagens.

Art. 21. Nos casos de urgéncia, para evitar
perigo ou dano iminente, para os fins das
medidas previstas nos incisos | e |l do
artigo 3°, as resolucdes serao tomadas
pelo Presidente do CNDC, "ad
referendum"” do Conselho.

Art. 22. O CNDC podera convidar
autoridades, técnicos, membros de
entidades publicas e privadas de defesa
do consumidor, bem como da producgao e
distribuicdo de bens e servicos, para que
prestem esclarecimentos e informagdes
durante suas reunides, sem direito a voto.

Art. 23. O Ministro da Justica tomara as
providéncias necessarias para a execugao
deste decreto e para a consecugdo dos
objetivos nele previstos, bem assim para
prover o CNDC de pessoal técnico e
administrativo, de recursos materiais e
financeiros, expedindo as instrucdes
complementares que se fizerem
necessarias.

Art. 24. Este Decreto entrara em vigor na Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua
data de sua publicacao. publicacao.

Art. 15. Ficam revogados:

| - o Decreto de 28 de setembro de 1995, que cria a
Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor;
e

Art. 25. Revogam-se as disposicoes em
contrario.

Il - o Decreto de 11 de janeiro de 1996, que acrescenta
inciso ao art. 22 do Decreto de 28 de setembro de 1995,
que cria a Comissao Nacional Permanente de Defesa do

Consumidor.
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. CONCLUSAO

28. Ante o exposto, nota-se a necessidade de alteracbes do Decreto 10.417/2020 e,
consequentemente, da Portaria MJSP n2 262/2021. Embora tenha sido um marco importante a recriagdo
do Conselho, é certo que ele peca na representatividade para que seja legitimo ao propor politica publica
de defesa aos consumidores.

29. Ao Gabinete do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor para ciéncia e
encaminhamento ao Gabinete do Secretario.

Vitor Hugo do Amaral Ferreira

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

eil Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Coordenador(a)-Geral de
S:?.n.-.:u:.-. lily Estudos e Monitoramento de Mercado, em 11/04/2023, as 16:20, com fundamento no § 32 do art.
42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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[3] Pelo contrario, hd auséncia de regulagdo na atuagdo das agencias, aumentando os conflitos de consumo e o setor é ineficiente. Temos como exemplo a ANS,
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suplementares. Insta ressaltar que tais riscos atingem de forma mais dramatica a populagdo idosa, cujos contratos sofrem os maiores aumentos dos valores das
contraprestagGes pecunidrias. Imp&e-se diante do quadro revelado na auditoria que esta Corte de Contas continue a fiscalizar a atuagdo da ANS e a cobrar dessa
agéncia que exerga suas competéncias regulatoérias em relagdo as operadoras de planos de saude suplementares, de modo a efetivamente reduzir assimetrias,
proporcionar transparéncia nos processos de reajustes de precos, sem onerar de forma injusta e excessiva os consumidores. Em vista do exposto, alinho-me
integralmente ao voto do eminente relator. TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Brand&do Alves de Souza, em 28 de margo de 2018.disponivel em:
http.:/www.tcu.org.br
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