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9058492 08012.005469/2014-11

MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 224/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/M)J
Processo Administrativo N. 08012.005469/2014-11

Representante: Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (Ex-officio)
Representado: Diletto do Brasil Comércio de Sorvetes Ltda.

Assunto: Publicidade Enganosa

Ementa: Processo Administrativo. Publicidade enganosa. Storytelling. Informagdes inveridicas sobre o
sorvete Diletto. Infragcdo aos artigos 42, caput, incisos | e Ill; 62, incisos lll e IV; 31; 37, §§ 12 e 32 todos
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Aplica¢do de san¢ido de multa no valor de RS 92.039, 25 (noventa
e dois mil, trinta e nove reais e vinte e cinco centavos).

Senhor Coordenador-Geral de Consultoria Técnica de San¢des Administrativas,

l. Relatdrio

Trata-se de Processo Administrativo instaurado ex officio pelo Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJSP), em face da empresa Diletto do Brasil Comércio de Sorvetes Ltda.
(Representada), em razdo de publicidade enganosa acerca da histdria do sorvete Diletto.

O DPDC tomou conhecimento da publicidade em questdo em razdo de matéria veiculada
pela revista Exame, edi¢cdo n. 1076, de outubro de 2014, intitulada “Marketing ou mentira?”. Segundo a
reportagem, a Representada adotou a estratégia publicitdria de criar histérias sobre a origem e
fabricacdo de produtos, denominada Storytelling. A revista abordou que a publicidade da Representada
consistia na histéria de que a inspiracdo para criar os picolés teria vindo do av6 do fundador da Diletto, o
italiano Vittorio Scabin. Ele teria sido um sorveteiro, que utilizava frutas secas e neve nas receitas e
residia na regido de Veneto, na Italia. Contudo, com a Segunda Guerra Mundial, ele teria buscado abrigo
em S3o Paulo. A foto de Vittorio Scabin estaria nas embalagens dos produtos e a histdria serviria para
construir a identidade da empresa. No entanto, a revista afirmava que o avd italiano seria um
personagem, que nunca teria existido.

Com a finalidade de instruir o procedimento, em 21 de novembro de 2014, por meio da
Notifica¢do n.1014/2014-CPA/CGCTPA/DPDC/SENACON/MJ, este Departamento solicitou
esclarecimentos a Representada a respeito da reportagem divulgada em midia (Revista) que trata da
histéria do produto (fls. 1-6).

Em resposta, a Representada alegou que a fundacdo da empresa ocorreu em 2008 e
relatou que seu objeto social consiste na qualidade dos produtos que remetem a massa italiana de um
picolé. Tanto o nome quanto o conceito da marca estariam associados a Itdlia, especialmente, Veneto,
regido conhecida como produtora de sorvetes. O Urso Polar seria apenas a referéncia da marca, e por
isso 0 marketing tratava apenas da histéria que serviu de inspira¢do para a empresa.
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Além disso, a Representada sustentou que usou de enredo ludico relacionado ao avo do
fundador, comprovadamente italiano, sobre o conceito da qualidade e espirito artesanal que poderiam
“transformar um picolé em felicidade”. Para a Representada, esta poderia ser comparada a técnica
reconhecida pelo CDC como puffing, que pelo tom de exagero apresenta uma fuga a perspectiva de
realidade. Afirmou, ainda, que inexiste qualquer infracdo ao CDC, pois em nenhum momento apresentou
publicidade enganosa ou abusiva, pois as informacgées veiculadas acerca do produto seriam veridicas, e o
enredo inspirado em valores reais, 0 que ndo apresentaria intervencdo na qualidade do produto. (fls.9-
21)

Em seguida, na data de 15 de julho de 2016, o DPDC enviou Oficio n? 251/2016/CCT -
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ ao Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria
(CONAR), a fim de solicitar informacdes sobre eventuais providéncias adotadas pelo érgao e a respectiva
conclusao, caso existente.

Em resposta, o CONAR afirmou que, em 2014, instaurou Representacdo Etica n. 263/14
contemplando o mesmo objeto da averiguacdo preliminar em analise. O Colegiado concordou com a
necessidade de alteracdo de itens da campanha, limitando tais modificacbes a inscricdo constante da
embalagem de picolés e eventuais comunicacbes por internet que deveriam refletir, como
verdadeiras criacbes artisticas e ficcionais. O voto do relator apontou que “o encantamento e
envolvimento emocional por meio da ludicidade néo traz em si uma prerrogativa de tentar, com isso,
ludibriar as pessoas.”

Do mesmo modo, em 22 de setembro de 2016, o DPDC enviou o Oficio n? 252/2016/CCT -
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON-MIJ ao Procon do Estado do Rio de Janeiro (Procon/RJ) no intuito de
guestionar sobre eventuais providéncias adotadas em relacdo ao tema em questao.

Em resposta, o Procon/RJ explicou que converteu em processo sancionatério o processo
preliminar instaurado e que estaria pendente na primeira instancia administrativa.

Por meio da Nota Técnica n. 4/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON, de 27 de julho de
2017, o DPDC verificou que existiam indicios de violacdao aos artigos 49, caput, incisos | e lll, 62, incisos lll
elV, 31,37, §§ 12 e 32 do CDC, tendo em vista que a histéria contada pela Representada era inveridica e
sem informacgdo ao consumidor sobre a estratégia de publicidade adotada.

Devidamente intimada, a Representada apresentou Defesa. Posicionou-se pela inexisténcia
de publicidade enganosa, pois a publicidade seria apenas sobre a histéria da origem ou inspiracdo da
empresa e ndo sobre o produto. Ademais, todas as informacgdes sobre a matéria-prima utilizada para a
fabricagdo dos picolés seriam veridicas e claras, de modo que ndo apresentariam risco ao consumidor.
Para provar o alegado, a Representada juntou documentos para provar a origem de seus produtos.

Posteriormente, a Representada foi intimada para a apresentacdo de Alegacdes finais. Em
sintese, reafirmou os argumentos anteriormente apresentados. Aduziu que ja teria sido multada pelo
Procon-RJ, de modo que eventual san¢do no ambito do DPDC seria bis in idem. Além disso, afirmou que
ndo houve aplicacdo de sancao pelo CONAR. Em relagdo a marca, reiterou que existia ligacdo com a Itdlia,
pois o fundador é neto de italiano, o que influenciou a sua formacdo. A publicidade seria composta por
enredo ludico, segundo a Representada, caracterizando puffing — técnica publicitaria do exagero - e ndo
publicidade enganosa.

Por fim, como o documento referente ao faturamento ndo estava legivel, este
Departamento enviou nova notificacdo, em 17 de junho de 2019, solicitando o envio do faturamento dos
trés meses anteriores a presente data. Em resposta, a Representada ndo atendeu ao solicitado, tendo em
vista que juntou o registro de saidas. Em nova manifestacdo, a Representada solicitou dilacdo de prazo
para a apresentacao do faturamento.

E o relatdrio.

Il. Fundamentacgdo
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A. A competéncia do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor na analise de condutas de
fornecedores

A questdo em exame ultrapassa contornos individuais para impactar a coletividade, dado
gue envolve a prestacdo de servico em ambito nacional, o que abrange amplo contingente de
consumidores.

Diante disso, nos termos da legislacdo vigente (Decreto 9.150/17), ao DPDC -
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor, subordinado a Secretaria Nacional do Consumidor,
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, compete “fiscalizar demandas de relevante interesse geral e
de dmbito nacional e aplicar as sang¢bes administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor,
podendo, para tanto, instaurar averiguagdes preliminares e processos administrativos”.

Nas Alegacdes Finais, a Representada argumentou que teria sofrido a aplicacdo de sancao
de multa pelo Procon do Rio de Janeiro, razao pela qual eventual a condenag¢dao deste Departamento
configuraria bis in idem, pois ambas as condenacdes estariam na esfera administrativa.

Em que pese a argumentagao apresentada, esta ndo merece prosperar. Nao existe relagao
de hierarquia entre os érgdaos que compde o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Portanto, ainda
gue ambos estejam na esfera administrativa, sdo 6rgaos independentes.

Vale notar que, nos termos do inciso | do art. 32 do Decreto n. 2.181/1997, a competéncia
da Senacon consiste, principalmente, em planejar a politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Ndo ha qualquer previsdao que implique na hierarquia em relacdo aos Procons.

Considerando que o DPDC, integrante da Senacon, ndao pode direcionar a atuacdao dos
Procons, ndo cabe sustentar que existe bis in idem. Os Procons e o DPDC s3ao érgaos distintos e com
atuacdo independente. No caso de aplicagdo de sang¢ao por ambos os drgdos, é necessdrio considerar a
gradacdo da pena de multa, como sera feito no caso em comento.

Em tempo, é importante ter em mente que o proprio Procon do Estado do Rio de Janeiro,
oficio SEI 4903726 (apenso 08000.050116/2017-58) suscitou duvida perante este DPDC se seria
competente para processar e decidir o presente caso, ante sua duvida sobre o ambito nacional da
conduta em apuragdao. Alids, com as ponderagdes ora trazidas, fica claro que se responde
afirmativamente pela competéncia do DPDC para processar e decidir o presente caso.

Desse modo, conclui-se que (i) ndo ha qualquer impedimento para a atuacdo do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor; (ii) e inexiste bis in idem administrativo por se tratar
de 6rgdos sem relacdo hierarquica.

B. A enganosidade da publicidade que induz em erro o consumidor

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 situa o Direito do Consumidor no rol dos direitos e
garantias fundamentais do cidaddo e da coletividade (art. 52, inciso XXXII) e estabelece que é dever do
Estado promover, na forma da lei, a defesa do consumidor, além de determinar ser a protecao do
consumidor baliza para a atividade econémica, nos termos do art. 170, inciso V.

Além disso, a CF também determina que “é assegurado a todos o acesso a informagdo”
(art. 59, inciso XIV). Nesse mesmo diapasdo, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) define que o
direito a informacdo adequada, clara e inequivoca (quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
preco, riscos) sobre os diferentes produtos e servicos é um direito basico do consumidor e pressuposto
para o exercicio do seu direito de escolha.

O CDC é um microssistema juridico que determina a prevaléncia do principio da boa-fé e
transparéncia nas relagdes de consumo, com o intuito de garantir a harmonizagao dos interesses das
partes. Tais principios estdo expressamente previstos no art. 42 do Cddigo, o qual determina que o
consumidor e o fornecedor contratem com lealdade e seguranca reciprocas.
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Alids, o CDC instituiu o principio da protecdao da confianca do consumidor, tendo como um
dos seus aspectos “a protecdo da confianca na prestacdo contratual, que dard origem as normas
cogentes do CDC, que procuram garantir ao consumidor a adequacéio do produto ou servico adquirido,
assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes produtos e servicos”[1]. A transparéncia, confianca,
harmonia nas relacdes de consumo, reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, bem como a
harmonizac¢do de interesses, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores, sdo principios que estdo expressamente previstos no artigo 42 do CDC, no seguinte
sentido:

Art. 42 A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e sequranga, a prote¢Go
de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(...)

Il — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170 da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores. (g.n.)

Assim, nota-se que entre os objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo estao
o respeito a dignidade, o atendimento a salde e seguranca dos consumidores, a protecao dos interesses
econdmicos e a transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo através do reconhecimento do

principio da vulnerabilidade. Para Valério Dal Pai Moraes:

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entéo, o principio pelo qual o sistema juridico
positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicdo daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s)
na relagdo de consumo, tendo em vista a possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s)
ou ferido(s), na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no Gmbito econémico, por
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parte do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma relagdo[2].

Nesse passo, a vulnerabilidade é dividida em trés[3] ambitos de forma cldssica para
doutrina brasileira: a técnica, juridica e fatica. A reformulacdo dada pela Professora Claudia Lima Marques
ao conceito insere a ideia de vulnerabilidade informacional[4], justamente a mais importante para o caso
em tela.

Dessa forma, a vulnerabilidade técnica seria a mais facil de se identificar. Basicamente,
pode-se se resumir na ideia de que o consumidor ndo tem conhecimento do produto ou servico que
adquire, enquanto o fornecedor é aquele detentor deste conhecimento, nas licdes de Bruno Miragem([5],
o exemplo tipico de relacdo é aquela do médico e paciente.

De outro lado, a vulnerabilidade juridica é aquela em que o consumidor ndo entende quais
as consequéncias de firmar um contrato ou estabelecer uma relacdo de consumo — para a Professora
Claudia Lima Marques, estaria incluida aqui a vulnerabilidade além de juridica, também a contabil e a
econdmica.

Em outro ambito, a vulnerabilidade fatica é mais abrangente, e é reconhecida no caso em
concreto. E espécie importante, pois além de ser uma ideia/conceito genérica de vulnerabilidade é aqui
gue se estabelecem casos de dupla vulnerabilidade do consumidor idoso e crianga.

Resta consignar que a vulnerabilidade informacional, nas licdes da Professora Claudia Lima
Marques[6], representa verdadeiramente o fendmeno da sociedade informacional em que vivemos.
Segundo entende, a sociedade informacional caracteriza-se pelo surgimento de blocos econémicos e pela
globalizacdo, pela acessibilidade, rapidez e fluidez do acesso a informacdo. Nesse contexto, o dever de
informar ganha contornos importantissimos e fundamentais nos tempos atuais, seja no direito civil ou no
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direito do consumidor, em que sua importancia é ainda maior, refletindo-se na protecao legal da
vulnerabilidade do consumidor, nos termos do art. 49, Ill, do CDC, exatamente a vulnerabilidade
encontrada no caso em concreto, em que informacgoes essenciais sdo omitidas aos consumidores.

O legislador definiu no CDC, entre os direitos bdsicos do consumidor, o direito a
informacdo adequada e clara e a protecdo contra a publicidade enganosa, in verbis:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

Ill — a informa¢Go adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos;

VI — a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

(...) ]

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de cardter
publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omiss@o, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

(...)

$ 32 Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omiss@o quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo. (g.n.)

O Ministro do Superior Tribunal de Justica, Antonio Herman V. Benjamin, também destaca
a importancia do direito a informagdo no Recurso Especial n.2 586.316/MG, ipsis litteris:

A informag¢do é irmd-gémea — ‘insepardvel, diz Jorge Mosset Iturraspe (Defensa Del
Consumidor, 29 ed., Santa fé, Rubinzal-Culzoni, 2003, p. 29) dos Principios da
Transparéncia, da Confianca e da Boa-fé Objetiva. Sem ela, esses principios ndo se
realizam. Por isso se apregoa que ser informado é ser livre, inexistindo plena liberdade sem
informagdo. Perceptivel, entdio, a contradi¢Go entre aqueles que pregam o ‘livre mercado’
e, ao mesmo tempo, negam, solapam ou inviabilizam a plena informagdo ao consumidor.
Segundo, é a informagdo que confere ao consumidor ‘a possibilidade de utilizar os produtos
comercializados com plena segurang¢a e de modo satisfatorio aos seus interesses’ (Gabriel
A. Stilitz, Proteccion Juridica Del Consumidor, Buenos Aires, Depalma, 1986, p. 45). S6 o
consumidor bem informado conseque de fato usufruir integralmente os beneficios
econbémicos que o produto ou servigo lhe proporciona, bem como proteger-se de maneira
adequada dos riscos que apresentam. Por esse ultimo aspecto (prote¢do contra riscos), a
obrigagdo de informar deriva da obrigac¢éo de seguranca, que modernamente, por for¢a de
lei ou da razdo, se pée como pressuposto para o exercicio de qualquer atividade no
mercado de consumo.

Nesta esteira, o necessario alinhamento dos valores e principios organizacionais das
empresas com a politica de oferta de produtos e servicos no mercado e a preocupacao em relagdo a
forma de comunica¢do dirigida ao consumidor na oferta, apresentam-se como indicativos sensiveis e
reveladores dos padroes éticos das relagcdes de consumo.

Devido a importancia da informacdao como elemento essencial para a harmonia nas
relacbes de consumo e o pleno direito de escolha do consumidor, o CDC estipula tal dever mais
especificamente no artigo 31, ipsis litteris:
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Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos e servigos devem assegurar informacgoes
corretas, claras, precisas e ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranga dos

consumidores. (g.n.)

Dessa forma, o dispositivo acima impde ao fornecedor o dever de informar acerca de
certos dados essenciais, entre estes, a origem, a composicdo e as caracteristicas, que significa,
especificamente, quais seus valores exatos, quais suas condi¢Ges de utilizacdo, qual o limite de bagagem
a ser transportado, etc. Importante enfatizar que ndo basta o fornecedor informar. Deve,
necessariamente, informar de maneira correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa.

Do mesmo modo, é imprescindivel frisar que os dados essenciais constantes no art. 31
acima mencionado sdo de observancia obrigatéria pelo fornecedor. Anténio Herman de Vasconcelos e
Benjamin, em seus comentarios ao CDC, explica: “N3o se trata de listagem facultativa. E completamente
obrigatdria”[7]. Esclarece ainda que:

O Cddigo, como se sabe, dd grande énfase ao aspecto preventivo da protecdo do
consumidor. E um dos mecanismos mais eficientes de prevencGo é exatamente a
informagdo preambular, a comunicag¢do pré-contratual.

Ndo é qualquer modalidade informativa que se presta para atender aos ditames do
Cddigo. A informagdo dever ser correta (verdadeira), clara (de facil entendimento), precisa
(sem prolixidade), ostensiva (de fdcil percepgdo) e em lingua portuguesa.[8]

Com efeito, prover uma oferta de forma correta, adequada e clara é informar o
consumidor, sem que ele necessite fazer qualquer esfor¢co para entender a mensagem. Portanto, apenas
se considera correta, adequada e clara aquela informacdo que desobriga o consumidor, sempre que vai
adquirir algum produto ou servico, de estar atento a detalhes inseridos a latere da publicidade em
caracteres de tamanho diminuto.

O legislador patrio conferiu protecdo ao consumidor ndo apenas durante a relacdo
contratual, mas principalmente no momento em que antecede a concretizagdo do contrato, ou seja,
relacdo pré-contratual. Nesta etapa da relacdo juridica, em que ha apenas a expectativa de consumo, é
imprescindivel que as informacGes acerca do produto ou servico sejam prestadas de maneira correta,
adequada e clara, porquanto é com base nesses dados que o consumidor ird fundamentar o seu
consentimento e exercitar sua liberdade de escolha. Com relacdo ao principio da transparéncia das
informacdes e proibicdo de toda publicidade enganosa, Claudia Lima Marques leciona que:
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No sistema do CDC, a transparéncia, a informagdo correta, estd diretamente ligada a
lealdade, ao respeito no tratamento entre parceiros. E a exigéncia de boa-fé quando da
aproximag¢do (mesmo que extra ou pré-contratual) entre fornecedor e consumidor. {...)
Nesse sentido, o Cddigo proibe a publicidade enganosa. Aquele fornecedor, que fizer
veicular uma publicidade enganosa, estard a descumprir a proibicdo legal do art. 37; logo,
juridicamente, estard cometendo um ato ilicito, pois o dano em caso de publicidade é
difuso, mas facilmente presumivel.[9]

(...)

A caracteristica principal da publicidade enganosa, sequndo o CDC, é ser suscetivel de
induzir ao erro o consumidor, mesmo através de suas ‘omissbes’. A interpretacdo dessa
norma deve ser necessariamente ampla, uma vez que o ‘erro’ é a falsa nogdo da realidade,
falsa nogcdo esta potencial formada na mente do consumidor por acdo da publicidade.
Pardmetro para determinar se a publicidade é ou nGo enganosa deveria ser o observador
menos atento, pois este representa uma parte ndo negligencidvel dos consumidores e,
principalmente, telespectadores[10].
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Diante disso, percebe-se que na oferta do produto da Representada é capaz de induzir o
consumidor em erro, tendo em vista que a publicidade estava baseada em histéria inveridica. Tal fato ndo
pode ser caracterizado como exagero, pois houve a veiculagdo de informacdes falsas quanto a origem do
produto.

O fornecedor ao colocar produto no mercado de consumo deve atender ao principio da
transparéncia nas relagdes de consumo tendo em vista ser responsdvel por todas as informacgdes ou pela
auséncia delas relacionada ao produto e servico. Trata-se de dever inerente a sua atividade econOmica,
conforme determinagdo legal (art. 31 do CDC); caso descumprido este dever terd que assumir todos os
riscos, respondendo por qualquer vicio de informacdo que impeca o consumidor de conhecer
informacdes relevantes, diante de sua condicdo de vulnerabilidade na relagdo contratual.

Importante destacar ainda que o ato da empresa em questdo feriu o principio da boa-fé
nas relacées de consumo, consubstanciado no artigo 49, inciso lll, do CDC. O principio da boa-fé pauta a
teoria contratual moderna, tendo, conforme aponta Ronaldo Porto Macedo Junior, entre seus
significados mais comuns, de: “razoabilidade, lealdade, justica, fair conduct, reasonable standards of fair
dealing, decéncia, comportamento decente, sentido ético comum, solidariedade, lealdade e padrdes
comuns de justi¢ca”.[11] Ainda para Ronaldo Porto Macedo Jr.:

O aspecto relevante e comum aos significados possiveis é o de que a boa-fé é uma norma
em referéncia a qual os membros de um grupo mantém suas relacées frente aos demais.
Neste sentido, a boa-fé reporta-se necessariamente a uma comunidade de valores e
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expectativas compartilhados[12].

Portanto, identifica-se na oferta do produto da Representada ofensa ao dever de informar,
pois vulnera os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da confianga e da vulnerabilidade, uma
vez que o modo como o produto é ofertado impede que o consumidor conheca, de fato, a sua historia .

Segundo a publicidade em questado, a inspiragdo para os picolés teria tido origem com o
avo do fundador da Diletto, o italiano Vittorio Scabin. Ele teria sido um sorveteiro, que utilizava frutas
secas e neve nas receitas e residia na regidao de Veneto, na Itdlia. Contudo, com a Segunda Guerra
Mundial, ele teria buscado abrigo em S3o Paulo. A foto de Vittorio Scabin estaria nas embalagens dos
produtos e a histdria serviria para construir a identidade da empresa.

Ocorre que tais fatos eram inveridicos. Nao se trata de mero exagero, pois houve a
distorcdo da realidade para a criacdo de apelo publicitario apto a comover os consumidores. Alids, ndo foi
a toa que o CONAR determinou a retirada de tais informacdes das veiculagdes publicitarias da
representada, conforme visto acima. Ainda que se diga que ndo ha publicidade enganosa quanto a
origem das matérias primas dos produtos da representada, isso é irrelevante para o deslinde da
controvérsia: o que temos simplesmente é que toda a identidade da marca da representada é construida
com base numa mentira apresentada como se fosse algo veridico. Ndo esta configurado, no caso, a
hipétese de puffing, na medida em que ndo se procurou apresentar ao consumidor uma histéria
fantasiosa com o intuito de chamar sua atencdo (pratica essa, alias, que se inclui no amplo espectro da
livre iniciativa do empreendedor). O representado procurou, simplesmente, construir uma ideia tradigdo,
gue seria a espinha dorsal de toda a sua identidade de marca, com base em algo inveridico.

Assim, entende-se que a publicidade em questdo violou os principios bdsicos das relagdes
de consumo, como a transparéncia e a boa-fé.

Desse modo, conforme o exposto, verifica-se infracdo aos 49, caput, incisos | e lll, 62,
incisos lll e IV, 31, 37 §§ 12 e 32 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Passa-se, agora, a dosimetria da pena.

A individualizacdo da sancdo administrativa observou os critérios estabelecidos pelos
artigos. 24 e 28 do Decreto Federal n2 2.181/1997, bem como da Portaria n2 07/2016 da SENACON. A
fixacdo dos valores das multas as infracdes ao Cddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais
previstos nos art. 92 e 12° da Portaria n° 7 da Senacon sera feito levando em consideragdao os seguintes
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parametros e critérios:

Gravidade da infragdo: enquadrada no anexo |, especificamente no grupo Il, item “18. Promover
publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 12, 22 e 392) - grau médio - fator de multiplicacdo 2;
Extensdao do Dano: enquadrada como coletivo - fator de multiplicacdo 6;

Condicdo Economica do Fornecedor: empresa de médio porte, ante a auséncia de seu enquadramento
como empresa de pequeno porte ou como microempresa - fator de multiplicacdo 60;

Receita Mensal Bruta nos ultimos 3 meses: ndo informado pela empresa, tendo em vista que os
documentos juntados nao atenderam ao solicitado por este Departamento, de modo que foi
estimado nos termos do § 12 do artigo 12 da Portaria n. 7, de 5 de maio de 2016. Neste particular,
estima-se o faturamento anual em RS 3.600.000,01 (trés milh&es seiscentos mil reais e um centavo),
minimo legal para a espécie. Assim, sua receita mensal bruta fica estima em 0,025% desse valor.

Assim, multiplicando-se tais varidveis (2x6x60x3.600.000,00x0,00025), chega-se a cifra de
RS 648.000,00 (seiscentos e quarenta e oito mil reais).

Sendo o representado primario, e ndo havendo a concorréncia de outras circunstancias
atenuantes e nem de outras agravantes, diminui-se a pena em um terco, sendo ela fixada em RS
432.000,00 (quatrocentos e trinta e dois mil reais).

No entanto, verifica-se que a aplicagdo, a risca da letra da Portaria 07/2016, no presente
caso, colocaria a penafixada em desatendimento da norma que lhe é hierarquicamente superior, qual
seja, o art. 28, do Dec. 2.181/97, que traz como parametros, "a gravidade da prdtica infrativa, a extenséo
do dano causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢céo econémica
do infrator (grifos nossos)".

Assim, aplica-se ao caso, o art. 14, § 22, da Portaria n2 07/2016 SENACON, a qual dispGe da
seguinte forma:

Art. 14(...)

§ 29 Adotados os pardmetros e critérios acima para a fixa¢cdo da pena de multa, uma vez
verificada eventual extrapolag¢do dos limites fixados pelo pardgrafo unico, do art. 57, da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990, ou, ainda, o ndo atendimento aos principios da
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razoabilidade e da proporcionalidade, caberd a Senacon, em decisGo fundamentada,
adequd-la a tais diretrizes legais e principioldgicas.

Assim, para fins de adequagdo da proporcionalidade da pena fixada, considerando os
fatores acima narrados, - quais sejam: pagamento da multa aplicada pelo PROCON/RJ - no total de RS
7.960,75 (sete mil, novecentos e sessenta reais e setenta e cinco centavos) - primariedade da
representada, prévia punicdo pelo CONAR, culpabilidade reduzida do agente, e caracterizacdo como
empresa de médio porte - fixa-se a pena definitiva em RS 100.000,00 (cem mil reais). Em tempo, a tal
valor devera ser deduzida a quantia paga pela punic¢do aplicada pelo PROCON/RJ devidamente atualizada,
ficando a pena ora aplicada fixada em R$ 92.039,25 (noventa e dois mil, trinta e nove reais e vinte e
cinco centavos), a qual sugere-se seja tornada definitiva.

Ill. Conclusao

Desse modo, sugere-se:

a) A intimacdo da empresa DILETTO DO BRASIL COMERCIO DE SORVETES LTDA., inscrita no CNPJ sob o
numero 10.350.788/0001-10, para que deposite o valor definitivo da multa - no total de R$ 92.039,25
(noventa e dois mil,_trinta e nove reais e vinte e cinco centavos) - em favor do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos, nos termos da Resolucdo CFDD n? 30, de 26 de novembro de 2013, consoante
determina o art. 29, do Decreto n? 2181/97, sendo o pagamento de total responsabilidade da
Representada. A Representada é totalmente responsavel pelo pagamento da multa, devendo

8/10



12/08/2019 SEI/MJ - 9058492 - Nota Técnica

comprovar o recolhimento ao DPDC, bem como pelo CNPJ informado nos autos.

b) A expedicdo de oficio circular aos érgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, dando ciéncia e encaminhando cépia da decisdo em tela.

c) Transcorrido o prazo recursal, e ndo tendo a empresa se manifestado, remeta-se o processo
administrativo a COAFin para comprovacao do pagamento ou ndo da multa.

d) Na auséncia do pagamento da multa ou de apresentacao de recurso, retorne o processo administrativo
a Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas, para providéncias quanto o envio
dos autos a Procuradoria Geral da Fazenda (PFN) para inscricdo em divida ativa.

e) Nos termos da Portaria n2 8, de 5 abril de 2017, da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica, que trata do recolhimento da multa aplicada nos processos administrativos que tramitem
nessa Secretaria, a Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento do valor da multa aplicada
no ambito do processo devera ser expedida pela parte interessada. A parte é responsavel pelos dados
langados na GRU, inclusive quando houver impossibilidade de identificagdo do pagamento por
incoeréncias no seu preenchimento. Para preenchimento da GRU, devera o fornecedor seguir as
instrucdes do Anexo |, dessa portaria. E dever da parte juntar aos autos copia da GRU no prazo de 5
(cinco) dias a partir do recolhimento, a fim de que seja arquivado o processo. A falta de identificagdo
de pagamento da multa, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a inscricdo do débito em divida
ativa da Uniao.

JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA
Chefe de Divisdo de Sang6es Administrativas

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora de Sangdes Administrativas

De acordo. Ao Sr. Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sang6es Administrativas
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