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24214220 08012.008711/2012-47

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo de Sancdes Administrativas da SENACON

NOTA TECNICA N2 19/2023/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.008711/2012-47

INTERESSADOS: SANRIO DO BRASIL COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA. ("SANRIO"), EDITORA SALVAT
DO BRASIL LTDA. ("EDITORA SALVAT"), DISTRIBUIDORA NACIONAL DE PUBLICAGOES
("DINAP") e PUBLISHER COMERCIO INTERNACIONAL LTDA ("PUBLISHER")

Ementa: Processo Administrativo Sancionador. Produtos impréprios a
criangas e adolescentes, consubstanciados em itens da linha Hello Kitty
Party, os quais vinham acompanhados de livro de receitas alimenticias e de
drinks com uso de bebidas alcdolicas. Publicidade abusiva destinada ao
publico infantil. Existéncia de termo de ajustamento de conduta celebrado e
adimplido pelas empresas junto ao Procon do Estado da Bahia. Encerrada a
comercializagdo dos itens referenciados em 2015. Exaurimento da finalidade
da presente persecugdo administrativa. Sugestao de arquivamento.

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de Processo Administrativo instaurado no ambito deste Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJSP), em face das empresas Sanrio do Brasil Comércio e Representacbes Ltda.
("Sanrio"), Editora Salvat do Brasil Ltda. ("Editora Salvat"), Distribuidora Nacional de Publica¢des ("DINAP")
e Publisher Comércio Internacional Ltda ("PUBLISHER"), por denuncia recebida pelo Procon do Estado da
Bahia, em razdo da venda de produtos supostamente imprdprios as criancas e adolescentes,
consubstanciados em itens da linha Hello Kitty Party, os quais vinham acompanhados de livro de receitas
alimenticias e de drinks com uso de bebidas alcéolicas.

1.2. Os produtos objeto da denuncia, nos termos do Oficio n. 332/2012 (fls. 1-8) do Procon/ BA,
consistiam em venda conjunta de produtos e fasciculos do personagem Hello Kitty Party, destinados a
criangas e adolescentes, com diversas receitas envolvendo bebida alcodlica, acompanhadas e/ou contendo
vinhos, proseccos, vodca, conhaque, champanhe, gim, uisque e cointreau (fasciculo 01, fl. 11; fasciculo 03,
fls. 04, 06, 07, 08, 10 e 14; fasciculo 04, fls. 04, 11, 14; e fasciculo 05, fls. 08 e 14), o que seria inapropriado
aos leitores em questao.

1.3. No dia 29 de outubro de 2012, foram enviadas as Notificacbes n? 349-2012-
CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ  (fl.  10), 350-2012-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ  (fl. 12), 351-2012-
CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 14) e 352-2012-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 16), aos representantes da
Editora Salvat do Brasil Ltda. (Editora Salvat), Publisher Comércio Internacional Ltda (Publisher), Sanrio do
Brasil (Sanrio) e da Distribuidora Nacional de Publicagdes (DINAP), respectivamente, solicitando que estas
empresas prestassem esclarecimentos sobre os pontos abaixo:
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a. O contetdo sobre preparo de bebidas alcodlicas nos fasciculos de Receitas Prdticas
associando a imagem com o apelo infantil;

b. O valor de cada exemplar;

c. A quantidade de fasciculos que compde a colegdo Hello Kitty Party;

d. O numero de exemplares vendidos;

e. Quando iniciou a comercializagdo;

f. Qual o periodo previsto de vendas;

g. Em que estados o produto foi comercializado.

1.4. Em resposta, no dia 07 de novembro de 2012, a Distribuidora Nacional de PublicacGes
(DINAP) respondeu aos questionamentos e afirmou, preliminarmente, ser parte ilegitima para figurar no
procedimento, em razao de ser somente a distribuidora do material desenvolvido pelas editoras. No mérito,
a DINAP informou que os produtos da linha “Hello Kitty Party” se destinavam ao publico adulto, em especial
as mulheres jovens, e declarou que as receitas que envolviam bebidas alcodélicas eram acompanhadas de
aviso ostensivo acerca da restricdo do publico infanto-adolescente (menores de 18 anos). Em relacdo aos
qguestionamentos feitos no Oficio, enviou as seguintes respostas, que alegou ter obtido junto a Editora
Salvat (fls. 22): (i) inexisténcia de apelo infantil, porquanto a cole¢do era destinada ao publico adulto, (ii)
gue a referida colecdo era composta por 50 (cinquenta) fasciculos; (iii) que o nimero de exemplares
vendidos, até o momento da resposta, era de 720.776 (setecentos e vinte mil, setecentos e setenta e seis);
(iv) gue a comercializacdo se iniciou em novembro de 2011, (v) que o periodo previsto de vendas era de 15
dias para cada fasciculo; (vi) que a coleg¢do foi vendida em todo territério nacional (fls. 19-23).

1.5. Da mesma forma, a Sanrio apresentou resposta, em 7 de novembro de 2012, na qual
sustentou que os produtos Hello Kitty ndo se dirigem exclusivamente ao publico infantil, sendo a linha
adulta de produtos Sanrio responsavel por 30% da receita da empresa, e que o publico-alvo do Hello Kitty
Party era o publico adulto, conforme publicidade veiculada pela editora. No caso das receitas com alcool, ha
aviso em vermelho, com os dizeres de “Receita com dalcool, somente para adultos”, nos fasciculos (fls. 130-
138). Em relacdo aos questionamentos, afirmou que:

a. “Ndo existiria suposta associagdo entre bebida alcodlica e publico infantil. A uma, porque o
produto em si mesmo, como demonstrado, ndo se volta ao publico infantil. A duas, porque na
receita em que especificamente contém ingrediente alcodlico had ressalva expressa e clara de
que é so para adultos.

b. Segundo se verifica na prépria embalagem, o valor de cada exemplar, no varejo, era de RS
24,90 (vinte e quatro reais e noventa centavos).

c. A colegcdo era composta de 50 (cinquenta) fasciculos.

d. Segundo informagdo proveniente dos relatdrios de royalities fornecidos pela Editora Salvat,
teriam sido vendidos 591.362 exemplares.

e. Segundo informado pela Editora Salvat, a comercializagdo do produto comegou em
novembro de 2011.

f- Previa a Editora Salvat que seriam 15 (quinze) dias para cada fasciculo.

g. Segundo informou a Editora Salvat, o produto foi comercializado em todo territorio
nacional.”

1.6. Por sua vez, a Editora Salvat alegou, em resposta apresentada no dia 19 de novembro de
2012, que o kit Hello Kitty Party nao seria produto direcionado ao publico infantil, e sim as jovens adultas, o
gue estaria demonstrado na linguagem adotada pelos fasciculos e pelo conteddo e complexidade das
receitas, que eram acompanhadas de aviso da restricdo ao consumo de bebidas alcodlicas. Ademais,
segundo a empresa, os fasciculos ndo possuiam fotos de criancas ou desenhos, o que demonstraria que ndo
seria dirigido a criangas. Sustentou que a linguagem publico adulto, tendo em vista que os livros de receitas
destinados a criancas sdo geralmente acompanhados por fotos de criangas nas capas e interior, bem como
por linguagem infantil. Em relacdo aos questionamentos enviados no Oficio, reiterou as informacdes
apresentadas pela Sanrio (fls. 212-219).

1.7. No mesmo sentido, a Publisher, em resposta protocolada no dia 19 de novembro de 2012,
afirmou que o referido kit seria produto destinado ao consumidor adulto, ndo ao infanto-adolescente, fato
gue se comprovaria pelo conteido e complexidade das receitas e pelo brinde (de porcelana) que
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acompanha o kit. Quanto aos questionamentos enviados no Oficio, a Publisher também reiterou as
informacGes apresentadas pela Sanrio (fls. 189-196).

1.8. Por solicitagdo das empresas, foram realizadas reunides nas datas de 20 de novembro de
2012 e 12 de dezembro de 2012, com o intuito de debater sobre o tema (fls. 440 e 468).

1.9. Apds a primeira reunido, em 30 de novembro de 2012, a Editora Salvat apresentou os
esclarecimentos requeridos em audiéncia, tendo mencionado que (i) o reclame publicitario referente ao
produto Hello Kit Party foi veiculado apenas 10 (dez) dias subsequentes ao lancamento da colecdo, tendo
em vista a especifica estratégia deste mercado; (ii) ndo seriam mais veiculadas inser¢Ges publicitarias do
produto em questdo nos meios de comunicacdo social do Brasil, e juntou o plano de midia das inser¢des
publicitarias em televisdo aberta de cada fase dos lancamentos da colecdo; (iii) o anuncio publicitario foi
divulgado em outros paises, sem qualquer restricao (fls. 426-434).

1.10. Assim, comprometeu-se a alterar o conteudo dos fasciculos ndo lancados, retirando mencdes
as receitas culinarias ou aos drinks envolvendo bebidas alcodlicas. Em relagdo aos produtos ja postos no
mercado, comprometeu-se a afixar adesivo, de cores vermelha (fundo) e branca (letra), com os dizeres:
"Esta colecdo contém receitas com alcool. Conteudo destinado ao publico adulto". Solicitou que os Procons
do Estado da Bahia e de Feira de Santana fossem oficiados para extinguirem os procedimentos
administrativos ou para suspendé-los até o encerramento do procedimento neste Departamento (fls. 426-
434).

1.11. Posteriormente, em 25 de janeiro de 2013, o Procon/BA enviou o Oficio n. 001/2013a este
Departamento a fim de informar a instauracdo do Processo Administrativo n. 2012-01-225, originado pelo
Auto de Infracdo n. 3355 e Termo Aditivo n. 1944, lavrado em acdo fiscalizatéria. Segundo o drgao,
verificou-se que a comercializacdo dos fasciculos com imagens da personagem infantil Hello Kitty associada
a receitas culindrias qualificadas como "afrodisiacas" e com bebida alcodlica, estimulando comportamentos
e alimentos inapropriados ao publico infantil, violou dispositivos do CDC. Em defesa, a empresa alegou que
estava respondendo a processo administrativo iniciado perante este Departamento em razdo dos mesmos
fatos mencionados no Auto de Infracdo. Assim, o 6rgdo solicitou esclarecimentos ao DPDC/Senacon.

1.12. Na data de 30 de janeiro de 2013, este Departamento respondeu ao Procon-BA, por meio do
Oficio n. 190-2013/CGCTPA/Senacon/MJ, anexando a Nota Técnica n. 18/2013-CGCTPA/DPDC/senacon/MJ
(fls. 619-625), a fim de a informar sobre a competéncia da Senacon e a possibilidade da averiguacao
concorrente por todos os drgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

1.13. Em 24 de janeiro de 2013 e em 05 de fevereiro de 2013, a Editora Salvat requereu a juntada
dos fasciculos da obra Hello Kitty Party publicados na Itdlia e na Franca, com o intuito de demonstrar a
identidade de conteudo entre os congéneres nacionais e estrangeiros (respectivamente, as fls. 565- 616 e as
fls. 627-633).

1.14. Em 4 de janeiro de 2013, foi enviado o Oficio n. 209/2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl.
625) ao CONANDA, solicitando manifestacdo técnica sobre o assunto tratado. Em resposta, de 26 de junho
de 2013, o CONANDA se posicionou no sentido de que, "Nas publicagées em andlise, mesmo que, como
alegado pelas empresas questionadas, tenham sido supostamente elaboradas para o publico adulto, o
amplo uso de elementos tipicamente do universo infantil — como a propria personagem Hello Kitty e toda a
editoracdo das publicacbes com cores e desenhos presentes no imagindrio das criangas e adolescentes -,
possibilita uma imediata associagdo por parte do consumidor como um produto destinado as criangas e
adolescentes. Ainda, corrobora para fato de que as publicacbes destinam-se ao publico infantil, a
inexisténcia por parte da empresa da preocupagdo em evidenciar clara e ostensivamente que as referidas
publica¢ées seriam direcionadas exclusivamente ao publico adulto. Assim, permitiu-se que consumidores
fossem induzidos ao erro e tanto criangas, como adolescentes, tivessem contato com um conteudo
inadequado para sua idade. Portanto, mesmo que de forma acidental ou indireta, as publicagées em andlise
direcionam-se ao publico infantil e fazem com que sejam adquiridas com tal finalidade, ainda que ndo de
forma exclusiva” (fls. 635-637).

1.15. Com o intuito de obter o entendimento de especialistas sobre o tema em questdo, este
Departamento enviou o Oficio n. 158/2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ (fl. 618) ao Conselho Federal de
Psicologia (CFP), solicitando manifestacdo técnica. Em resposta, o CFP se posicionou da seguinte
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forma: “Segundo foi possivel apurar ndo se sustentou a alegagdo de que apenas o fato de inclusdo de dlcool
nos fasciculos da publica¢dGo Hello Kitty Party ja indicaria que se trata de direcionamento ao publico jovem
(“faixa etdria de 20 a 25 anos”) e que isso excluiria criangas e adolescentes. Também em relacéo ao que se
pode obter pelos autos, ndo foi suficiente a alegagcdo dos esclarecimentos prévios das denunciadas de que o
fato de ser uma marca ‘multitarget’, isto é, associada a diferentes linhas de produtos, isso justificaria ndo
haver eventual erro de julgamento e possivel associagGo com criangas e adolescentes” (fls. 639-646).

1.16. Considerando os indicios de infracdo aos artigos 49, I; 62, Ill, IV; 992; 37, §12, §29, §39; e 39, IV,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, em 2 de margo de 2016, o DPDC instaurou o presente processo
administrativo, por meio da Nota Técnica n2 18/2016/CPA - SENACON/CGCTPA/DPDC/SENACON, em face
das empresas Sanrio do Brasil Comércio e Representac¢des Ltda., Editora Salvat do Brasil Ltda, Distribuidora
Nacional de Publica¢des e Publish Comércio Internacional Ltda.

1.17. Devidamente notificadas, as empresas apresentaram defesa administrativa.

1.18. A Sanrio afirmou que celebrou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Procon da
Bahia, por meio do qual assumiu a obrigacdo de reedigdo e reimpressao de todos os fasciculos da colegao
“Hello Kitty Party” a partir do 62 fasciculo, com a vedacdo da comercializacdo das versGes anteriores as
alteracbes, e com o pagamento de obrigacdo pecuniaria, de modo a ser exigivel o arquivamento do
presente processo.

1.19. Em seguida, a Publisher alegou que (i) era mera contratada da Editora Salvat para administrar
a importagdo das cole¢des publicadas e atendimento ao cliente, nao ingerindo sobre o conteudo das
publicacdes; (ii) houve celebracdo de acordo entre a Editora Salvat e a Sanrio com o Procon da Bahia;
(iii) em razao do referido acordo, foram arquivados os autos do inquérito civil instaurados pelo Ministério
Publico da Bahia; e (iv) que a colecdo ndo era destinada ao publico infantil, mas sim ao de jovens adultos.

1.20. Posteriormente, a Editora Salvat se manifestou, e frisou o TAC celebrado junto ao Procon da
Bahia, entendendo necessario o arquivamento do presente procedimento administrativo.

1.21. Na data de 7 de abril de 2016, em reunido no Ministério da Justica com representantes da
Editora Salvat e integrantes do DPDC, a editora reiterou os argumentos da Defesa Administrativa, pleiteou o
arquivamento do presente processo em razdao de TAC firmado com o Procon da Bahia, e sugeriu que, na
impossibilidade de arquivamento, estaria disposta a celebrar novo TAC, desta vez com o DPDC como
compromitente. Na ocasido, foi determinado a empresa que submetesse proposta de TAC ao DPDC, para
analise e providéncias.

1.22. Em atencdo ao quanto determinado, a empresa Sanrio apresentou proposta de campanha,
nas redes sociais, denominada “Crianca Feliz”, que teria duracdo de trés meses, e abordaria os seguintes
temas: adoc¢do de animais, doac¢do de brinquedos, atividades fisicas e alimentagao saudavel.

1.23. Em complemento, o Procon da Bahia submeteu a este Departamento cépia do TAC firmado
com as empresas Sanrio e Salvat. Dentre as obrigagGes, as empresas se comprometeram a (i) fazer a
reedicdo e a reimpressao da cole¢do “Hello Kitty Party”, suprimindo receitas com bebida alcodlica; (ii) ndo
comercializar os fasciculos anteriores a 62 edicdo da colecdo “Hello Kitty Party”; (iii) acompanhar e controlar
o conteudo dos numeros que seriam colocados a venda, com a obrigacdo de entregar ao Procon-BA um
exemplar de cada novo nimero; e (iv) realizar contraprestacdo financeira nos valores de RS 10.461,00 (dez
mil quatrocentos e sessenta e um reais), no caso da Editora Salvat, e de RS 139.661,00 (cento e trinta e
nove mil, seiscentos e um reais), pela Sanrio.

1.24. Em 12 de maio de 2016, a Editora Salvat apresentou peticdo justificando a escolha da
proposta de campanha relatada como obrigacdo a ser assumida em sede de transagao, o que atingiria os
objetivos pedagdgicos e educativos da empresa, e solicitou nova reunido.

1.25. Na data de 30 de novembro de 2016, a Editora Salvat apresentou nova manifestagcdo, com
proposta de TAC, na qual o acordo consistiria na divulgacdo de campanha em redes sociais com enfoque nos
26 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

1.26. Considerando a proposta da empresa, em 6 de dezembro de 2016, por meio do Oficio n?
363/2016/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ, este Departamento comunicou a Editora Salvat que ndo
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existiria interesse na celebracdo de TAC nos moldes da proposta apresentada pela empresa. Houve a
concessao de prazo para a apresentagao de nova proposta.

1.27. Em 26 de janeiro de 2017, a Editora Salvat sugeriu nova proposta, que envolveria
a veiculacao de campanha sobre os direitos da crianca em pdaginas do Facebook, e argumentou que tais atos
teriam maior alcance do que a venda dos fasciculos que originaram o procedimento.

1.28. Contudo, em 4 de outubro de 2017, este Departamento intimou as empresas Sanrio, Editora
Salvat, Publisher e Distribuidora Nacional de Publicacdo para a apresentacdo de Alegacdes Finais,
exprimindo o desinteresse na celebragdo de transagdo com as proponentes.

1.29. Na oportunidade, a Sanrio abordou que (i) os fasciculos foram comercializados em 2012,
(ii) eram destinados aos jovens adultos; e (iii) que celebrou TAC com o Procon da Bahia, o que teria
motivado o arquivamento de Inquérito Civil no Ministério Publico daquele Estado.

1.30. A Distribuidora Nacional de Publicacdes alegou que (i) ndo possuia ligacdo societaria com a
autuada ou ingeréncia sobre os materiais distribuidos, sem incidir sobre tal relacdo juridica qualquer
responsabilizacdo solidaria; (ii) no caso de ndo acolhimento da ilegitimidade passiva, manifestou-se sobre o
mérito, no sentido de que o produto em questdo era destinado a jovens adultos, ndo tendo ocorrido
qgualquer infragdo consumerista.

1.31. A Publisher argumentou que seria apenas contratada da Editora Salvat para administrar a
importacdo das cole¢des publicadas e gerir o atendimento ao cliente. Quanto ao mérito, reiterou que houve
acordo com o Procon da Bahia e, em sintese, pleiteou o arquivamento do presente processo.

1.32. A Editora Salvat sustentou que sempre colaborou com este Departamento e tentou diversas
vezes agendar reunido, o que nao teria sido atendido, para discutir termos para a celebracao de TAC.
Reiterou os argumentos anteriormente apresentados, principalmente quanto ao acordo com o Procon da
Bahia e no que concerne a inexisténcia de direcionamento do produto ao publico infantil.

1.33. Em nova manifestacdo, de 16 de maio de 2018, a Editora Salvat informou que ocorreu o
arquivamento do Inquérito Civil n. 162/2017 pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, com base em
dois fundamentos, a saber: (i) auséncia de subsidios para instauracdo de inquérito civil, tendo em vista a
cessacdo de comercializacdo da Colecdo no ano de 2015; e (ii) cumprimento integral do TAC celebrado com
o Procon da Bahia.

1.34. Por fim, em 28 de junho de 2018, a Editora Salvat apresentou nova peticdo com a finalidade
de comunicar que houve decisdo nos autos do Inquérito Civil n. 162/2017 do Conselho Superior do
Ministério Publico do Estado de S3ao Paulo, que abordou a homologacdo em 22 instancia administrativa do
pedido de arquivamento realizado pela Promotoria da Infancia e Juventude sobre os fatos narrados no
procedimento (SEI 6656276).

1.35. Em 20 de maio de 2020, foi determinado o envio de oficio ao Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria - CONAR, para que se manifeste sobre os fatos objeto do presente
processo administrativo, a fim de exprimir entendimento sobre eventual descumprimento das normas de
autorregulamentacdo publicitaria emanadas pelo CONAR (SEI 11736071).

1.36. Em resposta ao Oficio 244 (SEI 11737643), o CONAR se manifestou, indicando (i) a auséncia
de vedacdo do uso de personagens e animacdes nas publicidades de produtos destinados a publico adulto,
(i) a auséncia de obrigatoriedade de aposi¢ao de aviso de classificacdo etdria em publicidade de produtos
em geral, e que (i) ndo ficou demonstrado no teor da publicidade o incentivo de consumo de bebida
alcodlica por menores (SEI 14527244).

1.37. E o relatério.
2. DA COMPETENCIA DA SENACON
2.1. No ambito da Administracdo Publica, cada drgdo ou reparticao tem diferentes e especificas

atribuicGes legais para garantir o direito dos cidaddos dentro de suas competéncias e especialidades. Na
fiscalizacdo das infracdes referentes as relagdes de consumo, todos os integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor tém competéncia concorrente no exercicio do poder de policia administrativo,
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cabendo a Secretaria Nacional do Consumidor a coordenacdo da Politica Nacional de Defesa do
Consumidor, sendo-lhe outorgadas as atribuicdes de planejar, elaborar, propor e coordenar esta agenda.

2.2. De acordo com o Decreto n? 9.360/2017, que aprovou a estrutura regimental do Ministério
da Justica, disciplinando a estrutura desta Secretaria, bem como do artigo 106 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e do artigo 32 do Decreto n. 2.181/97, a Senacon é um 06rgdo federal que concentra suas
atividades no planejamento, elaboragcdo, coordenacdo e execucdo da Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo.

2.3. Nesse sentido, a Senacon conta com o Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor -
DPDC que, de acordo com o artigo 13, inciso Il do Regimento Interno da Senacon (Portaria n2 905 de 24 de
outubro de 2017), é 6rgao de assessoria da Secretaria Nacional do Consumidor na integracdo, na
articulagado e na coordenacgao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Assim, de acordo com o inciso
Xl do mesmo artigo, compete ao DPDC fiscalizar as demandas que envolvem relevante interesse geral e de
ambito nacional, ao passo que aos Estados ficam afetas as matérias de predominante interesse regional e
aos municipios concernem os assuntos de interesse local.

2.4, O interesse geral evidencia-se quando a causa transcende os interesses subjetivos das partes,
ou seja, envolve questdes que se apresentam substancialmente relevantes para todo o Pais e repercutem
em toda a sociedade. Ndo por outro motivo instaurou-se o presente procedimento investigativo, fundado
em aparentes irregularidades de produtos que foram comercializados em todo territério nacional, a partir
de outubro de 2011.

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. Conforme relatado acima, a instauracdo desta averiguacdo preliminar decorreu de
representacdo do Procon/BA, que tomou conhecimento da venda de produtos supostamente impréprios as
criangas e aos adolescentes, consubstanciados em itens da linha Hello Kitty Party que vinham
acompanhados de livro de receitas com drinks contendo bebidas alcdolica. Tais
produtos foram comercializados em todo o territdrio nacional, expondo os consumidores hipervulneraveis
aos riscos decorrentes do aparente incentivo ao consumo de itens imprdprios para as idades, com a
utilizacdo de imagético préprio do universo infantil.

3.2. Em resposta, as representadas afirmaram que o kit Hello Kitty Party ndo corresponderia a
produto direcionado ao publico infantil, e sim ao de jovens adultos, o que se verificaria pelo design e pela
linguagem utilizada nos fasciculos.

3.3. Com efeito, sendo as criancas e adolescentes consumidores categorizados como
hipervulneraveis, em razao de estarem em estdgio inicial de desenvolvimento psicossocial, o mercado de
consumo nacional deve ter uma atitude perante tais consumidores que reflita a prudéncia e a eficdcia na
protecdo destes individuos, para se compatibilizar a atividade econémica desenvolvida com a ampla e
integral protecdo juridica conferida ao grupo pela Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do
Adolescente e CDC.

3.4. Nesse caso, houve concreto risco de exposicao das criancas e dos adolescentes
aos conteldos considerados inapropriado para a idade, no que diz respeito as receitas com bebidas
alcoolicas.

3.5. Na hipétese de tais produtos serem, de fato, destinados ao publico adulto, conforme
defendido pelas representadas, tais agentes econémicos falharam no dever de informar adequadamente o
publico ao qual os itens eram dirigidos quando da comercializacdo.

3.6. Isso posto, a despeito de, em primeira andlise, tal fato juridico demandar a atuacdo desta
Secretaria para coibir os efeitos indesejados da continuidade da comercializagdo dos produtos ao mercado
de consumo nacional, e para apurar eventual responsabilidade dos perpetradores da conduta, verificou-se
gue, nos termos da informacdo do compromitente, foi firmado termo de ajustamento de conduta entre as
empresas Sanrio e Editora Salvat com o Procon/BA, na data de 16 de abril de 2013, tendo tal transagdo
abarcado a assuncdo de obrigacdes Uteis a efetiva tutela do consumidor.
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3.7. A saber, as obrigacdes assumidas pela Sanrio e pela Editora Salvat, quando da celebra¢do do
TAC, foram as de (i) fazer a reedicdo e a reimpressao da colecdo “Hello Kitty Party”, suprimindo as receitas
com bebida alcodlica; (ii) ndo comercializar os fasciculos anteriores a 62 edicdo da colecdo “Hello Kitty
Party”, a partir da qual houve alteracdo para que as receitas com bebidas alcéolicas ndo mais compossem os
fasciculos; (iii) acompanhar e controlar o conteido dos numeros que seriam colocados a venda, com a
obrigacdo de entregar ao Procon/BA um exemplar de cada novo numero, para fins de verificacdo de
conformidade; e (iv) realizar contraprestac¢do financeira nos valores de RS 10.461,00 (dez mil quatrocentos e
sessenta e um reais) (cf. SEI 2004080, constante nos autos 08012.001265/2016-73).

3.8. Sobre o adimplemento das obrigacdes, menciona-se o parecer do Conselho Superior do
Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, juntado pela Editora Salvat nos autos de n 08000.024204/2018-
85, sob o n? SElI 6656276, que entendeu pelo arquivamento do Inquérito Civil n2 162/2017, com
fundamento no integral cumprimento do TAC celebrado perante o Procon/BA, de acordo com a
documentacdo apresentada ao Parquet. Ainda, em 31 de julho de 2013, o Ministério Publico da
Bahia arquivou os autos do inquérito civil n2 003.221640/2012 pelos mesmos fundamentos.

3.9. Ademais, sabe-se que a comercializacdo dos fasciculos objeto do presente procedimento se
encerraram em 2015, conforme informado pela representada, e deixaram de conter os elementos que
ensejaram a denuncia do Procon/BA em 2013.

3.10. Com efeito, a despeito da competéncia concorrente dos érgdaos do SNDC para apurar ilicitos
consumeristas, da independéncia dos componentes do Sistema e da possibilidade juridica de continuidade
do procedimento administrativo instaurado pelo DPDC/SENACON, o acordo celebrado entre as partes
envolveu solucdo satisfatéria da controvérsia objeto da lide, com a assung¢do de obrigacdes eficazes para a
tutela do consumidor.

3.11. Ainda, diante dos finitos recursos do Estado para gerenciamento da integralidade dos
conflitos decorrentes do mercado de consumo nacional, é importante racionalizar a alocacdao desses
recursos, focando em questdes que tenham gerado prejuizos continuos ao consumidor, dentro do ambito
nacional e do interesse geral que incita a competéncia deste Departamento. Sobre esse ponto, a celebracao
de termo de ajustamento de conduta entre as partes representou uma solucdo eficaz e eficiente para a
resolucdo da controvérsia, eis que a representada se comprometeu a cumprir obrigacdes que exauriram a
potencial continuidade do dano verificado, de modo que a manutencdao do processo administrativo em
curso, além de onerar desnecessariamente o Estado e as partes envolvidas, ndo representaria beneficio
pratico para a sociedade, bem como para o bem juridico tutelado.

3.12. Diante disso, a fim de valorizar a solu¢cdo negociada entre o érgdo estadual de defesa do
consumidor e os fornecedores, e de certificar a cessagao da conduta apurada, nos termos das obrigacdes
assumidas pelas representadas, entende-se pelo arquivamento deste processo administrativo sancionador,
por exaurimento da finalidade da persecucdo administrativa, nos termos do artigo 52 da Lei n2 9.784, de 29
de janeiro de 1999.

4. CONCLUSAO
Desse modo, considerando-se:

a) que a empresa adotou medidas eficazes para enderecar o problema reportado pelo
Procon/BA, tendo assumido o compromisso de retirar do mercado os itens objeto de
apuracao, e de reedita-los para estarem em conformidade com as exigéncias legais;

b) a cessacdo da conduta que motivou a instauracdo deste procedimento administrativo
sancionador;

Sugere-se:

a) o arquivamento do presente feito, com fundamento no artigo 52 da Lei n2 9.784, de 29
de janeiro de 1999, por exaurimento da finalidade; e

b) em havendo concordancia superior, sugere-se a remessa dos autos a esta Coordenacao-
Geral de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas, para intimacdo da interessada

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=27868951&infra_sistem... 7/8
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depois da publicacdo do extrato da decisdo no Didrio Oficial da Uniao.

A consideragdo superior.

LORENA HENRIQUES CAMPOS
Chefe da Divisdo de Investigacdo

FREDERICO FERNANDES MOESCH
Coordenador de Sang¢des Administrativas

De acordo. Encaminho ao GAB-DPDC.

HELIO CORBELLINI FILHO
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

EII _ Documento assinado eletronicamente por Hélio Corbellini Filho, Coordenador(a)-Geral de Consultoria
el fily Técnica e Sang¢Ges Administrativas, em 23/05/2023, as 10:53, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=

el' _ Documento assinado eletronicamente por LORENA HENRIQUES CAMPOS, Chefe da Divisdo de
5 - fily Investiga¢do, em 23/05/2023, as 10:55, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de

assinatura

| eletrénica 13 de novembro de 2020.

-
Documento assinado eletronicamente por Frederico Fernandes Moesch, Coordenador(a) de Sangdes

| ;
Jel' flly Administrativas, em 23/05/2023, as 11:02, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,

assinatura

| cletrbnica de 13 de novembro de 2020.

#[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
__ codigo verificador 24214220 e o cédigo CRC 6B1394EB

"""'i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

:._ "'n 1 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

¥-7 Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08012.008711/2012-47 SEI n2 24214220

Criado por campos.lorena, versao 23 por moesch.frederico em 16/05/2023 12:18:45.
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