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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.’ 39/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
Processo N° 08012.002114/2016-32

Representante: Banco Central do Brasil

Representado: Consércio Nacional Volkswagen — Administradora Consércio Ltda.
Assunto: Pratica abusiva/Venda casada

Ementa: Suposta obrigatoriedade de contratacio de seguros. Sugestio de instauracio de processo
administrativo.

Senhora Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica de Sangdes Administrativas, Substituta

1. Relatorio

1. Trata-se de Averiguacao Preliminar iniciada no ambito do Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (MJSP), em face da empresa Consorcio Nacional Volkswagen — Administradora
Consorcio Ltda. (Representada) iniciada em razao de dentincia do Banco Central (Representante).

2. Segundo o Oficio n° 2962/2016 - BCB/DECON do Representante, de 23 de fevereiro de 2016,
existiriam indicios de irregularidades no tocante a suposta pratica de venda casada, consistente na
obrigatoriedade da contratacdo de seguros de vida, prestamista ou de quebra de garantia quando da
aquisicdo de cotas de consodrcio, conforme a citagdo das seguintes clausulas do Regulamento de
Consorcio:

“2. Pagamento das Prestagoes: constitui obriga¢do do Consorciado efetuar o pagamento das
Prestagoes nas datas fixadas pela ADMINISTRADORA, correspondentes ao somatorio da Taxa de
Administragdo, Contribuicoes ao Fundo Comum e de Reserva, aléem de Outras Obrigagoes do
Consorciado, de que trata a clausula 5° abaixo...

5. OUTRAS OBRIGACOES FINANCEIRAS DO CONSORCIADO: O Consorciado poderd estar
sujeito aos seguintes pagamentos. (i) Seguro de Vida em Grupo...”

3. Em seguida, na data de 3 de junho de 2016, o DPDC enviou a Notificagdo n. 87/2016/CCT -
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON ao Representado a fim de solicitar os esclarecimentos
sobre a denuncia do Banco Central do Brasil.

4. Em resposta, o Representado argumentou que a previsdo da contratagdo de seguro estd determinada
pelo BACEN, conforme a Circular n. 3432/2009. Sendo assim, comunicou que informa previamente
aos consumidores em conformidade com os artigos 6°, I1I e 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Além disso, alegou que os consumidores podem exercer o direito de arrependimento no periodo de
sete dias ap0s a assinatura do contrato. Sustentou que “o seguro de vida em grupo ndo é um produto
a parte e sem relagido com o CNVW (Consorcio Nacional Volkswagen); pelo contrario, é uma
condigdo integrante deste e fundamental para o seu regular funcionamento”. Nesse sentido,
defendeu que o seguro de vida em grupo tem por finalidade dar solidez ao grupo, beneficiando a
todos os consorciados.

Com a finalidade de instruir o procedimento administrativo, por meio da Nota Técnica n°
114/2016/CCT - SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON, este Departamento solicitou pesquisa
nos registros do Sistema Nacional de Informag¢des de Defesa do Consumidor (SINDEC), em relagao
a pratica em questao, no periodo entre 1° de janeiro de 2015 e 12 de julho de 2016.

Ap6s o resultado da pesquisa SINDEC, em 29 de marco de 2017, o Representado apresentou
manifestagdo nos autos, reafirmando os argumentos ja apresentados inicialmente. Além disso, em
relagdo a pesquisa SINDEC, esclareceu que “dos resultados encontrados (i) em cinco deles o CNVW
ja apresentou resposta, tendo alguns ja tendo sido objeto de arquivamento pelo Procon; (ii) cinco
deles envolvem a Disal Administradora de Consorcios Ltda., que ndo tem ligagdo com o CNVW
nem pertence ao grupo Volkswagen, e (iii) sete sdo procedimentos administrativos em que ndo foi
localizada intima¢do ao CNVW para se manifestar ou responder até a presente data”.

Em seguida, em 9 de maio de 2017, o DPDC enviou a Notificagdo n.
42/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON ao Representado com os seguintes questionamentos:

a) Esclareca como ocorria o repasse de informagoes ao consumidor acerca do seguro de vida,
prestamista e de quebra de garantia quando da aquisi¢do de cotas de consorcio;

b) Explique se o consumidor possuia a op¢do de ndo contratar o seguro no caso de aquisi¢do de
cota de consorcio. Caso afirmativo, informe como isso seria possivel. Caso negativo, esclareca se
persistiria obrigagdo ao consumidor de contratar outro seguro de vida;

¢) Informe quais eram os tipos de seguro contratados pelos consumidores que adquiriam cotas de
consorcio;

d) Informe o periodo em que houve a previsdo contratual referente a contratagdo do seguro de vida
nos consorcios, por meio de planilha com dados relacionados (i) ao valor do seguro e (ii) a
quantidade de consumidores cobrados;

e) Apresente copia de modelos de contratos de consorcio de automoveis padroes utilizados pela
Representada;

f) Apresente informagoes constantes na base do SAC da empresa sobre a contratagdo de seguros de
vida, prestamista ou de quebra de garantia em caso de aquisi¢do de cotas de consorcio, nos ultimos
cinco anos;

g) Esclarega as providéncias adotadas nos casos relatados abaixo na pesquisa SINDEC: (tabela).

Em resposta, o Representado reiterou os esclarecimentos iniciais e esclareceu que nao existiam
reclamagdes no Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da empresa sobre a contratagdo do
seguro de vida em grupo.

Por tal razdo, em 26 de junho de 2017, o DPDC enviou a Notificacdo
n. 54/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON, com o objetivo de reiterar os questionamentos da
notificagdo anterior. Em nova resposta, o Representado alegou que oferece ao mercado (i) seguro de
vida em grupo (coletivo) e (i1) seguro de quebra de garantia, de modo que apenas o primeiro ¢
cobrado do consumidor, conforme previsao contratual. Quanto ao segundo, afirmou que o valor do

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9311698&infra_sistem...

2/6



12/08/2019 SEI/MJ - 7965117 - Nota Técnica

seguro ¢ suportado pelo Representado. Explicou que o seguro de vida em grupo seria parte
integrante e indissociavel do consércio. Apesar disso, alega que ndo hé contratacdo de seguro por se
tratar de um beneficio integrante do Contrato de Consoércio e de menor valor a um seguro de vida
comercializado de mercado. Quanto aos valores solicitados, alegou que nao seria possivel apresenté-
los em razdo de o seguro ser parte integrante do Contrato de Consércio e contemplar todos os
participantes do grupo. Em relacdo ao SAC, afirmou que ndo existiam informagdes sobre a
contratacao de seguro.

10. Em seguida, este Departamento enviou o Oficio n.° 254/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON-
MJ ao BACEN, com a finalidade de solicitar os seguintes esclarecimentos: a) As Administradoras
de Consorcio sdao regidas por alguma norma juridica que as autorize a conciliar o contrato de
adesdo de consorcio a um seguro de vida em grupo, prestamista e de quebra de garantia? Em caso
afirmativo, qual(is) norma(s)? b) Em caso afirmativo no item anterior, as Administradoras de
Consorcio sdo obrigadas a inserir nos contratos de consorcio o contrato de seguro de vida em
grupo, prestamista e de quebra de garantia a fim de viabilizar a existéncia do consorcio? c) Seria
possivel a existéncia de um contrato de consorcio no qual o consumidor tivesse a op¢do de ndo
contratar nenhum tipo de seguro? E um contrato no qual o consumidor pudesse escolher qualquer
seguradora? d) O seguro de vida em grupo/ prestamista e o de quebra de garantia quando
incorporados aos contratos de adesdo das Administradoras de Consorcio sdo considerados
produtos sem relagdo com a administradora ou sdo considerados parte integrante deste contrato?

11. Na data de 3 de abril de 2018, por meio do Oficio n. 5366/2018-BCB/DECON, o BACEN
apresentou as seguintes respostas aos questionamentos deste DPDC:

a) As Administradoras de Consorcio sdo regidas por alguma norma juridica que as autorize a
conciliar o contrato de adesdo de consorcio a um seguro de vida em grupo, prestamista e de quebra
de garantia? Em caso afirmativo, qual(is) normac(s).

Cumpre esclarecer que a mateéria é disciplinada pela Lei n" 11.795, de 8 de outubro de 2008 e
regulada pela Circular n°® 3.432, de 3 de fevereiro de 2009.

O art. 5", inciso VII, alinea "a", da referida circular menciona a obrigatoriedade de se fazer
constar nos contratos as obrigagoes financeiras do consorciado em razdo da contrata¢do de
seguros. O art. 14 do mesmo diploma regulamentar, por sua vez, faculta a constitui¢do de fundo de
reserva para utilizagdo na contrata¢do de seguro para cobertura de inadimpléncia.

Verifica-se, assim, que a regulamentagdo da matéria ndo impoe a contrata¢do de seguro por parte
da administradora de consorcio nem por parte do consorciado. Por outro lado, ndo hd impedimento
de que a contrata¢do ocorra tanto por meio da propria administradora, quanto individualmente
pelo consorciado.

Nesse sentido, conforme explicitado nos pardgrafos anteriores, reiteramos que os Seguros
abrangidos por aquela comunicagdo sdo apenas aqueles que tém como caracteristica a adesdo ou a
contratagdo individual pelo cotista, tendo como beneficiario o proprio cotista (no caso de invalidez
permanente) ou os seus herdeiros e sucessores, ja que, a depender do caso concreto, a auséncia de
oferecimento de opg¢do pela contratagcdo ou a imposi¢do da seguradora pela administradora de
consorcio pode representar indicio de afronta a dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor -
CDC.

Para aqueles casos em que se da a contragdo de seguros por parte da administradora, tendo como
beneficiario o grupo de consorcio, o nosso entendimento é que ndo estdo presentes os indicios de
venda casada.

Adicionalmente, as administradoras de consorcio devem ter procedimentos que assegurem a
utilizagdo no contrato de participacdo em grupo de consorcio de redacdo clara, objetiva e
adequada, de forma a permitir o entendimento do conteudo e a identificacdo de prazos, valores,
encargos, multas, datas, locais e demais condi¢oes. Ainda, particularmente em rela¢do aos seguros,
deve ser observado que o valor correspondente ao seguro, se houver, deve ser expresso sob a forma
de percentual sobre o valor do crédito, considerando o total de pagamentos previstos, sem prejuizo
da utilizagdo de outras formas para expressar tais valores, nos termos do art. 1° da Circular n"
3.558, de 16 de setembro de 201 1.

b) Em caso afirmativo no item anterior, as Administradoras de Consorcio sdo obrigadas a inserir
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nos contratos de consorcio o contrato de seguro de vida em f“rupo, prestamista e de (piehra de
garantia a fim de viabilizar a existéncia de consorcio?

Conforme mencionado nos paragrafos anteriores, a regulamenta¢do da matéria ndo impoe a
contratagdo de seguro por parte da administradora de consorcio nem por parte do consorciado.
Ndo obstante, considerando o aspecto prudencial, é recomendavel a contratagdo de seguro, com o
objetivo de proteger a saude financeira do grupo.

A terceira questdo diz respeito a possibilidade de contratagdo de consorcio sem a contratagdo de
seguros ou com opg¢do de varias seguradoras, conforme disposto abaixo.

¢) Seria possivel a existéncia de um contrato de consorcio no qual o consumidor tivesse a opgdo de
ndo contratar nenhum tipo de seguro? E um contrato no qual o consumidor pudesse escolher
qualquer seguradora?

Conforme resposta dada para a questdo anterior, a regulamenta¢do da matéria ndo impoe a
contratagdo de seguro pela administradora de consorcio ou por seus consorciados.

Cabe esclarecer, todavia, que no caso dos seguros contratados pela administradora em favor do
grupo de consorcio, cujo prémio serd pago com recursos do proprio grupo, ndo ha possibilidade de
oferecimento dessa opgao.

Ja os seguros oferecidos para contratagdo ou adesdo por parte do consorciado, que serdo pagos
pelo proprio consorciado, tém possibilidade de serem oferecidos de forma opcional, como ocorre
ein diversas administradoras de consorcio, de modo que o consorciado pode permanecer sem esse
tipo de seguro ou buscar outras opgoes, especialmente no que se refere ao seguro de vida.
Ressalva-se, mais uma vez, que, do ponto de vista prudencial, a contrata¢do de seguro e
recomendavel. Nao compete ao Banco Central, todavia, verificar o alcance de cada tipo de seguro e
a eventual sobreposi¢do de coberturas, bem como a regularidade da contratagdo, razdo pela qual
foi realizada a comunica¢do a Senacon.

d) O seguro de vida em grupo/prestamista e o de quebra de garantia quando incorporados aos
contratos de adesdo das Administradoras de Consorcio sdo considerados produtos sem relagdo com
a administradora ou sdo considerados parte integrante deste contrato?

Mais uma vez, é necessario fazer a distingdo entre os tipos de seguro que podem estar abrangidos
na adesdo a um grupo do consorcio.

Os seguros contratados pela administradora em favor do grupo de consorcio cujo prémio sera pago
com recursos do proprio grupo, fazem parte integrante do contrato.

Entretanto, nos seguros oferecidos para contratag¢do ou adesdo por parte do consorciado, que serdo
pagos pelo proprio consorciado, a administradora por vezes é estipulante ou age como
intermediaria, mas a relagdo se da entre o consorciado e a seguradora. Ndo ha como se negar,
todavia, que, embora os beneficidarios desses seguros sejam aqueles indicados pelo consorciado, o
grupo também pode se beneficiar da quitagdo antecipada da cota, em razdo da manutengdo da sua
saude financeira.

E o relatério.

I1. Fundamentacio

12. A Constitui¢ao Federal considera a prote¢cdo do consumidor como direito fundamental e principio
balizador das atividades economicas (art. 5°, XXXII ¢ 170, CF). Desse modo, tendo em vista a
vulnerabilidade do consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prezou pela dignidade
dos consumidores, bem como pela protecdo dos interesses econdmicos, pela transparéncia e
harmonia nas relagdes de consumo.

13. Dessa forma, o CDC estabeleceu os direitos basicos dos consumidores e principios norteadores das
relagdes de consumo, como a vulnerabilidade, a boa-fé, a confianga e a transparéncia, com o escopo
de assegurar a harmonizagdo dos interesses das partes e equilibrio no mercado de consumo (art. 4°,
caput, I e III, CDC). Os principios juridicos do CDC servem para dar seguranga aos contratantes e
indicar os parametros para a interpretacao de praticas abusivas.
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14. Com base em tais principios e regras, todo consumidor possui o direito a obten¢ao de informagao
adequada e clara sobre os servicos e os produtos, com especificagdes corretas de suas
caracteristicas, composicdo e prego. Ademais, o CDC estabelece a protecdo contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais e praticas comerciais abusivas impostas no fornecimento de
produtos e servigos (art. 6°, incisos III e IV).

15. Sendo assim, o CDC proibe a venda casada, nos termos do inciso I do artigo 39 do CDC: “E vedado
ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: I — condicionar o
fornecimento de produto ou servi¢o ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos”.

16. Percebe-se que o CDC ¢ claro quanto a vedagdo de condicionar a aquisi¢do de um produto ou a
prestacdo de um servigo a outro. Nao ha duvidas quanto a proibi¢ao de venda casada. Nesse sentido,
Grinover leciona sobre a venda casada, nos termos do inciso I do artigo 39 do CDC: “Na primeira
delas, o fornecedor nega-se a fornecer o produto ou servigo, a ndao ser que o consumidor concorde
em adquirir também um outro produto ou servico. E a chamada venda casada. S6 que, agora, a
figura ndo esta limitada apenas a compra e venda, valendo também para outros tipos de negocios
Jjuridicos, de vez que o texto fala em ‘fornecimento’, expressdao muito mais ampla”.

17. No caso em tela, existiam indicios da suposta obrigatoriedade da contratacdo de seguros na
aquisi¢do de cotas de consoércio, conforme as clausulas contratuais. Segundo alegacdes do
Representado, o objetivo era prezar pelo interesse do grupo sobre os interesses individuais dos
consorciados. Em que pese a recomendagdo do Banco Central de providéncias relacionadas a
contratacao de seguro para a saude financeira do grupo, a contratacdo do seguro ndo poderia ocorrer
por meio de venda casada. E necessario que a satde financeira do grupo esteja em igualdade com a
liberdade de contratagdo do consumidor, de modo que ndo sirva justificativa para a violagdo de
preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor.

18. Portanto, nota-se que existem indicios de infracdo ao disposto nos artigos 4°, caput, 1 e III; 6°,
incisos III e IV; e 39, inciso I do Codigo de Defesa do Consumidor.

III. Conclusao

19. Diante dos indicios de infragdo aos ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor, sugere-se a
instauracdo de Processo Administrativo no ambito deste Departamento, em face da
empresa Consorcio Nacional Volkswagen — Administradora Consorcio Ltda., notificando-a para,
no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa, consoante o disposto no artigo 44 da Lei n. 9.784, de
29 de Janeiro de 1999, bem como do artigo 42 do Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997,
advertindo-se que o ndo cumprimento do solicitado implicaréd as consequéncias legais pertinentes.

20. Por oportuno, sugere-se o encaminhamento dos competentes oficios circulares aos dirigentes dos
Procons estaduais e municipais das capitais, bem como as Promotorias e entidades civis de defesa
do consumidor, dando-lhes ciéncia da instauracdo do processo administrativo no ambito deste
Departamento.

A Consideragio Superior.

JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA
Chefe de Divisao de San¢oes Administrativas
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De acordo.

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢goes Administrativas, Substituta
-
EII Documento assinado eletronicamente por Jacqueline Salmen Raffoul da Costa, Chefe da Divisao
. L‘j de San¢oes Administrativas, em 31/01/2019, as 14:10, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do

assinatura

| eletronica Decreto n° 8.539/2015.

=

ell Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
> L‘j Geral de Consultoria Técnica e San¢coes Administrativas - Substituto(a), em 31/01/2019, as

assinatura

| eletrbnica 14:17, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
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