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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 155/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO n2 08012.000716/2016-55

Representante: Banco Central do Brasil

Representado: Banco Bonsucesso S.A

Assunto: Pratica abusiva

Ementa: Averiguacdo preliminar. Suposta cobrangca de Tarifa de Confec¢do de Cadastro (TCC), em
operagées de crédito consignado sem previsdo contratual ou prévia autorizagdo/solicitacdo do
consumidor, bem como em refinanciamento de operagdes, quando o cliente ja possuia relacionamento
ativo. Sugestao de instauragdo de processo administrativo.

Senhor Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas,

l. Relatdrio

Trata-se de Averiguagao Preliminar iniciada no Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (MJSP) em razdao do recebimento do Oficio n° 2961/2016-BCB/DECON, do Banco
Central do Brasil, por meio do qual encaminhou Relato Sucinto de Ocorréncia acerca de operagcdes que
podem caracterizar violagdo a Lei n. 8.078/1990, em face do Banco Bonsucesso S.A, em razdo da suposta
cobranca de Tarifa de Confeccdo de Cadastro (TCC) em operacdes de crédito consignado sem previsdo
contratual ou prévia autorizagdo/solicitacdo do consumidor, bem como em refinanciamento de
operagdes, quando o consumidor ja possuia relacionamento ativo.

Consta do relato encaminhado pelo Banco Central, que foi realizada a analise de contratos
de consumidores do Banco Bonsucesso S.A., tendo sido constatada diferenca no valor de RS 100,00 entre
o "Valor Financiado" e a soma do "Valor Solicitado" + "IOF", valor esse supostamente referente a Tarifa de
Cadastro ndo autorizada pelo cliente e, em alguns casos, por se tratar de operag¢des de refinanciamento,
cobrada de clientes com relacionamento ativo. Ha, ainda, a informacdo que em alguns casos foram
verificadas mais de vinte cobrangas indevidas da referida tarifa para o mesmo consumidor.

No dia 09 de junho de 2016, foi encaminhada a Notificacdo n2 98/2016/CCT -
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON ao representante legal do Banco Bonsucesso S.A., solicitando
esclarecimentos acerca da denuncia.

Em resposta (protocolado n2 08000.027444/2016-70), a instituicdo explicou que havia
recebido oficio do Banco Central do Brasil, contendo o resultado da inspecdo realizada no Banco
Bonsucesso S.A., em relagdo as ocorréncias identificadas, relacionadas a cobranca de Tarifa de Confeccdo
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de Cadastro (TCC) e que o Banco, em resposta, apresentou os esclarecimentos e medidas corretivas
adotadas, informando que desde o dia 04/02/2016 havia interrompido a cobranca de TCC em
duplicidade, que foi elaborado plano de acdo para devolucdo dos valores, e que em razdo da auséncia de
ferramentas de customizacdo para inibir a cobranca da TCC exclusivamente em refinanciamentos, houve
a suspensdo total da cobranca de TCC, inclusive para o inicio do relacionamento. Destacou que, quanto a
cobranca de TCC em refinanciamento de operacdes, todas as etapas do plano de a¢do foram iniciadas e
estavam em andamento, contando com 6.338 consumidores reembolsados até 27/06/2016. Com relagdo
a cobranga de TCC sem previsdao contratual, argumentou que inexistem cobrangas nesse sentido e
ressaltou que ndo houve cobranca indevida em novas operacées

No dia 12 de julho de 2016, por meio da Nota Técnica n°109/2016/CCT -
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON, foi solicitada a realizacdo de pesquisa nos registros do Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), sobre a existéncia de reclamacgdes
envolvendo a empresa e o objeto em questdo, qual seja, a cobranca de Tarifa de Confecgao de Cadastro
(TCC), em operagdes de crédito consignado sem previsdo contratual ou prévia autorizacdo/solicitacdo do
cliente, bem como em refinanciamento de operacdes, quando o cliente j& possuia relacionamento
ativo, no periodo de 01/01/2010 a 01/01/2016. A pesquisa apontou quantidade expressiva de demandas
registradas por consumidores em diversas Unidades da Federacdo em face do Banco Bonsucesso.

Diante disso, foi encaminhada nova Notificagao
n? 64/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON ao representante legal da empresa, solicitando
esclarecimentos acerca das demandas apontadas na pesquisa Sindec.

Em resposta (protocolado n2 08000.049951/2017-45), explicou que o Banco Bonsucesso
celebrou uma joint venture com o Banco Santander do Brasil que originou o Banco Olé Bonsucesso
Consignado S.A., de modo que todas as operagdes de crédito consignado foram cedidas pelo Banco
Bonsucesso a nova instituicdo, sendo o Banco Bonsucesso parte legitima nas reclamacgdes anteriores a
janeiro/2015. Destacou que o Banco Bonsucesso S.A. e o Banco Olé Consignado S.A. sdo instituicbes
financeiras distintas, independentes e ndo pertencem ao mesmo grupo econémico. Quanto ao mérito,
argumentou que dentre as reclamacgdes, ndo identificou nenhuma que versasse sobre a cobranca de TCC
para novas operagdes ou refinanciamento de consignados, pois elas se concentram em alegacdes de
desconhecimento do crédito, desconto em duplicidade e solicitacdo de cépia de contrato ou emissao de
boleto para quitacdo antecipada do débito, objetos distintos do investigado. Ao final, reafirmou seu
compromisso até a conclusdo total do plano de a¢dao adotado para a devolucdao de todos os descontos
apurados como indevidos.

E o relatério.

Il. Fundamentagdo

A protecdo do consumidor possui assento constitucional e é direito fundamental, o que se
evidencia pelo disposto no artigo 52, XXXII, da Magna Carta. Também é principio balizador das atividades
econOmicas, consoante o previsto no artigo 170 da CF/1988, inserido no Titulo VII, o qual versa sobre a
Ordem Econdmica e Financeira, além de ser explicitamente ordenada pelo art. 48 dos ADCT.

Para dar cumprimento ao mandamento constitucional, foi aprovado o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) que constitui um microssistema juridico que determina a prevaléncia do principio da
boa-fé, da confianca e da transparéncia nas relagdes de consumo, com o intuito de garantir a
harmonizacdo do interesse das partes. Tais principios estdo expressamente previstos no art. 42 do CDC,
que traduz o interesse na seguranga das relagdes de consumo e determina que as partes contratem com
lealdade e com seguranca reciprocas.

O art. 49, caput, incisos | e lll do CDC enumeram uma série de principios da Politica
Nacional de Relagées de Consumo, dentre os quais a maior protecdo ao consumidor face a sua
vulnerabilidade:

Art. 42 A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9871413&infra_sistem...

2/4



12/08/2019 SEI/MJ - 8455193 - Nota Técnica

necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e sequranga, a prote¢éGo
de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os sequintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Il -
harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e compatibilizagGo
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170,_da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

Nota-se que, entre os objetivos da Politica Nacional das RelagGes de Consumo estdo o
respeito a dignidade, o atendimento a salde e a seguranga dos consumidores, a protecao dos interesses
econdmicos e a transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo através do reconhecimento do
principio da vulnerabilidade. Nesse sentido, para Valério Dal Pai Moraes:

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entdo, o principio pelo qual o sistema juridico
positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicdo daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s)
na relagdo de consumo, tendo em vista a possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s)
ou feridos, na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no dmbito econémico, por
parte do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma relagdo[1]

Além disso, os principios juridicos do CDC, que servem para dar seguranca aos
contratantes, indicam parametros para a interpretacdo de praticas abusivas, as quais ndo poderiam ser
exaustivamente contempladas pela Lei 8.078/90.

Dessa forma, a cobranca de Tarifa de Confeccdo de Cadastro (TCC), na realizacdo de uma
nova operacao, de consumidores que ja possuiam contrato de crédito vigente com a instituicdo
financeira, podera colocar o consumidor em situagdo economicamente vulnerdvel, assim como
desequilibrar as relagGes entre consumidores e fornecedores, afrontando as diretrizes da Lei 8.078/90.

Além do mais, é direito basico do consumidor a obtencdo de informacado adequada e clara
sobre servicos e produtos, com especificacdes corretas de suas caracteristicas, composicdo e preco, bem
como a protecao contra métodos comerciais coercitivos ou desleais e praticas abusivas impostas no
fornecimento de produtos e de servicos (art. 69, Il e IV, do CDC).

Outrossim, a cobranga da tarifa de confeccdo de cadastro, na hipotese de uma segunda
operacdo de um mesmo consumidor ou de renovacdo/refinanciamento de operacgdo, poderd constituir
vantagem manifestamente exagerada imposta pelo fornecedor, vez que o consumidor ndo terd outra
possibilidade na contratacdo sendo a de aceitar o pagamento da tarifa. Ademais, aparentemente, pode
ocorrer a elevacdo sem justa causa do preco do servico, pois o consumidor ja possuia um relacionamento
com a instituicado financeira, inclusive com o pagamento da tarifa de cadastro.

Da analise dos autos, constatam-se indicios de infracdo aos ditames do Cddigo de Defesa
do Consumidor, pois o artigo 39 veda ao fornecedor exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva, assim como veda a elevagdo sem justa causa do preco de servicos e a realizacdo de calculo em
desacordo com a regulamentacdo prevista.

Destarte, compulsando a documentac¢do acostada aos autos, vislumbram-se indicios de
infracdo ao disposto nos artigos 49, incisos | e lll; 62, incisos Ill e IV; 39, V e X, todos do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

I1l. Conclusao

Diante dos indicios de infracdo aos artigos 42, caput, incisos | e lll; 62, incisos Ill e IV; e 39,
incisos V e X, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor, sugere-se a instauracdo de processo
administrativo, no ambito deste Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), em face do
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BANCO BONSUCESSO S/A, notificando-o para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa, consoante o
disposto no art. 44 da Lei n.2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, bem como no art. 42 do Decreto n.2 2.181,
de 20 de mar¢o de 1997, advertindo-se de que o ndo cumprimento do solicitado implicara as
consequéncias legais pertinentes.

Por oportuno, sugere-se o encaminhamento dos competentes oficios circulares aos
dirigentes dos Procons estaduais e municipais das capitais, bem como as Promotorias e entidades civis de
defesa do consumidor, dando-lhes ciéncia da instauracdo do processo administrativo no ambito deste
Departamento.

A consideragdo superior.

FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenadora de San¢des Administrativas

De acordo. Encaminhe-se ao Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES

Coordenador Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

EII Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
- j de Consultoria Técnica e San¢6es Administrativas, em 25/04/2019, as 11:25, conforme o0 § 12 do art.

assinatura

| eletrdnica 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

EII Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a) de SangGes
- j Administrativas, em 25/04/2019, as 12:53, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?

assinaiura

eletrénica 8 539/2015
. .

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
A sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
% Seguranca Publica.

[1] Moraes, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade nas demais prdticas comerciais: interpretacdo sistemdtica do direito. 3. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 125
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