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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagao Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Nota Técnica n.2 21/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO N¢© 08012.000816/2020-68
INTERESSADO: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
1. RELATORIO

1.1. Trata-se de estudo técnico que tem por finalidade propor mecanismos para mitigar os
impactos juridicos e econ6micos nas relagdes de consumo decorrentes das medidas adotadas para evitar
o contato presencial e a disseminagdao do virus Covid-19, considerando a recente declaragao, pela

1
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), da pandemia de coronavirus (COVID-19)['] e as recomendacoes da

, 2] A . . C Al . R E] .
OMS, do Ministério da Saude ™ e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)  a respeito da
necessidade de distanciamento social como forma de reduzir os mecanismos de transmissao do novo
coronavirus (COVID-19).

1.2. Muitas dessas medidas impuseram dificuldades ao funcionamento de fornecedores de
diferentes setores, com impactos nas quantidades ofertadas de bens e servicos, nos precos praticados e
na capacidade de os fornecedores responderem as demandas dos consumidores dentro dos parametros
estabelecidos anteriormente a crise, por diferentes instrumentos legais e normativos. Naturalmente que
as relacdes de consumo foram afetadas por essa situacdo de forca maior, assim como outras relagdes
juridicas estabelecidas.

1.3. Para orientar a atuacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e para contribuir na
formulacdo de politicas publicas que preservem os direitos dos consumidores, sem comprometer o
fornecimento de bens e servicos a longo prazo, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) emitiu
uma série de Notas Técnicas ligadas aos impactos do novo coronavirus (COVID-19) nas relagdes de
consumo:

Nota Técnica Tema
NT n.2 2/2020/GAB- Orientag¢0es gerais sobre o impacto do coronavirus (COVID-19) nas relagdes
SENACON consumeristas, especialmente no setor de transporte aéreo.

Estudo técnico conjunto a respeito de abusividade no reajuste do preco de produtos e

NT n.2 8/2020/CGEMM
n.¢ 8/2020/ servicos, em decorréncia da pandemia de Covid-19.

NT n.2 11/2020/CGEMM Impactos econémicos da pandemia de Covid-19 sobre o setor de turismo.

Estudo técnico a respeito de minuta de Medida Provisdria proposta pelo Ministério do

NT n.2 12/202 EMM
n /2020/CG Turismo.

Alternativa de solucdo para o problema do funcionamento de empresas de

NT n2 13/202 EMM
n® 13/2020/CG telemarketing e centrais de call center durante a pandemia de COVID-19.

Efeitos juridicos nas relagGes de consumo, no tocante a contratacdo de servigos com
NT n.2 14/2020/CGEMM instituicdes de ensino, mas que tiverem as aulas suspensas em razao do risco de
propagacao de Covid-19.
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NT n.2 1/2020/GAB- Efeitos juridicos nas relagdes de consumo, no tocante a contratacdo de servicos com
DPDC/DPDC/SENACON/MJ | bercarios e creches, mas que foram suspensos em razdo do risco de propagacdo de
Covid-19
1.4. A SENACON também firmou Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) com a Associacdo

Brasileira das Empresas Especialistas em Intercdmbio para Oceania (ABRASEEIO) e com empresas aéreas
nacionais (TAM Linhas Aéreas S.A, Gol Linhas Aéreas S.A, Passaredo Transportes Aéreos S.A). E, por fim,
também propo6s, no seu ambito de competéncia, atos normativos. Parece-nos, por razao de eficiéncia
administrativa, que algumas dessas solu¢cdes podem ser incorporadas em dispositivo legal para fins de
seguranca juridica e estabilidade das relagdes.

1.5. Além disso, ha tema pendente de solucdo normativa e que pode ser desde ja enderecado
também por razées de eficiéncia administrativa. Nesse sentido, merece destaque a dificuldade
apresentada por empresas de call center e de telemarketing de atenderem ao disposto no Decreto n?
6.523, de 31 de julho de 2008, que fixa normas gerais sobre o servico de atendimento ao consumidor
(SAC). O decreto obriga empresas de diversos setores a manterem servico de atendimento telefonico
para resolver as demandas dos consumidores sobre informacdo, duvida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servigos, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana. Além disso, determina que as informacdes solicitadas pelo consumidor serdo prestadas
imediatamente e suas reclamacdes, resolvidas no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar do registro,
além de receber e processar imediatamente o pedido de cancelamento de servigo feito pelo consumidor.

1.6. Com as medidas de quarentena, houve reducdo do numero de funcionarios em
atendimento, o que dificulta, quando ndo impossibilita, o cumprimento dos prazos mencionados.

1.7. Também ¢é importante destacar que a SENACON tem sido demandada para analisar e
emitir pareceres em dezenas de projetos de lei apresentados no Congresso Nacional para proibir o corte
de fornecimento dos servicos publicos de energia elétrica, de telefonia, de internet, de gds e de dgua e
esgoto, prestados ao consumidor, durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Congresso
Nacional, com a intengdo de proteger direitos dos consumidores que contrataram servigos de
fornecimento de agua, energia, telecomunicacdes, gas, dentre outros, mas que tiverem dificuldades com
o adimplemento do pagamento em razdo das medidas adotadas para mitigar o risco de propagacdo de
Covid-19 - “coronavirus”- declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

1.8. E o relatério.
2. ANALISE
2.1. Em relacdo a dificuldade apresentada por empresas de call center e de telemarketing de

atenderem ao disposto no Decreto n? 6.523, de 31 de julho de 2008, que fixa normas gerais sobre o
servico de atendimento ao consumidor (SAC), em face do contexto de pandemia, vale dizer que,
consultada sobre o tema (11327018), a Coordenacdo Geral de Saude do Trabalhador - CGSAT, do
Ministério da Saude, recomendou que (11327039)
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"os servicos de call center, e outros semelhantes, que objetivam o atendimento ao
consumidor sejam, sempre que possivel, durante a vigéncia da Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional em razdo do Coronavirus 2019 (COVID-19), realizados
por meio de canais digitais, ferramentas e plataformas virtuais que possam ser acessadas
e utilizadas pelo maior nimero de consumidores sem a necessidade de atendimento
presencial. Essa recomendagao justifica-se pelo risco da atividade, na qual, se realizada
presencialmente pode aumentar a transmissao da doenca entre os atendentes e
também no publico atendido, uma vez que a conversa, a tosse e o espirro podem gerar
goticulas, que no caso de serem emitidas por pessoas portadoras do virus (sintomaticas
ou nado), podem infectar outras pessoas.

Na situacdao excepcional da realizagdo de servigo presencial, por atendimento telefonico,
telecomunicagdes e call center, as seguintes recomendacdes devem ser observadas:

- Realizagdo de correta higienizacdo das maos, e cuidados ao tossir e espirrar (etiqueta
respiratoria).
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- Readequacdo da distribuicdo fisica da forca de trabalho presencial, com o objetivo de
evitar a concentracdo e a proximidade de pessoas no ambiente de trabalho, de modo a
assegurar o distanciamento de no minimo 1 (um) metro entre um trabalhador e outro.

- Adogdo de regime de jornada em turnos alternados de revezamento associado a
flexibilizacdo dos horarios de inicio e término da jornada de trabalho, inclusive dos
intervalos intrajornada.

- Manutencgdo de praticas regulares de limpeza, incluindo rotina de limpeza e desinfeccdo
de superficies, equipamentos e outros elementos presentes no ambiente de trabalho.

- Adocdo de trabalho remoto para trabalhadores (as): com 60 anos de idade ou mais;
imunodeficientes ou com doencas preexistentes cronicas ou graves; responsaveis pelo
cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita ou confirmagdo de diagnéstico de COVID-
19, desde que haja coabitacdo; gestantes ou lactantes; que possuam filhos em idade
escolar ou inferior e que necessitem da assisténcia de um dos pais, neste ultimo caso
enqguanto vigorar norma local que suspenda as atividades escolares ou em creche, por
motivos de for¢ca maior relacionadas ao coronavirus.

- Afastamento do trabalho presencial e isolamento domiciliar para os trabalhadores com
sintomas respiratdrios compativeis com COVID-19 ou outra sindrome gripal.

- Desenvolvimento de estratégias de comunicacdo para responder as preocupacdes e
duvidas dos trabalhadores sobre reorganizacdo do trabalho, sinais e sintomas do COVID
-19, fluxos de atendimento nos servicos de saude, direitos e garantias dos trabalhadores,
entre outras.

- Realiza¢do de campanhas internas de educac¢do em saude do trabalhador.

(grifos nossos)

2.2. A CGSAT também indicou a responsabilidade dos empregadores pelo provimento
de insumos (alcool, sabonete, pias, lixeiras de acionamento automatico, conforme necessidade) e outros
recursos para garantir a protecao a saude dos trabalhadores.

2.3. Fica clara, portanto, a necessidade de suspensdo do disposto no Decreto n? 6.523, de 31
de julho de 2008, no que diz respeito a obrigatoriedade de atendimento ininterrupto durante vinte e
guatro horas por dia e sete dias por semana e aos prazos para atendimento, prestacao de informacgdes e
processamento de pedidos de cancelamento. Para ndo prejudicar o atendimento ao consumidor para
além do necessario nesse contexto de crise, sugere-se a adog¢ao de canais alternativos que possibilitem a
resolucdo de problemas sem a necessidade de exposicao aos riscos de contaminacdo de operadores dos
SACs, devendo ser priorizado o atendimento de urgéncia e de emergéncia. Nesse sentido, sugere-se a
adocdo, por empresas de atuacdo nacional da plataforma Consumidor.gov.br, e, nos demais casos, do
sistema eletronico dos Procons estaduais e municipais.

2.4. Em relacdo a outro tema em aberto, qual seja, as propostas apresentadas no Congresso
Nacional para proibir o corte de fornecimento dos servicos publicos de energia elétrica, internet,
telefonia, gads e de dgua e esgoto, prestados ao consumidor, durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Congresso Nacional, é preciso fazer algumas consideragdes:

|- a quase totalidade dos projetos de lei mencionados estabelece a proibicdo da
interrupcdo do fornecimento dos servicos mencionados, durante o estado de
calamidade publica reconhecido pelo Congresso Nacional, tratando indistintamente

todos os brasileiros, inclusive do ponto de vista de renda,_sem andlise de impacto
regulatério conforme estabelece a Lei 13.874 de 20 de setembro de 2019 e sem
mensuracao de consequéncias conforme o artigo 20 da Lei de Introducdo as Normas de
Direito Brasileiro (LINDB);

Il - a maior parte dos projetos trata de forma igual setores muito diversos,_ com
modelos regulatdrios distintos (como telefonia,_internet, energia e dgua),_uma vez que
alguns sdo concessdes e outros sdo permissoes;
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I - as propostas legislativas ndo estabelecem como as empresas serao
ressarcidas, visto que da forma como estdo construidas as pecas legislativas os valores
isentos de cobranca poderiam vir a se configurar como receitas perdidas das empresas
prestadoras dos servicos.

2.5. Assim, uma medida legislativa deve considerar todos os aspectos indicados
acima. Tais projetos propostos e que foram analisados pela Senacon com as distor¢des mencionadas
acima, trazer sérios riscos de impactos futuros ao consumidor (“spill over effects”). Com efeito, podem vir
a estruturar incentivos de maneira a estimular a inadimpléncia mesmo daqueles consumidores que nao
tiveram sua fonte de renda afetada e, ao mesmo tempo, afetar o funcionamento das empresas, que se
veriam sem o fluxo de caixa necessario ao seu funcionamento, comprometendo sua capacidade de
prestacdo de servicos ndo apenas durante a pandemia, mas mesmo depois, no momento de volta a
normalidade.

2.6. Ao igualar setores regulados que possuem modelos regulatérios muito diferentes, os
projetos de lei em curso no Congresso Nacional acabam por conter relevantes implicagdes praticas que
ndo podem ser descuradas. Dentre elas, a de interferir em relagGes contratuais privadas, a partir de
critérios de Direito Publico. As relagGes privadas costumam ser orientadas por critérios de justica
corretiva ou sinalagmatica (microjustica), enquanto que no Direito Publico prevalecem ou podem
prevalecer critérios de justica distributiva (macrojustica). Esses planos de justica ndo devem ser
confundidos e uma pandemia ndo deve ser motivo suficiente para isso, diante da orientagao
constitucional da liberdade contratual e da livre iniciativa, ainda que mitigadas por critérios de defesa do
consumidor e da concorréncia previstos no artigo 170 da Constituicdo da Republica.

2.7. Além disso, a auséncia de critérios para recorte do publico-alvo ndo parece recomendavel
do ponto de vista de formulagao de politicas publicas. A pandemia, apesar de dramdtica no mundo todo,
ndo deve ser motivo suficiente para descurar as evidéncias cientificas, que sdo necessarias ndo apenas na
area da saude e de vigilancia sanitdria, mas também na politica publica do consumidor.

2.8. Como consequéncia dessas caracteristicas, tais projetos possuem um potencial
significativo de dano muito maior ao consumidor, que podera se ver privado dos servicos que se quer
manter ao seu alcance, além de um possivel e até provavel impacto em demissdes de funcionarios
(causando mais desemprego, o que deve ser evitado neste momento) e impontualidade no pagamento
de impostos (essenciais para protecdo social).

2.9. Assim, baseado na experiéncia e nas melhores praticas de politicas publicas, faz-se
necessario o estabelecimento de um ponto de corte para a populacdo que podera vir a ser beneficiada
pela proposicdo. E nesse sentido que se entende que a proposta deve, entdo, procurar atingir a
populacdo mais vulneravel afetada pelo isolamento social necessario ao combate a Covid-19.

2.10. Sugere-se, portanto, definir o alcance desse tipo de medida a populacdo de baixa renda,
estabelecendo-se como critério padroes de consumo e/ou renda minima,_ja definidos em legislacdo
prépria.

2.11. De acordo com o art. 42 do Decreto n2 6.135/2007, que dispde sobre o Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal e dad outras providéncias, familia de baixa renda é definida
como:

Art. 42 Para fins deste Decreto, adotam-se as seguintes defini¢des:

| - familia: a unidade nuclear composta por um ou mais individuos, eventualmente
ampliada por outros individuos que contribuam para o rendimento ou tenham suas
despesas atendidas por aquela unidade familiar, todos moradores em um mesmo

domicilio.
Il - familia de baixa renda: sem prejuizo do disposto no inciso I:
a) aquela com renda familiar mensal per capita de até meio saldrio minimo; ou

b) a que possua renda familiar mensal de até trés salarios minimos;
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2.12. A esse respeito, tem-se que a diretoria da ANEEL aprovou recentemente (24/3/2020), em
Reunido Publica Extraordinaria, conjunto de medidas para garantir a continuidade do servico de
distribuicdo de energia elétrica, protegendo consumidores e funciondrios das concessiondrias em meio
ao cendrio de pandemia do novo coronavirus. Dentre essas medidas, destaca-se aqui:

Vedar a suspensdo do fornecimento por inadimpléncia de unidades consumidoras
residenciais urbanas e rurais, incluindo baixa renda, além de servicos e atividades
consideradas essenciais, conforme a legislagdo, tais como assisténcia médica e hospitalar,
unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribuicdo de
vacinas e soros antidotos; tratamento e abastecimento de dgua; producdo e distribuicdo
de energia elétrica, gds e combustiveis; unidade operacional de transporte coletivo;
captacdo e tratamento de esgoto e de lixo; unidade operacional de servico publico de
telecomunicac¢des; processamento de dados ligados a servicos essenciais; centro de
controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano; instalacées que atendam a sistema
rodoferrovidrio e metrovidrio; unidade operacional de seguranca publica, tais como, policia
militar, policia civil e corpo de bombeiros; cdmaras de compensacdo bancéria e unidades
do Banco Central do Brasil; e instalagdes de aduana. E importante destacar que isso ndo
impede medidas de cobrancas de débitos vencidos, previstas na legislacdo, inclusive a
negativacdo do inadimplentes em cadastros de crédito.

2.13. Destaque-se, do posicionamento da ANEEL, o seguinte trecho do relator da Resolucado
Normativa 878/2020, que trata do tema:[4]

15. Por todo o exposto, a deliberacdo de hoje se reveste de extrema relevancia, no sentido
de dar garantia na conservagao do fornecimento de energia elétrica aos consumidores em
suas residéncias, enquanto obedecem aos comandos de isolamento social. Nessa linha, o
regulamento proposto impede a suspensdo do fornecimento por inadimpléncia (“corte de
energia”) a todas as residéncias e aos servicos e atividades considerados essenciais. A
adocdo dessas medidas, além de necessaria para a preservagdo dos servicos essenciais a
populacdo, também se impde para manutencdo das familias em suas residéncias,
principalmente as familias mais vulneraveis.

16. Essa decisdo visa assegurar a preservagao do fornecimento aos consumidores mais
vulneraveis e, ao mesmo tempo, dar uniformidade ao tratamento a ser aplicado pelas
empresas de distribuicdo de energia elétrica, uma vez que alguns Governos Estaduais e
Municipais tém emitido decretos para abordar questdes associadas ao fornecimento de
energia, inclusive a suspensdo (“corte”).

17. Apesar de essas agbes dos governos estarem revestidas de justa motivagdo, ha vicio de
competéncia nessas decisoes, tendo em vista que compete a ANEEL a regulagdo do tema,
levando-se em conta os impactos e consequéncias dessa medida, como o que sera aqui
tratado.

18. Destaco aqui, que ndo se trata de isentar os consumidores do pagamento pelo uso da
energia elétrica, mas somente de garantir a continuidade do fornecimento aqueles que,
neste momento de calamidade publica, ndo tiverem condigdes de se manter
adimplentes. Nesse sentido, destaco aqui a importancia de que os consumidores que
tiverem condicdes de honrar seus pagamentos, continuem o fazendo de maneira
constante e responsavel para que possamos atuar comunitaria e civilizadamente para
manter o funcionamento adequado de toda a cadeia do setor elétrico e o pagamento
dos salarios dos milhares de brasileiros funcionarios das empresas do setor elétrico e de
prestadoras de servico que trabalham para permitir que as familias tenham acesso a
energia elétrica neste momento de dificuldades.

19. Julgo importante destacar que os consumidores residenciais respondem por quase a
metade (47,5%) do faturamento do setor, mas os niveis de inadimpléncia dessa classe
atualmente sdao menores que 5% . Caso as medidas de veda¢dao a suspensdo do
fornecimento resultem em aumento da inadimpléncia, a ANEEL, juntamente com as
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diversas instancias de governo deverdo adotar medidas alternativas para garantia da
sustentabilidade do setor elétrico.

(grifos nossos)

2.14. Observa-se, também, que os entes federados estdo adotando medidas do mesmo teor, a
exemplo do estado do Ceara, conforme noticia do Jornal Diario do Nordeste, edicdo de 22/03/2020 :

O Governo do Estado suspendeu a cobranga da taxa de contingenciamento da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece) e isentou familias de todo o Estado do pagamento das
tarifas social e popular do consumo de agua. Ambas as iniciativas tém validade de 90
dias e devem beneficiar mais de 1,5 milhdo de pessoas durante a pandemia
de coronavirus no Ceara. (grifos nossos)

2.15. Ou seja, neste caso, a isencdo da tarifa normal é vélida para clientes que pagam tarifa
social ou popular, desde que tenham um consumo mensal de até 10 m3. Segundo a Companhia de Agua
e Esgoto do Ceard “para os clientes que ultrapassarem esse consumo mensal de 10 m? o faturamento
serd emitido no valor integral. Para os clientes com parcelamento vigente e/ou com cobran¢a de outros
servi¢os na fatura, tais como taxa de ligagdo e religacGo, os valores seréo implantados na proxima fatura
que houver cobran¢a dos servigos de dgua e/ou esgoto, sem nenhum tipo de correcdo ou atualizagdo
monetdria”.

2.16. Esta modalidade de isenc¢do se nos afigura a mais adequada.

2.17. No que se refere a regulagao setorial de telecomunicagdes, que tal como explicado
anteriormente, possui um tratamento regulatério diferente do setor de energia, importante destacar
posicionamento manifestado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL), por meio do
Oficio n? 113/2020/GPR-ANATEL (11381616).

2.18. Em referido posicionamento, a ANATEL se manifesta a respeito de medidas de garantia de
conectividade dos usudrios, conforme destacamos no trecho abaixo:

5. No exercicio de elencar medidas que contribuiriam para a continuidade dos servigos de
proveem acesso a Internet em banda larga, por meio da qual a populagdo em geral pode
encontrar meios de se informar, comunicar e exercer suas atividades
profissionais, verificou-se que muitas dessas medidas poderiam produzir efeitos
deletérios para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, inclusive, e em
ultima instancia, para os seus usuarios, em longo prazo.

6. Isso nos coloca um dilema: justamente algumas das medidas que poderiam se revelar
como as mais atrativas para a manutencao da conectividade dos cidadaos brasileiros,
podem causar dificuldades na manuten¢ao da operacdo das prestadoras de servi¢o, no
curto prazo, e na reducdo de suas capacidades de investimentos e renovagio de
infraestrutura de telecomunicag¢des, no longo. Mostra-se importante, por conseguinte, o
estabelecimento de mecanismos de moderacao e equilibrio para que se possa alcangar
resultados mais positivos para o interesse nacional.

7. Seguindo essa linha de prudéncia, na oportunidade de algumas das supramencionadas
reunides, representantes da Anatel propuseram a construcdo de politica publica que
contemplasse, como forma de contrapartida, diferir, em alguns meses, e parcelar o
recolhimento das taxas administravas setoriais, quais sejam, o Fundo de Fiscalizacao das
Telecomunicagdes (Fistel) e demais contribuices afetas.

8. Nessa toada, o pagamento de expressivos valores correspondentes a Taxa de
Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF) estd previsto para o préximo dia 31 de marc¢o, nos
termos da Lei n2 5.070, de 7 de julho de 1966. Em estreita relacao, sdo devidos, na mesma
data, os depdsitos relativos a Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP)
e a Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
(Condecine), estabelecidas, respectivamente, na Lei n? 11.652, de 7 de abril de 2008 e na
Medida Proviséria n2 2.228- 1, de 6 de setembro de 2001, com ajustes promovidos pela Lei
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n2 12.485, de 12 de setembro de 2011. Cabe ressaltar que os trés tributos — TFF, CFRP e
Condecine — tém periodicidade anual e sdo recolhidos pela prépria Anatel, conforme
competéncias insculpidas nos respectivos instrumentos legais.

9. A proposta a ser apreciada, cujos termos podem ser moduldveis, centra-se na
prorrogagao, por noventa (90), cento e vinte (120) ou cento e oitenta (180) dias, desse
prazo de pagamento, bem como no parcelamento da obrigacdo tributaria em, por
exemplo, vinte e quatro (24) ou trinta e seis (36) meses.

10. Esclarece-se que ndo esta a propor qualquer tipo de isengdo, supressao da hipotese
de incidéncia tributaria para o ano corrente ou perddo posterior. Isso porque, na forma
de contrapartida, as prestadoras do Servico Moével Pessoal (SMP) e do Servico de
Comunica¢do Multimidia (SCM) que aderissem a possibilidade de diferimento
assumiriam o compromisso de providenciar medidas voltadas a demanda dos usuarios
dos servigos nesse periodo, elencadas conforme prioridade estabelecida pelo Poder

Publico.

11. Como provimento de exemplo, isso poderia ser feito mediante a emissao de vouchers a
serem distribuidos para as familias socio e economicamente vulneraveis, aquelas do
Programa Bolsa Familia ou todas as que integram Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal. Ou seja, uma dedugao do valor diferido de créditos a programas de
transferéncia de renda focados em acesso a banda larga e inclusao digital.

(grifos nossos)

Em sintese, é importante que as medidas emergenciais adotem pelo menos quatro

critérios, de modo a nao prejudicar a oferta do servico que pretendem garantir e afetar os empregos (o
gue também pode gerar ainda mais problemas econémicos para a sociedade):

3.
3.1.

(11408944).

a) publico-alvo bem definido, preferencialmente aqueles individuos e familias ja
identificados como de baixa renda e incluidos no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal;

b) periodo de tempo determinado para aplicacdo das medidas, variando conforme as
especificidades de cada setor;

c) mecanismos de pagamento posterior dos débitos em aberto, ainda que de forma
parcelada e sem incidéncia de correcao monetdria, multa ou juros;

d) identificacdo das peculiaridades do mercado regulado, de modo a preservar, no
maior grau possivel, as relagdes contratuais privadas, focando as necessarias politicas
publicas redistributivas no ambito do Direito Publico.

CONCLUSAO

Pelo exposto, sugere-se a edicdo de Medida Provisdria, nos termos da minuta anexa

A considerag3o superior.

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS

Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo.

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES

Diretora do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
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eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Diretor(a) do Departamento
wd

L [Ely de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 08/04/2020, as 20:06, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10
| eletrénica do Decreto n2 8.539/2015.

-
EII _ Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas, Coordenador(a)-Geral de
- - [Ely Estudos e Monitoramento de Mercado, em 08/04/2020, as 20:18, conforme o § 12 do art. 62 e art.

assinatura

| eletrénica 10 do Decreto n2 8.539/2015.

rrﬂ 1
¥-¥ Seguranca Publica.

1
Y Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizacdo Mundial
da Saude em 30 de janeiro de 2020

4 Portaria n? 188 GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV) e
Portaria n2 454 GM/MS de 20 de marc¢o de 2020, que declara, em todo o territério nacional, o estado de
transmissdo comunitaria do coronavirus (covid-19)

3
. BRASIL. ANVISA. Disponivel em: <http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/regulamentos> Acesso em 30
de abril de 2020.

[4] Disponivel em http://www?2.aneel.gov.br/cedoc/aren2020878_1.pdf
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