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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagao Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

NOTA TECNICA N2 33/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001157/2020-87
INTERESSADO: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
1. RELATORIO

1.1. O nivel de disseminacdo do Coronavirus (COVID-19) atingiu o patamar oficial de pandemia
quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, no dia 11 de mar¢o de 2020, que havia, a
época, mais de 115 paises com casos registrados de referida infecdo. Assim, diante do quadro
pandémico, em 20 de marco de 2020, houve a publicacdo do Decreto Legislativo n2 6 de 2020
no Brasil declarando estado de calamidade publica.

1
1.2. Considerando a declaracdo da pandemia de coronavirus (COVID-19)['] pela Organizacao
2
Mundial de Saude (OMS) e as recomendacbes da OMS, do Ministério da Saljde['] e da Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)[g] a respeito da necessidade de isolamento das pessoas como forma de
reduzir mecanismos de transmissdo do novo coronavirus (COVID-19) foram adotadas medidas de
quarentena (i.e. isolamento social) pelos governos estaduais, municipais e pelo Distrito Federal que
impuseram limitagdes ao funcionamento de estabelecimentos de ensino, a fim de evitar o contato
presencial e a disseminacdo do virus Covid-19, o que acabou por comprometer a prestacao de servicos de
transporte escolar.

1.3. Portanto, a presente Nota Técnica faz um estudo que tem por finalidade tratar dos efeitos
juridicos nas relagdes de consumo, especialmente no tocante aos direitos dos consumidores que
contrataram servigos de transporte escolar para seus dependentes e que tiveram os servigos suspensos
em razdo das medidas adotadas que visam evitar a propagacdo de Covid-19 (coronavirus).

1.4. A presente Nota Técnica decorre, dentre outras causas, do envio do Oficio n? 49/2020, do
Procon Municipal de Ponta Grossa/PR, que além de ter colaborado com o desenvolvimento do tema
desta Nota, ainda requereu o posicionamento da Secretaria Nacional do Consumidor quanto a
obrigatoriedade ou ndo de manutenc¢do do pagamento das mensalidades relativas ao transporte escolar.

1.5. Observa-se, ademais, as contribuicdes encaminhadas por documento pelo Procon do Rio
de Janeiro (11722136) e pelo Enunciado Procons Parana 03.02, denominado “Contrato de Prestacdo de
Servicos de Transporte — Vans Escolares” apresentado pelo Procon Estadual do Parana (11724296).

1.6. E o relatério.
2. ANALISE
2.1. O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) encaminhou pedido de elaboracdo

de Nota Técnica a fim de que a Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon apresentasse
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posicionamento em relagdo a auséncia de prestacdo dos servigos de transporte escolar, haja vista o fato
de que a suspensdo das atividades de ensino comprometeu a execucao do referido servico.

2.2. A questdo inicial relaciona-se ao periodo excepcional vivenciado pelo Pais em decorréncia
da adocdo de medidas restritivas e indispensaveis de prevencao e enfrentamento do Covid-19. Desde
marco de 2020, os Governos locais determinaram a suspensdo das aulas presenciais nas escolas e, por
consequéncia, houve a suspensdo dos servigos de transporte escolar, sendo que essa espécie contratacao
se encontra diretamente vinculada a prestacdo dos servicos pelas instituicGes de ensino e sobre estas
recaiu, de forma direta, as medidas de restricao impostas pelos Estados, municipios e Distrito Federal.

2.3. E fato que os estabelecimentos de ensino suspenderam a prestacdo do servigo ndo por ato
de vontade, mas sim para atender a ordem geral, cujas determina¢des foram emanadas pelas
autoridades competentes da Administracdo Publica. Da mesma forma, a prestacdo do servico de
transporte escolar foi afetada, visto que as atividades foram suspensas ndo por ato de vontade, mas sim
por determinagdo de medidas provenientes de estados e municipios da federagao.

2.4, Ndo obstante, ao passo em que se constata que o prestador de servigo ndao deve suportar
sozinho o 6nus dos prejuizos advindos do periodo da pandemia, ndo deve igualmente o consumidor arcar
com todos os danos originados pelo inadimplemento contratual fruto do caso fortuito e da for¢ca maior.

2.5. No caso em espécie, faz-se necessario observar que a natureza do contrato de transporte
escolar é de trato sucessivo e execuc¢do continuada. Como nos contratos dessa espécie, via de regra, sao
estabelecidos pagamentos em periodicidade anual, a mensalidade paga pelo consumidor corresponde,
geralmente, ao pagamento parcelado da anuidade com a expectativa de cumprimento do contrato até o
prazo do seu término.

2.6. Diante de um eventual inadimplemento contratual, em razdo do contrato de transporte
escolar possuir relagao duradoura, torna-se importante levar em consideragdo o periodo e o contexto em
gue foi assumida a obrigacdo contratual e, apds, o fato que causou o descumprimento e a duracdo
estimada da suspensdo da prestacdo do servico, a fim de prever as consequéncias financeiras e sociais
para as partes contratantes.

2.7. Frente a suspensdo do servico de transporte escolar ocasionada por atos de governo que
determinaram que atividades em escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino fossem
suspensas, a resposta mais premente e extrema seria a de impossibilidade juridica superveniente do
objeto do contrato, considerando a imprevisibilidade, neste momento, de determinar o periodo de
suspensdo das aulas, o que poderia vir a justificar, a depender de cada caso concreto, de pedido de
resolucdo contratual, a teor do artigo 248 do Cédigo Civil.

2.8. Outra situacdo seria exigir a permanéncia do pagamento do transporte escolar, o que
agravaria o sacrificio econémico suportado pelo consumidor, verificando a onerosidade excessiva com
vantagem econOmica para a outra parte, ja que o consumidor ndo esta recebendo a prestagdo do servigo,
nem existe a possibilidade de prestacdo alternativa neste caso.

2.9. A Secretaria Nacional do Consumidor recebeu informacdes de que, quando ocorreu o
inicio da suspensdo dos servicos de transporte escolar, alguns o6rgdos de defesa do consumidor
orientaram pais ou responsaveis financeiros a manterem os pagamentos. Naquele momento, ainda nao
havia clareza em relacdo ao tempo de duracdo da decretacdo do estado de pandemia e de medidas de
isolamento social. Assim, de fato, parecia ser possivel a retomada do calendario letivo pelas instituicdes
de ensino, o que permitiria uma reposicdo satisfatéria do servico de transporte escolar.

2.10. Essa expectativa inicial restou frustrada em razdao da amplia¢do do prazo de duragdo das
medidas de isolamento decorrentes do estado de decretacdo da pandemia. Como consequéncia direta
desse alargamento das medidas de isolamento, observa-se um impacto direto na presta¢do do servigo de
transporte  escolar, uma vez que, ainda que sejam retomadas as atividades,
inevitavelmente havera reducdo do nimero de viagens/transportes escolares. Tal premissa passou a ser
reforcada em razdo de duas decisGes: i) a Medida Provisdria n2 934/2020, e ii) a alteracdo da metodologia
de ensino das escolas de presencial para ensino on-line/a distancia.
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2.11. A Medida Proviséria n2 934/2020, de 01 de abril de 2020, previu ajustes excepcionais no
ano letivo da educacdo basica (educacdo infantil, ensino fundamental e médio), com a dispensa,
enquanto o ano letivo for afetado pela situacdo de emergéncia de salude publica, do cumprimento dos
200 (duzentos) dias letivos, mantendo, porém, a necessidade de reposicdo de 800 horas/aulas anuais.
Obviamente, sem a necessidade de cumprimento de um numero minimo de dias letivos, surge a
possibilidade de cumprimento da carga horaria em menor quantidade de dias, o que resultaria em menor
necessidade de deslocamentos dos alunos para as instituicGes de ensino, afetando diretamente a
prestacao de servigo de transporte escolar.

2.12. A segunda decisdo se refere a alteracdo da metodologia de ensino das escolas, que passou
de presencial para ensino on-line/a distdncia. Em face da substituicdo no modo de aprendizado,
haverd menos aulas a serem repostas, tanto no periodo em que houver aulas a distancia quanto no
momento posterior, em que houver reposi¢cdo de aulas. Configura-se, desse modo, mais uma causa para
a reduc¢do da necessidade de deslocamento dos alunos as instituicdes de ensino, com impacto direto na
prestacao do servico de transporte escolar.

2.13. Verifica-se, portanto, que no caso concreto vem sendo gradativamente suprimida a
necessidade da realizacdo de aulas presenciais, o que torna dispensdvel a prestacao dos servicos de
transporte escolar. Dessa forma, se faz necessdria a andlise quanto a eventual possibilidade de criacdo de
alternativas consensuais entre os envolvidos, que podem ser monitoradas e acompanhadas pelos érgaos
de protegdao e defesa do consumidor, a fim de ndo haver enriquecimento de uma das partes em
detrimento dos prejuizos suportados pela outra.

2.14. Ademais, o Cdodigo de Defesa do Consumidor assegurou como direito basico do
consumidor em seu artigo 69, inciso V, a possibilidade de “modifica¢do das cldusulas contratuais que
estabelecam prestagbes desproporcionais ou sua revisGo por razbées que as tornem excessivamente
onerosas”, bem como a de constituir pratica abusiva o fornecedor exigir “vantagem manifestamente

excessiva”, no artigo 39, inciso V, do mesmo diploma legal.

2.15.
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Sobre esse aspecto, assim decidiu o Superior Tribunal de Justica:

“DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. SENTENGA EXTRA PETITA. DECISAO
FUNDADA EM FATOS LIGADOS A CAUSA DE PEDIR. INEXISTENCIA. CONEXAO.
DISCRICIONARIEDADE DO JUIZ NA SUA DETERMINAGCAO. ACAO CIVIL PUBLICA.
CUMULAGCAO DE PEDIDOS. POSSIBILIDADE. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL COM PRAZO MINIMO DE VIGENCIA. PERDA DO APARELHO
POR CASO FORTUITO OU FORGCA MAIOR. ANATEL. LEGITIMIDADE PASSIVA. INEXISTENCIA.
REVISAO DO CONTRATO. CABIMENTO, PARA DETERMINAR A DISPONIBILIZACAO DE OUTRO
APARELHO PELA OPERADORA OU, ALTERNATIVAMENTE, A RESOLUGAO DO CONTRATO
COM REDUGAO, PELA METADE, DA MULTA RESCISORIA.

()

A perda de aparelho celular (vinculado a contrato de prestacdo de servigo de telefonia
movel pessoal com prazo minimo de vigéncia), decorrente de caso fortuito ou forca maior,
ocasiona onerosidade excessiva para o consumidor, que, além de arcar com a perda do
aparelho, pagard por um servico que nao poderd usufruir. Por outro lado, ndo ha como
negar que o prazo de caréncia fixado no contrato de prestagdo de servicos tem origem no
fato de que a aquisicdo do aparelho é subsidiada pela operadora, de modo que a
fidelizacdo do cliente visa a garantir um minimo de retorno do investimento feito. Tal
circunstancia exige a compatibilizacdo dos direitos, obrigacdes e interesses das partes
contratantes a nova realidade surgida apds a ocorréncia de evento inesperado e
imprevisivel, para o qual nenhuma delas contribuiu, dando ensejo a revisdo do contrato,
abrindo-se duas alternativas, a critério da operadora: (i) dar em comodato um aparelho ao
cliente, durante o restante do periodo de caréncia, a fim de possibilitar a continuidade na
prestacdo do servico e, por conseguinte, a manutencdo do contrato; ou (ii) aceitar a
resolucdo do contrato, mediante reducdo, pela metade, do valor da multa devida, naquele
momento, pela rescisdo. - Embargos de declaracdo manifestados com notério propdsito de
prequestionamento ndo tém carater protelatério. Sumula 98/ST). Recurso especial
parcialmente provido.” (STJ - REsp: 1087783 RJ 2008/0192563-0, Relator: Ministra NANCY
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DJe 10/12/2009)

2.16. De modo a evitar discussdes judiciais em que cada uma das partes traria argumentos
juridicos consistentes e, sobretudo, o rompimento de contratos estabelecidos em diversos setores da
economia, a Secretaria Nacional do Consumidor tem atuado no sentido de construir solu¢des negociadas
em face da atual epidemia e das dificuldades operacionais dela decorrentes. Assim, é importante
salientar que o fornecedor, quando possivel, devera estudar alguma forma de compensag¢ao com servigos
alternativos de interesse ao consumidor contratante ou a sua compensacao pecuniaria.

2.17. Cabe ao contratado adotar todas as medidas ao seu alcance para minimizar os prejuizos ao
consumidor, pois, caso ndo lhe seja possivel prestar o servigo contratado no momento apropriado, como
ocorre no presente momento, de forma total ou parcial, deverd ofertar opgoes alternativas ao contratado
para cumprimento do contrato, uma vez que os danos decorrentes da atual conjuntura ndao poderao ser
debitados a conta de apenas uma das partes contratantes, especialmente em relacdo aquele que é a
parte mais fraca da relacao de consumo.

2.18. Importante salientar que mesmo face da situacdo atual e entendendo ndo ter sido o
fornecedor o causador da situagdo vivenciada pelo Pais nesse momento, também nao se pode descurar
gue a sobrecarga e prejuizos advindos no contexto epidemioldgico pelo qual o Pais passa ndao pode ser
carreado apenas para o consumidor, jd que cada pessoa, fisica ou juridica, deverd contribuir para
amenizar a situacdo de crise, pois todos devem estar cientes de que os prejuizos - sejam de ordem
patrimonial, fisica, psicoldgica, dentre diversos outros - serdo inUmeros e deverdo ser repartidos entre
todas as esferas e niveis da sociedade.

2.19. Com essa visdo abrangente e necessaria diante de um cenario imprevisivel e
superveniente, a Secretaria Nacional do Consumidor, por meio de Notas Técnicas orientativas, vem
buscando solugbes alternativas que se mostram vidveis aos diferentes setores afetados pela pandemia.

2.20. No transporte escolar, vislumbram-se algumas dificuldades inerentes ao tipo de servico,
ante a impossibilidade de sua reposi¢do integral apds o término da pandemia, tanto pela redugdo dos
dias letivos, quanto pela substituicdo das aulas presenciais pelas aulas on-line com diminuigdo do niumero
de viagens a instituicdo de ensino.

2.21. A recomendacao que se apresenta para o momento é a de didlogo e busca de acordo entre
as partes, visando atender aos interesses de ambos os contratantes, ja que muitas escolas ainda fardo a
reposicdo parcial de algumas aulas e dessa forma serd necessario o uso do transporte escolar.

2.22. Assim, o consumidor que foi minimamente impactado financeiramente com os efeitos do
COVID-19, pelo principio da solidariedade esculpido no artigo 39, inciso | da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 podera optar por manter os pagamentos dos fornecedores, que também
estdo com dificuldades financeiras, a fim de ser mantida a continuidade da atividade econdmica, com a
geracdo de crédito para utilizagdo futura ou abatimento/compensac¢do nas demais mensalidades quando
do retorno da prestacdo do servico.

2.23. O consumidor também poderd requerer que descontos proporcionais sejam aplicados
relativamente aos dias em que o servico ndao foi efetivamente prestado, negociando-se sua devida
compensacdo. Descontos também poderdo ser pleiteados com base na diminuicdo dos gastos com
combustiveis, economia na manuten¢ao com desgastes do veiculo, alimentacdo dos motoristas, dentre
outros. Assim, diante dos dias de paralisacdo e diminuicdo das despesas relativas ao transporte, entende-
se que referida compensacao pode ser aplicada em contrapartida pecunidria futura, apos a cessacdo da
crise do Covid-19, para desconto sobre mensalidades a vencer.

2.24, O consumidor também poderd requerer do fornecedor a opcdo de suspensdo temporaria
de pagamento, sem extin¢cdo do contrato, até que retornem as aulas e consequente retorno dos servicos
de transporte escolar. A suspensdo dos pagamentos deverd atender ao direito do consumidor, mas, de
preferéncia, negociando-se para que n3do seja comprometida de forma irreversivel a viabilidade futura da
prestacao do servico pelo fornecedor.
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2.25. Por fim, podera o consumidor requerer a rescisdo do contrato, se invidvel ou impossivel a
aplicacdo das medidas anteriores, situacdo em que ndo arcara com o pagamento de multas por rescisao
ou qualquer outro 6nus, ainda que eventualmente constem do contrato, em face da impossibilidade de
prestacao do servico contratado. Aconselha-se que, caso o valor relativo ao contrato tenha sido total ou
parcialmente quitado, a devolu¢do de eventual quantia relativa ao montante/percentual dos valores
relativos aos servicos ndo prestados se opere apds o término da pandemia. Na hipdtese de rescisdo,
também n3o estara o fornecedor obrigado a assegurar a vaga do estudante/consumidor quando do
retorno as aulas.

2.26. Importante reforcar que a opcao mais radical, isto é, a de rescisdo contratual, podera ter
como resultado a ndo disponibilidade do servico em momento futuro. Isso porque o cancelamento em
massa do servico poderd resultar no término da sua prestacdo pelo transportador autbnomo, uma vez
gue este pode ndo ter condicbes de se manter sem o pagamento das mensalidades ou pode ndo
considerar economicamente interessante a continuidade da prestagdao do servico buscando outra
atividade econdmica. Vale considerar que o cancelamento em massa resultara condicdes menos
vantajosas para o consumidor quando do retorno das atividades escolares, especialmente nos casos em
gue os pais ou responsaveis financeiros dependam exclusivamente do servico de transporte escolar para
gue o aluno compareca a instituicdo de ensino.

2.27. Além das mudangas na disponibilidade de oferta, vale lembrar que, para requerer
novamente a prestacdo de servicos de transporte escolar apds a rescisdo, o consumidor precisard
requerer nova contratacdo, estando sujeito a eventuais altera¢des de valores, que podem resultar de
mudancas nas caracteristicas do servico. Como exemplo disso, é possivel imaginar o seguinte: a reducao
do numero de prestadores de servico, a alteracdo da composicdo de alunos em cada veiculo, mudancas
de trajeto, entre outras mudancas possiveis que geram impactos evidentes e inevitdveis sobre o custo do
servigo.

2.28. Assim, vale observar as op¢Oes descritas acima, isto €, as que ndo implicam na rescisdao
contratual e partem do entendimento de buscar a harmonia contratual sem que haja o enriquecimento
de uma parte em detrimento da outra. Por essa razdo, entende-se que tais alternativas sdo aplicaveis a
espécie em analise e, portanto, validas.

2.29. Em sintese, durante o periodo de epidemia, com as medidas restritivas governamentais
em curso, entende-se que apenas nos casos em que nao houver, dentre as opgdes mencionadas acima,
uma possibilidade alternativa a resolu¢dao do contrato, que seja ela operada de forma a preservar o
direito do consumidor sem, contudo, comprometer economicamente o prestador de servico, diante dos
efeitos sistémicos que possam inviabilizar a futura continuidade da prestacdo de servicos pelo

fornecedor.
3. RECOMENDACAO

3.1. Diante de um contexto imprevisivel, em que todas as relagbes sociais vém sofrendo sérias
alteracdes, ndo poderia ser diferente com as relagdes de consumo. Assim, diante das mazelas causadas
pelo Covid-19 (coronavirus) nas relagdes consumeristas, a Senacon recomenda que consumidores e
fornecedores negociem solucées alternativas, antes de decidir pela resolucao do contrato.

3.2. Nesse sentido, orienta-se que, inicialmente, ocorra a oferta e aceitacdao de descontos
proporcionais aos dias de servico ndo prestados, bem como descontos decorrentes de diminuicao de
gastos. Essa é uma alternativa que tem o mérito de distribuir o 6nus entre as partes: nem o consumidor
deverd arcar com os pagamentos integrais, ja que a prestacao do servico foi reduzida, nem o fornecedor
vera interrompido por completo o seu fluxo de caixa, o que ocorreria se houvesse a rescisao contratual.

3.3. Recomenda-se aos consumidores que nao sofreram impacto financeiro significativo
durante a pandemia de COVID-19 que mantenham os pagamentos aos fornecedores sempre que
possivel. Tal recomendacdo se fundamenta no principio da solidariedade, esculpido no artigo 39, inciso |
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Os valores pagos durante a paralisacdo dos
servicos devem ser transformados em crédito para utilizacdo futura ou abatimento/compensacdo nas
demais mensalidades quando do retorno da prestagdao do servigo, ainda que seja necessario efetuar tal
compensacdo na prestacdo de servicos a ser realizada no ano seguinte.
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3.4. Essa recomendacdo é especialmente valida para os pais ou responsdveis que dependem
exclusivamente da prestacdo de servigco de transporte escolar para viabilizar o deslocamento dos alunos
para as instituicbes de ensino. A manutencdo dos pagamentos evitara que diversos prestadores de
servico, que estao com dificuldades financeiras, abandonem essa atividade econdémica, o que garantird a
continuidade do servico no momento posterior a crise atual.

3.5. Deve ser avaliada, ainda, a hipdtese de aceitacdo da suspensao temporaria de pagamentos
de mensalidade até que haja o retorno dos servicos normais de transporte escolar, especialmente no
caso de fornecedores capazes de suportar essa reducdo de fluxo de caixa sem que isso signifique
o encerramento das atividades. Aplica-se, nessa hipdtese, o mesmo principio da solidariedade
mencionado anteriormente.

3.6. Sendo assim, recomenda-se aos membros do SNDC e a todas as entidades de defesa do
consumidor a buscar pela conciliacdo entre fornecedores e consumidores para que ambos cheguem a um
entendimento acerca de qualquer uma das formas de encaminhamento sugeridas acima para solugdo
harmonica do problema, evitando-se, ao maximo, a judicializacao.

3.7. No caso, se a opcao do consumidor for efetivamente pelo cancelamento do contrato,
recomenda-se que sejam exauridas as tentativas de negocia¢do ao invés do rompimento contratual
imediato, de modo a minimizar a multiplicacdo dos prejuizos eventualmente experimentados por todos
os envolvidos na relagdo contratual de consumo. Neste caso o consumidor nao arcara com o pagamento
de multas por rescisao ou qualquer outro 6nus, ainda que eventualmente constem do contrato, em face
da impossibilidade de prestacdo do servigo contratado. Na hipdtese de rescisdo, também ndo estard o
fornecedor obrigado a assegurar a vaga do estudante/consumidor ou o mesmo valor do servi¢co quando
do retorno as aulas.

3.8. Diante do ambiente de incertezas, também é recomendavel que eventual compensacao de
valores oriundos da rescisdo ocorra em momento posterior ao encerramento da atual quarentena e das
medidas de combate a epidemia. Tal recomendacdo busca evitar que o cancelamento dos contratos e a
obrigacao de reembolso comprometa a oferta do servico no mercado e afete o cumprimento dos demais
contratos com outros consumidores. Assim, no caso do valor relativo ao contrato ter sido total ou
parcialmente quitado, aconselha-se que a devolugdo de eventual quantia relativa ao
montante/percentual dos valores relativos aos servicos ndo prestados se opere apds o término da
pandemia, sempre que possivel.

A considerag3o superior.
ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS

Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo.
JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES

Diretora do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

1
4 Declaragao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizagdao Mundial
da Saude em 30 de janeiro de 2020.

2
2 Portaria n? 188 GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (2019-nConv) e
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Portaria n2 454 GM/MS de 20 de margo de 2020, que declara, em todo o territério nacional, o estado de
transmissdo comunitaria do coronavirus (Covid-19).

3
= Brasil. Anvisa. Disponivel em: http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/regulamentos. Acesso em 30 de
abril de 2020.

—
eil . Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas, Coordenador(a)-Geral de
Ig.n.-.m.'.-. flly Estudos e Monitoramento de Mercado, em 19/05/2020, as 19:36, conforme o § 12 do art. 62 e art.

| eletrénica 10 do Decreto n2 8.539/2015.

— =
EiI _ Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Diretor(a) do Departamento
- - fily de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 20/05/2020, as 13:50, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10

assinatura

| eletrdnica do Decreto n? 8.539/2015.
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Em-E A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
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