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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagao Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Nota Técnica n.2 23/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO N2 08012.000637/2020-21
INTERESSADO: ABLV; ABIQ
1. RELATORIO

1.1. Trata-se de estudo técnico que tem por finalidade dar continuidade ao monitoramento de
supostos abusos cometidos no reajuste de precos de diversos produtos em virtude da pandemia de
Covid-19 - “coronavirus”- declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o que configuraria, em
tese, pratica abusiva segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.2. No dia 19/03/2020, foi elaborada a Nota Técnica n.2
8/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (11277339) que orientou as ac¢des para fiscalizagdo de
abusividade na elevagao dos precgos de diversos produtos e servicos em virtude da pandemia.

1.3. Na esteira deste processo, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) recebeu um
oficio da Associagcdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) relatando majoragdao de pregos, de maneira
injustificada, por parcela da industria de queijo e do leite.

1.4, Recepcionada a denuncia, a Senacon decidiu notificar as associacdes que representam os
dois setores: ABLV — Associa¢do Brasileira da Industria de Lacteos Longa Vida; e ABIQ — Associagao
Brasileira da Industria de Queijo.

1.5. A presente nota técnica tem por objetivo analisar as respostas enviadas por estas duas
associacOes e sugerir medidas a serem tomadas decorrentes das condutas observadas no setor.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Inicialmente, cabe destacar que o Cddigo de Defesa do Consumidor dispde no seu Art. 39,
inciso X, o quanto segue:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras prdticas abusivas:

(...)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.” (grifo nosso)
2.2. Outrossim, a Lei n? 12.529/2011 que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorréncia e dispde sobre a prevencao e repressao as infragcdes contra a ordem econémica traz, no seu
Art. 36, inciso lll, os seguintes dizeres:

“Art. 36. Constituem infra¢do da ordem econémica, independentemente de culpa, os atos sob qualquer
forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam

alcan¢ados:

(...)

Il - aumentar arbitrariamente os lucros;”
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2.3. As normas acima apontadas buscam defender os consumidores contra um aumento
desenfreado de precos. Contudo, é preciso lembrar que, no Brasil, o sistema econbmico tem como
principio a livre iniciativa, o que determina a analise desses dispositivos legais de forma sistémica,
conforme a Constituicdo Federal.

2.4, Nesse sentido, com a finalidade de apurar supostos aumentos abusivos por parte da
indadstria de leites e queijos, este Departamento enviou as Notificagbes n?9
77/2020/CGEMM/DPDC/SENACON (11341340) e n? 78/2020/CGEMM/DPDC/SENACON (11341790) para
as associagOes apresentarem esclarecimentos, especialmente quanto aos seguintes pontos:

| - Qual o percentual de aumento médio de precos nos produtos que integram a
linha de produtos dos seus associados? Solicitamos que a informacdo seja detalhada por
produto.

Il - Qual o percentual de aumento médio dos insumos utilizados para a
producao dos produtos que integram a linha de produtos dos seus associados?
Solicitamos que a informagao seja detalhada por produto e por insumo.

i - Foram relatadas dificuldades para obtenc¢do dos insumos por seus associados?
Caso positivo, descreva a partir de quando e qual o obstaculo enfrentado.

IV - Outras informacdes que entender pertinentes.

2.5. No tocante aos dois primeiros questionamentos, tanto a ABIQ quanto a ABLV informaram
possuir um nimero muito grande de associados, de todos os estados do pais, sendo que cada um possui
uma estrutura de custos diferentes e impostos diferentes, o que impossibilitaria qualquer tipo de
levantamento com relacdo aos precos realizados por eles. Muito embora esta afirmacao seja veridica,
nenhuma delas mostrou a disposicdo de exemplificar essas diferencas.

2.6. Ambas informaram que nado realizam pesquisas de precos e que esse acompanhamento é
feito por meio do site www.milkpoint.com.br, que possui uma ferramenta paga de acompanhamento de
precos, Milkpoint Mercado, e pelos dados disponibilizados pelo Centro de Estudos Avancados em
Economia Aplicada CEPEA/ESALQ/USP. A ABIQ apresentou graficos extraidos a partir de dados dessas
duas fontes para mostrar que a evolucdo do preco dos queijos ndo estd diferente dos anos anteriores.

2.7. Segundo Assis et al. (2016)1, a cadeia produtiva do leite é composta por um grande
numero de agentes envolvidos nos trés principais elos: producdo; industrializacdo; e distribuicdo. De
acordo com dados apresentados pela ABIQ sobre as margens de lucro na producao de mucarela, 45% fica
para o produtor, 15% para a industria e 40% no varejo.

2.8. Esses dados servem apenas para exemplificar como fica a divisdo das margens entre os
agentes de producdo, porém, com dados sobre a variacdo de preco e margens durante o més de marco, é
possivel avaliar se o aumento de precgos teve motivos razoaveis e se foi proporcional a esses motivos.

2.9. Os graficos apresentados pela ABIQ mostram que a movimentac¢do dos precos tem sido

similar aos anos anteriores. De acordo com a publicacdo "Especial Coronavirus e o Agronegécio"z, do
CEPEA, a crise do COVID-19 se da "num momento atipico de precos elevados no campo por conta da
oferta enxuta". Instabilidade climatica e variagdes nos regimes de chuvas prejudicaram o crescimento da
atividade no primeiro trimestre provocando, naturalmente, uma pressao altista sobre o preco. Somando-
se a crise do coronavirus, o preco apresentou forte alta no més de margo, mostrando estabilizagdo nos
ultimos dias, segundo o CEPEA:

"As recomendacgdes de isolamento e a necessidade de menor circulagdo geraram incertezas
nos consumidores acerca da manutengdo do abastecimento e as redes atacadistas e
varejistas intensificaram a procura pelo derivado a partir de 17 de margo. Assim, de 2 a 31
de marco, o preco do leite UHT recebido pelas industrias em negocia¢des no estado de Sdo
Paulo saltou de RS 2,46/litro para RS 3,06/litro, avanco significativo de 24,8%. No entanto,
impor novas altas aos canais de distribui¢Go se tornou mais dificil a partir de 26 de margo,
quando a demanda das redes atacadistas e varejistas deu sinais de estabilizagdo frente aos

precos das gondolas."
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2.10. Mesmo com o avang¢o de 25% do prego do leite no més de margo, o centro de estudos
acredita que a tendéncia é que eles caiam pelo efeito oposto que o coronavirus causou nos derivados do
leite, como o queijo mucarela por exemplo:

"Por outro lado, com o isolamento da populacdo e fechamento de redes de servico e
alimentagdo, o consumo de ldcteos refrigerados como queijos — que respondem por mais
de 30% da alocagéo do leite nas industrias — foi muito prejudicado.

(..)

A generalizagdo desse cendrio pode intensificar a queda de pregos da mugarela. Mas os
impactos serdo sentidos em toda a cadeia ldctea, pois o mercado de queijos é um dos mais
dindmicos do setor {(...)

Assim, a diminuicGo no consumo de queijos e a saida de players do mercado podem
resultar em um cendrio em que a oferta de leite no campo vai superar a demanda. Isso
pode gerar um efeito em cascata, levando a reducdo dos precos no campo e a volatilidade
das cotagdes."

2.11. Sendo assim, a oscilagdo de precos no més de margo pode ser minorada a partir de abril
pela diminuicdo da demanda dos derivados do leite e as incertezas que a crise do coronavirus ainda
trazem para a sociedade e a economia do pais.

2.12. Com relacdo a terceira pergunta, a ABIQ informou que alguns dos insumos sdo importados
e sofreram aumento dos precos devido a alta do ddlar. J& a ABLV destacou que houve uma "redugdo da
oferta de matéria-prima, tipica nesta época do ano, o alto valor do ddlar, que dificulta a importagdo,
reduzindo a disponibilidade liquida de leite e o custo do frete".

2.13. A ABLV informou também que os supermercados possuiam baixos estoques de leite e
devido a corrida que houve a esses estabelecimentos. Portanto, esses estoques reduziram drasticamente,
provocando um volume de pedidos a industria atipico, o que acabou influenciando os pregos.
Complementa, também, que os supermercados remarcaram o preco dos seus produtos em estoque,
antes mesmo da industria ter alterado o valor e eliminaram politicas de promoc¢des de venda.

2.14. De todo modo, é importante mencionar as diversas noticias que evidenciaram uma
percepg¢ao coletiva da elevagdao dos pregos3.

3. CONCLUSAO

3.1. Diante das informagdes coletadas e dos dados publicos do CEPEA/ESALQ/USP, ainda nao
podemos afirmar, com seguranca, que houve aumento abusivo de preco do leite e derivados.

3.2 Neste sentido, vale dizer que, ha evidencias de que ao mesmo tempo em que foi declarada
pandemia de COVID-19, outros fatores ja estavam ocorrendo de maneira a forcar o aumento do prego
desses produtos.

3.3. De toda forma, nessas pesquisas foram expostos os precos recebidos pela industria, ndo
sendo possivel avaliar se os aumentos no varejo foram na mesma proporgao.

3.4, Podemos observar um acirramento da disputa por margem de lucro dentro da cadeia,
especialmente em um momento de crise.

3.5. Apesar das forcas do mercado ja estarem levando os precos para um novo equilibrio
com pre¢os mais baixos que os observados em margo, recomendamos o que se segue:

| - Aprimoramento na identificacdo dos elementos necessarios para verificacdo do
reajuste abusivo do preco, seguindo a recomendacdo da Nota Técnica n¢?
8/2020/CGEMM/Senacon;

Il - Reunido com membros da cadeia produtiva para obtencdo de informacdes
adicionais;
i - Envio de oficio para outras entidades (associacGes e confederacbes);
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IV - Consultas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento e ao
Ministério da Economia sobre as especificidades do setor.

3.6. Em relacdo a primeira recomendacdo, conforme indicado na Nota Técnica n? 8/2020,
elementos objetivos devem ser buscados para analisar possiveis reajustes abusivos de preco: i)
identificacdo do produto; ii) identificacdo da empresa; iii) mapeamento da cadeia produtiva; e iv) notas
fiscais de compra e venda dos produtos.

3.7. Nesse sentido, é preciso especificar as empresas da cadeia produtiva e requerer,
pormenorizadamente, as notas fiscais de um periodo de tempo - sugere-se, ao menos, 90 dias - para que
possa ser identificada a abusividade no reajuste.

3.8. A segunda recomendac¢do tem como objetivo procurar individualmente os agentes da
cadeia de producdo do leite para trazer a tona e identificar eventuais problemas que ocorrem no setor,
tanto em razdo do Covid-19 como em razdo de fatores externos que ainda ndo estdo claros em uma
primeira andlise.

3.9. Para uma compreensdo mais ampla, vale destacar que outras entidades podem ser
consideradas tanto para a compreensao dos indicios de aumentos e distor¢des identificados, quanto para
a identificacdao das empresas que estejam com praticas supostamente abusivas.

3.10. A quarta e ultima recomendagdo refere-se ao envolvimento de outros ministérios do
governo federal com proximidade ao setor e conhecimento sobre o tema.

3.11. Como consequéncia, identificamos ser necessaria uma avaliacdo mais concreta
da potencial abusividade na precificacdo do leite e seus derivados e daremos inicio a uma averiguacao
mais detalhada das denulncias em parceria com os especialistas da ESALQ/USP por meio do protocolo de
cooperacdo firmado com a Senacon para essa finalidade.

A considerag3o superior.

PAULO NEI DA SILVA JUNIOR

Coordenador de Monitoramento de Mercado

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado
De Acordo
JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES
DIRETORA - DPDC

— -
eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Diretor(a) do Departamento

:;?.n.-.:u.'.-. 'l'ﬁ de Protegdo e Defesa do Consumidor, em 17/04/2020, as 12:45, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10
| eletrénica do Decreto n2 8.539/2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas, Coordenador(a)-Geral de

]
|
;;?E!,';, l'ﬁ Estudos e Monitoramento de Mercado, em 17/04/2020, as 16:52, conforme o § 12 do art. 62 e art.
| cletréniea § 10 do Decreto n? 8.539/2015.

-

eil Documento assinado eletronicamente por PAULO NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador(a) de
:;E'mml: 'l'ﬁ] Monitoramento e Mercado, em 17/04/2020, as 17:02, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do
| eletrénica Decreto n? 8.539/2015.
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