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RELATORIO

Trata-se de analise da decisdo do Recurso Especial n® 1630659/DF, nos autos
de umaacdo civil publicaque, questionoua circunstancia de
descumprimento do art. 43, 88 1°e 5% do CDC, mantendo a inscrigdo do
nome de consumidores em seus cadastros de inadimplentes por prazo
superior a cinco anos, contados da data de vencimento do titulo, ja que nao
realizam qualquer controle sobre o prazo prescricional e o respectivo termo
inicial dos dados provenientes de cartdrios de protestos.

A terceira turma do Superior Tribunal de Justica decidiu, por maioria, que 0
limite de permanéncia em cadastro negativo deve ser contado do vencimento
da divida, alterando assim um entendimento que vinha sendo aplicado
recorrentemente pelos demais integrantes do judiciario, em razéo do respeito
a exigibilidade do crédito e ao principio da veracidade da informacdo, o termo
inicial do limite temporal de cinco anos em que a divida pode ser inscrita no
banco de dados de inadimpléncia é contado do primeiro dia seguinte a data
de vencimento da divida.

Inicialmente, cabe destacar que a lide patrocinada pelo Ministério Publico
do Distrito Federal e Territdrios visava determinar qual era o termo inicial
para contagem de prazo disposto no art. 43, paragrafo 1°, do CDC, in verbis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto
no art. 86, tera acesso as informag@es existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreensdo, ndo podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601860/artigo-43-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601830/par%C3%A1grafo-1-artigo-43-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601675/par%C3%A1grafo-5-artigo-43-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

As determinacdes legais existentes em nosso ordenamento
juridico patrio devem ser sempre interpretadas de forma favoravel aos
consumidores quando houver uma lacuna legal, em decorréncia de sua
vulnerabilidade e hipossuficiéncia. Assim, para que seja estabelecido o
prazo legal de manutencdo da inscricdo negativa nos cadastros de protecéo
ao crédito deve-se considerar o prazo mais favoravel ao consumidor, ou seja,
0 prazo inicia-se no momento do vencimento do crédito, ou caso contrario,
no prazo legal de cinco anos poderia se prorrogar por anos e anos,
prejudicando o consumidor e desrespeitando a intencdo do legislador do
cddigo defesa do consumidor.

FUNDAMENTACAO

Observa-se que apesar da lei ter sido explicita quanto ao lapso temporal em
que o nome do consumidor pode ficar negativado, ela ndo _determinou a
partir de quando esse prazo deve ser contado, ou seja, restava a duvida se
era contado apés a data em que houve o vencimento da divida ou apds o dia
em gue o0 nome do devedor foi inserido nos cadastros restritivos.

Contudo, em sessdo de julgamento finalizada em setembro de 2018, fora
decidido que o marco inicial do prazo de cinco anos para a manutencao de
informacdes de devedores em cadastros negativos, previsto pelo paragrafo 1°
do art. 43 do CDC, "deve corresponder ao primeiro dia seguinte a data de
vencimento da divida, mesmo na hipotese de a inscri¢do ter decorrido do
recebimento de dados provenientes dos cartdrios de protesto de titulos, pois
esse é 0 que a Ministra considerou como sendo o "é o fato gerador da
informacao, ou seja, o dia seguinte ao vencimento da divida.”

“De fato, ndo € o protesto o dado registrado no cadastro de inadimplentes,
mas sim a divida que o fundamenta, eis que é a inadimpléncia a informacao
essencial para a verificagdo do risco na concesséo de crédito, propoésito da
existéncia do banco de dados de consumidores”, apontou a relatora do recurso
especial do MPDF, ministra Nancy Andrighi.

O voto vencedor proferido pela Ministra Nancy Andrighi ressaltou que a
Serasa S.A. e Boa Vista Servicos S.A. ndo podem incluir em sua base de
dados, informacdes coletadas dos cartorios de protesto sem a indicacdo do
prazo de vencimento da divida, como forma de controle dos limites temporais
dispostos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, o STJ firmou entendimento que o fato gerador que da ensejo
a cadastro restritivo do nome do consumidor € o vencimento da divida, sendo
certo que se o credor ndo efetuar o registro do débito nos bancos de dados
competentes assim que inicia-se o inadimplemento, o tempo de negativacao
podera ser menor gque cinco anos.



CONCLUSAO
Por fim, cabe ressaltar que a decisdo ainda sera publicada em diario oficial e
tera validade em todo o territorio nacional, respeitados os limites objetivos e
subjetivos da sentenca e que este Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor, acolhe essa decisao Judicial.
GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES
Analista Técnico Administrativo

De acordo.

RODRIGO SOUSA CAETANO SOARES

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo.

ANA CAROLINA PINTO CARAM GUIMARAES

Diretora do Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA PINTO CARAM
GUIMARAES, Diretor(a) do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em
08/10/2018, as 17:41, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Sousa Caetano Soares, Coordenador(a)-
Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em 11/10/2018, as 15:47, conforme o § 1°
do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.



