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INTERESSADO: DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DPDC/SENACON
1. ASSUNTO

1.1. Trata-se de nota técnica referente a cobranca adicional por parte das empresas aéreas para
marcacdo antecipada de assentos.

2. ANALISE

2.1. Inicialmente cumpre esclarecer que, de acordo com o Art. 222 do Cédigo Brasileiro de

Aerondutica (Lei n27.565/86), “pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se o empresario a transportar
passageiro, bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento”.
Ademais, a execucdo deste contrato “compreende as operacdes de embarque e desembarque, além das
efetuadas a bordo da aeronave”, pelo Art. 232 deste cddigo.

2.2. Portanto, o servico principal das empresas aéreas é transportar os usudrios de um ponto
de partida a um destino final, com os horarios especificados no bilhete da passagem, sendo passiveis de
punicdes em casos de quebras contratuais, determinadas pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC,
gue regulamenta e fiscaliza as atividades de aviacdo civil, ou pelo Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC.

2.3. No Art. 22 da Resolucdo 400/16 da ANAC, tal agéncia diz que o “transportador poderd
determinar o prego a ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis”. Sendo obriga¢cdo do
transportador informar, clara e previamente, quais servicos estdo incluidos naquele bilhete e quais os
servicos adicionais que o usuario pode contratar (servicos que devem ser contratados ativamente pela
regra opt-in).

2.4, N3do existe regulamentacdo para o servico de marcacdo antecipada de assentos, pois a
agéncia considera que este seja um servigo acessério, ndo sendo necessariamente um servigo incluido no
contrato de transporte aéreo. E importante esclarecer que, por normas de seguranca, todos os
passageiros devem ter um assento préprio e mesmo que O passageiro ndo marque o assento
antecipadamente, o bilhete |he da o direito a ter um assento no voo comprado.

2.5. Caso a opcdo por ndo marcar um assento especifico o impeca de viajar, seja porque a
empresa nao lhe deu outra opgao, seja porque ocorreu overbooking no seu voo, a empresa, entao, estara
passivel de punicao por descumprir tanto o préprio CDC por venda casada, quanto as regulamentacdes
impostas pela ANAC sobre overbooking na Resolucdo 141/2010.

2.6. As empresas seguem o regime de liberdade tarifaria conforme disposto pela Lei n?
11.182/05, de criacdo da ANAC, e podem cobrar os valores pelos seus servicos de acordo com sua
estratégia comercial. Assim como as empresas cobram de maneira diferenciada passageiros de classe
comercial e de classe executiva dentro de um mesmo avido, a opg¢do por marcar o assento
antecipadamente também pode fazer parte de sua estratégia comercial. De toda forma isto ndo isenta a
empresa de responder caso ela venha a descumprir o CDC ou as resolu¢des da ANAC.
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3. CONCLUSAO

3.1. A empresa deve prestar de maneira clara todas as informacgdes sobre os servicos adicionais
que poderao ser cobrados, permitir que o consumidor tenha a op¢do de ndo contratar esses servigos
(que devem ser opt-in), tratar de maneira igual os consumidores que ndo contratarem esses servicos
adicionais e nunca induzir o consumidor a contratacdo dos servicos adicionais de maneira abusiva ou
enganosa.

3.2 O fato das empresas passarem a cobrar a marcacdo antecipada dos assentos pode ser
considerado uma estratégia comercial e as empresas tém liberdade para cobrar pelos servigos que
prestam a seus usuarios.

3.3. Considerando que a empresa esteja prestando todas as informacdes aos consumidores de
maneira clara e antecipada, e considerando que a opgao por ndo utilizar os servigos adicionais ndo venha
a desfavorecer aquele consumidor perante os demais, a cobranca por marcacdo antecipada de assentos
em voos ndo é indevida.

A consideragdo superior.

PAULO NEI DA SILVA JUNIOR

Coordenador de Monitoramento de Mercado

De acordo.
ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo.
FERNANDO MENEGUIN
Diretor do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
eif ] Documento assinado eletronicamente por PAULO NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador(a) de

:imml-:. lil' Monitoramento e Mercado, em 05/02/2019, as 12:40, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto

eletrénica n°® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Fernando Boarato Meneguin, Diretor(a) do

|
JEI- lily Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 07/02/2019, as 11:38, conforme o0 § 12 do

assnatura

| eletrdnica art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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