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. RELATORIO

Trata-se de nota técnica sobre as representacdes acostadas no Oficio
PR/RJ/MPF/ARC n° 8343/2016 que originaram o Inquérito Civil n°
1.30.001.002252/2015-63 na Procuradoria da Republica no Estado do Rio de
Janeiro (MPF/RJ). Resumidamente, 0 parquet esta investigando as empresas
Grupo Ouro Cred e Contact Brasil, as quais estariam obtendo acesso a dados
pessoais/sigilosos de consumidores vinculados a contrato de empréstimo com
0 Banco do Brasil.

Il. FUNDAMENTACAO

A Constituicdo brasileira de 1988, promulgada ap6s o processo de
redemocratizacdo do pais e da ruptura com o Estado autoritario, acolheu um
extenso rol de direitos e garantias individuais, erigindo-os a condi¢do de
clausulas constitucionais pétreas, conforme disposi¢do do Art. 60, § 4°, 1V,
incluindo-se a inviolabilidade da intimidade e da vida privada (Art. 5°, inciso
X), dentre esses direitos fundamentais.

No viés desse raciocinio a carta magna em seu art. 5.2, inciso X, determina
que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo”.

Assim, existe no ordenamento juridico patrio um lastro para protecdo de
dados, onde os processos de tratamento, armazenamento e gestdo devem ser
pautados pela intimidade, transparéncia, finalidade, integridade,
autodeterminacdo, contexto e minimalismo. Em outras palavras, ao titular
deve ser assegurado 0 empoderamento necessario para conhecer as principais
caracteristicas do processo de gestdo dos seus dados, bem como questionar a
finalidade para a qual o seu consentimento foi inicialmente fornecido.

Logo, esses postulados internacionais, como por exemplo o principio da
transparéncia e finalidade, encontram guarida e fundamento na Constitui¢éo
e no CDC, principalmente nos ditames da boa-fé objetiva, podendo ser
conceituados da seguinte forma:



“] - Principio da transparéncia, pelo qual o tratamento de dados
pessoais ndo pode ser realizado sem o conhecimento do titular dos
dados, que deve ser informado especificamente sobre todas as
informacGes relevantes concernentes a este tratamento.

2 - Principio da qualidade, pelo qual os dados armazenados devem
ser fieis a realidade, atualizados, completos e relevantes, o que
compreende a necessidade de que sua coleta e seu tratamento sejam
feitos com cuidado e correc¢ao, e de que sejam realizadas atualizacdes
periddicas conforme a necessidade.

3 - Principio da finalidade, pelo qual qualquer utilizacdo dos dados
pessoais deve obedecer a finalidade comunicada ao interessado antes
da coleta de seus dados. Este principio possui grande relevancia
pratica: com base nele fundamenta-se a restri¢cédo da transferéncia de
dados pessoais a terceiros, além do que pode-se, a partir dele,
estruturar-se um critério para valorar a razoabilidade da utilizacdo
de determinados dados para uma certa finalidade (fora da qual
haveria abusividade).

4- Principio do livre acesso, pelo qual o individuo deve ter acesso as
suas informac6es armazenadas em um banco de dados, podendo obter
copias destes registros; apds este acesso e de acordo com o principio
da qualidade, as informacdes incorretas poderdo ser corrigidas,
aquelas registradas indevidamente poderao ser canceladas e aquelas
obsoletas ou impertinentes poderdo ser suprimidas, ou mesmo pode-
se proceder a eventuais acréscimos.

5 - Principio da seguranca fisica e logica, pelo qual os dados devem
ser protegidos por meios técnicos e administrativos adequados contra
0s riscos de seu extravio, destrui¢do, modificacdo, transmissdo ou
acesso ndo autorizado.” (BRASIL. Escola Nacional de Defesa do
Consumidor. A protecdo de dados pessoais nas relagdes de consumo:
para além da informacdo crediticia. Caderno de Investigacdes
Cientificas Vol. 2. Pag. 46.)

Embora seja assegurado constitucionalmente, o zelo com os dados e
informacdes dos consumidores ganhou especial protecdo na orbita do Direito
Bancéario em razéo do carater protetor e regulador do Estado. Nesse sentido,
a Lei Complementar n° 105/01, determina no seu Art. 1° que “as instituicoes
financeiras conservarao sigilo em suas operacoes ativas e passivas e Servicos
prestados” sendo certo que as hipoteses de quebra de sigilo fiscal e bancario
estdo taxativamente elencadas no Art. 1°, paragrafo 4° da referida lei.

Desta forma, existem indicios que as informacgdes que foram acessadas pelo
Grupo Ouro Cred e Contact Brasil violariam os principios de protecdo de
dados vigentes no ordenamento juridico brasileiro, bem como possivelmente
ferem também a Lei Complementar n° 105/01, posto que aparentemente
foram devassados dados protegidos por sigilo bancario.

Ademais, cabe a Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e Sancdes
Administrativas — CGCTSA — fiscalizar demandas que envolvam relevante
interesse geral de ambito nacional e, uma vez que o Banco do Brasil foi o
suposto fornecedor de dados pessoais/bancarios de seus correntista e possui
operacdo em todo pais, entendemos que estdo presentes 0s pressupostos para



instauracdo de averiguagOes preliminares e processos administrativos no
ambito da referida coordenagéo-geral.

1. CONCLUSAO

Diante o exposto, sugerimos o encaminhamento do presente processo para a
Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas
(CGCTSA), para que avalie a pertinéncia de instauracdo de investigacédo
preliminar, voltada a apurar os fatos denunciados e, se for o caso, iniciar
procedimento sancionatorio.

GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES
Analista Técnico Administrativo

De acordo.

RODRIGO SOUSA CAETANO SOARES
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo. Encaminha-se para a Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - CGCTSA.

ANA CAROLINA PINTO CARAM GUIMARAES
Diretora do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
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