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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 27/2019/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO N2 08000.019712/2018-41

INTERESSADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
RELATORIO

1. Trata-se de solicitacdo da Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital com
atuacdo na promocdo e defesa dos direitos do consumidor do Ministério Publico do Estado de
Pernambuco, onde o parquet requer que a Senacon adote medidas para seja cumprida pelos estados e
municipios da federagdo a Resolugdo RDC n2 182/2017 da Anvisa. Este normativo versa sobre boas
praticas para industrializacdo, distribuicdo e comercializacdo de aguas adicionadas de sais.

FUNDAMENTACAO

2. Inicialmente, cabe esclarecer que a Resolu¢do RDC n? 182/2017 se aplica aos
estabelecimentos que realizam as seguintes atividades relativas as aguas adicionadas de sais:
industrializacdo, distribuicdo e comercializacdo. A dgua adicionada de sais é uma agua proépria para
consumo humano que recebe a adicdo de pelo menos 30mg/L de sais minerais. Sdo cinco tipos de sais
(bicarbonato, carbonato, citrato, cloreto ou sulfato) que podem ser adicionados nas dguas engarrafadas,
sendo que cada um deles pode ser de quatro diferentes tipos de minerais: cdlcio, magnésio, potdassio e
sédio. Nesse sentido, a referida resolugdo conceitua 4gua mineral e dgua adicionada de sais nos seguintes
termos do art. 32:

“Il - dgua mineral natural: é a dgua obtida diretamente de fontes naturais ou por extracdo
de dguas subterrdneas, e é caracterizada pelo conteudo definido e constante de
determinados sais minerais, oligoelementos e outros constituintes, considerando as
flutuagdes naturais;

(..)

V - dgua adicionada de sais: dgua para consumo humano, preparada e envasada,
contendo um ou mais compostos previstos na Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n?
274, de 22 de setembro de 2005, que aprova o Regulamento Técnico para dguas envasadas
e gelo, e suas alteracbes, sem adicdo de acgucares, ado¢antes, aromas ou outros
ingredientes;”

3. A norma fornece instrugdes necessarias para que a fabricacdo e a higienizacdo das
embalagens, o tratamento da dgua captada, o preparo e a rotulagem do produto sejam feitos de forma
adequada. Isso garante que a agua que ird para o comércio, sera propria para consumo humano,
respeitando os limites de adi¢cdo de sais além de respeitar a auséncia da bactéria Escherichia coli em cada
100mL.

4. Segundo o MPPE, o consumidor nem sempre é informado adequadamente pelo rétulo do
produto sobre a dgua que estd adquirindo para o consumo, sendo certo que frequentemente ocorrem
equivocos informacionais entre agua mineral e 4gua adicionada de sais, ainda mais quando se considera
gue os vasilhames utilizados para engarrafamento sdo semelhantes.
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5. Nesse sentido, nas licdes da Professora Claudia Lima Marques, a vulnerabilidade
informacional representa de modo muito preciso o fendmeno da sociedade em que vivemos. Segundo
seu entendimento, o dever de informar ganha contornos importantissimos e fundamentais nos tempos
atuais, seja no direito civil ou no direito do consumidor, em que sua importancia é ainda maior,
refletindo-se na protecdo legal do consumidor, de modo destacado, nos termos do Art. 49, inciso lll, do
CDC (direito basico a informacao).

6. Desta feita, ainda hoje justifica-se a protecdao do consumidor sob o viés dos dados que |Ihe
sao transmitidos no momento da contratagao, pois uma informacgao inadequada no rétulo dos produtos é
potencial geradora de incontaveis danos. Por conseguinte, esse ruido informacional aliado a quebra da
expectativa legitima do consumidor é um dos tantos fatores que contribuem para o avolumamento das
tutelas jurisdicionais.

7. Nesse sentido, ndo por acaso o termo “divulgacdo” fora utilizado em diversos artigos da Lei
n2 8.078/90, principalmente indicando no Art. 62, inciso I, que é um direito basico do consumidor “a
educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacbes”. Por conseguinte, podemos extrair da interpretacdo da norma
legal que o consumidor deve receber no momento oportuno a informacao adequada sobre as diferencas
das aguas em analise.

8. Vale mencionar a Lei n2 8.137, de 27 de dezembro de 1990, que define crimes contra a
ordem tributdria, econ6mica e contra as relagdes de consumo, que em seu art. 72 expde:

"Art. 7° Constitui crime contra as rela¢gdes de consumo:

(...)

Il - vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especificacdo, peso ou
composicdo esteja em desacordo com as prescricdes legais, ou que nao corresponda a

respectiva classificacdo oficial;

IIl - misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los ou expo-los a
venda como puros; misturar géneros e mercadorias de qualidades desiguais para vendé-los

ou expoO-los a venda por preco estabelecido para os demais mais alto custo;
( )II

9. Assim sendo, em homenagem aos principios da confianga, transparéncia, cooperagao,
informacdo qualificada e fim social do contrato, todos os fornecedores desses produtos deveriam estar
capacitados a ajudar ativamente o consumidor quanto a melhor compreensdo em relacdo a distingcdo das
aguas colocadas a venda no mercado, e principalmente auxiliar de maneira ostensiva e intensa o
consumidor a entender que estes produtos sdo distintos, pois, do contrario, estardo incorrendo em crime
contra as relagdes de consumo.

10. A competéncia para fins de regulamentar e fiscalizar a industrializagao e comercializagao
da agua mineral é da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, cujas atribuicdes sdo previstas na
Lei n? 9.782, de 26 de janeiro de 1999. No entanto, isso ndao impede que os 6rgdos de defesa do
consumidor atuem, caso o fornecedor esteja comercializando esses produtos em desacordo com a RDC
182/2017 da Anvisa.

11. Dessarte, sendo a Secretaria Nacional do Consumidor o érgdo coordenador do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, tais informacfes serdo repassadas aos orgaos de defesa do
consumidor, a fim de orienta-los quanto a fiscalizacdao desses produtos. Porém é preciso registrar que
entre Senacon, PROCON’s, Ministério Publico e Defensoria Publica, por ébvio, ndo existe hierarquia
administrativa, mas divisdao e estabelecimento de atribui¢cdes legais, que devem ser adequadamente
coordenadas e articuladas, em prol da eficiéncia do SNDC.

CONCLUSAO

12. Diante do exposto, com fulcro no Art. 14, inciso IX, do Regimento Interno da Secretaria
Nacional do Consumidor, sugerimos o envio desta nota técnica aos procons propondo a fiscalizacdo de
eventuais praticas infrativas quanto a rotulagem das 4dguas adicionadas de sais nos moldes da Resolugao
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RDC n? 182/2017 e, também, o envio de cdpia do Oficio n? 324/18-182 PJ Con, além da presente nota,
para conhecimento da ANVISA acerca da solicitagao.

A consideragdes superior.

GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES

Analista Técnico Administrativo

PAULO NEI DA SILVA JUNIOR

Coordenador de Monitoramento de Mercado

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo
FERNANDO MENEGUIN

Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

——y

eil Documento assinado eletronicamente por PAULO NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador(a)-Geral de

;imm:__ lily Estudos e Monitoramento de Mercado - Substituto(a), em 19/06/2019, as 16:10, conforme o § 12
| eletrbnica do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

— -
eil Documento assinado eletronicamente por FERNANDO BOARATO MENEGUIN, Diretor(a) do
- . lily Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 19/06/2019, as 16:52, conforme o § 12 do

assnatura

| eletrénica art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

x %5[®] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
"":_‘:.ﬁ- cédigo verificador 8959010 e o cédigo CRC 755FAF18
whnrg: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

n sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
w7 Seguranca Publica.
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