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Data: 26 de setembro de 2013.

Assunto: Saude e Seguranca. A protegiio do consumidor nos eventos de lazer,
cultura e entretenimento.

Sr. Diretor do Departamento de Protecfio e Defesa do Consumidor,

01. A presente Nota Técnica trata da protecdo ao consumidor nos eventos de
lazer, cultura e entretenimento, bem como do dever do fornecedor em disponibilizar de
forma clara e transparente informagGes sobre os riscos que seus servigos apresentam &
saude e seguranca do consumidor.

I Protecdo da sande e securanca do consumidor:

02. A garantia do direito & vida, & saide e & inviolabilidade da integridade
fisica e corporal, mediante a preservagiio da seguranca de toda e qualquer pessoa constitui
premissa maior do sistema de direitos e garantias fundamentais do ordenamento juridico
brasileiro.

03. A Constituicdo Federal de 1988 determinou ser fundamento do Estado
Democratico de Direito Brasileiro a dignidade humana e a cidadania, definindo para tanto
direitos e garantias fundamentais, bem como direitos sociais, em posi¢io topograficamente
relevante no texto constitucional; impondo como dever do Estado a sua promogio e
garantia. Nesse contexto é que a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII) assumiu. relevo
constitucional e a preservagio da satde e seguranca dos cidaddos foi classificada como
direito social (art. 6°).

04. A Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), alinhada aos preceitos
constitucionais, concedeu especial destaque ao tema. Estabeleceu que a Politica Nacional
das Relagbes de Consumo tem entre seus objetivos o respeito & dignidade, 4 satde e 2
seguranga do consumidor, sendo que a agfio governamental deve proteger efetivamente o
consumidor, assegurando que as empresas disponibilizem no mercado de consumo
produtos e servi¢os com padrdes adequados de qualidade e seguranca, bem como que
retirem qualquer risco eventualmente decorrente de produtos e servigos com defeito,
mediante a realizagéio de campanhas de chamamento ou recall.




0s. Especialmente nas relagSes de consumo, onde hi a figura do sujeito
hipossuficiente, presumidamente vulneravel perante o fornecedor, o legislador fez constar
como primeiro direito basico do consumidor a efetiva protecio & saide e seguranca, de
modo que este ndo seja exposto a quaisquer perigos que atinjam sua incolumidade
psicofisica. De acordo com o artigo 6° inciso I, da Lei n. 8.078/90:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:

I — a protecio da vida, satide e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

06. Dentre os avancos trazidos pelo Cédigo, destaca-se a definicio do conceito
de defeito. Produtos e servigos devem atender 2 legitima expectativa de seguranca que
deles se espera. Nesse sentido, um produto ou servico é considerado defeituoso quando
néo fornece a seguranga que o consumidor pode esperar — riscos normais e previsiveis.

07. Trata-se do principio da confian¢a ou “Teoria da Qualidade”, segundo a
qual o fornecedor deve assegurar a qualidade-adequagfio e a qualidade-seguranca dos
produtos e servigos inseridos no mercado. Por nfio deter os conhecimentos técnicos
necessarios, o consumidor cria a legitima expectativa de que sdo apropriados aos fins a
que se destinam e, principalmente, seguros, o que o leva a depositar sua confianca na
atividade do fornecedor. Cabem, assim, a este tiltimo os deveres anexos de transparéncia,
boa-fé e informagso.

08. De certo que a lei no exige que os produtos e servicos tenham uma
seguranga absoluta, no entanto o que se pretende proteger é a seguranca legitimamente
esperada. Em outras palavras, o Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina que os riscos
devem ser limitados ao parimetro da previsibilidade. Neste contexto, verifica-se que o
principal elemento da teoria da “qualidade seguranga” é a constatacio da existéncia ou nio
de defeito baseado no grau de perigo. O produto ou servico sera considerado defeituoso se
apresentar uma alta potencialidade danosa que possa atingir o consumidor de wm modo
inesperado.

09. Em relagfio 4 responsabilidade do fornecedor, o Codigo de Defesa do
Consumidor estabeleceu, ainda, o dever de informagio e a responsabilidade objetiva:

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servicos potencialmente
10Civos Qu perigosos 4 saude e seguranca deverd informar. de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogiio de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 14, O fornecedor de servicos responde, independente da
existéncia_de culpa. pela reparaciio dos danos causados aos
consumidores por_defeitos relativos 3 prestacio dos servicos.
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fimicHo e riscos.

§ 1° - O servico é defeituoso quando ndio fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
considerago as circunstancias relevantes, entre as quais:

I -0 modo de seu fornecimento;




11 — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
II1 — a época em que foi fornecido.

1L Prevencio de acidentes de consumo:

10. O acidente de consumo ocorre quando wm produto ou servigo acarreta
prejuizo ou dano a saude e 4 seguranca do consumidor, comprometendo sua integridade
fisica. As causas para o acidente de consumo podem ser variadas, como, por exemplo,
falha na informagdo quanto ao uso correto do produto ou servigo; defeito no produto ou
prestacdo inadequada do servigo; auséncia de atuagdio preventiva dos fornecedores;
adulteragdo do produto por terceiros, dentre outros.

11. No caso das casas de eventos e espetdculos, teatros, boates e congéneres,
uma das formas de se garantir a seguranca dos consumidores e a prevengio de acidentes
de consumo ¢é a obtencio dos alvaras de funcionamento junto ao Poder Piiblico, atestando-
se, portanto, a regularidade do estabelecimento no que se refere a normas técnicas de
saude e seguranca € conseqiientemente prevenindo e protegendo os consumidores contra
eventuais acidentes de consumo, inclusive incéndios.

12. Na obtengéio de tais alvards, s#o observados requisitos minimos de
seguranca, como a existéncia de sistemas de prevenciio de incéndios, de saidas de
emergéncia, devidamente sinalizadas, com portas anti-panico, entre outros.

13. Destaca-se, ainda, a responsabilidade permanente do fornecedor pela
garantia da seguran¢a de seus consumidores. Nesse sentido, € dever do estabelecimento
manter, dentre outros: 1) o ingresso de pessoas no estrito limite da capacidade autorizada,
11) funciondrios treinados a manusear extintores de incéndio e a agir em caso de acidentes,
iii) rotas de fuga desobstruidas e com grande visibilidade para que seja de facil acesso ao
publico.

14. Considerando que ¢ dever do fornecedor informar aos consumidores de
forma clara e ostensiva a existéncia de eventuais riscos no consumo de produtos ou frui¢do
de servigos, e que a obtengfo dos alvaras é um dos requisitos minimos tanto para o
funcionamento do estabelecimento como para a seguranga na prestacdo do servigo,
entende-se que ¢é dever do fornecedor disponibilizar de forma transparente a existéncia e a
validade dos alvaras de funcionamento e de prevencio e protecdo contra incéndios.

15. Além dos mencionados deveres anexos de tramsparéncia, boa-fé e
informacfo, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece os requisitos minimos da
oferta:

Art. 31°. A oferta e a apresentacio de produtos ou servigos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em linpgua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, dentre outros dados, bem como sobre os

riscos que apresentem a satde e seguranca dos consumidores.




16. Diante do exposto, entende-se que as casas de eventos e espetéculos,
teatros, boates e congéneres devem informar ao consumidor sobre a existéncia e a validade
dos alvaras de funcionamento e de prevengio e proteciio contra incéndios, em todos os
documentos e materiais impressos entregues ao consumidor no momento da contratagio
do servigo, bem como na entrada dos estabelecimentos e nas paginas eletronicas das
empresas fornecedoras.

17. Tais medidas, além de estarem em consonéncia com os direitos e garantias
fundamentais previstos na Constitui¢io Federal e no Cédigo de Defesa do Consumidor,
contribuirdo para o aumento da confianca na prestagio dos servigos e para o pleno
exercicio do direito de escolha dos consumidores brasileiros.

OI. Conclusio:

18. Considerando que a Constituicio Federal consagra em seu art. 5° inciso
XXXII, a protecdo ao consumidor como garantia fundamental e o direito & satde e &
seguranga como direitos sociais previstos no art. 6%

19. Considerando que o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece como um
dos principios das relagdes de consumo a garantia da seguranga de produtos e servigos e
assegura como direito basico do consumidor a protegio da vida, da satde e da seguranga
contra os riscos decorrentes ou relacionados ao fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos;

20. Considerando que € direito do consumidor obter informagdes adequadas e
claras sobre riscos de produtos e servigos que adquire ou pretende adquirir;

21. Considerando ainda que o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece o
conceito de defeito na prestaciio do servigo, bem como a responsabilidade objetiva em
caso de danos nessa prestagéo;

22. Considerando que o dever juridico que se contrapde ao risco é o dever de
seguranc¢a, bem como a responsabilidade integral e objetiva dos fornecedores por
eventuais danos e acidentes;

23. Considerando que para fins de configurar uma relagiio de consumo, servigo
¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgo;

24. Considerando que toda e qualquer atividade de prestagdo de servicos de
lazer, cultura e entretenimento constitui relagfo de consumo e, portanto, estd sujeita as
normas de prestabilidade estabelecidas na legislacdo consumerista;

25. Conclui-se que a prestagio desses servigos deve atender a requisitos
minimos de seguranca, assegurando-se aos consumidores informagdes adequadas,
corretas, claras, precisas e ostensivas sobre 0s riscos que esses apresentam & sua saide e

seguranca.

26. Diante do exposto, entende-se que é dever do fornecedor informar sobre o
0s riscos que seus servigos apresentam a saide e seguranca dos consumidores, em
especial:



a. Que nos materiais de oferta ou publicidade de servigos de lazer, cultura e
entretenimento sejam informadas de forma clara e inequivoca a existéncia do
alvara de funcionamento e do alvard de prevengdo e protegdo contra incéndios,
bem como suas respectivas datas de validade;

b. Que conste em todos os bilhetes e qualquer documento de ingresso a eventos
de lazer, artisticos, culturais e de entretenimento informacdes sobre a existéncia
do alvara de funcionamento e do alvard de prevencdo e protecio contra
incéndios, bem como suas respectivas datas de validade;

¢. Que seja informado publicamente, de forma clara e inequivoca, na entrada dos
estabelecimentos e nas paginas eletronicas das empresas, as informacdes acima
mencionadas, bem como a capacidade méxima de consumidores permitida no
local da realizagio dos eventos de lazer, artisticos, culturais e de
entretenimento.

yzﬂia, 26 de setembro de 2013.
| Qoo ﬁA( - Clomcpder

TAMARA AMOROSO GONGALVES

Coordenadora Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

De acordo. Encaminhe-se ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.



