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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 2/2016/CGEMM/DPDC/SENACON
PROCESSO N°08012.001174/2016-38

INTERESSADO: PREFEITURA DA CIDADE DE SAO
PAULO, MINISTERIO DA JUSTICA, SECRETARIA NACIONAL
DO CONSUMIDOR, DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR, COORDENACAO DE ANALISE E
ORIENTACAO TECNICA EM DEFESA DO CONSUMIDOR,
DIVISAO DE ANALISE E ORIENTACAO TECNICA EM DEFESA
DO CONSUMIDOR

ASSUNTO: Anélise da Minuta de Acordo Cooperacdo Técnica a
ser firmado entre a Secretaria Nacional do Consumidor e a Prefeitura
Municipal de Sao Paulo.

RELATORIO

Trata-se de minuta de Acordo de Cooperacdo Técnica a ser firmado entre a
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e a Prefeitura Municipal
de Sdo Paulo, paraintercambio de informacdes e realizacdo de acdes
conjuntas voltadas para o aperfeicoamento das relagbes de consumo, ao
desenvolvimento de acgdes conjuntas de educacdo e capacitacdo, a
implantacéo do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(SINDEC) na Prefeitura; a utilizagéo da
plataforma www.consumidor.gov.br pela Prefeitura, bem como a conjugacao
de esforgos por meio de acBes coordenadas visando o fortalecimento da
protecdo e defesa do consumidor no municipio de S&o Paulo.

FUNDAMENTACAO

A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e a harmonia das relagbes de consumo, atendidos, dentre
outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor,
sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores (art. 4°, inciso 111, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor).

Nesse sentido, aos 6rgdos publicos compete zelar pela efetividade e
cumprimento da legislacdo consumerista, mediante agdes preventivas, no



escopo de viabilizar ferramentas que ampliem a defesa do consumidor,
visando diminuir o nimero de ac¢des judicializadas, sendo umas das propostas
do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec), instituido por
intermédio do Decreto n°.7.963, de 15 marco de 2013.

Ademais, fundamenta-se o presente acordo no interesse da preservacao
da informacéo e do bem-estar do consumidor, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, e 174, da Constituicdo; arts. 4°, inciso II, alinea “a”, e
incisos 1V e VII, e 106, incisos I, IV do CDC,; arts. 3°, inciso I, IV, Xl e XIV
do Decreto n®2.181, de 20 de margo de 1997.

Assim, o presente Acordo de Cooperacdo Téecnica coaduna-se com o contexto
nacional de protecdo ao consumidor, porquanto estabelece o dialogo entre
diferentes entidades, inclusive de diferentes esferas de poder, a fim de
alcancar a efetividade na protecdo ao direito fundamental de defesa do
consumidor (art. 5°, XXXII, Constitui¢cdo Federal).

Ressalta-se que a Senacon, conforme previsto no art. 106 do CDC, ¢
responsavel pela coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), integrado por érgéos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e entidades privadas de defesa do consumidor,
conforme art. 105 da mesma lei.

Destarte, verifica-se que no Acordo de Cooperacdo, 0s participes possuem
obrigacGes reciprocas com a finalidade de atuar na execugdo de agGes como
a conscientizacdo dos consumidores, seja em nivel nacional, estadual ou
municipal, atuar conjuntamente no aperfeicoamento de sistemas e portais na
Internet voltados para a conscientizagdo dos consumidores, promover o
intercAmbio de informacdes técnicas e o desenvolvimento e suporte técnico
necessario as acdes a serem definidas para implantacdo e execucdo do
presente Acordo, dentre outras e conforme consta da Clausula Segunda.

A execucdo do presente Acordo sera feita por Planos de Trabalho ajustados
diretamente entre a Senacon e a Prefeitura Municipal de S&o Paulo, nos
termos da Clausula Primeira da minuta, e ndo implica compromissos
financeiros ou transferéncias de recursos entre as partes, sendo que quando
as acOes necessarias para o cumprimento do presente Acordo de Cooperacao
Técnica envolverem repasses de recursos financeiros entre os participes e
outros parceiros, estes serdo oficializados por meio de instrumentos
especificos, conforme previsdo da Clausula Nona.

Presente na Clausula Sexta, o prazo de vigéncia do Acordo serd de
60 (sessenta) meses, partindo da data de publicacdo, com a possibilidade de
ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com os interesses dos
participes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Ademais, o Acordo podera ser rescindido a qualquer tempo de comum acordo
entre os participes, desde que haja manifestacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, nos termos do paragrafo segundo da Clausula Sétima da



minuta, bem como pelo ndo cumprimento de qualquer de suas clausulas, pela
superveniéncia de norma legal ou evento que o torne material ou formalmente
inexequivel e, particularmente, quando restar constatada a utilizagédo dos
equipamentos de informatica e sistemas de computador em desacordo com o
estabelecido no instrumento utilizado para formalizar a doagéo, consoante
consta na Clausula Sétima da minuta.

Desta forma, o Acordo de Cooperacdo contribuird sobremaneira para
protecdo da parte vulneravel da relacdo de consumo, efetivacdo da Politica
Nacional de Consumo, mudanca e fortalecimento de uma nova cultura na area
consumerista, coadunando-se com a visdo contemporanea da sociedade, em
que se almeja respostas céleres para a resolucdo dos conflitos, sem descurar
da protecao ao consumidor.

CONCLUSAO

Pelo exposto, verifica-se conveniente e oportuna a celebracdo do Acordo de
Cooperacdo Técnica entre a Secretaria Nacional do Consumidor e e a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo, com vistas a promover a¢0es conjuntas
voltadas para o aperfeicoamento das relagbes de consumo, ao
desenvolvimento de agdes conjuntas de educacdo e capacitacdo, a
implantagédo do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(SINDEC) na Prefeitura; a utilizacao da
plataforma www.consumidor.gov.br pela Prefeitura, bem como a conjugacao
de esforgos por meio de agGes coordenadas visando o fortalecimento da
protecdo e defesa do consumidor no municipio de S&o Paulo.
E o parecer.

DIM MICHELLE FERREIRA RODRIGUES

Coordenadora da Coordenacéao de Analise e Orientacdo Técnica em
Defesa do Consumidor

De acordo. Encaminhe-se a Diretora do Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor, com sugestdo de aprovacao.

IGOR RODRIGUES BRITTO
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado
De acordo. Aprovado.
LORENA TAMANINI ROCHA TAVARES

Diretora do Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor
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