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RELATORIO

Trata-se de solicitacdo da Promotoria de justica de Defesa da Cidadania da
Capital com atuagé@o na promocao e defesa dos direitos do consumidor do
Ministério publico do Estado de Pernambuco, onde o parquet requer que a
Senacon adote medidas para seja cumprida pelos estados e municipios da
federacdo a Resolucdo RDC n° 182/2017 da Anvisa. Este normativo versa
sobre boas praticas para industrializacéo, distribuicdo e comercializacdo de
aguas adicionadas de sais.

FUNDAMENTACAO

Inicialmente, cabe esclarecer que a Resolu¢do RDC n° 182/2017 se aplica aos
estabelecimentos que realizam as seguintes atividades relativas as aguas
adicionadas de sais: industrializacéo, distribuicdo e comercializacdo. A agua
adicionada de sais € uma agua propria para consumo humano que recebe a
adicdo de pelo menos 30mg/L de sais minerais. Sdo cinco tipos de sais
(bicarbonato, carbonato, citrato, cloreto ou sulfato) que podem ser
adicionados nas aguas engarrafadas, sendo que cada um deles pode ser de
quatro diferentes tipos de minerais: calcio, magneésio, potassio e sodio. Nesse
sentido, a referida resolucao conceitua &gua mineral e &gua adicionada de sais
nos seguintes termos do art. 1°:

“II - agua mineral natural: é a 4gua obtida diretamente de fontes

naturais ou por extracao de aguas subterraneas, e é caracterizada

pelo contetdo definido e constante de determinados sais minerais,

oligoelementos e outros constituintes, considerando as flutuacoes

naturais;

(..)

V - dgua adicionada de sais: dgua para consumo humano, preparada
e envasada, contendo um ou mais compostos previstos na Resolucéo
da Diretoria Colegiada — RDC n° 274, de 22 de setembro de 2005,
que aprova o Regulamento Técnico para aguas envasadas e gelo, e
suas alteracOes, sem adicdo de acucares, adocantes, aromas ou
outros ingredientes, ”’

A norma fornece instrucdes necessarias para que a fabricacéo e a higienizacéo
das embalagens, o tratamento da dgua captada, o preparo e a rotulagem do



produto sejam feitos de forma adequada. 1sso garante que a agua que ira para
0 comércio, serd propria para consumo humano, respeitando os limites de
adicdo de sais além de respeitar a auséncia da bactéria Escherichia coli em
cada 100mL.

Segundo 0 MPPE, o consumidor nem sempre ¢é informado adequadamente
pelo rétulo do produto sobre a dgua que esta adquirindo para 0 consumo,
sendo certo que frequentemente ocorrem equivocos informacionais entre
agua mineral e 4gua adicionada de sais, ainda mais quando se considera que
os vasilhames utilizados para engarrafamento séo semelhantes.

Nesse sentido, nas licbes da Professora Claudia Lima Marques, a
vulnerabilidade informacional representa de modo muito preciso o fenémeno
da sociedade em que vivemos. Segundo seu entendimento, o dever de
informar ganha contornos importantissimos e fundamentais nos tempos
atuais, seja no direito civil ou no direito do consumidor, em que sua
importéncia é ainda maior, refletindo-se na protecéo legal do consumidor, de
modo destacado, nos termos do Art. 4°, inciso 111, do CDC (direito basico a
informacao).

Desta feita, ainda hoje justifica-se a protecdo do consumidor sob o viés dos
dados que lhe s&o transmitidos no momento da contratacdo, pois uma
informacéo inadequada no rotulo dos produtos é potencial geradora de
incontaveis danos. Por conseguinte, esse ruido informacional aliado a quebra
da expectativa legitima do consumidor é um dos tantos fatores que
contribuem para o avolumamento das tutelas jurisdicionais.

Nesse sentido nao por acaso o termo “divulgagao” fora utilizado em diversos
artigos da Lei n° 8.078/90, principalmente indicando no Art. 6°, inciso 1, que
¢ um direito basico do consumidor “a educac¢do e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagées”. Por conseguinte, podemos extrair
da interpretacdo da norma legal que o consumidor deve receber no momento
oportuno a informacéo adequada sobre as diferencas das dguas em analise.

Assim sendo, em homenagem aos principios da confianga, transparéncia,
cooperacdo, informacgdo qualificada e fim social do contrato, todos os
forneceres desses produtos deveriam estar capacitados a ajudar ativamente o
consumidor quanto a melhor compreensdo quanto a distingdo das aguas
colocadas a venda no mercado, e principalmente auxiliar de maneira
ostensiva e intensa o consumidor a entender que estes produtos sdo distintos.

Certamente, essa nova resolucdo da Anvisa pode gerar confusdes entre
produtos aparentemente tao similares. Assim sendo, a Secretaria Nacional do
Consumidor, criada pelo Decreto n° 7.738/2012, com atribuicGes
estabelecidas no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n° 2.181/97,
e na Portaria MJSP n° 905/2017 que tem como objetivo efetivar a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor atuando como 06rgéo



coordenador do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC. Porém
¢ preciso registar que entre Senacon, PROCON’s, Ministério Publico e
Defensoria Publica, por 6bvio, ndo existe hierarquia administrativa, mas
divisdo e estabelecimento de atribuicbes legais, que devem ser
adequadamente coordenadas e articuladas, em prol da eficiéncia do SNDC.

CONCLUSAO

Dessa forma, com fulcro no Art. 14, inciso IX, do Regimento Interno da
Secretaria Nacional do Consumidor, orientaremos 0 monitoramento e
fiscalizacdo de eventuais praticas infrativas quanto a fabricacdo e a
higienizacdo das embalagens, o tratamento da agua captada, o preparo e a
rotulagem das &guas adicionadas de sais nos moldes da Resolugdo RDC n°
182/2017, devendo a acdo ser espontaneamente capitaneada pelos érgédos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

As consideracdes superiores.

GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES
Analista Técnico Administrativo

De acordo.

RODRIGO SOUSA CAETANO SOARES
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo.

ANA CAROLINA PINTO CARAM GUIMARAES
Diretora do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor
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