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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

NOTA TECNICA N2 32/2022/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08084.001566/2022-00

ASSUNTO: Atualizagio da NOTA TECNICA N2 25/2022/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, considerando (i)
decisdo do CONFAZ sobre o ICMS de dleo diesel; (ii) praticas de revendedores de combustiveis diante de
reajustes de precos em elos anteriores da cadeia de fornecimento; e (iii) adequagdao das informacoes
prestadas aos consumidores referentes aos pre¢os dos combustiveis.

I. INTRODUGAO

1. Este documento tem por objetivo atualizar e complementar a NOTA TECNICA
Ne 25/2022/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (SEI 17577978), pela qual foram prestados esclarecimentos e
orientacOes aos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) sobre os impactos da Lei
Complementar n2 192, de 11 de marco de 2022, sobre a legislacdo de protecdo e defesa dos consumidores.

2. Apo6s a promulgagdo dessa Lei Complementar e considerando a importancia do fornecimento
de combustiveis para os consumidores, esta SENACON, por meio da NOTA TECNICA
N2 25/2022/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, orientou os os 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC) a:

a) fiscalizarem a adequacdo das informacgGes prestadas aos consumidores sobre a
incidéncia de tributos nos precos de combustiveis, nos termos do inciso Ill do art. 62 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, dos artigos 12 e 22 da Lei n? 12.741, de 8 de dezembro
de 2012, e dos artigos 32 e 42 do Decreto n.2 10.634, de 22 de fevereiro de 2021;

b) fiscalizarem o eventual cometimento da prdtica abusiva de elevacdo sem justa causa de
precos de combustiveis, prevista no inciso X do art. 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, considerando as orientacdes contidas no "Guia Prdtico de Analise de
Aumentos de Precos de Produtos e Servicos" (SEI 17587823), em anexo.

3. Tais orientagbes permanecem.

4, De todo modo, é necessario atualizar e complementar as informacg6es e andlises da referida
Nota Técnica, considerando:

a) a decisdo do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) sobre a fixacdo de
aliquota ad rem do imposto sobre circulacio de mercadorias e sobre prestacdes de
servicos (ICMS) sobre dleo diesel; e

b) praticas de revendedores de combustiveis diante de reajustes de precos em elos
anteriores da cadeia de fornecimento; e

c) adequacdo das informagdes prestadas aos consumidores referentes aos precos dos
combustiveis.



Il. DECISAO DO CONFAZ SOBRE O ICMS DO OLEO DIESEL

5. Segundo o disposto no art. 22 da Lei Complementar n? 192, de 2022,0 ICMS incidird uma
Unica vez nos combustiveis, a saber:
“Art. 22 Os combustiveis sobre os quais incidird uma unica vez o ICMS, qualquer que seja sua
finalidade, sdo os seguintes:
I - gasolina e etanol anidro combustivel;
I - diesel e biodiesel; e

Il - gds liquefeito de petrdleo, inclusive o derivado do gds natural.”

6. Essa Lei Complementar ainda determinou que: (i) a aliquota sera uniforme em todo o pais,
sendo definidas por deliberacdo entre os estados; (ii) terd novo modelo de calculo, passando a ser um valor
especifico (ad rem) por unidade de medida; e (iii) podera ser reduzida e estabelecida no mesmo exercicio
financeiro. O inciso V do art. 32 mostra isso:

“Art. 32 Para a incidéncia do ICMS nos termos desta Lei Complementar, serd observado o
seguinte:

V - as aliquotas do imposto serdo definidas mediante delibera¢Go dos Estados e do Distrito
Federal, nos termos da alinea g do inciso Xl do § 22 do art. 155 da Constituicdo Federal,
observado o seguinte:

a) serdo uniformes em todo o territério nacional e poderdo ser diferenciadas por produto;
b) serdo especificas (ad rem), por unidade de medida adotada, nos termos do § 42 do art. 155
da Constituigcdo Federal; e

¢) poderdo ser reduzidas e restabelecidas no mesmo exercicio financeiro, observado o disposto
na alinea c do inciso Il do caput do art. 150 da Constitui¢do Federal.”

7. Dessa maneira, a informacdo sobre o tributo serd mais clara e adequada para os
consumidores, que observarao variagdo com menor frequéncia do imposto, além de ter o mesmo valor em
todos os estados.

8. Ademais, o paragrafo 52 do art. 62 mostra a preocupacdo com o peso do tributo ao
consumidor, qual seja:
“§ 52 Na definigdo das aliquotas, nos termos do inciso V do caput do art. 32 desta Lei
Complementar, os Estados e o Distrito Federal observardo as estimativas de evolugdo do prego

dos combustiveis de modo que néo haja ampliagdo do peso proporcional do tributo na
formacdo do preco final ao consumidor.”

9. Com relagdo ao diesel, o Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz), pelo Convénio n.2
ICMS, n.2 16, de 24 de mar¢o de 2022, fixou as seguintes aliquotas ad rem de ICMS, com efeitos no
territorio nacional a partir de 12 de julho de 2022:

a) Oleo Diesel A S10 (a variedade mais consumida no Brasil): RS 1,0060 por litro;

b) Oleo Diesel A Outros: RS 0,9986 por litro.

10. Segundo o previsto no convénio, os Estados e o Distrito Federal poderdo estabelecer fator de
equalizacdo de carga tributaria.

11. Quanto aos demais combustiveis referidos no art. 22 da Lei Complementar n.2 192, de 2022,
ndo ha noticias, até o momento, de definicdo de aliquota de ICMS pelo Confaz.

12. Vale recordar que, segundo a regra do art. 92 da Lei Complementar n.2 192, de 2022, reduziu-
se a zero, até 31 de dezembro de 2022, as aliquotas da Contribuicdo para os Programas de Integracao Social




e de Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico (Contribuicdo para o PIS/Pasep) e da Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), ambos tributos federais, para o diesel, biodiesel e o gas
liguefeito de petrdleo (GLP), a saber:

“Art. 92 As aliquotas da Contribuigcdo para os Programas de Integrag¢do Social e de Formagéo
do Patriménio do Servidor Publico (Contribuicdo para o PIS/Pasep) e da Contribui¢io para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) de que tratam os incisos Il e Ill do caput do art.
42 da Lein® 9.718, de 27 de novembro de 1998, o art. 22 da Lei n® 10.560, de 13 de novembro
de 2002, os incisos Il, Il e IV do caput do art. 23 da Lei n? 10.865, de 30 de abril de 2004, e os
arts. 32 e 42 da Lei n? 11.116, de 18 de maio de 2005, ficam reduzidas a O (zero) até 31 de
dezembro de 2022, garantida as pessoas juridicas da cadeia, incluido o adquirente final, a
manuteng¢do dos créditos vinculados.”

Il. PRATICAS DE REVENDEDORES DIANTE DE REAJUSTES DE PRECOS EM ELOS ANTERIORES DA CADEIA DE
FORNECIMENTO

13. Como foi explicado de forma  detalhada na NOTA  TECNICA
N2 25/2022/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, a cadeia de comercializacdo da gasolina e do diesel comega com
a venda pelo produtor ou importador do produto a granel para as companhias distribuidoras. As
companhias distribuidoras, por sua vez, sdo responsaveis pela mistura obrigatéria do etanol anidro, para a
gasolina, e biodiesel, para o diesel, biocombustiveis que possuem dindmica prépria de producdo e
precificacdo e que sdo adquiridos pelas distribuidoras diretamente das usinas produtoras. As distribuidoras,
por fim, realizam o transporte dos produtos até os diversos revendedores, e estes comercializam o produto
para o consumidor final.

14. De forma esquematica, a cadeia de comercializagdo da gasolina é a seguinte:
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15. Ja a cadeia de comercializagao do diesel é, de forma esquematica, a seguinte:
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16. A relagdo de consumo ocorre, portanto, no elo final da cadeia, na relacdo entre

revendedores e consumidores, nos termos do art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

17. Diante de reajustes de precos em elos anteriores da cadeia de fornecimento (em especial
aqueles realizados por refinarias), ha noticias de condutas de revendedores de combustiveis que, em tese,
podem ser enquadradas como pratica abusiva prevista no inciso Il do art. 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, a saber:

SECAO IV
Das Prdticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas:

(..)

Il - recusar atendimento ds demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

(grifamos)

18. Ao analisar essa regra prevista no inciso Il do art. 39, os autores do anteprojeto de lei que
culminou no Cédigo comentaram o que segue:

"0 fornecedor ndo pode recusar-se a atender a demanda do consumidor. Desde que tenha,
de fato, em estoque os produtos ou esteja habilitado a prestar o servigo. E irrelevante a
razao alegada pelo fornecedor. Veja-se o caso do consumidor que, a pretexto de ter passado
cheque sem fundos em compra anterior, tem a sua demanda, com pagamento a vista,
recusada. Ou, ainda, o motorista de taxi, que, ao saber da pequena distancia da corrida do
consumidor, lhe nega o servi¢o." (GRINOVER, Ada Pellegrini [et. al.]. Cédigo de Defesa do



Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019,
p 383).

(grifamos)

19. No setor de combustiveis, o fornecedor ndo pode se negar a vender produto que ja detém
em estoque com o objetivo de, apds o anuncio de elevacdo de pregco em elos anteriores da cadeia (na
refinaria, na importadora, na distribuidora), condicionar a venda ao reajuste do preco.

20. Outra pratica que tem atraido a atencdo de alguns Procons é aquela de, logo apds o anuncio
de reajuste de precos em elos anteriores da cadeia, o revendedor prontamente reajustar o preco de produto
que ja tem em estoque.

21. Nesse sentido, recordamos os termos do "Guia Pratico de Analise de Aumentos de Precos de
Produtos e Servicos" (SEI 17587823), recentemente lancado para orientar a atuacdo dos 6rgdos e entidades
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), especialmente os Procons, sobre a
matéria. Conforme esse Guia, prevé-se, na "42 Fase - Analise econdmico-juridica aplicavel", a possibilidade
de solicitar ao fornecedor notas fiscais de compra e venda com uma série histérica confidvel (recomenda-se
de 3 meses) de modo a identificar se ha racionalidade econémica no aumento de pregos ou se ele deriva
pura e simplesmente de oportunismo do empresario.

IV. ADEQUACAO DAS INFORMACOES PRESTADAS AOS CONSUMIDORES SOBRE OS PRECOS DOS
COMBUSTIVEIS

22. No Decreto n? 10.634, de 22 de fevereiro de 2021, estabeleceram-se procedimentos a
serem adotados, nos postos de combustivel, para garantir aos consumidores o direito a receber informacgdes
claras e adequadas sobre os precos dos combustiveis automotivos e também sobre os tributos incidentes no
preco do produto.

23. Com vistas a explicar a motivacdo e orientar os agentes publicos e privados sobre a
implementacao desse Decreto, foi elaborada e circulada a NOTA TECNICA
N2 9/2021/CGEMM/DPDC/SENACON/M!J (SEI 14236726), em anexo.

24, De modo pratico e ilustrativo, depreende-se do texto do normativo os seguintes direitos e
deveres:

Direito do consumidor:

Receber informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e legiveis sobre os pregos dos
combustiveis automotivos no territério nacional

Deveres dos postos de combustivel:
Sobre os precos

Informar adequadamente os consumidores, de modo a garantir a correcdo, clareza, precisao,
ostensividade e legibilidade das informagGes prestadas, conforme prevé o Decreto no 5.903,
de 20 de setembro de 2006.

- Sobre descontos e beneficios vinculados ao uso de aplicativos de fidelizagéo

As informacgdes solicitadas sdo do conhecimento dos postos de combustiveis. Os postos de
combustiveis sdo parte da relagdo de consumo e devem transmitir tais informagbes aos
consumidores. Mesmo que o aplicativo seja criado por distribuidoras, os revendedores tém as
informacg0es necessarias para cumprir o Decreto.

O prec¢o normal do produto deve ser devidamente informado, em maior destaque. Se houver
beneficios vinculados ao uso de aplicativos, eles devem ser comunicados no que refere a
valores e formas de obter beneficio. Deseja-se evitar confusdo aos consumidores levados a
erro pela publicidade que (i) ndo informa que o beneficio é vinculado a cadastramento prévio
e uso de aplicativo de fidelizagdo no momento da compra; (ii) geram confusdo entre desconto
imediato (pagamento a menor) com devolu¢do de dinheiro na forma de crédito para uso
futuro (cashback).



Quando o aplicativo de fidelizacdo conferir cashback, os postos devem informar o que segue:
(i) preco real (exemplo, RS 5,00);

(i) valor do cashback vinculado ao uso do aplicativo (por exemplo, 10%, RS 0,50).

Se o cashback for varidvel, a depender da quantidade de combustivel adquirida, pode ser
informada a variacdo percentual (por exemplo, cashback de 2% a 5%). O mais importante é o
consumidor ter conhecimento do preco real e dos beneficios que pode receber, caso escolha
usar o aplicativo.

Se o aplicativo conferir o beneficio do desconto, deverao ser informados ao consumidor:

(i) preco real, de forma destacada (por exemplo, "RS 5,00");

(i) preco promocional, vinculado ao uso do aplicativo de fidelizacdo (por exemplo, "RS 4,50");
e

(i) valor do desconto, em valor real ou percentual (no caso, "RS 0,50 e/ou 10%").

Se o desconto for varidvel, isto é, a depender da quantidade de combustivel adquirida, pode
ser informada a variacdo percentual (por exemplo, desconto entre 2% e 5%). Como foi dito, o
mais importante é o consumidor ter conhecimento do preco real e dos beneficios que pode
receber caso escolha usar o aplicativo.

Sobre os tributos incidentes

Afixar painel com os valores estimados dos tributos incidentes nas mercadorias
comercializadas em local visivel do estabelecimento. Dessa forma, é desnecessario informar o
valor exato a ser recolhido aos cofres publicos.

O painel devera conter:
(i) o valor médio regional no produtor ou no importador;

(i) o preco de referéncia para o Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagao - ICMS;
(iii) o valor do ICMS;

(iv) o valor da Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do
Patriménio do Servidor Publico - Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social - Cofins; e

(v) o valor da Contribuicdo de Intervengdo no Dominio Econdmico incidente sobre a
importacdo e a comercializagdo de petrdleo e seus derivados, gas natural e seus derivados, e
alcool etilico combustivel - CIDE-combustiveis.

25. Maior detalhamento pode ser obtido na NOTA TECNICA
N2 9/2021/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, que segue em anexo.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

26. Assim sendo, com vistas a manter e atualizar os encaminhamentos da NOTA TECNICA
N2 25/2022/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, orienta-se os orgaos e entidades do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), sobretudo os Procons, a, no ambito das suas atribuicdes:

a) fiscalizarem a adequagdo das informagdes prestadas aos consumidores sobre a
incidéncia de tributos nos pre¢os de combustiveis, nos termos do inciso Ill do art. 62 do
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Cédigo de Defesa do Consumidor, dos artigos 12 e 22 da Lei n2 12.741, de 8 de dezembro
de 2012, e dos artigos 32 e 42 do Decreto n.2 10.634, de 22 de fevereiro de 2021;

Atentar especialmente para:

(i) a redugdo para zero, até 31 de dezembro de 2022, das aliquotas do PIS/Pasep e da Cofins,
tributos federais, para o diesel, biodiesel e o gas liquefeito de petrdleo (GLP);

(i) as aliquotas ad rem do ICMS ja definidas, pelo CONFAZ, para éleo diesel, com efeitos a
partir de 12 de julho de 2022;

(iii) as aliquotas ad rem do ICMS a serem definidas, pelo CONFAZ, para os demais
combustiveis referidos no art. 22 da Lei Complementar n.2 192, de 2022.

b) fiscalizarem a adequagdo das informacOes prestadas aos consumidores
sobre descontos e beneficios vinculados ao uso de aplicativos de fidelizagdo, nos termos
do artigo 22 do Decreto n.2 10.634, de 2021;

c) fiscalizarem o eventual cometimento da pratica abusiva de elevagdo sem justa causa
de precos de combustiveis, prevista no inciso X do art. 39 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, considerando as orientacdes contidas no "Guia Pratico de Analise de
Aumentos de Precos de Produtos e Servicos" (SEI 17587823), em anexo; e

d) fiscalizarem o eventual cometimento da pratica abusiva de recusa ao atendimento as
demandas dos consumidores, na medida das disponibilidades de estoque,
prevista no inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A consideracdo superior.

Paulo Nei da Silva Junior

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, substituto

Frederico Fernandes Moesch

Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, substituto

De acordo.

Rodrigo Roca

Secretario Nacional do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Henrique Roca Pires, Secretdrio(a) Nacional do
Consumidor, em 04/05/2022, as 12:38, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Frederico Fernandes Moesch, Diretor(a) do Departamento
de Protec¢do e Defesa do Consumidor - Substituto(a), em 04/05/2022, as 14:32, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por PAULO NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador(a)-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado - Substituto(a), em 04/05/2022, as 14:37, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXOS
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