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11521645 08012.000728/2020-66

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagao Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Nota Técnica n.2 26/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO N¢© 08012.000728/2020-66
INTERESSADO: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

ASSUNTO: Alinhamentos sobre a protegdo dos direitos dos consumidores diante do fechamento das
instituicdes de ensino e da suspensdo das aulas presenciais, decorrentes do novo coronavirus.

1. SUMARIO EXECUTIVO

1. A presente nota se propde a reforcar alguns alinhamentos, ja iniciados, com os membros
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), quanto a protecdo dos direitos dos
consumidores diante do fechamento das instituicdes de ensino e da suspensdo das aulas presenciais,
decorrentes das medidas de isolamento social para conter a transmissdo novo coronavirus (Covid-19).

2. Diante do contexto desafiador que requer que a protecdo dos consumidores se dé nao
apenas no curto prazo (medidas que assegurem o cumprimento do objeto do contrato de ensino), mas
também no médio e longo prazo (garantir a continuidade da oferta privada de servigos educacionais), o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) elencou alguns fundamentos basicos para
orientar a atuacdo do SNDC:

a) prestacdo de servicos de modo adaptado, como, por exemplo, por meio de aulas
ofertadas em plataformas digitais ou reposicdo das aulas em momento posterior, desde
que: i) ndo se comprometa o alcance dos objetivos do contrato, ii) seja mantida
a qualidade da prestacdo do servico e iii) seja cumprida a carga hordria minima;

b) articulacdo necessaria entre os Orgdos estaduais e municipais de defesa do
consumidor e suas respectivas Secretarias de Educacdo para a definicdo de critérios de
gualidade do conteldo ministrado de modo adaptado;

c) criacao, pelas instituicdes de ensino, de canais permanentes de comunicagdao com os
consumidores, tanto para tirar dividas quanto para solucionar eventuais conflitos;

d) adog¢do, como primeira alternativa pelas instituicdes e pelos consumidores, de
solugdes negociadas.

3. Com relacdo a aplicacdo de desconto, reforcamos que medidas devem ser avaliadas no
caso concreto, uma vez que a adoc¢do de critérios lineares de descontos de mensalidades ndo sdo
adequadas especialmente em razdo: 1) da multiplicidade de cursos envolvidos, 2) da diversidade do porte
das instituicdes de ensino (que englobam desde escolas de bairro como grandes grupos econémicos na
area de educacdo), 3) das alternativas ofertadas por cada instituicdio de ensino dentro da
discricionariedade permitida pelo Ministério de Educacdo. Descontos lineares ndo conseguem ser
proporcionais as realidades tdo distintas das instituicdes de ensino e dos casos concretos e podem
comprometer irreversivelmente a continuidade da prestacdo do servico por parte de algumas instituicdes
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de ensino ou, ainda, afetar a qualidade do servico prestado, o que ndo parece ser desejavel sob o ponto
de vista dos interesses dos consumidores.

4. Além dessas medidas orientativas, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC) endereca ao Ministério da Educacdo (MEC) alguns questionamentos sobre o estabelecimento de
diretrizes para as instituicdes de ensino basico e superior e para as Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacdo quanto a prestacdo do servico durante a pandemia do coronavirus, especialmente relativas a
gualidade do servico prestado, duvidas frequentes sobre questées pedagdgicas e ao cumprimento do
calendario escolar.

2. RELATORIO

5. Em 18/03/20 a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) criou um grupo de
articulacdo, composto por representantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) com a
finalidade de alinhar entendimentos sobre atuacdo do SNDC no tratamento dos impactos provocados
pela pandemia do novo coronavirus (Convid-19) nas relagdes de consumo.

6. O grupo teve como objetivo reunir representantes dos Procons, da Comissao de Defesa
dos Direitos do Consumidor (CONDEGE), da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor
(MPCON), da Associacdo Brasileira de Procons (ProconsBrasil) e do Férum Nacional das Entidades Civis de
Defesa do Consumidor.

7. Nesse contexto de articulagdo, cogitou-se a possibilidade de atualizacdo da Nota Técnica
n.2 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (Doc. SEI n? 11344683), de 23 de margo de 2020, a fim de
enriquecer a citada manifestagdo com novos elementos, a partir de uma maior compreensdo do contexto
atual de calamidade publica, incluindo também a percepcao de atores do SNDC que estdo lidando
diariamente com as demandas dos consumidores.

8. Vale mencionar que a Nota Técnica n.2 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ tinha como
cenario o inicio da pandemia e das medidas de isolamento social, sendo certo que, naquele momento,
havia um ambiente de incertezas em relacdo ao periodo de suspensdo de aulas presenciais e sobre a
adocdo de parametros pelo MEC e pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao.

9. Por essa razdo, o objetivo primordial dessa nota serd complementar a Nota Técnica n2
14/2020 com novas orientagBes propositivas, bem como enderecar ao Ministério Educacdo alguns
guestionamentos recorrentes quanto a qualidade do ensino ofertado na modalidade a distancia e quanto
as alteracOes no calendario escolar, entre outras duvidas de mérito que estdo além do poder de atuacdo
e competéncia do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC).

10. Além das consideracdes propostas pelo grupo, outras serao incorporadas apds articulacdes
realizadas entre os atores que compdem o SNDC. Assim, incorporamos algumas sugestdes do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) que, embora ndo componha formalmente o grupo constituido
pela Senacon, foi instado a colaborar neste tema e também encaminhou sua manifestacao.

11. E o relatério.
3. DESENVOLVIMENTO
12. Preliminarmente, vale destacar que o mundo estd passando por uma situagcdo sem

precedentes em sua histdria recente. Em 11/03/20, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) elevou o
estado da contaminacdo pelo novo coronavirus como pandemia, pelo fato de a doenca ja
estar disseminada por diversos continentes com transmissdo comunitaria entre as pessoas de todas as
faixas etdrias, nacionalidades e género.

13. Em decorréncia da gravidade da situacdo, em 20/03/20 foi decretado estado de
calamidade publica pelo Congresso Nacional, de modo a permitir flexibilidade do governo federal quanto
as metas fiscais para custear agdes de combate a pandemia. Com a Decreta¢do de calamidade publica, e
exatamente trés dias depois, houve a assinatura e publicizacdo da Nota Técnica n.2
14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, que teve como um dos seus propdsitos centrais mitigar as
possiveis demandas consumeristas diante da adocdo generalizada de medidas de prevencdo e de
isolamento social resultando nos fechamentos das instituicdes de ensino.
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14. Como forma de controlar a proliferacdo rapida da contaminac¢do pelo virus, a adogdo
das diversas medidas de isolamento social resultaram na impossibilidade de realizagdo de aulas
presenciais em todas as instituicdes de ensino. Por ébvio, essa medida trouxe limitacGes a capacidade de
diversas instituicdes de ensino, de todos os niveis educacionais, em continuar cumprindo com a
prestacao de servicos nos moldes anteriormente acordados contratualmente, isto é, por meio de aulas
presenciais.

15. Em que pese observarmos que alguns paises estejam programando a retomada das aulas

de modo parcial e controlado, de acordo com os dados da Unescol mais de 150 paises implementaram o

fechamento das instituicdes de ensino, com impacto em mais de 80% da populacdo estudantil do
mundo. Trata-se, portanto, de um problema cujos efeitos sdo sentidos e ecoam em diferentes lugares do
mundo. Esses dados globais sdo importantes para contextualizar a situacdo atipica e de for¢ca maior que
nao poderia ser prevista pelos fornecedores, tampouco pelos consumidores.

16. A atuacdo do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) neste tema teve,
de inicio, o propdsito de enderecar os problemas comerciais centrais relacionados ao fechamento das
instituicdes de ensino privadas. Entretanto, é importante ressaltar que o cendrio afeta tanto as
instituicdes publicas quanto as privadas, especialmente as que ndo dispdem de alternativas tecnoldgicas
que possibilitem a continuidade do ensino. Conforme afirmado em outras Notas Técnicas
elaboradas neste contexto de pandemia, o cendrio exige solidariedade de todas as partes para a correta
composicdo dos conflitos de forma harmonica e proporcional.

17. Diante desse cendrio, ha que se reconhecer que é desafiadora a proposicao de
medidas que busquem harmonizar as relacbes de consumo em um contexto ndo apenas de
vulnerabilidade do consumidor, mas, também, de atipicidade e imprevisibilidade para as instituicées de
ensino que precisaram adequar o servico prestado ao novo contexto. Como pontuado pelo Idec em nota
emitida no dia 14/04/20 (doc. SEI n2 11521106): "E notdrio que grande parte da discussdo estd pautada
pela Iégica de que nenhum lado da relagdo de consumo quer assumir prejuizos pela paralisagdo dos
servi¢os imposta por razoes sanitdrias. Mas como dito, o Direito atual ndo da respostas precisas para a
situag¢do sem precedentes”.

18. Tratando-se de uma contexto "sem precedentes"”, tal como afirmado pelo Idec, é um fato
que solugBes do passado ndo se encaixardo para resolver o presente. Com isso, antes que quaisquer
recomendacdes sejam apresentadas, devemos reconhecer que o atual contexto de pandemia pressupde
um cenario de alguns sacrificios para o dois polos de qualquer relacdo de consumo, mas sempre tendo
em mente a vulnerabilidade dos consumidores e a harmonizacdao das relagdes. Temos, em muitos
momentos, de um lado, os consumidores em um contexto em que ndo receberdo os servicos nas exatas
condi¢bes previamente contratadas junto as instituicbes de ensino, uma vez que as salas de aula estdo
fechadas. Do outro lado, temos as instituicbes de ensino que serdo desafiadas a oferecer aos
consumidores os servicos de maneira adaptada, conforme autorizado pelo MEC, sem que se perca o
cumprimento do objetivo principal da contratacdo, ou seja, o cumprimento da carga horaria e qualidade
do conteudo ministrado.

19. Conforme pontuado pelo Condege, no grupo de articulagdo de crise do SNDC, é de
fundamental importancia que as instituicdes de ensino que optarem por fornecer o servico de modo
adaptado sejam capazes de cumprir o servico com qualidade e dentro da carga hordria minima
determinada pelo Ministério da Educac¢do o conteuddo pedagdgico ministrado.

20. Diante disso, as orientacdes da Senacon irdo se basear especialmente nos seguintes
fundamentos:

| - é recomendavel a prestacdo de servicos de modo adaptado, desde que nao se
comprometa o alcance dos objetivos do contrato;

Il - é_imprescindivel que os drgaos de defesa do consumidores locais articulem
junto as suas respectivas Secretarias de Educacgdo critérios uniformes de qualidade do
contetdo ministrado de modo adaptado;

I - é imprescindivel que as instituicdes de ensino criem e/ou ampliem canais de
comunicacao permanentes com os consumidores, tanto para tirar davidas quanto
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para solucionar eventuais conflitos;

IV - é importante que as instituicdes e os consumidores busquem por solu¢ées
negociadas, proporcionais e harmonicas, considerando as realidades individuais; e,
por fim,

V- é essencial que pedidos de aplicagbes de descontos nas mensalidades
sejam avaliados no caso concreto, isto é, nao é recomenddvel a adogdo de critérios
lineares de descontos de mensalidades, bem como de regras gerais (aplicadas a todos
os tipos de instituigdes) que prevejam repasse de eventuais reducdes de custos
operacionais pelas instituicdes de ensino, sob pena de comprometer a continuidade
da prestagdo do servigo por parte de algumas instituigcdes de ensino.

CONTINUIDADE NA PRESTAGAO DO SERVICO

21. Como primeira alternativa de solucdo, evitando-se o descumprimento contratual, as
instituicdes de ensino devem buscar garantir a prestacdo do servico, ainda que de forma alternativa, sem
comprometer o alcance dos objetivos do contrato. Esse fundamento se baseia no fato de que se houver
meios de efetuar a prestacdo de servico com qualidade equivalente ou semelhante aquela contratada
inicialmente, sem que se comprometa o objetivo do que foi contratado, essa seria, atualmente, a melhor
alternativa, especialmente diante de um ambiente com grandes incertezas e de possivel continuidade das
medidas de isolamento social.

22. No caso da prestacdo de servicos educacionais, isso pode significar: a) oferecer as aulas
presenciais em periodo posterior, com a consequente modificagao do calendario de aulas e de férias ou;
b) oferecer a prestacdo das aulas na modalidade a distdncia, garantido o seu adimplemento nos termos
da legislacdao vigente do Ministério da Educagdao que prevé carga hordria minima e cumprimento do
conteudo estabelecido.

23. Com relagdo a isso, vale pontuar que o MEC regulamentou, por meio da Portaria n2 343,
de 17 de marc¢o de 2020, a possibilidade da substituicdo das aulas presenciais no ensino superior por
aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia. Os conselhos e secretarias de educacdo
dos estados e do distrito federal também estdo determinando que as escolas ajustem suas atividades
pedagdgicas e calenddrio escolar, bem como estdo permitindo o uso de tecnologias (tais como o uso de
plataformas) para a educacdo a distancia.

24. Paralelamente, a Medida Provisdria n? 934, de 01 de abril de 2020 dispensa, em carater
excepcional, os estabelecimentos de ensino de educacdo basica de observarem o minimo de 200
(duzentos) dias letivos no ano, desde que cumprida a carga horaria minima de 800 (oitocentas) horas. H3,
portanto, uma margem de discricionariedade em relacdo a distribuicdo da carga horaria.

25. Entretanto, para os casos em que ndo é possivel a adequacdo do servico ou que essa
alternativa se mostre aquém aos objetivos do contrato, implicando uma evidente queda de
qualidade,_advoga-se no sentido de que seja possivel cancelar ou aplicar descontos no valor do
contrato, com restituicdo parcial ou total dos valores devidos. Como pontuado pelo Idec: "(...) ndo se
pode exigir que os fornecedores continuem prestando os servigos nas exatas condicbes contratadas, mas
também ndo se pode esperar que consumidores paguem por servicos que ndo estdo sendo prestados, ou
que ndo estdo sendo fornecidos em condigées proximas do que fora contratado".

26. Outro aspecto a ser considerado, que também foi argumentado pelo Idec, é que a
jurisprudéncia do STJ consolidou entendimento de que as instituicGes de ensino podem cobrar as
parcelas da anuidade ou semestralidade escolar ainda que o aluno ndo tenha frequentado as aulas, mas
desde que demonstre que o servico contratado tenha sido disponibilizado (Resp 1.700.667-RS; Agint no
AResp 1.203.742-DF; AResp 1.368.053-ES; Resp 1.244.290-SC).

27. Diante disso, é fundamental que as instituicdes de ensino se posicionem sobre quais serdo
as estratégias adotadas e as alternativas consideradas para a continuidade da prestacdo do servigo. Ndo
seria legitima a cobranca das mensalidades escolares diante do siléncio das instituicdes de ensino, ou
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seja,_sem que as instituicdes apresentem uma perspectiva clara de como os servicos serdo adequados ao
contexto.

28. Destaca-se, entretanto, a importancia de que a solugao aplicada tenha por principio
a preservacgao do direito do consumidor e, se possivel, 0 ndo comprometimento econémico da instituicao
de ensino, de modo a garantir a continuidade da prestacdo dos servicos educacionais, sem os quais 0s
consumidores poderdo ser bastante prejudicados futuramente.

29. Para as instituicdes que optarem por ministrar aulas on-line por meio de plataformas
digitais, é importante também que observem o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018), com rela¢do a gravacao e divulgacdo das aulas ministradas. Embora a

Lei ainda ndo esteja vigentez, recomenda-se como boas praticas e sob pena de infringir outras normas
juridicas e principios, que as aulas ndo sejam gravadas ou compartilhadas sem o consentimento prévio
dos alunos ou responsaveis legais.

30. No caso das aulas gravadas, a Senacon sugere que os orgaos locais de defesa dos direitos
dos consumidores orientem as Secretarias de Ensino e os estabelecimentos sobre a necessidade de
consentimento, por exemplo, por meio de termo de autorizagdo para gravacao e compartilhamento das
aulas. Vale destacar que cabe a instituicdo de ensino informar previamente, de modo adequado,
transparente e claro a finalidade do uso das gravacdes, que ndo poderdo ser utilizadas de modo
incompativel com o consentido previamente pelos alunos ou responsaveis legais.

QUALIDADE DA PRESTAGAO DO SERVICO

31. Com relagcdo a esse tdépico, o pressuposto basico é de que o ensino ministrado deve
assegurar um padrao minimo de qualidade, conforme estabelecido no art. 206, inciso VII, da Constituicdo
Federal.

32. Diante disso, o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC) ird enderegar,
ao final da presente Nota Técnica, alguns questionamentos ao Ministério da Educacdo - 4rgao
competente por estabelecer e articular com as instituices de ensino parametros de qualidade com
relacdo a oferta da educagdo e a aprendizagem dos estudantes -, relativos aos parametros de qualidade
do ensino a distancia e a orientacbes para adequacdo do calendario escolar em caso de impossibilidade
de prestagao do servico neste momento.

33. Sobre isso, vale destacar que foi aprovado, por unanimidade, pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), no dia 28 de abril de 2020, parecer com as diretrizes para orientar escolas da educacdo
basica e instituicdes de ensino superior durante a pandemia do coronavirus. Segundo o secretario
de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, além de regulamentar as atividades das instituicdes de
ensino, o documento busca tirar duvidas do setor, possibilitando que as instituicdes adotem medidas
mais efetivas e eficientes, para garantir ensino e aprendizagem neste tempo de pandemia.

34. O documento ainda serd homologado pelo Ministério da Educacdo (MEC). Entretanto,

segundo informacdes do site do Ministério da Educag§o3, o parecer do CNE "autoriza os sistemas de
ensino a computar atividades néo presenciais para cumprimento de carga hordria de acordo com
deliberagdo propria de cada sistema", bem como lista "uma série de atividades néo presenciais que
podem ser utilizadas pelas redes de ensino durante a pandemia".

35. Sobre as avaliacdes, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) recomenda que sejam
consideradas "as agbes de reorganizacdo dos calenddrios de cada sistema de ensino antes de realizar o
estabelecimento dos novos cronogramas das avaliagbes em larga escala de alcance nacional ou estadual.
Segundo os especialistas, é importante garantir uma avaliagcéo equilibrada dos estudantes em funcgdo das
diferentes situa¢bes que serdo enfrentadas em cada sistema de ensino, assegurando as mesmas
oportunidades a todos que participam das avaliacbes em dmbitos municipal, estadual e nacional".

36. Diante desse contexto, avalia-se como imprescindivel que os érgaos de protec¢ao e defesa
do consumidor realizem articulacdes imediatas junto as suas respectivas Secretarias Estaduais e
Municipais de Educa¢do a definicdo de padrdes minimos de qualidade de ensino que respeitem a
legislacdao em vigor que trata da matéria.
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37. Em paralelo, é desejavel que as familias cobrem das instituicdes de ensino a garantia de
um padrado de qualidade e carga hordria pertinente ao negociado no contrato e espera-se das Secretarias
de Educacdo uma definicdo clara sobre os padrées de qualidade de ensino que sdo esperados dentro das
diversas faixas etdrias.

38. Em relacdo as instituicdoes de ensino, é fundamental que, apds um periodo de mais de 30
(trinta) dias de medidas de isolamento social, sejam apresentadas propostas claras e adequadas as
familias para reposicdo das aulas, ou a forma de adaptacdo para a modalidade a distancia, com a
observancia dos critérios aqui mencionados.

39. Nos casos de alternativa do ensino a distancia, deve haver manifestacdao especifica das
instituicbes de ensino a respeito das estratégias que serdo utilizadas para cumprir a carga horaria exigida
pela normatizacao vigente do Ministério da Educacdo, a forma que as presencas serdao contabilizadas, as
dificuldades dos primeiros anos de alfabetizacdo, bem como os planos de pagamento que serdo
adotados.

A CRIACAO DE CANAIS DE COMUNICAGAO PERMANENTES COM OS CONTRATANTES/CONSUMIDORES

40. Como colocado pelo Procon do Rio de Janeiro (doc. SEI n2 11521057) e refor¢cado pelos
diversos participantes do grupo de articulacdo, é essencial que as instituicdes de ensino estabelecam um
canal de comunicacdao permanente e direto com os pais, responsdveis financeiros e alunos. A maior parte
das reclamagdes manifestadas pelos pais aos Procons se refere a dificuldade de comunicacdo e acesso
aos canais que possibilitem um didlogo com a instituicdo de ensino.

41. Os canais de comunicacdo teriam por objetivo disponibilizar informacgdes claras e precisas
sobre o novo calendario escolar, isto é, as escolas e instituicdes de ensino devem esclarecer aos
contratantes/consumidores:

a) o planejamento da eventual flexibilizacdo nos proximos meses,

b) a forma que as aulas virtuais ou a distancia serdo disponibilizadas, visando a
manutencdo da qualidade do conteludo pedagégico,

c) o manejo das atividades realizadas presencialmente em laboratdrios e
extracurriculares (esclarecendo "se" e "como" serdo postergadas apds a reabertura da
instituicdo),

d) o monitoramento do processo de aprendizado dos alunos, especialmente quanto a
necessidade de inclusdo ou adaptacao das atividades.

42. Recomenda-se, ainda, que as instituicbes de ensino que integram grupos econémicos com
atuacdo nacional fagam imediatamente a adesdo a plataforma Consumidor.gov.br, de modo a ampliar as
opcles de canais de atendimento para resolucdo de eventuais conflitos. Vale destacar que foram
encaminhados, no dia 20/04/20, oficios para algumas grandes instituicGes de ensino (Docs. SEl
n%s 11533046, 11533413, 11533622, 11534150, 11534337 e 11534662), com objetivo de facilitar o seu
cadastramento na plataforma do Consumidor.gov.br.

SOLUGCOES NEGOCIADAS DE CONFLITOS COMO PRIMEIRA ALTERNATIVA

43. Diante da situacdo atipica, tal como sugerido por alguns orgdos de defesa dos
consumidores, a Senacon recomenda solugdes negociadas entre consumidores e fornecedores,
especialmente considerando as diferentes realidades das instituicdes de ensino e as particularidades de
cada familia e/ou estudante.

44, No caso das instituicdes de ensino, essa premissa é ainda mais importante, seja porque as
instituicdes de ensino possuem perfis, capacidades econdmicas e caracteristicas distintas, seja porque os
alunos possuem idades, expectativas e capacidades econGmicas diferentes. Para isso, a sugestdo é, mais
uma vez, a promoc¢do de um ambiente de didlogo com as instituicGes pelos seus canais de atendimento, a
fim de compreender quais medidas serdao as propostas para que se cumpra com o objetivo do contrato.
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Portanto, mais uma vez fica evidenciada a necessidade dos fornecedores ampliarem seus canais de
comunicagao e facilitarem o ambiente negociador.

45. A negociacdo é essencial para que seja analisada cada situacdo considerando,
individualmente,_as suas particularidades. O ambiente facilitador deve ser criado pelos prestadores de
servico uma vez que o direito a informacdo deve ser garantido e temos, ainda, os caso de dificuldades
econdmicas geradas por desemprego ou reducdo de jornadas e saldrios de pais e alunos (de ensino
superior).

46. Defende-se que as negocia¢des sejam pautadas pelo principio da solidariedade. Trata-se
integrantes da vida social no exercicio de suas prerrogativas fundamentais. Este € um momento
de fortalecimento de solidariedade social, compreendida em um contexto ético de "sentimento do grupo
que supbe simpatia mutua e disposicdo para combater e lutar uns pelos outros", sendo uma situacdo
momentanea em que o individuo "[a]larga a consciéncia de si até as dimensées de uma consciéncia de

todos™. Nessa linha, ainda gue se reconheca a vulnerabilidade do consumidor, as negociagGes
contratuais devem reconhecer as dificuldades enfrentadas pelos dois agentes da relagdao contratual no
atual contexto da pandemia em favor da manutencdo do grupo.

47. Outro principio a ser observado nas negociacdes é o da_boa-fé (art. 42, 1ll,_ do CDC), no
sentido de que a articulacdo entre as partes exige que ndo haja eventuais aproveitamentos da
circunstancia para majoracao dos lucros sem justificativas econémicas e em prejuizo dos consumidores,
assim como ndo ocorra a perda da qualidade do ensino que sera prestado aos alunos.

APLICAGAO DE DESCONTOS NAS MENSALIDADES DEVEM SER AVALIADAS NO CASO CONCRETO

48. Por meio de levantamento preliminar realizado, verificamos que o perfil das escolas e
universidades sao diversos. Diante disso, recomenda-se cautela na adog¢do de critérios lineares de
descontos de mensalidades, bem como adocdo de regras gerais que prevejam repasse de eventuais
reducdes de custos operacionais pelas instituicbes de ensino, sem que haja uma avaliacdo do impacto
regulatdrio de tais proposicdes. E fundamental que haja coeréncia e proporcionalidade, considerando os
efeitos sistémicos que um desconto linear pode causar (como o corte de saldrio de professores que estdo
lecionando por meio digital e, até mesmo, o fechamento de escolas com menor capacidade
econdmica). Algumas iniciativas nessa linha estdo devidamente documentadas neste processo (Docs. SEI
n%: 11471888, 11471890, 11471901, 11471904, 11471913, 11521384, 11521214). Tais
iniciativas sdo preocupantes na perspectiva de manutencgao dos servigos ao consumidor e da manutengao
da qualidade dos servicos, podendo gerar efeitos contrarios ao esperado.

49. Como argumentado pelo Procon do Rio de Janeiro, a imposi¢ao de percentual linear de
reducdo no preco das mensalidades e do repasse de reducdo de custos operacionais aos
consumidores para todos os tipos de instituicGes de ensino, embora revestida de boas intencdes, pode
ser bastante prejudicial as relagdes de consumo de servigcos educacionais, uma vez que nao ha nenhuma
ponderagdao das varidveis incidentes nesse contexto e suas consequéncias para os consumidores e
fornecedores no curto e médio prazo. Isto é bastante evidente em um mercado tdo pulverizado e com
realidades tao distintas.

50. Sobre o repasse aos consumidores da reducdo dos custos operacionais, por exemplo, ha
gue se considerar que, mesmo diante de alguma reducao de custos, algumas instituicdes podem estar
lidando com reducdo de receita, em virtude, por exemplo, da _queda do numero de alunos e da
inadimpléncia. Além disso, medidas desproporcionais podem operar demissées em massa, o que podera
comprometer gravemente a continuidade da prestacao dos servicos no médio prazo, em funcdo dos
custos de recontratacdo, podendo ocasionar o fechamento da instituicdo. Conforme argumentado pelo
Procon-SP, "deve-se considerar, assim, que, embora alguns custos sejam abatidos com o ensino a
distdncia, hd outros custos relacionados a essa espécie de ensino a serem contabilizados, principalmente
se a instituicdo teve de implementar a tecnologia em virtude da epidemia. Nesse sentido, ndo é
obrigatdria a redug¢do do valor da mensalidade, jd que os custos dela, em principio, foram planejados
para manter uma estrutura fisica, mas ndo hd impedimento de que o consumidor solicite maiores
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informagdes acerca de um possivel abatimento da mensalidade em caso de comprovada redugdo dos
custos”.

51. Nessa mesma linha, o Departamento de Estudos Econdmicos do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmico firmou o seguinte entendimento na Nota Técnica n? 17/2020/DEE/CADE, de
24/04/20, (Doc. SEI n? 11572639), que avaliou os potenciais efeitos de imposicdo de descontos
percentuais em contratos de prestacao de servigcos educacionais no contexto do Covid-19:

A interferéncia nos precos dos contratos educacionais por meio de imposicdo unilateral e
linear de descontos pode desequilibrar as relagdes comerciais, melhorando o ambiente
negocial para alguns estudantes de um lado as expensas de eventual piora da situa¢do de
estabelecimentos de ensino que terdo que diminuir seus gastos. Talvez, a diminui¢ao de
gastos ndo seja possivel, sem que se diminua o salario de professores ou mesmo sem
que se proceda a demissdes. Em casos mais extremos, talvez, seja possivel verificar a
faléncia de estabelecimentos de ensino em razao deste tipo de interferéncia. Nesta
Ultima hipdtese, é possivel haver uma série de efeitos macroecondmicos, como
diminuicdo da demanda agregada, diminuicdo da arrecadacdo de impostos e, por
conseguinte, diminuicdo até mesmo das condi¢ées do Estado gerir o orcamento
referente a saude publica. Caso a rede publica seja obrigada a absorver os alunos de
estabelecimentos que faliram, talvez, tenha que se aumentar o orgamento publico com
educagdo.

[...] ao impor um desconto uniforme, pode-se punir empresas com rivalidade intensa,
porque nao terao como arcar com diminuicdes de gastos no mesmo patamar que
empresas que possuem elevada margem de lucro. Além disto, caso justamente as
empresas com rivalidade intensa venham a falir, o0 mercado ficard mais concentrado e
sem agentes do tipo maverick, com menor custo e com capacidade de disciplinar os
precos do mercado, o que poder3, talvez, acarretar uma pressao de pregos para cima,
pods-pandemia. (destaques nossos)

52. Diante disso, resta claro que a situacdo é complexa e ndo existem solugdes lineares e muito
menos faceis que se adequem a todos os casos. Neste momento, a andlise individual, caso a caso, e o
didlogo permanente entre os consumidores e as instituicbes de ensino sdo fundamentais. Uma
alternativa, indicada pelo CONDEGE (Doc. SEI n? 11555935), que poderia contribuir para negociar a
aplicacdo de descontos nas mensalidades para o caso concreto seria incentivar "a criagdo de cdmaras de
conciliagdo, em cada uma das instituicbes de ensino, para avaliar a condicGo particular de cada unidade
familiar a fim de conceder desconto, devendo a instituigdo de ensino criar um canal de atendimento direto
e especifico para essa finalidade".

4. RECOMENDAGCOES

53. Por todo exposto, entende-se que os seguintes fundamentos oferecem as melhores
condicOes para garantir a protecao e os direitos dos consumidores diante da suspensdo das aulas
presenciais, decorrentes do novo coronavirus (covid-19):

a) prestacdo de servicos de modo adaptado, como, por exemplo, por meio de aulas
digitais ou reposi¢ao das aulas em momento posterior, desde que ndo se comprometa o
alcance dos objetivos do contrato;

b) manutencdo da qualidade da prestacdo do servico e do cumprimento da carga
horaria minima;

c) articulacdo entre os érgdos estaduais e municipais de defesa do consumidor e suas
respectivas Secretarias de Educacdo para uniformiza¢do de critérios de qualidade do
conteudo ministrado (ainda que de modo adaptado);

d) criacdo, pelas instituicbes de ensino, de canais permanentes de comunica¢do com os
consumidores, tanto para tirar dividas quanto para solucionar eventuais conflitos;

e) adoc¢do, como primeira alternativa pelas instituicbes e pelos consumidores de
solugdes negociadas;
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f) eventual aplicacdo de descontos nas mensalidades de forma consciente e
proporcional, a partir da analise dos casos concretos.

54, Por fim, reiteramos que ndo é recomendavel a adog¢do de critérios lineares de descontos
de mensalidades, aplicaveis indistintamente para todas as instituicdes de ensino, bem como de regras
gerais que prevejam repasse de eventuais reducdes de custos operacionais pelas instituicdes de ensino,
sob pena de comprometer a continuidade da prestagdo do servigo por parte de algumas instituicdes de
ensino e/ ou a qualidade do servico prestado.

55. Em fungdo do limite do escopo de atuagdo do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, enderecamos ao Ministério da Educacdo os seguintes questionamentos que estdo sendo
pauta recorrente dos 6rgdos de defesa dos consumidores de todo pais, sem prejuizo do envio de outras
informacgdes sobre o tema que julgarem relevantes de serem compartilhadas com este Departamento e
com os membros do SNDC.

a) O Ministério da Educac¢do (MEC) dispde de referéncias de qualidade para oferta de
educagdo a distancia, diante da proibicao de aulas presencias em fungdo da pandemia
pelo novo coronavirus?

b) H4 algum tipo padrdo minimo de qualidade que deve ser observado pelas
instituicdes de ensino?

c) Como os padrées de qualidade e de atendimento estdo sendo articulados junto as
instituicdes de ensino e as Secretarias Educagao locais?

d) H& algum instrumento padronizado em andamento que possibilite a avaliacdo
dos padrdes minimos que devem ser observados pelas instituicdes de ensino no ensino
a distancia?

e) Ha alguma orientacdo pedagodgica especifica do Ministério sobre a prestacdo do
servico remoto para criancas que estiverem no periodo de alfabetizacdo?

f) A oferta de aulas gravadas, sem a presenca em tempo real dos professores, nesse
contexto de impossibilidade do ensino presencial, atende aos padrdes de qualidade
estabelecidos na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional?

g) O MEC dispGe de parametros sobre e frequéncia minima dos estudantes? H4 alguma
orientacdo sobre como a frequéncia dos alunos sera contabilizada pelas instituicdes de
ensino no ensino a distancia?

h) Com relacdo as instituicoes de ensino que optarem por oferecer o servigo
posteriormente: qual a orientacdo do MEC sobre o cumprimento da carga-hordria e do
periodo letivo?

i) Com relacdo ao parecer aprovado pelo Conselho Nacional de Educac¢do (CNE) no dia
28 de abril de 2020, com as diretrizes para orientar escolas da educacdo basica e
instituicdes de ensino superior durante a pandemia do coronavirus, ha uma previsao de
guando ele sera disponibilizado para as instituicdes de ensino e para as Secretarias de
Educagdo?

56. Por fim, como colocado anteriormente, reforcamos que é essencial que os érgaos locais
de defesa dos direitos do consumidor facam articulagdes com as Secretarias de Educacao
locais buscando informag¢des sobre os padroes de qualidade que devem ser observados pelas
instituicoes de ensino e sobre o cumprimento da carga hordria definida pelo MEC. Referida articulagdo
mostra-se essencial diante da autonomia e competéncia dessas Secretarias.

LAIS ROBERTA ROSA PATRICIO

Chefe de Divisao de Andlise e Gestdo da Informacao
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