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1. Apresentacao

O presente relatério € uma publicacdo da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) que
apresenta sintese dos dados gerais da Escola Nacional do Direito do Consumidor (ENDC), correspon-
dentes ao periodo de 2007 a 2024.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), criada pelo Decreto n. 7.738, de 28 de maio
de 2012, integra o Ministério da Justica e Seguranca Publica e tem suas atribuicdes estabelecidas
no art. 106 do Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 3° do Decreto n. 2.181/97 e no Decreto n.
7.963/2013.

Como coordenadora da Politica Nacional de Defesa do Consumidor, a Senacon tem como uma
de suas acdes primordiais a capacitacdo de membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(Procons Estaduais e Municipais, Promotorias, Defensorias e Entidades Civis de Defesa do Consumi-
dor) e de fornecedores, com vistas a melhoria do atendimento dos cidadaos brasileiros e de consumi-
dores quanto aos seus direitos e deveres.

Assim, promovendo a educacao para o consumo conforme preconiza o art. 4° inciso V, da Lei n.
8.078/90. A capacitacao técnica, seja presencial, seja a distancia, também é disponibilizada para os 6r-
gaos que tratam indiretamente com a defesa do consumidor como as agéncias reguladoras e os 6rgaos
com 0s quais a Senacon possui acordos de cooperacao técnica. Desde 2007, a ENDC ministra cursos
com formacao presencial, percorrendo todas as regides do pais, de modo a promover a atualizacao e
a harmonizacao dos conhecimentos necessarios ao consumidor. Além disso, realizou diversas oficinas
tematicas que abordaram, de forma mais aprofundada, temas relevantes e de interesse do consumi-
dor, propiciando a troca de experiéncia entre os integrantes do SNDC e promovendo a articulacao de
acoes conjuntas.

Na modalidade a distancia, de 2009 a 2016, a ENDC ofertou 11 cursos na plataforma da Secre-
taria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) por meio de uma parceria. Desde 2015, a ENDC possui
uma cooperacao com a Universidade de Brasilia (UnB) e oferta cursos na modalidade a distancia em
sua plataforma proépria. Cabe salientar que os cursos a distancia oferecidos foram redefinidos a partir
de 2016, totalizando 36 cursos ofertados até 2024.

Importante ressaltar, ainda, que a ENDC, em parceria com a Coordenacao-geral do Sindec (Sis-
tema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor), desde 2018, tem promovido o Projeto Ca-
pacitAcao: inovacao em prol do consumidor com vistas a contribuir para a implementacao de acoes
voltadas para a melhoria dos processos de atendimento ao consumidor de empresas que estao ca-
dastradas na plataforma Consumidor.gov.br. Muitos segmentos estratégicos de mercado aderiram ao
projeto, a saber: Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores; Bancos, Financeiras e Administra-
doras de Cartao; Comércio Eletrénico; Construtoras, Incorporadoras e Imobilidrias; Energia Elétrica;
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Fabricantes - Eletroeletronicos, Produtos de Telefonia e Informatica; Fabricantes - Eletropor-
tateis e Artigos de Uso Doméstico e Pessoal, Montadora, Concessionaria e Prestacao de Servico Au-
tomotivo; Operadoras de Planos de Saude e Administradora de Beneficios; Operadoras de Telecomu-
nicacoes; Perfumaria, Cosméticos e Higiene Pessoal; Transporte Aéreo; Varejo; e Vestuario, Calcados
e Téxteis. Em 2018, o Projeto Capacitacao teve a adesdo de 15 empresas; em 2019, 25 empresas; em
2020, 23 empresas; em 2021, 43 empresas; em 2022, 42 empresas; e em 2023, participaram 34 em-
presas, totalizando 46 empresas até o presente relatério.
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2. Dados gerais da ENDC

2.1 Cursos Presenciais

Os cursos presenciais iniciaram no ano de 2007, com 13 ofertas. Durante o periodo analisado,
foram realizadas 118 ofertas presenciais.

Tabela 1 - Cursos presenciais e quantidade de ofertas por ano

Ano Cursos ofertados Ofertas
1. 1° Curso de Multiplicadores

2. 1° Curso de Fiscalizacao

3. 1° Curso de Negociacao

4. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regiao Norte

5. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Norte

2007 6. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regiao Nordeste 11

7.Curso Basico em Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

8. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

9. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Centro-Oeste

10. Curso Basico em Direito do Consumidor para Sudeste

11. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Sul

Ano Cursos ofertados Ofertas
1. Curso Basico de Direito do Consumidor para servidores do Ministério da
Justica
2. Curso Bésico de Direito do Consumidor para servidores do Banco Cen-
tral
2008 | 3.2°Cursode Fiscalizacao 16

4. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Sudeste

5.2° Curso de Negociacao

6. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Centro-Oeste
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7.Curso Basico de Direito do Consumidor para servidores da Agéncia Na-
cional de Aviacao Civil

8. Curso sobre Assuntos Financeiros em parceria com o Banco Central

9. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Nordeste

10. 1° Curso sobre Termo de Ajustamento de Conduta, Acoes Coletivas e
Dosimetria

11. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Centro-Oeste

12. Curso Basico de Direito do Consumidor para servidores do Ministério
da Agricultura

13. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Nordeste

14. Curso sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) - Decreto
n. 6.523/2008

15. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Norte

16. Curso Basico em Direito do Consumidor para Regido Sul

Ano

2009

Cursos ofertados

1. 1? Oficina de Trabalho para Fiscalizacao Estratégica do Servico de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC)

2. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Norte

3. 22 Oficina de Célculo

4. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Norte

5. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regido Nordeste

6. 32 Oficina de Publicidade

7. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regidao Nordeste

8. 3% Oficina de Trabalho para Fiscalizacao Estratégica do Servico de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC)

9.19° Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regido Sudeste

10. 62 Oficina de Tutores da ENDC Virtual

11. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Centro-Oeste

12. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Sul

Ofertas

12
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Ano

2010

Ano

2011

Cursos ofertados

1. Curso de Nocoes Gerais de Direito do Consumidor para servidores do MJ

2. Oficina Tematica sobre Regulacao, Defesa do Consumidor e Telecomuni-
cacoes

3. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

4. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

5. Oficina de Responsabilidade Civil e Acées Coletivas no CDC para servi-
dores da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

6. Oficina Tematica sobre Crédito e Superendividamento

7. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regidao Norte

8. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regido Sudeste

9. Oficina Tematica sobre Desafios da Sociedade da Informacao: comércio
eletrénico e protecao de dados pessoais

10. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

11. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Sudeste

12. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Centro-Oeste

13. Oficina Tematica sobre Planos de Saude

Cursos ofertados

1. Oficina Tematica sobre Consumo Sustentavel

2. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regidao Nordeste

3. Oficina Tematica sobre Servicos de Telecomunicacoes

4. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regido Centro-Oeste

5. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

6. Oficina Tematica sobre Cadastro Positivo

7. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Nordeste

8. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regidao Norte

Ofertas

13

Ofertas

10
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9. Oficina Tematica sobre Regulacao e Defesa do Consumidor - Médulo:
Regulacao do Setor Elétrico (em parceria com o PRO-REG)

10. Oficina Tematica sobre Servicos Financeiros

Ano Cursos ofertados Ofertas

1. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para a Regidao Sudeste - Co-
mércio Eletrénico

2. Oficina Tematica sobre Regulacao e Defesa do Consumidor - Médulo:
Aviacao Civil (em parceria com o PRO-REG)

3. Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Norte

2012 |4 Curso ltinerante de Direito do Consumidor para Regido Nordeste 8

5. Oficina Tematica sobre Saude e Seguranca

6. Oficina Tematica sobre Consumo e Concorréncia

7.Curso Itinerante de Direito do Consumidor para Regiao Centro-Oeste

8. Oficina Tematica sobre Regulacdo e Defesa do Consumidor - Médulo:
Educacao Financeira (em parceria com o PRO-REG, IDEC E UNIBACEN)

Ano Cursos ofertados Ofertas

1. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para novos concursados
do Procon-DF

2.1° Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para Entidades Civis

3. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regido Sul

2013 4. Oficina Tematica a respeito do Consumo e Turismo 19

5. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regiao Nordeste

6. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para o Estado da Paraiba

7. Oficina Tematica a respeito do Consumo e Sociedade da Informacao

8. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regido Sudeste

9. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regidao Norte
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10. Oficina Tematica sobre Protecdo ao consumidor e Acesso a Justica

11. Oficina Tematica sobre Consumo e Regulacao

12. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regidao Centro-o-
este

Ano

2014

Cursos ofertados

1. Oficina Tematica sobre Consumo e Seguros

2. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para Entidades Civis

3. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regido Sudeste

4. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regido Nordeste

5. Oficina Tematica sobre Gestao de Informacdes de Defesa do Consumidor
e Monitoramento de Mercado

6. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regiao Sul

7.Curso de Educacao Financeira para Consumidores destinado a servidores
do Ministério da Justica

8. Oficina Tematica sobre Monitoramento e Fiscalizacdo dos Servicos Priva-
dos de Saude e dos Servicos de Telecomunicacoes

9. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regiao Norte

10. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para os Procons Munici-
pais do Espirito Santo

11. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para a Regiao Centro-O-
este

Ofertas

11

Ano

2015

Cursos ofertados

1. 1° Curso de Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios para servi-
dores da Senacon

2.2° Curso de Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios - para servi-
dores do MJ

Ofertas
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3. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor para o Estado do Ceara

4. Curso de Capacitacao de Agentes Multiplicadores em Educacao Financei-
ra (em parceria com o Procon Carioca)

5. Curso de Educacao Financeira para Consumidores destinado a funciona-
rios da ELOS-SEBRAE

6. Curso de Educacao Financeira para Consumidores destinado a Micro-
empreendedores Individuais

7. Curso Piloto de Execucao de Convénios para Entidades Civis

Ano Cursos ofertados Ofertas
1. 2° Sessao de Treinamento com Especialistas em Protecao de Dados do
Consumidor
2016 2
2. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor com Capacitacao do Siste-
ma Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
Ano Cursos ofertados Ofertas
1. Curso de Formacao em Defesa do Consumidor
2019 2
2. Curso Capacitacao no sistema ProConsumidor
Ano Cursos ofertados Ofertas
2020 | 1.Formacaoem Defesa do Consumidor - Procon Boa Vista 1
2021 | 2. Curso Capacitacdo no sistema ProConsumidor 2
3. Curso Capacitacao no sistema ProConsumidor para Multiplicadores
2023 4. Curso de Defesa do Consumidor e de Capacitacao no sistema ProConsu- 7
midor
5. Curso de Defesa do Consumidor e de Capacitacao no sistema ProConsu-
2024 . 4
midor
Total 118
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Devido a questoes como restricoes orcamentarias, no periodo de 2017 a 2018 nao foi possi-
vel realizar capacitacoes presenciais nos estados nem mesmo oficinas tematicas em Brasilia.

De acordo com atabela 2, os cursos presenciais tiveram 6.019 alunos aprovados. Houve decrés-
cimo no numero de aprovados, acompanhando o nimero de ofertas. Contudo, é importante registrar
gue na reuniao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, realizada no final de 2019, foi estabe-
lecido um calendario robusto de capacitacdes presenciais nos Estados para tratar da implementacao
do ProConsumidor no Brasil. Esse calendario ficou prejudicado por conta da pandemia da Covid-19.
Assim, nesse mesmo ano, somente foi possivel a realizacdo do curso em Boa Vista/RR, conforme mos-
tra tabela anterior. Em 2022, ndo houve nenhuma oferta do curso. No entanto, em 2023 e 2024, as
capacitacdes presenciais foram retomadas, com 7 e 4 turmas ofertadas, respectivamente.

Tabela 2 - Aprovados gerais por ano

Ano Total de Aprovados
2007 507
2008 887
2009 717
2010 764
2011 496
2012 415
2013 552
2014 548
2015 229
2016 61
2017 0
2018 0
2019 29
2020 35
2021 96
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2022 9
2023 572
2024 121

Total 6019

Tabela 3 - Aprovados por ano e por curso

Cursos 2021 2022 2023 2024 Total

Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor

(Assincrono) 96 9 10 - 115

Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor para

Multiplicadores - - 32 - 32

Curso de Defesa do Consumidor e de Capacitagcao no

Sistema ProConsumidor } - 530 | 121 | 651

2.2 Cursos a Distancia (Plataforma ENDC-SENASP)

Os cursos a distancia iniciaram no ano de 2009, na Plataforma ENDC-SENASP, sendo encer-
rados em 2016. Esse resultado foi fruto de uma parceria entre a Senacon e a Senasp durante 7 anos.
Nesse periodo, houve 22 ciclos/ofertas para 11 cursos que estao descritos na tabela 5, logo adiante.

Tabela 4 - Ciclos por ano Plataforma ENDC - SENASP

Ciclos das ofertas de
CURSOS EAD ENDC/ 2 3 2 3 3 3 3 3 22
SENASP

Em relacao ao nimero de matriculados, em nimeros absolutos, o melhor ano foi o de 2013. No
periodo observado, nao foi identificada tendéncia constante quanto a evolucao das matriculas.
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Tabela 5 - Matriculas por ano PLATAFORMA ENDC - SENASP

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  Total

CURSOS EAD

SENASP 1502 | 6170 | 3885 | 5198 | 6674 6447 | 2685 | 2304 | 34865

Quanto ao nimero de aprovados, do total de 14.238, o curso Capacitacao em Direito do Con-
sumidor obteve o maior nimero de matriculados, seguido do curso Jovem Consumidor.

Tabela 6 - Aprovados por curso e ano PLATAFORMA ENDC - SENASP

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total

1. Capacitacao em Direi-

. 713 689 | 470 | 712 764 814 472 422 5056
to do Consumidor

2.Crimes Contra as Re-

- - 440 | 257 | 174 179 153 173 193 | 1569
lacoes de Consumo

3. Defesa da Concorrén-
cia

- 194 | 130 | 122 85 52 74 82 739

4. Formacao de Multipli-
cadores na Matriz Curri- | 121 57 61 82 51 30 29 18 449
cularda ENDC

5. Jovem Consumidor - 9211 519 | 958 906 754 - - 4048

6. Formacao de Tutores

1DC = - = 48 65 109 87 47 356

7.Formacao de Tutores

2DC - - - - 73 29 74 20 196

8. Curso de Protecao de

Dados Pessoais - - - - 66 155 137 128 486

9. Planos de Saude e

Relacdes de Consumo i i - - 173 | 277 | 193 | 103 | 746

10. Telecomunicacoes e

Relacées de Consumo i i - - 109 85 - - 194
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11. Consumo Sustenta-

- - - - - 163 128 108 399
vel

834 2291 1437 2096 2471 2621 1367 1121 14238

2.3 Cursos a Distancia (Plataforma ENDC-MOODLE)

Os cursos ofertados por ano, desde 2016, na Plataforma ENDC-Moodle, sdo apresentados na
tabela 6, que evidencia a expansao da escola, que aumentou de 4 cursos em 2016 para 36 em 2024.
Em 2020 foram lancados 5 novos cursos, como detalhado na tabela 6. No ano de 2021, também foram
lancados 5 novos cursos, a saber: Curso Capacitacdo no sistema ProConsumidor - Sincrono; Curso
Capacitacdo no Sistema ProConsumidor - Assincrono; Curso E da sua conta - Etapa Complementar;
Curso Mecanismos de Protecao Contratual; e Curso Banco de Dados e Cadastrode Consumidores. Em
2022, foram adicionados 4 novos cursos: Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e
Poupe; Mercado de Capitais para Consumidores; Protecao de Dados dos Consumidores; e Capacitacao
no Sistema ProConsumidor - para Empresas. Em 2023, foram lancados 3 novos cursos: Conhecendo
o Mercado de Combustiveis; ; Exceléncia em Atendimento; e Relacbes de Consumo no Transporte
Aéreo. Ja em 2024, foram introduzidos mais 6 cursos novos: Consumo de Crédito, Prevencao e
Tratamento do Superendividamento; Educacao Financeira em Cena; Educacao Financeira em Cena:
Vida Financeira; Enfrentamento ao Racismo nas Relacdes de Consumo; Os Direitos e a Defesa das
Mulheres nas Relacdes de Consumo; Setor Elétrico e as Relacdes de Consumo.

Tabela 7 - Cursos ofertados por ano na Plataforma Moodle

Ano Cursos ofertados

1. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para

P Realizar Sonhos

2. Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios
2016

3. Introducao a Defesa do Consumidor

4. Planos de Saude e Relacoes de Consumo
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Ano Cursos ofertados

1. Consumo Seguro e Saude

nnnnnnnnnn

fffff w2 Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para Rea-

PARA CONSUMIDORES

CURSO 1

@ lizar Sonhos

3. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emo-

coes e Criando Novos Habitos

oo 4. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Finan-

ICAGAO FINANCEIRA
PARA CONSUMIDORES

Y e ceira: Saia do Sufoco

5. Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios
2017

6. Introducao a Defesa do Consumidor

7.0Oferta e Publicidade

8. Planos de Saude e Relacdes de Consumo

9_3 9. Principios e Direitos Basicos do CDC

@(% 10. Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano

2018

Cursos ofertados

1. Consumo Seguro e Saude

2. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para
Realizar Sonhos

3. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
Emocodes e Criando Novos Habitos

4. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia
Financeira: Saia do Sufoco

5. Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios

6. Formacao de Tutores

7. Introducao a Defesa do Consumidor

8. Oferta e Publicidade

9. Principios e Direitos Basicos do CDC

10. Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano Cursos ofertados

1. Consumo Seguro e Saude

o’ 2. Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento

i 3. Curso Consumidor.gov para Orgdos Gestores

» 4. Curso Consumidor.gov.br para Empresas

5. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para
Realizar Sonhos

6. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
Emocoes e Criando Novos Habitos

7. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia

2019 Financeira: Saia do Sufoco

) 8. Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios

L 9. Formacao de Tutores

10. Introducao a Defesa do Consumidor

11. Oferta e Publicidade

OFERTA o
PUBLICIDADE

1/\[ 12. Principios e Direitos Basicos do CDC

5
13. Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano

2020

Cursos ofertados

1. Consumo Seguro e Saude

2. Crime Contra as Relacdes de Consumo

3. Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento

4. Consumidor.gov para Orgaos Gestores

5. Consumidor.gov.br para Empresas

6. E da sua Conta Etapa Basica

..........

7. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para
Realizar Sonhos

8. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
Emocodes e Criando Novos Habitos

9. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia
Financeira: Saia do Sufoco

10. Elaboracao de Projetos

11. Introducao a Defesa do Consumidor

12. Oferta e Publicidade

13. Planos de Saude e Relacdes de Consumo

14. Praticas Abusivas

15. Principios e Direitos Basicos do CDC

16. Vicio do Produto e Servico

17.Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano Cursos ofertados

1. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores

] 2.C S Saud
. CLoONsSumo Seguro e Saude
S &

3. Crimes Contra as Relacoes de Consumo

°.'.! 4. Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento

5. Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores

6. Curso Consumidor.gov.br para Empresas

7.Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor (Sincrono)

8. Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor (Assincrono)

9.E da sua Conta - Etapa Basica

2021 10. E da sua Conta - Etapa Complementar

11. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para
Realizar Sonhos

12. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
Emocodes e Criando Novos Habitos

13. Educacéao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia
Financeira: Saia do Sufoco

14. Elaboracao de Projetos

m 15. Introducao a Defesa do Consumidor

& 16. Mecanismos de Protecao Contratual no CDC

_ 17. Oferta e Publicidade

PUBLICIDADE
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Ano

Cursos ofertados

18. Planos de Saude e Relacdes de Consumo

19. Praticas Abusivas

0. Principios e Direitos Basicos do CDC

21. Vicio do Produto e do Servico

“EDP @

22.Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano Cursos ofertados

1. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores

2. Consumo Seguro e Saude

3. Crimes Contra as Relacdes de Consumo

4. Curso Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Empresas

5. Curso Consumidor.gov para Orgdos de Monitoramento

6. Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores

7. Curso Consumidor.gov.br para Empresas

(%:\ AAAAAAAAAAA

=24 NO SISTEMA
L <) proConsumidor

8. Curso de Capacitacio no Sistema ProConsumidor (Assincrono)

J

9. Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe

2022

11. E da sua Conta - Etapa Complementar

F)
10. E da sua Conta - Etapa Basica

12. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para
Realizar Sonhos

13. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando
Emocoes e Criando Novos Habitos

14. Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia
Financeira: Saia do Sufoco

15. Elaboracao de Projetos

16. Introducao a Defesa do Consumidor

17.Mecanismos de Protecao Contratual no CDC

18. Mercado de Capitais para Consumidores
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Ano

Cursos ofertados

19. Oferta e Publicidade

20. Planos de Saude e Relacoes de Consumo

|l 21. Praticas Abusivas
58 22. Principios e Direitos Basicos do CDC

23. Protecao de Dados dos Consumidores

24.Vicio do Produto e do Servico

25.Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano Cursos ofertados

1. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores

2.Conhecendo o Mercado de Combustiveis

3. Consumo Seguro e Saude

4. Crimes Contra as Relacoes de Consumo

5. Curso Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Empresas

’.’.’ 6. Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento
“ﬂ 7. Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores
% 8. Curso Consumidor.gov.br para Empresas

'—=1__ CAPACITA! CAo
ﬂ; NO SISTEMA
TO ProConsumidor

[@€NDC

9. Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor (Assincrono)

10. Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Multipli-

E:ER::NSCIAIS DA N
2023 i 8 cadores

“eoe 11. Curso de Defesa do Consumidor e de Capcitacdo no sistema Pro-
. J Consumidor

% A . . . .
12. Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe

13. E da sua Conta - Etapa Basica

=«* 14. E da sua Conta - Etapa Complementar

R
@ 15. Elaboracao de Projetos

16. Exceléncia em Atendimento

17. Introducao a Defesa do Consumidor

18. Mecanismos de Protecao Contratual
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Ano Cursos ofertados

| 19. Mercado de Capitais para Consumidores

"D:le
20. Oferta e Publicidade

OFE!
PUBLICID|

' 21. Planos de Saude e Relacdes de Consumo

22. Praticas Abusivas

23. Principios e Direitos Basicos do CDC

24. Protecao de Dados dos Consumidores

25. Relacoes de Consumo no Transporte Aéreo

26. Vicio do Produto e do Servico

27.Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Ano

2024

Cursos ofertados

1. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores

2. Conhecendo o Mercado de Combustiveis

mento

4. Consumo Seguro e Saude

KsD' 3. Consumo de Crédito, Prevencao e Tratamento do Superendivida-
a2
&)
=

5. Crimes Contra as Relacoes de Consumo

6. Curso Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Empresas

’.’.? 7. Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento
nﬁ 8. Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores
‘» 9. Curso Consumidor.gov.br para Empresas

10. Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor (Assincrono)

[@€enNDc

11. Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Multipli-

o

i a 12. Curso de Defesa do Consumidor e de Capcitacio no sistema Pro-
paral |

| J Consumidor

13. Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe

$

14. E da sua Conta - Etapa Basica

@

15. E da sua Conta - Etapa Complementar

| B

16. Educacao Financeiraem Cena

| %)

17.Educacao Financeira em Cena: Vida Financeira

22

18. Elaboracao de Projetos

19. Enfrentamento ao Racismo nas Relagcées de Consumo
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Ano Cursos ofertados

@ 20. Exceléncia em Atendimento

21. Introducao a Defesa do Consumidor

22.Mecanismos de Protecao Contratual

23. Mercado de Capitais para Consumidores

<
&0 o,

24. Oferta e Publicidade

m 25. Os Direitos e a Defesa das Mulheres nas Relacdes de Consumo

z

26. Planos de Saude e Relacoes de Consumo

'I/\[ 28. Principios e Direitos Basicos do CDC

dl.ﬂ 27. Praticas Abusivas
o0
o]

X\ 29. Protecao de Dados dos Consumidores

30. Relacoes de Consumo no Transporte Aéreo

31.Setor Elétrico e as Relacoes de Consumo

32.Vicio do Produto e do Servico

33.Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor
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Da mesma forma, o aumento de ofertas por curso demonstra a expansao da ENDC, totalizando
1.092 ofertas no periodo, além do nimero de matriculas por ano.

Tabela 8 - Ofertas por Curso e Ano

Curso 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Banco de Dados e
Cadastro de Consumi- - - - - - 6 10 11 12 39
dores

Conhecendo o Merca-

do de Combustiveis ) - - - - - = 8 12 20

Consumo de Crédito,
Prevencao e Trata-
mento do Superendi-
vidamento

Consumo Seguro e
Saude

Crimes Contra as Re-
lacoes de Consumo

Curso Capacitacao no
Sistema Proconsumi- - - - - - - 7 11 12 30
dor para Empresas

(;onsumidor.gov para
Orgaos de Monitora- - - - 1 8 8 10 11 12 50
mento

C’onsumidor.gov para
Orgaos Gestores

Consumidor.gov.br
para Empresas

Curso de Capacitacao
no Sistema ProConsu- - - - - - 2 - - - 2
midor

Curso de Capacitacao
no Sistema ProConsu- - - - - - 3 9 10 10 32
midor (Assincrono)




ENDC 1V NOMEROS| 2007 - 2024

Curso de Capacitacao
no Sistema ProConsu-

. Aounl I N I T B BT R IO B
midor para Multiplica-
dores
Curso de Defesado
Consumidor e de
- - - - - - - 6 - 6

Capcitacao no sistema
ProConsumidor

Curso Previdéncia Pri-
vada para Consumido- - - - - - - 4 6 6 16
res - Planeje e Poupe

E da sua Conta - Etapa
Basica

E da sua Conta - Etapa
Complementar

Educacao Financeira

em Cena ) ) ) ) ) ) ) ) 2 2
Educacao Financeira

em Cena: Vida Finan- - - - - - - - - 1 1
ceira

Educacao Financeira

para Consumidores - 1 3 2 3 3 7 6 i i 30

Curso 1 - Planejar para
Realizar Sonhos

Educacao Financeira
para Consumidores -
Curso 2 - Dominando - 3 1 2 8 7 6 - - 27
Emocodes e Criando
Novos Habitos

Educacao Financeira
para Consumidores -
Curso 3 - Inteligéncia - 1 1 2 8 7 6 - - 25
Financeira: Saia do
Sufoco

Elaboracao
de Projetos - - - - 1 4 6 6 6 23
1

Elaboracao de Pro-
jetos e Execucao de 1 2 3 4 - - - - - 10
Convénios
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Enfrentamento ao

Racismo nas Relacoes - - - - - - - - 1 1
de Consumo

Exceléncia em Atendi- i i i i i i i 1 6 -
mento

Formacao de Tutores - - 2 1 - - - - - 3

Introducao a Defesa
do Consumidor

Mecanismos de Prote-
cao Contratual

Mercado de Capitais
para Consumidores

Oferta e Publicidade = 3 3 3 8 8 10 11 12 58

Os Direitos e a Defesa
das Mulheres nas Re- - - - - - - - - 1 1
lacoes de Consumo

Planos de Saude e Re-
lacoes de Consumo

Praticas Abusivas - - - - 5 8 10 11 12 46

Principios e Direitos
Basicos do CDC

Protecao de Dados
dos Consumidores

Relacoes de Consumo
no Transporte Aéreo

Setor Elétrico e as Re-
lacoes de Consumo
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Vicio do Produto e

Servico
Vigilancia Sanitaria e
Defesa do Consumi- - 1 2 2 4 4 6 6 6 31
dor
Total 5 18 23 29 96 126 182 205 234 918

7 2;' CURSO INTRODUGAO A DEFESA DO
2% CONSUMIDOR

numero de pessoas interessadas nas tematicas ofertadas pela — —
escola. O curso Introducao a Defesa do Consumidor obteve o 10
maior numero de matriculas no periodo.

Quanto ao niumero de matriculas, foi observado um
aumento crescente a cada ano. Isso demonstra o aumento do

Tabela 9 - Total de Matriculas por ano

Banco de Dados
e Cadastrode - - - - - 2327 | 1665 | 1255 1011 6258
Consumidores

Conhecendo
o Mercado de - - - - - - - 1721 @ 1163 2884
Combustiveis

Consumo de

Crédito, Preven-

caoe Tratamento| - - - - - - - - 958 958
do Superendivi-

damento

Consumo Seguro

i - 1205 @ 1516 @ 1951 1134 1171 600 463 395 8435
e Saude

Crimes Contra
as Relacoes de - - - - 812 | 2882 | 1764 1551 @ 1076 @ 8085
Consumo

Curso Capacita-
cao no Sistema
Proconsumidor
para Empresas

- - - - - - 1285 1386 @ 789 3460
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Consqmidor.gov
para Orgaos de
Monitoramento

461

567

134

198

211

178

1747

Consumid,or.
gov para Orgaos
Gestores

120

761

680

259

363

224

2335

Consumidor.gov.
br para Empresas

1079

2224

3451

2044

1870

1581

12249

Curso de Capaci-
tacao no Sistema
ProConsumidor

100

100

Curso de Capaci-
tacao no Sistema
ProConsumidor
(Assincrono)

2321

4199

1920

1128

9568

Curso de Capaci-
tacao no Sistema
ProConsumidor
para Multiplica-

dores

37

37

Curso de Defesa
do Consumidor e
de Capcitacaono
sistema ProCon-
sumidor

786

786

Curso Previdén-
cia Privada para
Consumidores -
Planeje e Poupe

642

1537

922

3101

E dasua Conta-
Etapa Basica

331

755

803

521

314

2724

E dasua Conta
- Etapa Comple-
mentar

331

698

380

204

1613

Educacao Finan-
ceiraem Cena

294

294
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Educacao Finan-
ceiraem Cena:
Vida Financeira

138

138

Educacao Fi-
nanceira para
Consumidores

- Curso 1 - Plane-
jar para Realizar
Sonhos

3138

2961

1549

2376

2679

4389

1165

18257

Educacao Fi-
nanceira para
Consumidores

- Curso 2 - Domi-
nando Emocoes
e Criando Novos
Habitos

476

1053

1529

2610

3490

919

10077

Educacao Fi-
nanceira para
Consumidores
- Curso 3 - Inte-
ligéncia Finan-
ceira: Saiado
Sufoco

61

943

1952

2742

3378

957

10033

Elaboracao de
Projetos

280

1592

861

1131

659

4523

Elaboracao de
Projetos e Exe-
cucao de Convé-
nios

320

1855

1859

1795

5829

Enfrentamento
ao Racismo nas
Relacoes de Con-
sumo

147

147

Excelénciaem
Atendimento

370

1680

2050

Formacao de
Tutores

268

309

577

Introducao a
Defesa do Con-
sumidor

1284

1836

5305

5691

4375

5736

3608

3556

1379

32770
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Mecanismos de

Protecao Con- - - - - - 3445 1862 1697 1379 8383
tratual

Mercado de

Capitais para - - - - - - 109 1001 @ 396 2506

Consumidores
Oferta e Publici-
dade

Planos de Saude
e Relacoes de 504 282 - - 2244 1552 1164 1102 939 7787
Consumo

- 1510 | 1989 | 2935 2259 2981 1994 | 1695 1333 | 16696

Praticas Abusi-
vas

- - - - 5905 4826 @ 2932 2769 2237 | 18669

Principios e Di-
reitos Basicos do - 769 | 3962 4150 3292 4760 2943 3108 2740 25724
CDC

Protecao de Da-
dos dos Consu- - - - - - - 210 1432 | 1108 @ 2750
midores

Relacoes de Con-
sumo no Trans- - - - - - - - 1983 | 1516 @ 3499
porte Aéreo

Setor Elétricoe
as Relacoes de - - - - - - - - 104 104
Consumo

Vicio do Produto
e Servico

= = = = 5067 3789 2817 2081 1847 15601

Vigilancia Sani-
taria e Defesado - 2079 | 2965 @ 2695 @ 1153 1482 924 806 567 | 12671
Consumidor

Total 5246 | 13034 | 21409 | 27043 38435 55500 | 36622 35909 | 28835 | 261756

Em relacdo ao Projeto CapacitAcao, foi observado um . N
aumento de matriculas entre 2018 e 2024. O curso Introdu- 20 éuiioﬁfcfii‘ﬁfﬁgi"fﬁ
¢ao a Defesa do Consumidor registrou o maior nimero de —
matriculas advindas do segmento de Fabricantes - Eletroele- B 10 —il
trénicos, Produtos de Telefonia e Informatica.
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Quanto ao desempenho dos participantes, observa-se o aumento de aprovados até 2019, com
uma reducdo em 2020 e um novo aumento em 2021, em ndimeros absolutos. No entanto, percentual-
mente, o indice é decrescente enquanto o de evadidos é crescente.

Tabela 10 - Aprovados, reprovados e evadidos gerais por ano

Alunos . Alunos % Alunos ¢ Total de
Aprovados Reprovados Evadidos matriculas

2016 2187 41,69% 1130 21,54% 1929 36,77% 5246

2017 5631 43,20% 2615 20,06% 4788 36,73% 13034
2018 9045 42,25% 2268 10,59% 10096 47,16% 21409
2019 12076 44.65% 2600 9,61% 12367 45,73% 27043
2020 11722 30,50% 2975 7,74% 23738 61,76% 38435
2021 13894 25,03% 5574 10,04% 36032 64,92% 55500
2022 10508 28,69% 5269 14,39% 20845 56,92% 36622
2023 7691 22,47% 2127 6,50% 26091 71,03% 36732
2024 6208 21,53% 1669 5,79% 22974 79,68% 28835
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Ainda sobre o niUmero de aprovados, a tabela seguinte evidencia que o curso que mais aprovou
foi Capacitacao no Sistema ProConsumidor, primeiro curso sincrono ofertado pela ENDC, com o in-
dice de 96% de aprovacao.

Tabela 11 - Aprovados, reprovados e evadidos por curso

Alunos Alunos Alunos o Total de

Aprovados ? Reprovados 2 Evadidos ? matriculas

Banco de Dados
e Cadastrode 1.418 27,02% 489 9,32% 3.340 63,66% 5.247
Consumidores
Conhecendo

o Mercado de 274 15,92% 130 7,55% 1.317 76,53% 1.721
Combustiveis

Consumo de
Crédito, Prevencao
e Tratamento do
Superendividamento

233 27,4% 57 6,7% 561 65,9% 851

g;’l;‘jsmoseg“me 2253  2802% 851 10,58% 4.936 61,39%  8.040
Crimes contra

as Relacées de 2089  29,80% 658 939% 4262 60,81%  7.009
Consumo

Curso Capacita- cao
no Sistema ProCon-
sumidor - para Em-
presas

Curso Corjsumidor.
gov para Orgaos de 562 35,77% 152 9,68% 857 54,55% 1.571
Monitoramento

574 21,49% 125 4,68% 1972 73,83% 2,671

Curso Copsumidor.
gov para Orgaos 530 25,11% 189 8,95% 1.392 65,94% 2111
Gestores

Curso Consumidor.
gov. br para 3.266 30,61% 961 9,01% 6.441 60,38% 10.668
Empresas
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Cursode
Capacitacao no
Sistema
ProConsumidor

96

96,00%

2,00%

2,00%

100

Cursode
Capacitacaono
Sistema
ProConsumidor -
Assincrona

5.607

66,43%

1.001

11,86%

1.832

21,71%

8.440

Curso de Capaci-
tacao no Sistema
ProConsumidor para
Multiplicadores

32

86,49%

13,51%

0,00%

37

Curso de Defesa do
Consumidor e de

Capcitacao no siste-
ma ProConsumidor

530

67,43%

256

32,57%

0,00%

786

Curso Previdéncia
Privada para
Consumidores -
Planeje e Poupe

251

11,52%

171

7,85%

1.757

80,63%

2.179

E dasua Conta-
Etapa Basica

482

20,00%

150

6,22%

1.778

73,78%

2410

E dasua
Conta - Etapa
Complementar

249

17,67%

60

4,26%

1.100

78,07%

1.409

Educacao Financeira
em Cena

32

13,9%

12

5,2%

186

80,9%

230

Educacao Financeira
em Cena: Vida
Financeira

28

20%

2,9%

106

76,8%

138

Educacao Financeira
para Consumidores
- Curso 1 - Planejar
para realizar sonhos

6.489

35,54%

1.886

10,33%

9.882

54,13%

18.257
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Educacao Financeira
para Consumidores
-Curso 2-
Dominando Emocoes
e Criando Novos
Habitos

2.979

29,56%

597

5,92%

6.501

64,51%

10.077

Educacao Financeira
para Consumidores
- Curso 3 -
Inteligéncia
Financeira: Saiado
Sufoco

2.430

24,22%

733

7,31%

6.870

68,47%

10.033

Elaboracao de
Projetos

509

13,17%

702

18,17%

2.653

68,66%

864

Elaboracao de
Projetos e Execucao
de Convénios

1.715

29,42%

1.131

19,40%

2.983

51,18%

5.829

Enfrentamento
ao Racismo nas
Relacoes de
Consumo

22

15%

2%

122

83%

147

Excelénciaem
Atendimento

94

25,41%

42

11,35%

234

63,24%

370

Formacao de Tutores

197

34,14%

81

14,04%

299

51,82%

577

Introducao a Defesa
do Consumidor

11.097

35,35%

4.782

15,23%

15.512

49,42%

31.391

Mecanismos de
Protecao Contratual

1.948

27,81%

949

13,55%

4.107

58,64%

7.004

Mercado de Capitais
para Consumidores

135

12,16%

78

7,03%

897

80,81%

1.110

Oferta e Publicidade

5.795

37,72%

1.299

8,46%

8.269

53,82%

15.363
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Os Direitose a
Defesa das Mulheres

N 23 14,9% 5 3,2% 126 51,8 154
nas Relacoes de
Consumo
Planos de Saude
e Relacoes de 1.216 17,76% 1.359 19,85% 4.273 62,40% 6.848
Consumo
Praticas Abusivas 4.900 29,82% 1.075 6,54% 10457 63,64% 16.432

Principios e Direitos

Bisicos do CDC 7.395 32,17% 2.056 8,95% 13.533 58,88% 22.984

Protecao de Dados

. 241 14,68% 147 8,95% 1.254 76,37% 1.642
dos Consumidores

Relacbes de
Consumo no 294 14,83% 180 9,08% 1509 76,10% 1.983
Transporte Aéreo
Setor Elétrico e

as Relacoes de 27 26% 3 2,9% 74 71,2% 104
Consumo

Vicio do Produto e

. 4.446 32,33% 674 490% 8.634 62,77% 13.754
do Servico

Vigilancia Sanitaria
e Defesado 3.223 26,63% 1.858 15,35% 7.023 58,02% 12.104
Consumidor

58,27

o 233.198

32,20% 10,54% 135.876

De acordo com a tabela 11, os cursos evidenciaram avaliacdo muito satisfatéria pelos partici-
pantes, com médias superiores a 8,9. A avaliacao indica que os participantes conseguiram se apropriar
do conteldo dos cursos e que estao aptos a fazer aplicacao desses contetdos.
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Tabela 12 - Avaliacdo de Reacao

Perguntas Média

Assimilacao do conteudo do curso. 9,2
Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no curso em diferentes situacoes. 9,2
Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a outras pessoas. 9,2
Conciliacao do curso com minhas atividades profissionais. 8,9
Disponibilidade de computador nos hordrios que tenho para estudar. 8,9

Média 9,2

Quanto a Assimilacao do conteldido do curso, as médias entre
os cursos variaramde 8,7 a 9,6. Os melhores desempenhos ficaram

) B cemee | (8]
com os cursos de E da sua Conta - Etapa Basica; Curso de Capa- = 2"
citacdo no Sistema ProConsumidor; Educacido Financeira para
Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocoes e Criando Novos
Habitos; e Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 -
Planejar para Realizar Sonhos.
Tabela 13 - Assimilacao do contetido do curso
Curso Média
E da sua Conta - Etapa Bésica 9,6
Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor 9,6
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocodes
. L 9,5
e Criando Novos Habitos
Educacao Financeira em Cena: Vida Financeira 9,3
e o Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para Realizar 93

G Sonhos
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Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe 9,3
nﬁ Curso Consumidor.gov para Orgios Gestores 9,3
et Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financei- 93
Ly, s ra: Saia do Sufoco ’
@ Curso Consumidor.gov.br para Empresas 9,3
*s E da sua Conta - Etapa Complementar 9,3
\‘/—) Exceléncia em Atendimento 9,3
’.'.? Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento 9,3
20 Educacao Fi i C 9,3
R cao Financeiraem Cena ,
ﬁ.’ﬁ’ Enfrentamento ao Racismo nas Relacdes de Consumo 9,3
m Os Direitos e a Defesa das Mulheres nas Relacdes de Consumo 9,2
~
] Consumo Seguro e Saude 9,2
@ Protecao de Dados dos Consumidores 9,2
4]']1 Praticas Abusivas 9,2
Vicio do Produto e do Servico 9,2
mﬁm Setor Elétrico e as Relagcdes De Consumo 9,2
} Curso de Defesa do Consumidor e de Capcitacao no sistema ProConsumi- 92

dor
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@ Conhecendo o Mercado de Combustiveis 9.1
ﬁ Relacao de Consumo no Transporte Aéreo 9,1
) Formacao de Tutores 9.1
@
E? Consumo de Crédito, Prevencao e Tratamento do Superendividamento 9,0
ﬁ:i Mecanismos de Protecao Contratual 9,0
L f Publici 9
Oferta e Publicidade 0
0 Banco de Dados e Cadastro de Consumidores 9,0
R
5@ Elaboracao de Projetos 9,0
‘ Mercado de Capitais para Consumidores 9,0
» Curso Capacitacao no Sistema Proconsumidor para Empresas 9,0
qﬁo Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 9,0
ﬁ Mecanismos de Protecao Contratual no CDC 8,9
ﬂ Crimes Contra as Relacoes de Consumo 8,9
Planos de Saude e Relacdes de Consumo 8,9
-
é{ﬁ?} Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 8,9
R
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e o8 Principios e Direitos Basicos do CDC 8,9
(f%-, Curso de Capacitagao no Sistema ProConsumidor - Assincrono 8,9
Curso de Capacitagao no Sistema ProConsumidor para Multiplicadores 8,7

Introducao a Defesa do Consumidor 8,7

Média 9,1

Referente a Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no
curso em diferentes situacoes, as médias entre os cursos variaram de 8,8
a 9,5. Sendo o melhor desempenho do curso Educacao Financeira para
Consumidores - Curso 2 - Dominando Emoc¢oes e Criando Novos Habi-
tos.

Tabela 14 - Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no curso em diferentes situacoes

Curso Média

Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocodes
. o 9,5
e Criando Novos Habitos
E da sua Conta - Etapa Complementar 9,4
. . £ ~
nﬂ Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores 9.4
Educacdo Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financei- 94
L}, (el ra: Saia do Sufoco '
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para Reali- 94
e zar Sonhos ’
\E Exceléncia em Atendimento 9.4
Jﬁ%@ - Setor Elétrico e as Relagcdes De Consumo 9,3
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(

Educacao Financeiraem Cena 9.3
@ Protecao de Dados dos Consumidores 9,3
Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe 9,3
ﬁ Relacdao de Consumo no Transporte Aéreo 9,3
( Curso de Defesa do Consumidor e de Capcitacao no sistema ProConsu- 93

~
o] Consumo Seguro e Satde 9,3

~r
Curso Consumidor.gov.br para Empresas 9,3
E da sua Conta - Etapa Basica 9,3
’.’.? Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento 9.3
,ﬁ Educacao Financeira em Cena: Vida Financeira 9,3
5’9’ Enfrentamento ao Racismo nas Relacdes de Consumo 9,3

@ENDC

: )h Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Multiplicadores 9,2
Praticas Abusivas 9,2
R - Vicio do Produto e do Servico 9,2
L Formacao de Tutores 9.1
Mecanismos de Protecao Contratual 9,1
@ Curso Capacitacao no Sistema Proconsumidor para Empresas 9.1
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Conhecendo o Mercado de Combustiveis 9.1
“awwmn | Curso de Capacitacdo no Sistema ProConsumidor 9,1
@?@ Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 9.0
Mercado de Capitais para Consumidores 9,0
A f Publici 9
Oferta e Publicidade ,0
- .
@ Elaboracao de Projetos 9,0
c Banco de Dados e Cadastro de Consumidores 9,0
];z?[ Principios e Direitos Basicos do CDC 9,0
<" Planos de Saude e Relacdes de Consumo 9,0
m Os Direitos e a Defesa das Mulheres nas Relacdes de Consumo 8,9
.
éﬁ:@) Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 8,9
w
Mecanismos de Protecao Contratual no CDC 8,9
ﬂ Crimes Contra as Relacdes de Consumo 8,9
%é, Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor - Assincrono 8,9
@
A >  Consumo de Crédito, Prevencdo e Tratamento do Superendividamento 8,9
ﬁ Introducao a Defesa do Consumidor 8,8
Média 9,2
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Arespeito da Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a outras pessoas,
as médias entre os cursos variam de 8,5 a 9,4. Os melhores desempe-
nhos ficaram com os cursos:

Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Domi-
nando Emocoes e Criando Novos Habitos; Educacao Financeira
para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financeira: Saia do Su-
foco; Curso Consumidor.gov para Orgios Gestores; e Consumo Se-
guro e Saude.

curso
@ Consumidor
Para Orgaos Gestores.

R

Tabela 15 - Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no curso a outras pessoas

Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocoes

e Criando Novos Habitos 24
Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores 9,3
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financei-
Py . 9,3
LY oo ra: Saia do Sufoco
~N
) Consumo Seguro e Saude 9,3
4
‘s E da sua Conta - Etapa Complementar 9,3
@ Protecao de Dados dos Consumidores 9,3
e Educacio Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para Realizar 93

?h;unsm Sonhos

[@ENDC

Curso de Defesa do Consumidor e de Capcitacao no sistema ProConsumi-

ENDC L J dor
E da sua Conta - Etapa Basica 9.3

’.’.? Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento 9,3

Curso Consumidor.gov.br para Empresas 9,3
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Exceléncia em Atendimento 9,3

Setor Elétrico e as Relacdes De Consumo 9,3

Educacao Financeira em Cena: Vida Financeira 9,3

Educacao Financeiraem Cena 9,2

Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Multiplicadores 9,2

Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe 9,2

ﬁ Relacdao de Consumo no Transporte Aéreo 9,2

@;ﬁ] Praticas Abusivas 9,2

Vicio do Produto e do Servico 9,2

‘9‘, Enfrentamento ao Racismo nas Relacdes de Consumo 9,2

A Formacio de Tutores 9,1

Mecanismos de Protecao Contratual 9,1

@ Conhecendo o Mercado de Combustiveis 9,1

Oferta e Publicidade 9,0
PUBLICIDADE

Q Banco de Dados e Cadastro de Consumidores 9,0

qﬁg Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 9,0

ﬂ Crimes Contra as Relacoes de Consumo 8,9
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W Mecanismos de Protecao Contratual no CDC 8,9
- & Principios e Direitos Basicos do CDC 8,9
%%EQC Curso de Capacitacido no Sistema ProConsumidor 8,9
Elaboracao de Projetos 8,9
Planos de Saude e Relacdes de Consumo 8,9
(J
N Consumo de Crédito, Prevencao e Tratamento do Superendividamento 8,9
‘ Mercado de Capitais para Consumidores 8,8
s Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor - Assincrono 8,8
-
ﬁ{%;?} Elaboracao de Projetos e Execucado de Convénios 8,7
w
Introducao a Defesa do Consumidor 8,7
m Os Direitos e a Defesa das Mulheres nas Relacées de Consumo 8,5
Média 9,1

Relativo a Conciliacao do curso com minhas atividades profis-

sionais, as médias entre os cursos variaram de 8,0 a 9,3. Os melhores
desempenhos foram dos cursos: Curso de Capacitacao no Sistema

‘} PREVIDENCIA PRIVADA
» PARA CONSUMIDORES
Planeje e Poupe

ProConsumidor; Curso Previdéncia Privada para Consumidores - —
Planeje e Poupe; e Protecao de Dados dos Consumidores.

/=L CAPACITAGAO
=4 NO SISTEMA
Y ProConsumidor )

@ turso
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Tabela 16 - Conciliacao do curso com minhas atividades profissionais

[@€eNDC . . ~ . .
& Curso de Defesa do Consumidor e de Capcitacao no sistema ProConsumi-
=3

AAAAAAAAAA

93
dor

Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor 9,3

Educacao Financeira em Cena: Vida Financeira 9,3

Setor Elétrico e as Relacdes De Consumo 9,3

Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe 9,2

Protecao de Dados dos Consumidores 9,2

Relacdao de Consumo no Transporte Aéreo 9,2

E da sua Conta - Etapa Complementar 9,2

Exceléncia em Atendimento 9,2

Educacao Financeiraem Cena 9,2

Enfrentamento ao Racismo nas Relacdes de Consumo 9,2

Mercado de Capitais para Consumidores 9,1

Mecanismos de Protecao Contratual 9.1

Conhecendo o Mercado de Combustiveis 9.1

E da sua Conta - Etapa Bésica 9,1
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i Curso Consumidor.gov para Orgdos Gestores 9,0
Banco de Dados e Cadastro de Consumidores 9,0
Elaboracao de Projetos 9,0
Curso Consumidor.gov.br para Empresas 9,0

‘» Curso Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Empresas 9,0

(d

E7 Consumo de Crédito, Prevencao e Tratamento do Superendividamento 8,9
m Os Direitos e a Defesa das Mulheres nas Relacées de Consumo 8,9
Vicio do Produto e do Servico 8,8
Mecanismos de Protecao Contratual no CDC 8,8
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocodes
. s 8,7
e Criando Novos Habitos
Praticas Abusivas 8,7
Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Multiplicadores 8,7
Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento 8,7
ﬂ Crimes Contra as Relacoes de Consumo 8,7
A Formacdo de Tutores 8,6
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financei- 85
ra: Saia do Sufoco ’
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para Realizar 85

Sonhos
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qﬁ) Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 8,5
~
] Consumo Seguro e Satide 8,4
~r
el Oferta e Publicidad 8,4
erta e Publicidade
53 Principios e Direitos Basicos do CDC 8,3
Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor - Assincrono 8,3
Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 8,1
Introducao a Defesa do Consumidor 8,1
Planos de Saude e Relacdes de Consumo 8,0
Média 8,8
No que tange a Disponibilidade de computador nos horarios que o oo
tenho para estudar, as médias entre os cursos variaram de 8,3 a 9,5, %mmm
sendo o melhor desempenho também do Curso de Capacitacao no Sis- — —— -
tema ProConsumidor. 10

Tabela 17 - Disponibilidade de computador nos horarios que tenho para estudar

Curso Média
Qﬁ%o‘ Curso de Capacitacdo no Sistema ProConsumidor 9.5
Curso Previdéncia Privada para Consumidores - Planeje e Poupe 9,4
ﬁ Educacao Financeiraem Cena 9.4
-»' E da sua Conta - Etapa Complementar 9.3
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Educacao Financeira em Cena: Vida Financeira 9,3
Relacao de Consumo no Transporte Aéreo 9,2
Protecao de Dados dos Consumidores 9,2
E da sua Conta - Etapa Basica 9,2
Mercado de Capitais para Consumidores 9,2
Enfrentamento ao Racismo nas Relacoes de Consumo 9,2
Setor Elétrico e as Relacdes De Consumo 9,1
Curso Consumidor.gov.br para Empresas 9.1
Mecanismos de Protecao Contratual 9,1
‘» Curso Capacitacao no Sistema ProConsumidor para Empresas 9,1
||’ Curso Consumidor.gov para Orgaos Gestores 9,0
\t) Exceléncia em Atendimento 9,0
¢ (»\ Elaboracao de Projetos 9,0
° Banco de Dados e Cadastro de Consumidores 9,0
’...’ Curso Consumidor.gov para Orgaos de Monitoramento 8,9

o
mﬁ Consumo de Crédito, Prevencao e Tratamento do Superendividamento 8,9
m Os Direitos e a Defesa das Mulheres nas Relacées de Consumo 8,9
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Educacao Financeira para Consumidores - Curso 2 - Dominando Emocodes e

Criando Novos Habitos 838
éﬁ'" Praticas Abusivas 8,8
R - Vicio do Produto e do Servico 8,8
Mecanismos de Protecao Contratual no CDC 8,8
~
] Consumo Seguro e Satde 8,7
4

Educacao Financeira para Consumidores - Curso 3 - Inteligéncia Financei- 87

ra: Saia do Sufoco ’
) | Formagdo de Tutores 8,7
Educacao Financeira para Consumidores - Curso 1 - Planejar para Realizar 87

Sonhos ’
ﬂ Crimes Contra as Relacoes de Consumo 8,7
qﬁg Vigilancia Sanitaria e Defesa do Consumidor 8,7
Oferta e Publicidade 8,6
Curso de Capacitacao no Sistema ProConsumidor - Assincrono 8,6
Elaboracao de Projetos e Execucao de Convénios 8,5
3;’3 Principios e Direitos Basicos do CDC 8,5
" Planos de Saude e Relacoes de Consumo 8,4
i e \: Introducao a Defesa do Consumidor 8,3
Média Geral 8,9
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3. Consideracoes finais

O presente relatério analisou os nimeros dos cursos a distancia da ENDC no periodo de 2007
a 2024. Nesse periodo, foi observado o constante esforco da Escola em promover uma educacao de
qualidade, buscando sempre aprimorar as condicoes de oferta dos cursos relacionados com a prote-
cao e defesa dos consumidores. Com isso, evidencia-se, historicamente, o cumprimento de sua missao
frente aos desafios da garantia do direito do consumidor.

Em relacdo ao desempenho dos cursos, cabe registrar que a ENDC também foi afetada pelo con-
texto da pandemia da Covid-19, identificada no Brasil no inicio de 2020 e com reflexos ainda presen-
tes. Os nimeros de aprovacoes mostraram uma tendéncia de recuperacao e superacao do decréscimo
de 2020. Em 2021, os dados demonstraram, efetivamente, essa superacao, em relacao ao nimero de
matriculas, seguido de crescente em 2022, com sensivel melhoria em termos de aprovacao e evasao.

A esse respeito, vale ressaltar que a UnB desenvolveu, juntamente com a ENDC, um sistema
de mensageria, que mantém comunicacdo automatica com os cursistas, com o intuito de motivar e
informa-los acerca de seu percurso e desempenho nos cursos. Esse sistema entrou em operacao no
segundo semestre de 2021 e emite mensagens de acesso, lembranca sobre os prazos de realizacao das
atividades, bem como mensagens motivacionais. Com a utilizacao do sistema, buscamos a melhoria
dos nimeros de aprovacoes em 2022. Em 2023, destacamos 0s novos cursos presenciais e a excelente
avaliacao da primeira oferta do curso Exceléncia no Atendimento.

Em 2024, observou-se uma leve queda no nimero de matriculas em relacao ao ano anterior.
Ainda assim, o quantitativo manteve-se em um patamar elevado, conforme registrado nos ciclos an-
teriores.

Observando a avaliacao de reacao, identificamos, ainda, que todos os cursos foram muito bem
avaliados e com altos indices, mantendo a satisfacao dos cursistas ao final dos cursos.

Por fim, recomenda-se desenvolver estudo sobre o perfil dos cursistas e levantamento de ne-
cessidades de formacao, para subsidiar novas ofertas, além de disponibilizacdo de conteudista espe-
cialista por curso e melhor divulgacdo da ENDC.
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