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1. ANTECEDENTES GERAIS

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), criada pelo Decreto n° 7.738, de 28
de maio de 2012, integra o Ministério da Justica e seguranca Publica e tem suas
atribuicdes estabelecidas no art. 106 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, no art. 3°
do Decreto n° 2.181/97 e no art. 18 do Decreto n° 8.668, de 11 de fevereiro de 2016.

A atuacdo da Senacon concentra-se no planejamento, elaboracédo, coordenacao e
execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, com os objetivos de: (i)
garantir a protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores; (i) promover a
harmonizacdo nas relacdes de consumo; (iii) incentivar a integracdo e a atuacao
conjunta dos membros do Sistema Nacional do Consumidor (SNDC) — que congrega 0s
Procons, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, as Delegacias de Defesa do
Consumidor e as Organizac¢des Civis de defesa do consumidor, que atuam de forma
articulada e integrada com a Senacon; e (iv) participar de organismos, foruns,
comissdes ou comités nacionais e internacionais que tratem da protecéao e defesa do
consumidor ou de assuntos de interesse dos consumidores, dentre outros.

A Senacon também atua na analise de questdes que tenham repercussao nacional e
interesse geral, na promocao e coordenacao de dialogos setoriais com fornecedores,
na cooperacgao técnica com O0rgaos e agéncias reguladoras, na advocacia normativa de
impacto para os consumidores, na prevencao e repressado de praticas infrativas aos
direitos dos consumidores.

No ambito internacional, a Secretaria representa os interesses dos consumidores
brasileiros e do SNDC junto a organiza¢des internacionais como Mercosul, a
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) e a ONU.

Dentre as principais acées da Senacon, destacam-se a articulacdo e integracdo dos
orgaos que compde o Sistema Nacional, por meio de reunides ordinarias e gruposde
trabalho, a prevencao e solucao de conflitos de consumo por meio do Sistema Nacional
de Informacdes de Defesa do Consumidor — Sindec e do Consumidor.gov.br.Também
sdo acdes da Senacon as atividades de cooperacdo e educacao por meio da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor, as acdes voltadas a protecdo da Saude e
Seguranca do Consumidor, a protecdo ao consumidor no ambito dos servi¢cos
regulados, do pds-venda de produtos e servicos, da sociedade da informacédo, e na
implementacéo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec).

A Senacon atua também na execucédo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo.
Para tanto, monitora o mercado de consumo e realiza didlogos setoriais com
fornecedores; atua na cooperacao técnica com Orgaos e agéncias reguladoras; exerce
a protecdo do consumidor, por meio do acompanhamento, analise e manifestacédo
acerca de propostas normativas com impacto para o consumidor; promove acodes
voltadas a saude e seguranca do consumidor; presta orientacdo permanente aos
membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; atua na prevencao e
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repressdo de praticas infrativas aos direitos dos consumidores, em questdes que
tenham repercussao nacional e interesse.

O principal objetivo do estudo é evidenciar a situagéo atual do funcionamento das
instituicbes reguladoras, como aprimorar essa atuacéo, reforcando a necessidade de
participagdo dos consumidores e seus representantes nos processos de deciséo e,
principalmente, a necessidade de garantir que os produtos e 0s servi¢os colocados no
mercado sejam adequados e atendam as necessidades do cidadao brasileiro.

Assim, espera-se que o estudo propicie a Secretaria Nacional do Consumidor
condicbes para que se torne mais preparada para acompanhar 0S processos
regulatérios e defender os interesses dos consumidores junto as agéncias reguladoras,
e possa promover maior equilibrio entre os consumidores e setor regulado, melhorando
a qualidade da regulacgéao.

2. OBJETIVO GERAL

Avaliar o funcionamento das instituicdes reguladoras brasileiras, propor sugestdes para

aprimorar a coordenacdo entre a atividade regulatoria e a formulacdo de politicas
publicas de defesa do consumidor com a finalidade de assegurar a participacdo social
naregulacéo e a consequente melhoria do processo de tomada de decisdo no ambiente
regulatorio.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratar consultoria especializada para avaliar o sistema regulatério brasileiro
realizando diagndstico do funcionamento das agéncias regulatérias brasileiras com
énfase na sua interacdo com o consumidor.

4. CONTEXTO DA CONTRATACAO

Desde 1996, dez agéncias reguladoras federais foram criadas: A ANEEL (1996), a
ANATEL (1997), a ANP para o petroleo (1997), a ANVISA para a vigilancia sanitaria
sobre alimentos e medicamentos (1999), a ANS para o setor de assisténcia suplementar
a saude (2000), a ANA para a agua (2000), a ANTAQ para os portos (2001), a ANTT
para transportes terrestres (2001), a ANCINE para a industria cinematografica (2001) e
a ANAC para a aviacao civil (2005). Além disso, o Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica (CADE), criado em 1962, transformou-se em um organismo governamental
independente, com claros poderes de cumprimento da politica de concorréncia.



5.

ATIVIDADES

5.1 FASE |- PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS

5.1.1

5.1.2

MACROATIVIDADES

a) conhecer as agéncias reguladoras brasileiras em seus diversos
aspectos: juridicos, institucionais e sociais;

b) entender o contexto, os principais cenarios e os referentes a qualidade
da regulacao no Brasil;

c) entender as limitagdes da atuacédo da Senacon;

d) planejar a execucédo dos trabalhos, com a definicdo do cronograma
detalhado do projeto;

e) apresentar o planejamento e a metodologia de trabalho a ser aplicada
no desenvolvimento dos produtos objetos do presente termo de
referéncia.

PRODUTOS ESPERADOS

1. Plano de Trabalho

a) cronograma detalhado das atividades;

b) matriz de responsabilidade;

c) descricdo do processo de trabalho para elaboracdo dos trabalhos:
detalhamento da metodologia empregada e descricdo da elaboracéo
das analises de cenérios e das propostas de solucoes;

d) plano de transferéncia de conhecimento; e

e) organizacao da equipe do projeto.

Estrutura geral da qualidade da regulacéao no Brasil

a) definicho da Metodologia de Analise Qualitativa e Quantitativa dos
setores regulados;

b) definicdo da base de dados e identificacdo das variaveis;

c) aspectos do desempenho dos setores regulados pertinentes a
protecdo e defesa do consumidor a serem considerados;

d) métodos estatisticos e econométricos a serem utilizados e
indicadores;

e) detalhamento da metodologia empregada e descricdo da elaboracéo
das analises de cenarios e das propostas de solucdes; e

f) diagndstico.



3.
a)

b)

4.

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

5.

Agéncias Reguladoras Brasileiras
aspectos institucionais:

) instrumentos de planejamento e de avaliacdo de impacto
regulatorio;

i) processos decisoérios das agéncias;

1)) evolucdo da legislacdo do setor (énfase na mudanca de
paradigmas);

V) instrumento de protecdo e defesa do consumidor nos

setores regulados (ouvidorias, canais de atendimento,
procedimentos para tratamento das demandas,
judicializacao);

aspectos estruturais:

) posicdo das agéncias reguladoras na organizacao
administrativa brasileira;

ii) aspectos juridicos do funcionamento das agéncias;

i) relacdo com os Ministérios e outras agéncias;

V) relacdo com os Poderes Legislativo e Judiciario; e

V) prestacao de contas e controle social.

Analise da Coordenacéo entre as Agéncias e o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor
Regulacdo x CDC: compatibilidades e pontos de conflito normativo;
Principais aspectos de natureza consumerista tratados pela
regulacao;
Principais aspectos considerados na avaliacdo de qualidade de canais
de atendimento a consumidores;
Resolutividade de demandas consumeristas nos setores regulados;
Fiscalizacdo nos setores regulados: conflitos de competéncia entre
agéncias e orgaos de defesa do consumidor;
Papel das agéncias e dos o¢rgdos de defesa do consumidor no
estimulo a busca de solucdes alternativas de conflitos; e
Papel das agéncias e dos orgdos de defesa do consumidor na
educacao para 0 consumo.

Workshop_ de apresentacdo dos resultados da Fase |




5.2.FASE Il - LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

5.2.1. Macroatividades

5.3

a)

b)

c)
d)

conduzir o processo de discussao e definicdo de aspectos do processo
de interacdo entre as agéncias reguladoras e a Senacon que podem
ser evoluidos;

realizar analise comparativa de sistemas reguladores bem-sucedidos
de governos de outros paises e mercados e suas experiéncias. Os
paises a serem comparados serdo escolhidos de comum acordo em
ndmero maximo de cinco;

apresentar o diagnéstico; e

apresentar o relatorio de recomendacgoes.

5.2.2 Produtos esperados:

6.

9.

Relatério consolidando o0s servicos e processos relacionados a
interacdo entre as agéncias reguladoras , Senacon e consumidores,
detalhando os aspectos passiveis de melhorias;

Relatério de benchmark com as principais caracteristicas de
experiéncias de outros paises e mercados;

Relatério de diagnostico, considerando aspectos positivos e negativos
e incluindo cadeia completa com os atores envolvidos;
Relatério de Recomendacdes;

10. Workshop de apresentacao dos produtos da Fase II.

Fase Ill - Proposicéo de Solucéao

5.3.1 Macroatividades

a)

b)

d)

Analisar e propor solu¢des para os cenarios definidos na fase anterior,
considerando o fluxo completo da experiéncia do cidadao;

Analisar e propor novos meios/processos, considerando o contexto e
as premissas do projeto, juntamente com adequacfes em sistemas,
interface, recursos tecnoldgicos necessarios;

Propor um ou mais modelos de negécios;

Fazer andlise de riscos das solu¢des propostas e dos modelos de
negocios;



e) Apresentar proposta de adequacdo de normativos relacionados ao
atual processo;

f) Workshop de apresentacdo das propostas de solucdo e modelos de
negoécios;

g) Apresentar o relatorio de recomendacdes; e

h) Workshop de apresentacdo dos resultados e produtos da Fase lll.

5.3.2 Produtos:
1. Relatério contendo:
a. Propostas de solucdes para os cenarios definidos;
b. Adequacdes tecnolOgicas necessarias;
c. Andlise de riscos das solucdes propostas;

2. Modelos de negécios das solucdes propostas e analise de
riscos dos modelos;

3. Proposta de adequacédo dos normativos relacionados ao
atual processo; e

4. Workshop de apresentacdo dos resultados e produtos da
Fase IIl.

As atividades desenvolvidas pelos profissionais da Consultoria deverdo ser
realizadas em conjunto com a equipe da Senacon com 0 objetivo de transferir o
conhecimento produzido e de capacitar e aperfeicoar as técnicas a serem adotadas
pela Senacon.

6. PRAZO DE EXECUCAO

As atividades serdo desenvolvidas no prazo de 10 (dez) meses, contados da data
de assinatura do contrato com o PNUD, condicionadas a data de entrega de produtos,
limitada até 30 de novembro de 2020 e a data de encerramento do contrato, limitada,
no maximo, até o dia 15 de dezembro de 2020 e ndo poderao ser postergadas.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

Serad declarada vencedora a proposta de menor preco entre as ofertas
tecnicamente adequadas.



8. CRITERIOS DE ACEITACAO DO PRODUTO

Cada produto devera ser entregue impresso e em meio eletrénico, em portugués,
em formato discutido e aprovado previamente pela Senacon devendo atender aos
seguintes critérios:

8.2
8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Entrega de todos os componentes de cada produto;
Clareza e objetividade no contetado dos documentos recebidos;

Transparéncia durante o processo de execuc¢ao do servico e elaboracao dos
produtos;

Cumprimento de todas as condi¢cdes estabelecidas para a elaboracéo dos
produtos e subprodutos;

Todos os documentos e arquivos relativos aos produtos deverdao ser
gravados em repositorio definido pela Senacon.

Aceitacao dos produtos mediante parecer da “Comissao de Avaliagdo dos
Produtos”,a ser definida;

A aceitacdo dos produtos levard em consideracdo a sua qualidade e o
atendimento dos critérios aqui previstos;

A entrega dos Produtos podera ser antecipada, em comum acordo com a
Senacon, preservando-se o0s requisitos de qualidade dos produtos.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO DO PRODUTO

Os pagamentos estdo condicionados a entrega e aprovacao dos Produtos
especificados no item “6”.

Despesas indiretas: o orcamento apresentado pela CONTRATADA devera incluir
despesas diretas e indiretas para prestacao de servico e entrega dos produtos, inclusive
despesas com diarias e passagens de seus técnicos e/ou consultores.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS

A Consultoria devera garantir que as obrigacdes sob o contrato de prestacéo de
servicos sejam executadas por pessoal devidamente qualificado e treinado, de acordo,
no minimo, com as seguintes especificacdes:



Nivel Requisitos Quantidade | Expertise!

Gestor Sénior | Experiéncia substancial em seu 1 Gerenciamento de
campo de especializagdo e em Projetos

funcdes de consultoria.
Experiéncia em gestéo de
projetos adquirida em pelo menos
cinco projetos de alta qualidade e
de grande porte, de preferéncia
no setor publico e aplicando a
metodologia PRINCEZ2 ou
equivalente. Tipicamente, uma
pessoa nesta categoria tera 10
anos ou mais de experiéncia

relevante.
Consultor Experiéncia substancial em seu 20u3 Expertise em
Sénior campo de especializacdo e em sistemas de
funcdes de consultoria. regulacéo; direitos
Experiéncia em projetos de alta do consumidor

gualidade e de grande porte.
Tipicamente, uma pessoa nessa
categoria tera 5 anos ou mais de
experiéncia relevante.

11. ESCLARECIMENTOS E INFORMACOES ADICIONAIS

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica
gualquer relacdo de vinculo trabalhista com a Senacon. As relacdes contratuais no
ambito deste Projeto séo regidas pelo Decreto 5.151/2004 e pela Portaria n°® 8/2017 do
Ministério das Relacdes Exteriores.

A consultoria terd que manter sigilo total de todas as informa¢des a que tiver
acesso durante o projeto; ndo podera, em hipétese alguma, divulgar resultados, parciais
ou totais, ou fazer qualquer comentério sobre as informacdes, levantamentos realizados
e contetido dos produtos gerados sem a autorizacao expressa e escrita da Senacon.

As atividades e as reunides de trabalho deverao ser realizadas nas instalagoes
da Senacon, podendo, excepcionalmente, serem realizadas de forma remota, a critério
da Senacon.




Os prazos estabelecidos no item 6 deste Termo de Referéncia poderéo ser
ajustados e compensados entre si, em comum acordo com a Senacon, desde que a
data limite de 30 de novembro de 2020 para a entrega de produtos nao seja
ultrapassada.

Os produtos devem ser exclusivos e adequados ao contexto do projeto.
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