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RESUMO DO PROJETO

Direitos dos Consumidores na Sociedade do Conhecimento — em parceria com a

Titulo Organizagéo das Nagbes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura

Contraparte Departamento de Projetos e Politicas de Direitos Coletivos e Difusos — DPPDD —
Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON - Ministério da Justica e Seguranga
Publica
Objetivo Imediato 1: Modernizagao da infraestrutura de conhecimento e da difusdo de

Resultados informacgdes sobre politica publica de defesa do consumidor

Resultado 1.2: Modelo institucional e de gestéo da Secretaria Nacional do Consumidor
aprimorados e atualizados

Atividade 1.2.5: Desenvolver estudos sobre as melhores praticas no Brasil e no mundo
para fortalecer a seguranca juridica do arcabouco legal do direito do consumidor, com
producdo de um guia de orientagao.

Atividades principais

PRODUTO 1 - Plano de trabalho e metodologia

Atividade 1.1: Definir e apresentar o plano de trabalho, com cronograma e
detalhamento de etapas;

Atividade 1.2: Definir e apresentar a metodologia do trabalho.

PRODUTO 2 - Mapeamento das atividades do DPPDD

Atividade 2.1: Mapeamento das atividades do Departamento;

Atividade 2.2: Divisdo das atribuigdes por coordenagao geral, por coordenacao e por
diviséo;

Atividade 2.3: Elaborar proposta de revisdo das atribuigdes previstas na Atividade 2.2.
PRODUTO 3 - Dimensionamento da forga de trabalho da unidade

Atividade 3.1: Levantamento do tempo gasto em cada atividade

Atividade 3.2: Relatério analitico sobre a divisdo das atribui¢cdes pelas unidades
PRODUTO 4 - Elaboragao de Manual de Atividades do DPPDD

Atividade 4.1: Minuta de Manual de Atividades do DPPDD por coordenagéo geral
Atividade 4.2: Revisao e atualizagdo do Manual de Elaboragéo de Projetos para o FDD

Atividade 4.3: Revisao e atualizagdo do arquivo modelo para submissao de projetos ao
FDD “Plano de Trabalho.

PRODUTO 5 - Elaboragao de plano de agao para aplicagao dos recursos do FDD
Atividade 5.1: Relatdrio da destinagdo dos recursos nos ultimos 10 anos, por eixo;

Atividade 5.2: Analise do impacto das politicas publicas/projetos financiados pelo FDD
de acordo com o relatdrio da Atividade 5.1;

Atividade 5.3: Proposta de plano de ag&o para aplicagdo dos recursos nos proximos
anos, considerando o mapeamento das atividades;

PRODUTO 6 - Diretrizes para priorizagdo da agenda dos eixos tematicos do FDD
Atividade 6.1: Propor diretrizes de priorizacéo da agenda dos projetos por eixo tematico
PRODUTO 7 — Relatério final

Atividade 7.1: Elaborar relatério final dos trabalhos realizados.

Duracao

11 meses
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1 Introducao

O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) foi criado com o intuito de fornecer recursos
financeiros para a reparacao de danos causados a uma série de bens e interesses coletivos
e difusos. Esses bens incluem:

Meio ambiente: Financiando a recuperacdo e preservacdo ambiental quando hd
degradacao.

Consumidor: Apoiando a reparagao de prejuizos causados por violagdes dos direitos dos
consumidores.

Bens de valor artistico, estético, histodrico, turistico e paisagistico: Contribuindo para a
conservagao e recuperagao do patrimonio cultural e natural.

Ordem econdémica: Atuando contra infragdes econOmicas que afetem o bem-estar
coletivo.

Outros interesses difusos e coletivos: Protegendo direitos que, embora ndo pertencendo
a uma Unica pessoa, afetam a sociedade como um todo.

O FDD é alimentado por recursos provenientes de multas, condenacfes judiciais e
acordos extrajudiciais em agdes civis publicas, além de doagdes e outros tipos de receitas,
sendo uma ferramenta importante para a execugdao de politicas publicas em areas
sensiveis e de interesse coletivo.

O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD, que analisa e
aprova os projetos apresentados em processos seletivos, é constituido por:

1. um representante da Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon, do Ministério da
Justica e Seguranga Publica, que o presidira;

2. um representante do Ministério do Meio Ambiente;

3. um representante do Ministério da Cultura (atual Ministério do Turismo);

4. um representante do Ministério da Saude, vinculado a area de vigilancia sanitaria;
5. um representante do Ministério da Fazenda (atual Ministério da Economia);

6. um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

7. um representante do Ministério Publico Federal; e

8. trés representantes de entidades civis.

Os recursos do FDD s3do operacionalizados por meio da Plataforma +Brasil, com atuacdo
do Departamento de Projetos e Politicas de Direitos Coletivos e Difusos - DPPDD, da
Secretaria Nacional do Consumidor.

O Departamento de Projetos e de Politicas de Direitos Difusos e Coletivos —
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DPPDD, é constituido pela diretoria, a qual se subordinam trés Coordenagdes-
Gerais, e suas respectivas Coordenacdes e Divisdes. Ao DPPDD compete exercer
as funcgOes de Secretaria-Executiva do Conselho Federal Gestor do Fundo de
Direitos Difusos - CFDD, em conformidade ao disposto na Lei n2 9.008, de 21 de
margo de 1995; Chefiar as Coordenagdes-Gerais de Fomento e Selegcdao de
Projetos — CGFSP — de Andlise e Formalizagao — CGAF — e de Monitoramento e
Prestacdo de Contas - CGMPC. Acompanhar e gerir os valores recolhidos ao
Fundo de Direitos Difusos - FDD; Elaborar e acompanhar a execugdo
orcamentdria anual do FDD; Elaborar os editais de chamamento publico de
projetos, atas, pautas e demais documentos publicos necessdrios a gestdo do
CFDD, fazendo-os publicar quando necessario; e Zelar pela atualizagdo das
informacoes do sitio eletrénico do CFDD.

Como evidenciado no resumo do projeto, anteriormente foram elaborados os
seguintes produtos: Produto 1 —Plano de trabalho e metodologia, com as
atividades: 1.1: Definir e apresentar o plano de trabalho, com cronograma e
detalhamento de etapas; 1.2: Definir e apresentar a metodologia do trabalho.
Produto 2 - Mapeamento das atividades do DPPDD: 2.1: Mapeamento das
atividades do Departamento; 2.2: Divisdo das atribuicGes por coordenacdo geral,
por coordenacdo e por divisdo; 2.3: Elaborar proposta de revisdo das atribuicGes
previstas na Atividade 2.2.

Este Produto 3, tem como tema o Dimensionamento da forga de trabalho da
unidade, com as seguintes atividades relacionadas: 3.1: Levantamento do tempo
gasto em cada atividade; e 3.2: Relatério analitico sobre a divisdo das atribuicdes
pelas unidades.
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2 Fundamentagdo Tedrica da Gestao da For¢a de Trabalho na Administra¢ao
Publica

Pode-se afirmar que, no Brasil, a administracdo publica surge de fato com a
independéncia do pais. Esse marco temporal torna-se util para se definir um ponto de
partida (locus institucional) da formacdo da administracdo publica brasileira (Andrews;
Bariani, 2010; Keinert, 2007). Ndo se pretende aqui entrar em discussGes conceituais
sobre o que é administragao publica, Estado e governo, mas apenas tragar um recorte
temporal-contextual de forma que o leitor possa ter uma melhor compreensao sobre o
panorama histdrico da construcdo e do planejamento da forga de trabalho no governo
brasileiro. Dessa forma, embora ndo existisse um aparato governamental tdo bem
estruturado naquela época, um conjunto de normas e regulamentos estruturava o Estado
e servia de base até para se definir quem poderia fazer parte e quem nao poderia fazer
parte da estrutura do Estado. Dessa forma, a burocracia se tornava util também para
distribuicdo de cargos publicos (Abrucio; Pedroti; P6, 2014). Todavia, a burocracia n3o foi
capaz de manter o pressuposto de racionalidade e colocar freios no aparelhamento da
estrutura do Estado, ndo soé pelas elites, mas por uma grande quantidade de pessoas que
viam no servigo publico a Unica alternativa em uma economia fraca e uma ordem
escravocrata (Abrucio; Pedroti; P6, 2014; Andrews; Bariani, 2010).

Portanto, houve um consequente inchaco da maquina publica, que trouxe consigo ndo so
um excesso de funcionarios, como também a formacdo de redes de patronagens e
diversas fragilidades institucionais, nas quais se assentavam o patrimonialismo, a
corrupcao e o clientelismo em escalas crescentes. Dessa forma, a burocracia instituida
teve entre suas fungbes distribuir empregos publicos, como forma de manter a
sustentabilidade de uma classe média e proletaria, além de ajudar a garantir apoio politico
e social (Abrucio; Pedroti; P6, 2014). Cabe observar que o acesso aos cargos de alto
escaldo continuava restrito e protegido por critérios burocraticos que definiam como e
guem poderia ocupa-los de acordo com os mais diversos interesses. Também nao se pode
deixar de comentar que excegdes as regras eram comuns tanto no que diz respeito a
ocupacgao desses cargos, quanto a ocupagao de cargos de médio escaldo e a ocupagao de
cargos de baixo escaldo. Os problemas de racionalidade das regras também permitiam
interpretar e utilizar as normas burocraticas para atender os mais diversos interesses, o
gue por vezes gerava grande discrepancia entre as normas e os fatos (Andrews; Bariani,
2010). De toda sorte, ndo existia uma burocracia de carater técnico, mas sim um modelo
burocratico pouco preocupado com a eficiéncia governamental (Abrucio; Pedroti; P9,
2014; Andrews; Bariani, 2010).

Nesse contexto, fica claro que a formacgdo e o dimensionamento da forca de trabalho no
Brasil seguiam uma légica muito distante daquela desejada pela teoria burocratica, com
foco na eficiéncia e na impessoalidade.
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A burocracia com um carater mais técnico surge em 1938 com a criagdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp). A partir de sua criacdo, observa-
se o surgimento de mecanismos técnicoburocraticos visando a eficiéncia da maquina
publica. Pode-se dizer que as primeiras politicas estruturantes visando a organiza¢do da
forga de trabalho na administragao publica também podem ser creditadas a esse periodo.
De acordo com o Decreto Lei n2 579/1938, o Dasp tinha entre suas fungdes selecionar os
candidatos aos cargos publicos federais, exceto os cargos de magistratura, magistério e
das casas parlamentares, além de promover a readaptacdo e o aperfeicoamento dos
funcionarios civis da Unido. Embora houvesse clara intencdo de se ter uma melhor gestao
da forga de trabalho, a burocracia, mesmo com um conjunto de normas que buscava
definir critérios para entrada e distribuicdo de pessoal no aparato governamental,
continuou sendo manipulada de acordo com as circunstancias, de modo a atender aos
mais diversos interesses.

Como consequéncia, a forca de trabalho na administracdo publica brasileira se dividia
entre os selecionados por concurso e promovidos por merecimento e os contratados por
favoritismos politicos e pessoais (Andrews; Bariani, 2010). Observa-se que nessa época a
administracdo publica ja se apropriava de conhecimentos que possibilitariam dimensionar
a forca de trabalho de forma mais racional. Ideias como as de Fayol, Taylor e Weber ja
eram bastante conhecidas pelo corpo técnico-burocritico que ocupava cadeiras no
servico publico (Keinert, 2007). Todavia o modelo racional do Dasp sucumbiu aos
interesses particularistas de toda ordem, e dessa forma a alocacdo de pessoal na
administracdo publica continuou sendo pautada por duas formas, a selecdo e a livre
nomeacao, ndo havendo limites quantitativos e postos de trabalhos fixados de maneira a
adequar meios e fins de forma racional (Andrews; Bariani, 2010). A falta de planejamento
da forca de trabalho (PFT) aliada a um modelo burocratico ineficiente sob a perspectiva
das relagdes entre interesses publicos e necessidade de pessoal levaram o Governo Militar
(1967) a um total desconhecimento sobre quantos eram os funciondrios publicos e se
existia mao de obra ociosa (Andrews; Bariani, 2010).

Pode-se afirmar que o esforco e a atencdo dada a gestdo de pessoal, no periodo de 1967,
guardavam lacos com o grande impacto orcamentario que a folha de pessoal trazia a
administragdo publica, chamando atengao para uma melhor gestao dos recursos
humanos de modo a reduzir custos (Andrews; Bariani, 2010). Se, por um lado, chamava-se
atencdo para os gastos com pessoal, por outro lado, permitiase que empregados publicos
fossem contratados sem concurso e sem limitagdes em termos quantitativos. Essa
decisdo, apesar de dar maior flexibilidade para contratacdo de mado de obra de forma
simplificada, também trouxe consequéncias indesejadas, tais como a sobrevivéncia de
fragilidades institucionais, como o clientelismo.

A Reforma Gerencial de 1995 também trouxe mudancas que impactaram na Gestdo da
Forca de Trabalho na Administracao Publica. Ao se dividir o Estado em campos de atuagdo
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especificos, objetivava-se reduzi-lo ao que se chamou de “Nucleo Estratégico e Atividades
Exclusivas de Estado”, o que teria significativo impacto no montante da forca de trabalho
diretamente envolvida com o aparato governamental. No que se refere a gestdo de
pessoas, buscou-se conciliar um modelo de eficiéncia burocratica com preceitos da
Administragao Publica Gerencial, pois além de criar mecanismos de distribuicao da forga
de trabalho, buscava-se ainda identificar mao de obra ociosa e realocar de forma a
aproveitar melhor os recursos (Andrews; Bariani, 2010).

Ja em um periodo recente, no Brasil, foi instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional (PNDP) por
meio do Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Objetivamente o instrumento
busca resolver antigos problemas, tais como a qualidade dos servigos prestados, a
adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicdes, a
capacitacdo e o desenvolvimento de servidores publicos. Passada mais de uma década da
PNDP, a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) realizou um estudo sobre a
Implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

Atualmente, as unidades de recursos humanos da administracdo publica vém
enfrentando uma série de desafios. Isso vem acontecendo por diversos motivos, entre
eles as mudancas nas relagbes de trabalho, avanco da tecnologia, intensificacdo do uso
das midias sociais e processos de terceirizacdo e privatizacdo. Tudo isso vem fazendo com
gue essas unidades passem a atuar de maneira mais estratégica (Goodman; French;
Battaglio, 2013). Observa-se que na administragdo publica as areas envolvidas com gestdo
de pessoas operam em um ambiente complexo e muitas vezes conflituoso, sobretudo
devido um grande volume de stakeholders com poder e influéncia sobre essas areas,
excesso de regulacdo e controles burocraticos, obediéncia as diretrizes do governo central
sobre a definicdo de prioridades e gastos. Tudo isso faz com que os processos
relacionados a gestao de pessoas na administragdo publica se tornem pesados e
ineficientes, fazendo com que, em Ultima andlise, o PFT se torne mais complexo que na
iniciativa privada (Colley; Price, 2010). Os avanc¢os mais significativos se encontravam em
aspectos pontuais de algumas organizagdes.

Com a crescente presenca do Estado na vida da sociedade, surgiu a necessidade de uma
burocracia mais profissionalizada e com maior capacidade técnica para dar conta dessas
novas demandas.

2.1 Planejamento da For¢a de Trabalho

O planejamento da forca de trabalho é parte integrante da gestdo de pessoas e fornece
informagdes essenciais para garantir que a organizagdo esteja preparada para atender as
suas necessidades atuais e futuras. Isso envolve selecionar as pessoas certas, na
quantidade adequada, nos lugares e momentos oportunos ao longo do tempo. As
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informagdes desse planejamento sao fundamentais para a tomada de decisdes relativas a
atividades como recrutamento, selec¢do, alocacdo de turnos, desenvolvimento de pessoal,
treinamento e planos de sucessao, além do dimensionamento da forca de trabalho. Esse
processo de planejamento deve permear toda a organizacdo e requer uma comunicagdo
efetiva entre a drea de gestao de pessoas e as areas estratégicas.

O PFT fornece informagdes determinantes para a atuagao estratégica e responsiva diante
das demandas governamentais cada vez mais complexas na oferta de servicos aos
cidaddos (International Personnel Management Association, 2002; Helton Jackson, 2007;
Jacobson, 2010; Dickinson; Sullivan, 2015).

Trata-se de um processo para estimar a demanda da organizagdo, além dos recursos
necessarios para atender a essa demanda. E considerado um processo continuo de
alinhamento entre a forca de trabalho com os objetivos e necessidades a ela relacionados,
desde metas organizacionais até os requisitos legislativos, envolvendo um planejamento
de curto e longo prazo (Choudhury, 2007). Dessa forma, o PFT esta preocupado com os
estados futuros, além de estar intrinsecamente relacionado as consideragdes
organizacionais mais amplas (Greene; Hudzik, 1981). No PFT é feita uma avaliacdo
sistematica do conteldo e da composicao da forca de trabalho, para determinar quais sdo
as agoes necessarias para responder as demandas atuais e futuras a fim de alcancar metas
e objetivos (Jacobson, 2010). A Associacdo Internacional de Gestdo de Pessoas, ou, na
lingua inglesa, International Personnel Management Association (IPMA) (2002), define o
PFT como o alinhamento estratégico do capital humano de uma organizagdo com o
direcionamento de suas operagdes. Trata-se de um processo metddico que analisa a forca
de trabalho atual, determinando futuras necessidades da forca de trabalho, para que a
organizacdo (governamental ou ndo) possa cumprir sua missao, metas e objetivos.

Existem varios modelos que se propdem a esse fim, cada qual com suas limitagcGes.
Ressalta-se que a qualidade da informacdo coletada e analisada é vital para que os
resultados do dimensionamento sejam o reflexo mais préoximo da realidade
organizacional.

Algumas barreiras para a implementagcdo de um PFT incluem o foco em solugbes que
resolvem problemas a curto prazo, desconsiderando os impactos de longo prazo; a falta
de apoio da gestdo de cada unidade de trabalho; regras pouco flexiveis que impedem a
inovacdo; e a falta de confianca nas técnicas de planejamento e a resisténcia a mudanca.
No entanto, também é essencial compreender as limitagcdes do PFT. Isso porgue é talvez
mais importante que os interessados entendam o que o modelo ndo é capaz de fazer pela
organizacdo do que simplesmente saberem o que os modelos podem fazer.

Considerando que o fator humano é um aspecto relevante na dimensao estratégica do
governo, o Tribunal de Contas da Unido decidiu realizar um levantamento na drea de
gestao de pessoas. O objetivo foi conhecer e avaliar a situagdo da governanga e da gestao

de pessoas em uma ampla amostra de organiza¢des da administracdo publica federal, a
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fim de identificar os pontos mais vulneraveis e induzir melhorias nessa area. A primeira
avaliacdo do tribunal foi realizada em 2013, e um novo levantamento foi conduzido em
2016. No relatério do TCU, é possivel observar que a situacao da governanga de pessoas
na administracdo publica federal deixa a desejar. De forma geral, os 6rgdos e as entidades
participantes apresentaram baixa capacidade em quase todos os componentes do
modelo de avaliagdo utilizado nesse levantamento. Especificamente sobre o
planejamento da forca de trabalho, a pesquisa do TCU levou em consideracdo nove
questoes:

Q1: A organizacdo define de maneira documentada guantitativo de referéncia de pessoal
por unidade organizacional?

Q2: A organizagao utiliza procedimentos técnicos para definir o quantitativo necessario de
pessoal por unidade organizacional?

Q3: A organizacao atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional?

Q4: A organizagdo avalia informagdes quantitativas que descrevem as principais
caracteristicas da forca de trabalho?

Q5: A organizagao utiliza as informagdes sobre a forca de trabalho para orientar as
decisOes relativas a gestao de pessoas?

Q6: A organizacdo identifica quais sdo as ocupacdes criticas?

Q7: A organizacdo identifica o perfil profissional requerido/desejado para as ocupacgdes
criticas?

Q8: A organizacao identifica lacunas entre os perfis profissionais apresentados pelos
colaboradores e os requeridos/desejados referentes as ocupacdes criticas?

Q9: A organizacdo define metas para reducdo das lacunas entre os perfis profissionais
apresentados pelos colaboradores e os requeridos/ desejados referentes as ocupacoes
criticas da organizagao?

As conclusdes do Relatério do TCU demonstram que a maioria das organizacoes avaliadas
apresenta deficiéncias significativas em seus sistemas de governanca e gestao de pessoas.
Isso certamente compromete a capacidade dessas organizacGes de gerar resultados e
beneficios para a sociedade, além de exp6-las a diversos riscos relevantes, como:
descumprimento de leis, corrupgao, gastos com acdes ou servidores que nao agregam
valor, falta de pessoal qualificado em areas criticas, excesso de pessoal em outras areas,
desmotivacdo e falta de comprometimento com o trabalho. Na maior parte do Governo
Federal, a gestdo estratégica de pessoas parece ser incipiente, embora existam iniciativas
importantes em andamento, como no Tribunal de Contas da Unido, que desde 2016 tem
como iniciativa estratégica aperfeicoar a gestdao do desempenho, o reconhecimento e o
desenvolvimento profissional por meio da implementagao de solugdes integradas e
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parametrizaveis de gestao de pessoas, integra¢do da gestao de desempenho com os
demais processos de gestdo de pessoas, aprimoramento da gestdo do reconhecimento,
implementacdo do modelo de educacdo corporativa e ampliacdo da certificacdo
profissional.

As alteragBes politicas, econdmicas e sociais, bem como novas tecnologias tém
modificado as expectativas dos cidadaos, os quais requerem cada vez mais eficiéncia,
responsividade e transparéncia no uso de recursos de organizacbes governamentais
(Dickinson; Sullivan, 2015). O planejamento da forca de trabalho (PTF) se insere nesse
contexto, trazendo solugdes para problemas discutidos ha muito tempo nos circulos de
politica internacional. O que inicialmente parecia um problema exclusivo dos paises em
desenvolvimento tem sido incluido na agenda das politicas publicas de diversos paises
(Agartan, 2015; Goodman; French; Battaglio Jr., 2015; Gunter, 2008; Lewis; Cho, 2011).
Ap0s esse periodo, em que foi menos proeminente na agenda de pesquisa em gestdo de
pessoas, o PFT é atualmente visto como uma maneira de viabilizar um desempenho
sustentdvel, fornecendo a base para uma melhor tomada de decisdo sobre as
necessidades futuras da organizagdo em termos de pessoas, recursos e demandas. Um
dos principais motivos para a concentracao de esforcos no PFT estd na necessidade de
otimizar recursos escassos, principalmente em paises em desenvolvimento, para garantir,
a0 mesmo tempo, a disponibilidade de categorias de forca de trabalho essenciais (Verma,
1984).

O PFT fornece informagdes determinantes para a atuagao estratégica e responsiva diante
das demandas governamentais cada vez mais complexas na oferta de servicos aos
cidaddos (International Personnel Management Association, 2002; Helton Jackson, 2007;
Jacobson, 2010; Dickinson; Sullivan, 2015). Existem inUmeras estratégias de
implementac¢do de um PFT, o que todas tém em comum € que se propdem a garantir que
a organizagao esteja preparada para as suas necessidades atuais e futuras, selecionando
as pessoas certas, na quantidade certa, nos lugares e momentos certos ao longo do
tempo (Jacobson, 2010).

2.2 Dimensionamento da Forga de Trabalho
As Etapas do processo de dimensionamento da forga de trabalho sdo as seguintes:

A implementac¢do do modelo tipico para o DFT é feita em trés etapas: a coleta qualitativa,
a coleta quantitativa e o calculo e andlise dos resultados. Na coleta qualitativa sao
identificadas as entregas de cada unidade. Na coleta quantitativa sdo apurados os dados
de numero de entregas concluidas e de pessoal. Na etapa de cdlculo e analise sdo
apurados os varios indicadores informados pela unidade.

A coleta qualitativa é o nome dado a fase do DFT tipico em que cada unidade faz a
identificagdo de todas as suas atividades e entregas. Por meio de uma série de reunides
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estruturadas, identificam-se as entregas realizadas em cada unidade, sendo essas, ao lado
dos fluxos de trabalho e das fontes que as compdem, consolidadas em relatérios
chamados de “Descri¢do de Area”. O Relatdrio de Descricio de Area é o documento que
lista todas as entregas sob responsabilidade da unidade, identificando as atividades que
compdem o fluxo de trabalho para a realizagdo das entregas e a forma de contabilizar
guantas entregas de cada tipo sdao concluidas em um dado periodo. O Relatério, depois de
elaborado, deve ser validado pelo gestor de area. Esse documento marca o final da fase
de coleta qualitativa.

A préxima etapa do dimensionamento da forca de trabalho é a coleta quantitativa, na
qual sdo apurados os dados de numero de entregas concluidas e de pessoal alocado em
cada unidade.

A coleta quantitativa é a fase do DFT em que a equipe registra o volume das entregas
realizadas no periodo dimensionado, e o esforco empregado para cada entrega. As
informacdes de quantidade de dias trabalhados, com base nos afastamentos e outras
perdas operacionais, como feriados e paralisagcdes, também sao consideradas nessa fase.

O mapeamento e a mensuragao das atividades, dos fluxos de trabalho e dos tempos
necessarios para sua realizagdo sdao fundamentais para o dimensionamento de pessoal,
conforme demonstram os estudos consultados. (Fiedler et al., 2003). Esse processo de
coleta de dados é realizado por meio de formularios padronizados a serem preenchidos
pelos responsaveis de cada unidade, com a verificagao e aprovagdo dos gestores.

A fase de coleta quantitativa se inicia logo apds a conclusdo da fase de coleta qualitativa.
Os dados apurados na fase de coleta quantitativa sao as informagdes de pessoal e de
resultados. As informacbes de pessoal envolvem, dentre outras, a carga hordria
contratada e efetiva, as auséncias, afastamentos e licencas de cada servidor. Os resultados
contemplam o volume de entregas concluidas e o esforco de cada servidor alocado em
atividades necessarias a realizagdo de cada tipo de entrega. A coleta quantitativa é feita,
em parte, pela equipe dimensionada, que busca em seus registros, sistemas e controles,
quantas vezes determinada entrega foi realizada a cada més.

Os principais produtos do dimensionamento da forca de trabalho tipicos sdo o relatério
descritivo das atividades e entregas realizadas e o painel com indicadores da unidade. O
relatdrio descreve as atividades necessdrias para a concretizacao das entregas da area. O
painel com indicadores quantitativos apresenta, além da estimativa ideal de pessoas para
a unidade, informacGes relevantes como carga hordria, auséncias, licencas, rotatividade
de pessoal, quantidade de entregas concluidas, distribuicdo do trabalho da equipe entre
as diferentes entregas, perfil da equipe, entre outros indicadores que, quando analisados
em conjunto, contribuem para uma visdo gerencial abrangente da unidade e do érgao.

Nesse sentido, o ideal é que o dimensionamento de for¢a de trabalho seja realizado
periodicamente, considerando varidveis como o escopo de atuacdo da unidade, o volume
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e a complexidade das entregas, os recursos humanos disponiveis, a tecnologia empregada
e o nivel de maturidade da unidade.

O dimensionamento adequado da forca de trabalho de um 6rgao publico é essencial para
a eficiente implementacdo de suas politicas e atingimento de seus objetivos. Segundo
Strassburg, Lobler e Parente (Duarte, 2019), alguns pilares fundamentais para o
dimensionamento estratégico de pessoal sdo: andlise da demanda historica e projegao de
demandas futuras; andlise da capacidade operacional atual do érgdo; definicdo de
parametros de eficiéncia e produtividade; calculo do déficit ou superavit de pessoal com
base nos itens anteriores (Sant’Ana & Oliveira, 2021); analise de medidas e estratégias para
ajuste da forga de trabalho.

O DFT tem como resultados um conjunto de indicadores numéricos, uma descrigao do
trabalho e relatérios compilados com dados de pessoal de cada unidade organizacional. O
DFT pode ser caracterizado como uma soma de ag¢Bes coordenadas que levam ao
autoconhecimento da unidade por meio da identificacdo das suas entregas, ou produtos,
da definicdo do mecanismo para a mensuragdao do niumero de entregas concluidas em
determinado periodo e de diversos outros aspectos Uteis ao gestor de pessoas.
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3 Dimensionamento da For¢a de Trabalho no Departamento de Projetos e
Poliicas de Direitos Coletivos e Difusos

3.1 Estrutura funcional do DPPDD

O DPPDD conta, desde o inicio do periodo de andlise deste trabalho, a saber, de
2020 a 2024 com a seguinte estrutura funcional:

- Diretoria do Departamento de Projetos e Poliicas de Direitos Coletivos e Difusos:

Um diretor, um assessor da diretoria e trés agentes administrativos (desempenham
o papel de secretariar o departamento, inclusive dando apoio as CoordenagGes-
Gerais). Total — cinco pessoas.

- Coordenagao-Geral de Fomento e Sele¢ao de Projetos — CGFSP:

Um Coordenador-Geral, um Coordenador, um chefe de divisdao e um funciondrio.
Total — quatro pessoas.

- Coordenacao-Geral de Analise e Formalizacao — CGAF, compete:

Um Coordenador-Geral, dois Coordenadores, dois chefes de divisdo. Total — cinco
pessoas.

- Coordenacao de Monitoramento e Prestagao de Contas — CMPC, compete:

Um Coordenador-Geral, dois Coordenadores, dois chefes de divisdo e um
funcionario. Total — seis pessoas.

Total da Forca de Trabalho do Departamento: 20 pessoas.

Cabe relembrar que Departamento de Projetos e Politicas de Direitos Coletivos e
passou por uma reformulacdo recente, a partir dos apontamentos do Tribunal de
Contas da Unido. O Tribunal aconselhou a criagcdo do Departamento em substituicao
a antiga estrutura, que era somente uma Coordenacdo-Geral. O Departamento foi
criado em 2019, passando a contar com uma estrutura mais robusta para fazer
frente aos desafios que se acumulavam.

A equipe do DPPDD considera a estrutura adequada, porém necessita de um
redimensionamento da Forca de Trabalho, pois existe uma falta de funcionarios para
atender as demandas, o que tem promovido uma carga de trabalho que resulta em
uma menor eficiéncia no desempenho geral do Departamento.
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3.2 Dados Qualitativos da Unidade

O DPPDD e suas Cordenacdes-Gerais realizam as entregas de maneira periddica, por
meio de publicacdo de relatérios de resultados, publicacdo de editais de chamamento
publico etc., ou de maneira continua, dentro de uma estrutura de procedimentos
continuados, quando atendem demandas externas ou solicitam e acompanham a
execucdo dos contratos sob suas responsabilidades, no dmbito do gerenciamento dos
recursos do FDD.

Assim, dentro de suas competéncias, as entregas do Departamento e das Coordenacgdes-
Gerais sdao as seguintes:

- O Departamento de Projetos e de Politicas de Direitos Difusos e Coletivos — DPPDD:

- Exerce as funcbes de Secretaria-Executiva do Conselho Federal Gestor do Fundo de
Direitos Difusos - CFDD, em conformidade ao disposto na Lei n? 9.008, de 21 de mar¢o
de 1995, de maneira continuada.

- Chefia as Coordenacdes-Gerais de Fomento e Selecdo de Projetos — CGFSP — de Andlise
e Formalizacdo — CGAF — e de Monitoramento e Prestacdo de Contas — CGMPC, de
maneira continuada.

- Acompanha e administra os valores recolhidos ao Fundo de Direitos Difusos — FDD de
maneira continuada, prestando contas e organizando reunides mensais do Conselho
Gestor do FDD;

- Elabora e acompanha a execug¢ao orgamentdria anual do FDD, buscando aplicar todo o
recurso descontigenciado. A apuracao do percentual de execugdo é calculada no fim do
periodo fiscal;

- Elabora os editais de chamamento publico de projetos, atas, pautas e demais
documentos publicos necessdrios a gestdo do CFDD, fazendo-os publicar quando
necessario. Esta entrega depende da disponibilidade de recursos descontigenciados no
periodo;

- Zela pela atualizacdo das informacdes do sitio eletronico do CFDD. Os dados sdo
atualizados mensalmente na Plataforma e disponiveis ao publico em geral.

- A Coordenagao-Geral de Fomento e Sele¢ao de Projetos — CGFSP:

- Recebe, organiza e encaminha as cartas-consulta ou propostas de projetos aos
conselheiros para andlise e selecdo. A quantidade das entregas depende da
disponibilidade orcamentaria do periodo;

- Recebe e instrui os projetos apresentados ao CFDD para analise pelos
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conselheiros. Esta entrega esta ligada a demanda dos entes elegiveis para apresentagao
de projetos;

- Seleciona os projetos recebidos do Conselho do Fundo de Direitos Difusos — CFDD. Os
projetos com maior nota atribuida pelo Conselho do CFDD sdo selecionados até o limite
orcamentdrio do periodo, sendo so demais desclassificados. A quantidade de projetos
classificados depende do limite orcamentario do periodo;

- A Coordenagdo-Geral de Andlise e Formalizagdo — CGAF:

- Auxilia as entidades convenentes para o atendimento das formalidades e exigéncias
legais de conveniamento com o governo federal.

- A Coordenacgdo-Geral de Monitoramento e Prestacdo de Contas - CGMPC:

- Acompanha a execuc¢do dos projetos apoiados com recursos do CFDD;

- Auxilia as entidades convenentes para o atendimento das formalidades e exigéncias
legais de conveniamento com o governo federal; e

- Acompanhaa e avalia as prestagdes de contas das entidades que recebam recursos do
FDD.

3.3 Dados Quantitativos - Estatisticas da unidade (DPPDD e Coordenagdes-Gerais)

O DPPDD lancou editais de selecdo e analisou, a partir de 2019, projetos apresentados
pelos entes Municipais, Estaduais, Federais e da Sociedade Civil, conforme quantitativos
listados a seguir, no item 3.3.1. Cabe ressaltar que nos anos de 2011 e 2022 ndo foram
relaizadas selegdes tanto por restrigdes orgamentarias quanto pelos reflexos causados
pela epidemia do Covid-19. Até o momento da producdo deste produto, ndo foi
publicado chamamento de selecdo de propostas para o ano de 2024.

Observe-se, também, que a selecdo e dos projetos é realizada pela Coordenacdo-Geral
de Fomento e Selecdo de Projetos — CGFSP, e a formaliza¢do dos projetos selecionados é
responsabilidade da Coordenacao-Geral de Analise e Formalizacdao — CGAF. No entanto,
0os projetos que possuem obras de engenharia conta com a colaboracdo da
Coordenagao-Geral de Monitoramento e Prestagdo de Contas — CGMPC, pois somente
esta unidade conta com profissionais (engenheiros civis) qualificados para auxiliar na
tarefa.

O recorte temporal deste estudo cobre o periodo de 2019 a 2023, ndo incluindo o ano
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de 2024, pois ndo foi encerrado seu periodo fiscal. Deste modo, nossa analise possui um
periodo de andlise de cinco anos.

Cabe salientar que, desde 2023, ultimo ano do periodo de recorte, ndo foram
adicionados novos postos de trabalho, apesar do aumento da demanda represada dos
anos anteriores. Assim, a Coordenacao-Geral de Monitoramento e Prestacdo de Contas
— CGMPC teve de langar mao de forga de trabalho das outra duas Coordenagdes-Gerais,
para complementar seu quadro de fiscalizacdo dos contratos. Essa colaboragdo continua
ataé o momento presente, pois ndo houve sele¢des neste ano de 2024, sendo que as
selecGes de 2023 comegaram a ser executadas nesste ano.

Ressalte-se que o valor envolvido em cada projeto ndo é determinante de maior ou
menor esforco da forga de trabalho, pois, a depender do tipo de instrumento contratual,
um projeto com custo baixo, em comparagdo com um de maior custo, pode ser tanto ou
até mesmo mais trabalhoso.

Outro aspecto importante é que a aatividade finalistica da Unidade, descrita no item
qualitativo, é somente uma parcela do trabalho demanda do da unidade como um todo.
Assim, foi extraido do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl — do Ministério da Justica
e Seguranca Publica - dados estatisticos dos Processos de trabalho em que a unidade
atuou, no periodo de 2020 a 2023. No ano de 2019, pelo fato de a unidade ainda ndo ter
sido criada, os dados estatisticos ndo foram gerados pelo sistema. Esses dados sdo
apresentados no item 3.3.1

3.3.1 Quantidade de Projetos analisados, por ano:

Ano de 2019:
Selecdo de Projetos Estaduais e Municipais — 339
Selecdo de Projetos Federais - 70

Total: 409

Ano de 2020:
Selecao de Projetos Estaduais - 254
Selecdo de Projetos Federais - 203

Total: 457

Ano de 2021: Sem editais de selecdo
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Ano de 2020: Sem editais de selecdo

Ano de 2023:
Edital 01/2023 Selec¢do de Projetos Culturais PRONASCI 2 OSCs - 178

Edital 02/2023 Sele¢do de projetos para implementacdo ou aperfeicoamento dos
Nucleos de Atendimento aos Superendividados (NAS) — 44

Total: 222

O total de projetos analisados no periodo de cinco anos foi de 1.088 (mil e oitenta e
oito). Destes, foram pactuados 83 projetos.

Os tempos de execucdo sdao 0s mais variados possiveis, porém nao podem ultrapassar o
total de cinco anos. Houve uma grande quantidade de solicitacdes de prorrogacao de
prazo para a execug¢do, o que também, em certos instrumentos contratuais, levou a
solicitacdo de ajustes nos precos, seja solicitando aditivos orcamentarios (onde cabivel)
ou reducdo de metas quantitativas (para ajuste aos precos correntes). O periodo
considerado foi atipico, devidoa pandemia do Covid-19, que paralisou diversos projetos
em andamento, em especial aqueles que possuiam obras civis como objeto.

3.3.2 Processos que envolveram atuag¢do da Unidade DPPDD

A seguir sdo apresentados os dados estatisticos do DPPDD: Processos gerados, Processo
Tramitados, Processos fechados, Processos abertos e Tempo médio de Tramitacdo de
processos no periodo de 2020 a 2021.

Observe-se que as entregas finalisticas da unidade sdo apenas uma parte das tarefas
executadas. A andlise dos processos que envolveram a unidade DPPDD sdo das mais
variadas tipologias, o que torna o dimensionamento da Forga de Trabalho uma tarefa
dificil quando analisadas por sua classificacado.

Considerando este fato, das tabelas a seguir, aque possui maior representatividade é a
gue demonstra o tempo médio de tramitagdo, como demonstraremos no final.
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- Processos Gerados pela unidade no periodo de 2020 a 2023

Processos Gerados no Periodo

Tipo 2020 2021 2022 2023
Acesso a Informacdo: Requerimento Oficial de 1 4 3 6
Informagdes para Instrugdo de Inquéritos e Processos
Acesso a Informacdo: Requerimento Parlamentar de 5
Informacgado
Acdes Judiciais: Agdo Penal Publica 1
Agoes Judiciais: Mandado de Intimagao 1
Administracdo Geral: Analise Juridica de Atos 1
Administrativos Internos
Administracao Geral: Gestao de Projetos 6 1 1
Administracdo Geral: Relatdrio de Atividades 1
Administracao Geral: Projetos de Trabalho 4
Assuntos Legislativos: Demandas Federativas ou 1
Parlamentares
Assuntos Transitorios: Apresentacdo ou 3
Recomendacao (Cartas e Pedidos)
Assuntos Transitérios: Convites 3
Defesa do Consumidor: Articulacdo com Orgdos 1
Técnicos
Defesa do Consumidor: Assuntos Internacionais 2
Direitos Difusos: Projetos 1
Engenharia e Arquitetura: Alteracdo de Layout 1
Gestdao Documental: Digitalizacdo de Documentos 1
Gestdo Documental: Politica de Acesso aos 1
Documentos
Gestdao Documental: Tramitacdo de Documentos 1 3
Informatica: Solicitacdo de Acesso via VPN 1
Informatica: Suporte Técnico do Sistema SEI 3
Material: Servigos Graficos ou Confeccdo de Impressos 1
Orcamento e Finangas: Cadastro de Usuarios nos )
Sistemas Estruturantes
Orgamento e Finangas: Limite ou Previsao 1
Orgamentaria
Orgcamento e Finangas: Restos a Pagar 1
Organizac¢do e Funcionamento do Org3o: Normas, 1 3
Regulamentagdes, Diretrizes ou Procedimentos
Patrimonio: Inventario de Bens Patrimoniais 5
Pessoal: Ajuda de Custo para Mudanga de Sede 1 1
Pessoal: Avaliacdo de Fungao Comissionada Técnica
(FCT) 2

18 de 72



Pessoal: Capacitag’c")es, Cursos ou Treinamentos 1

Promovidos pelo Orgdo

Pessoal: Contratac¢do de Consultor (Projetos de 1
cooperacao)

Pessoal: Designagdo de Servidor 1
Pessoal: Designhacao de Substituto 2 3
Pessoal: Diarias e Passagens para Servigco no Pais 2

Pessoal: Dispensa de Servidor 1

Pessoal: Férias 4

Pessoal: Frequéncia ou Folha de Ponto 2 1
Pessoal: Identificagcdo Funcional (Cracha) 2 1 3
Pessoal: Lotacdo de Servidor 9
Pessoal: Nomeagdo de Servidor 2 2
Pessoal: Pagamento de Substituicdo 2

Pessoal: Programa de Estagio do MJSP 1
Pessoal: Requisicao de Servidor 2

Pessoal: Ressarcimento de Auxilio Moradia 1

Pessoal: Solicitagdao de Regime de Trabalho Remoto )

(COVID-19)

Peticionamento Intercorrente de Usuario Externo 6 91 4

Servicos Gerais: Servigos de Chaveiro 2

Telefonia: Requisicdo de Aparelho Celular Funcional

TOTAL: 54 104 11 54

Processo Tramitados no periodo de 2020 a 2021

Processos tramitados na unidade em 2020 Processos tramitados na unidade em 2021
Tipo Quantidade Tipo Quantidade
~ - .Protocolizagdo d
.Pessoal: Interrupgao de Férias 1 rotocofizacdo ge 1
Documento(s)
.Protocolizacdo de 1 Acesso a Informacdo: Pedido de 1
Documento(s) Acesso a Informacéo (SIC)
Acesso a Informacgao:
Acesso a Informacgdo: Pedido Requerimento Oficial de
. ~ 19 - n 14
de Acesso a Informacao (SIC) Informagdes para Instrucdo de
Inquéritos e Processos
Acesso a Informacgao:
R i to Oficial d -
equeermen oncia Ne 3 Acgodes Judiciais: Agao Ordinaria 4
Informacdes para Instrucao de
Inquéritos e Processos
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Acesso a Informacdo:

Acdes Judiciais: Mandado de

Requerimento Parlamentar de 1 . ~ 1
~ Intimacao
Informacao
Acoes Judiciais: Acao Civil 1 Acoes Judiciais: Subsidios para 1
Publica Defesa da Unido
- Acordo de C do Técni
Acdes Judiciais: Acdo Ordinaria 2 cordo e oop’e'ra(;a'o. ecnica 1
em Matéria Civil
~ _— Administracdo Geral: Andlise
Agoes JUdICI.aIS' l\fandado de 1 Juridica de Atos Administrativos 5
Intimacao
Internos
Administra¢do Geral: Estudos d
Acoes Judiciais: Mandado de m|n|s.rag?o eral: EtUos ~e
. 1 Modernizagdo e Reestruturagao 3
Prisao L .
Administrativa
AcoOes Judiciais: Medida Administracdo Geral: Gestao de
1 - . 1
Cautelar Politicas Publicas
Acoes Judiciais: Subsidios para 4 Administracdo Geral: Gestao de 7
Defesa da Unido Processos Organizacionais
Administracdo Geral: Analise - ~ ~
Juridica de Atos 13 Administragdo Geral. Gestdo de 17
. . Projetos
Administrativos Internos
Administra¢do Geral: Estud
ministragao .eraN Studos Administragdo Geral:
de Modernizacao e 2 . , . 12
~ o . Planejamento Estratégico
Reestruturacdao Administrativa
Administracdo Geral: Gestao 3 Administracdo Geral: Planos de 6
de Processos Organizacionais Trabalho
Administracao Geral: Gestao Administracao Geral: Programas
. 25 5
de Projetos de Trabalho
Administracao Geral: Normas Administracdo Geral:
de Modernizacao e 1 Prospecc¢ao para Aquisi¢des e 2
Reestruturacdao Administrativa Contratagoes
Administracdo Geral: Administracdo Geral: Relatdrio
. - 16 L 4
Planejamento Estratégico de Atividades
Administracao Geral: Planos de Administracdo Geral: Relatorio
6 N 3
Trabalho de Gestdo
Administracdo Geral: Assuntos internacionais :
Programas de Apuracdo ou 1 Comunicados e Informes em 1
Levantamento de Custos Geral
Administracdo Geral: 4 Assuntos Internacionais: Atos 1
Programas de Trabalho Internacionais
. o . Assuntos internacionais: Foros,
Administracdo Geral: Projetos . L
1 Missdes, Eventos e Orgaos 1
de Trabalho .
Colegiados
Administracdo Geral: Assuntos Legislativos:
Prospeccgdo para Aquisicdes e 1 Acompanhamento de Emenda 1
Contratagdes Parlamentar
Administracdo Geral: Relatdrio Assuntos Legislativos: Andlise de
L 4 . 1
de Atividades Portarias
Administracdo Geral: Relatorio Assuntos Legislativos:
~ 3 ) 5
de Gestdo Demandas Federativas ou
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Parlamentares

Assuntos Legislativos: Analise

Assuntos Legislativos:
Normatizagao e

2 Regulamentacao sobre 1
de Decretos . ~ ~
Articulacdo e Elaboracao
Legislativa
Assuntos Transitorios:
Assuntos Legislativos: Analise 3 Apresentagao ou 5
de Proposicdes Legislativas Recomendacéo (Cartas e
Pedidos)
Assuntos Legislativos: Analise Assuntos Transitorios:
de Propostas de Emenda a 1 Comunicados e Informes em 78
Constituicdo (PEC) Geral
Assuntos Legislativos:
Demandas Federativas ou 4 Assuntos Transitdrios: Convites 4
Parlamentares
Assuntos Legislativos: Combate a Corrupcgdo e a
Elaboragdo Normativa e 1 Lavagem de Dinheiro: Gestdo da 1
Legislativa Estratégia Nacional (ENCCLA)
Assuntos Transitorios: N .
~ Comunicagdo Social:
Apresentagao ou .
~ 3 Campanhas Institucionais ou 2
Recomendacao (Cartas e .
; Publicidade
Pedidos)
Assuntos Transitorios: N . L
. Comunicagdo Social: Publicagao
Comunicados e Informes em 46 . L 1
no Site Institucional
Geral
Assuntos Transitorios:
~ Controle Interno:
Protestos, Reclamagdes, 3 - 3
o o Acompanhamento da Gestdo
Reivindica¢des ou Sugestdes
L ~ Controle Interno:
Bens Imodveis: Cessdao de Uso o
< . 1 Acompanhamento de Ag¢des de 4
de Area Predial
Controle Interno e Externo
Comunicacao Social: 3 Controle Interno: Auditoria 5
Publicacdo no Site Institucional Externa
Comunicagdes: Normas,
Regulamentos, Diretrizes, 4 Controle Interno: Auditoria 4
Procedimentos, Estudos ou Interna
Decisbes de Carater Geral
Controle Interno: Controle Interno: Integridade,
~ 4 - ~ . 2
Acompanhamento da Gestdo Transparéncia, Gestdo de Riscos
Controle Interno: .
~ Defesa do Consumidor:
Acompanhamento de A¢Ges de 1 . 2
Assuntos Internacionais
Controle Interno e Externo
Defesa do Consumidor:
Controle Interno: Auditoria 1 Averiguacdes Preliminares de 5

Externa

Irregularidades e Condutas
infrativas
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Controle Interno: Auditoria

Defesa do Consumidor:

Interna Convénios com os PROCONs 2
e A Defesa do Consumidor:
Correigao: Sindicancia e n
Investieativa Fiscalizacao dos Convénios 1
g entre o MJ e os PROCONs
Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor:
Acordos de Cooperacao Fiscalizacdes Conjuntas dos 1
Técnica Orgdos de Defesa
Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor: Gestao
Ajustamento de Conduta de da Politica Nacional de Protecdo 1
Empresas e Defesa do Consumidor
Defesa do C idor:
e.esa ? onsur! Nor Defesa do Consumidor:
Articulagdo com Orgaos N 2
L Informacao
Técnicos
Defesa do Consumidor: Defeia do Consurr'ndoﬂr:
L Integracdo e Harmonizagao de 1
Assuntos Internacionais .
Procedimento
Defesa do Consumidor:
Averiguacdes Preliminares de Defesa do Consumidor: Normas, 5
Irregularidades e Condutas Regulamentos e Diretrizes
infrativas
Defesa do Consumidor:
Defesa do Consumidor: Processo Administrativo 5
Convénios com os PROCONs Decorrente de Averiguagao
Preliminar
Defesa do Consumidor: .
. ~ - Defesa do Consumidor:
Divulgacao dos Direitos do ~ . 2
. Protecdo ao Consumidor
Consumidor
Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor: Suporte
Fiscalizagdes Conjuntas dos Tecnoldgico aos Orgdos 1
Org3os de Defesa Integrados ao SINDEC
Defesa do Consumidor: Gestdo da
Politica Nacional de Protecdo e Direitos Difusos: Convénios 1
Defesa do Consumidor
Defesa do Consumidor: Direitos Difusos: Gestao do
~ o . 158
Informacao Fundo de Direitos Difusos
Defesa do Consumidor: . .
Direitos Difusos:
Normas, Regulamentos e . . 3
Lo Monitoramento de Projetos
Diretrizes
Defesa do Consumidor: . . s
. . Direitos Difusos: Normatizagdo
Processo Administrativo ~ ~
. ~ ou Regulamentagao em Gestao 2
Decorrente de Averiguacdo . .
. dos Direitos Difusos
Preliminar
Defesa do Consumidor: Direitos Difusos: Patrimonio 5
Protecdo ao Consumidor Cultural Brasileiro
Defesa do Consumidor:
Suporte Tecnoldgico aos Direitos Difusos: Projetos 8
Org3os Integrados ao SINDEC
. . AL E hari Arquitetura:
Direitos Difusos: Convénios ngennaria e Arquitetura 1

Comissao Interna de
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Conservacao de Energia (CICE)

Direitos Difusos: Eventos e

Engenharia e Arquitetura:

Divulgacao sobre Direitos 3 Projetos de Arquitetura do 2
Difusos Orgao
Direitos Difusos: Gestdo do 46 Entidades Sociais: Perda de 3
Fundo de Direitos Difusos Qualificagdo como OSCIP
Direitos Difusos: ) Eventos: Promovidos pelo 3
Monitoramento de Projetos Orgdo
Direitos Difusos: Normatizacao ~
~ ~ Gestdo de Contratos:
ou Regulamentacdao em Gestao 2 2
L . Acompanhamento Contratual
dos Direitos Difusos
Direitos Difusos: Patrimonio 4 Gestdo de Contratos: Aquisicao 4
Cultural Brasileiro ou Contratacao
Documentacao Bibliografica: Gestdo de Contratos:
. o 1 12
Assinatura de Periddico Pagamentos
Enggnharla N Arqwte}ura: Gestdao Documental: Consulta a
Servico de Manutencdo de 1 . 1
S Documentos de Arquivo
Divisorias
Engenharia e Arquitetura: Gestdo Documental:
Servicos de Manutencdo de Ar 1 Desarquivamento de 1
Condicionado Documentos
Entidades Sociais: OSCIP - Difisgggczogl:gjin?;de
Pedido de Cancelamento da 4 g ’ ¢ 1
e Documentos, Levantamento ou
Qualificacdo de OSCIP L
Fluxo documental do érgao.
Entidades Sociais: Perda de 5 Gestdo Documental: Recepc¢do 3
Qualificagdo como OSCIP de Documentos
Eventos: Participagdao em Informatica: Acessos, Compras
Eventos Promovidos por 1 ou Licencgas de Programas, 1
outros Orgdos Sistemas ou Redes
Eventos: P id I " .
ventos [orrlow 05 pelo 1 Informatica: Planos e Projetos 5
Orgao
~ Informatica: Sistema de
Gestdo de Contratos: ~ .
6 Informacgdes Gerenciais e 3
Acompanhamento Contratual .
Planejamento
Gestdo de Contratos: 5 Material: Aquisicdo / Solicitacdo 4
Aquisi¢ao ou Contratagdo de Material Permanente
Gestdo de Contratos: 4 Material: Servigos Graficos ou 1
Pagamentos Confecc¢do de Impressos
Gestdo Documental: Cédigo de
Classificacao e Tabela de 1 Orcamento e Finangas: Acertos 5
Temporalidade de Financeiros
Documentos
Gestao Documental:
Diagnéstico, Producdo de 1 Orgamento e Finangas: 1

Documentos, Levantamento
ou Fluxo documental do érgao.

Auditoria Anual de Contas
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Gestdao Documental: Normas e

Orcamento e Finangas: Cadastro
de Usudrios nos Sistemas

Manuais
Estruturantes
~ . Orgamento e Finangas:
Gestao Documental: Politica ¢ - ¢
Descentralizacao de Recursos 1
de Acesso aos Documentos s s -
(Distribuicdo Orcamentaria)
Gestao Documental: .
C s . Orgamento e Finangas:
Solicitacao de Vista a ~ . 5
Despesas (Execucdo Financeira)
Processos
Gestdo Documental: Orgcamento e Financas: Inclusao 1
Tramitacao de Documentos no CADIN
Informatica: Acessos, Compras .
. Orgamento e Finangas:
ou Licencgas de Programas, . ~ . . 8
. Liberagao de Recurso Financeiro
Sistemas ou Redes
- . Orgamento e Finangas:
Informatica: Planos e Projetos s N ¢ 9
Prestacdo de Contas
Informatica: Solicitacdo de Orcamento e Financgas: Proposta 1
Acesso via VPN Orgamentaria
Informatica: Suporte Técnico Orgamento e Finangas: Receita 1
do Sistema SEI (Execugdo Financeira)
Material: Aquisi¢ao .
s N / Orgcamento e Finangas: Restos a
Solicitacao de Material 2
Pagar
Permanente
. . - Organizagao e Funcionamento
Material: Servigos Graficos ou g Al ~ A
~ do Orgdo: Audiéncias, 2
Confeccdo de Impressos .
Despachos ou Reunides
Organizagdo e Funcionamento
Meio Ambiente:Conserv. e do Orgdo: Comissdes, 4
Manejo da Biodiversidade Conselhos, Grupos de Trabalho,
Juntas ou Comités
Organizagdo e Funcionamento
Meio Ambiente:Gestdo do Orgdo: Normas, P
Ambiental Local Regulamentacdes, Diretrizes ou
Procedimentos
Orgamento e Finangas: Acertos Ouvidoria: Comunicagdo de 1
Financeiros Irregularidades
Orgamento e Finangas: S —
oo Ouvidoria: Denuncia 1
Auditoria Anual de Contas
Orgamento e Finangas:
Cadastro de Convenente no Ouvidoria: Solicitagdo 7
Sistema SICONV
Orgamento e Finangas:
Cadastro de Usudrios nos Ouvidoria: Sugestao 1
Sistemas Estruturantes
Orgamento e Finangas: s A -
¢ E Patrimonio: Inventdrio de Bens
Despesas (Execucdo . . 4
. . Patrimoniais
Financeira)
Orgamento e Finangas:
Liberacdo de Recurso Pessoal: Admissao de Servidor 2

Financeiro
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Orgamento e Finangas:
Normas, Regulamentacdes,

Pessoal: Ajuda de Custo para

3
Diretrizes, Procedimentos, Mudanca de Sede
Estudos ou Decisdes
0] toeFi :
reamento e man(%a‘s Pessoal: Avaliacdo de
Pagamento de Exercicios 1
. Desempenho
Anteriores
. Pessoal: Avaliagdo de
Orgamento e Finangas: s
Prestacio de Contas 8 Desempenho de Gratificacao
¢ (GDPGPE)
0] i :
rgamen~to e' Fmam::as Pessoal: Cadastro nos Sistemas
Programacao Financeira de 1
Estruturantes
Desembolso
Orgamento e Finangas: ) Pessoal: Capacitacao de
Proposta Orgamentaria Servidores
. . P I: C itacdes, C
Orgcamento e Finangas: Receita essoa. apacitagoes u.rsos
~ o . 2 ou Treinamentos Promovidos
(Execugdo Financeira) L.
pelo Orgdo
0] toeFi : Rest ~ .
reamento € rinangas: Restos 1 Pessoal: Cessdo de Servidor
a Pagar
Orgamento e Finangas: Pessoal: Contratacdo de
Tomada de Contas Especial 3 Consultor (Projetos de
(TCE) cooperacao)
0] izagdo e Funci t .
rganlza]gai) © unc.:lenémen ° Pessoal: Cursos Promovidos por
do Orgdo: Audiéncias, 4 o .
. Outras Instituigdes no Brasil
Despachos ou Reunides
Organizagdo e Funcionamento
do Org3o: Comissdes, 6 Pessoal: Delegacdo de
Conselhos, Grupos de Competéncia
Trabalho, Juntas ou Comités
Organizagdo e Funcionamento
do Org3o: Estrutura . N .
. 1 Pessoal: Designagdo de Servidor
Organizacional ou
Organogramas
0] izagdo e Funci t . ~
rggnlfagao © unclonamen © Pessoal: Designagdo de
do Orgdo: Informacdes Sobre o 2 .
L Substituto
Orgao
Organizagado e Funcionamento
do Orgdo: Normas, 13 Pessoal: Diarias e Passagens
Regulamentacdes, Diretrizes para Servico no Pais
ou Procedimentos
0] izagdo e Funci t - .
rgan,lzagao € unC|onfamen ° Pessoal: Estagios Promovidos
do Orgdo: Plano Plurianual 1 elo Oredo
(PPA) pelo e
Ouvidoria: Comunicacgao de 1 Pessoal: Estudos e Previsao de
Irregularidades Pessoal
Ouvidoria: Elogio 1 Pessoal: Exoneragao de Servidor
Ouvidoria: Reclamacao 2 Pessoal: Férias
P I: F énci Folha d
Ouvidoria: Solicitacao 2 essoal: Frequencia ou roina ae

Ponto
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Pessoal: Identificacdo Funcional

Ouvidoria: Sugestao (Crachd) 1
Patrimonio: Ir.1vent‘ar‘|o de Bens Pessoal: Indicagdo de Servidor 5
Patrimoniais
Patrimonio: Normas, Pessoal: Movimentacao para
Regulamentacdes, Diretrizes Composicao de Forca de 1
ou Procedimentos Trabalho
Pessoal: Admissdo de Servidor I.DessoaI: Nada Consta . 3
(Desligamento/Aposentadoria)
Pessoal: Aposentadoria Pessoal: Nomeacgao de Servidor 7
Pessoal: Avallaga(? fje ~ Pessoal: Pagamento de
Desempenho de Gratificagdo Substituicio 1
(GDPGPE)
Pessoal: Avaliacao de Funcao Pessoal: Plano de 1
Comissionada Técnica (FCT) Desenvolvimento de Pessoas
Pessoal: Cadastro nos Sistemas Pessoal: Plano de Satde 1
Estruturantes
Pessoal: Capacitacdo de Pessoal: Programa de Estagio do 5
Servidores MJSP
Pessoa.l: Capacitactes, Cursos Pessoal: Reestruturagdo de
ou Treinamentos Promovidos . 1
P Cargos e Fungdes
pelo Orgdo
Pessoal: Cursos Promovidos
por Outras Instituicdes no Pessoal: Requisi¢cdo de Servidor 1
Brasil
Pessoal: Delegacdo de Pessoal: Ressarcimento de 1
Competéncia Auxilio Moradia
Pessoal: Designacao de Pessoal: Solicitacao de Regime 3
Servidor de Trabalho Remoto (COVID-19)
Pessoal: Designacao de Peticionamento Intercorrente
: L 103
Substituto de Usudrio Externo
Pessoal: Diarias e Passagens Seguranca Publica:
para Servigo no Pais Acompanhamento Olf . 6
Monitoramento de Convénios
Seguranca Publica: Celebragdo
Pessoal: Dispensa de Servidor de Convénios e Instrumentos 2
Congéneres
Pessoal: Estagios Promovidos Seguranca Publica: Doagdo de
pelo Orgio Be,ns Para Reaparelhame,ntc‘) de 1
Orgdos de Seguranca Publica
Seguranca Publica:
Pessoal: Estudos e Previsao de Normatizagdo e 1
Pessoal Regulamentacdo do Sistema de
Segurancga Publica
Sistema Penitenciario:
Pessoal: Exoneragdo de Assisténcia a Saude do Preso, 1

Servidor

Egresso, Internado ou
Dependentes
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Pessoal: Férias

Telefonia: Requisicdo de
Aparelho Celular Funcional

Pessoal: Frequéncia ou Folha
de Ponto

Veiculos: Estacionamento e
Garagem

Pessoal: Identificacao
Funcional (Cracha)

Pessoal: Indicagdo de Servidor

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

Pessoal: Nomeacdo de
Servidor

Pessoal: Pagamento de
Substituicao

Pessoal: Plano de Saude

Pessoal: Previdéncia Privada

Pessoal: Processo Seletivo
Simplificado

Pessoal: Programa de Estagio
do MJSP

Pessoal: Requisicdo de
Servidor

Pessoal: Sindicatos, Acordos
ou Dissidios

Pessoal: Solicitacao de
Estagidrio

Pessoal: Solicitacao de Regime
de Trabalho Remoto (COVID-
19)

Peticionamento Intercorrente
de Usuario Externo

Seguranca Patrimonial:
Controle de entrada e saida de
pessoas, materiais e veiculos

Seguranga Publica:
Acompanhamento ou
Monitoramento de Convénios

Seguranca Publica: Celebragdo
de Convénios e Instrumentos
Congéneres

Segurancga Publica:
Implantagdo ou Expansao de
Videomonitoramento nos
Estados e Municipios

Servigos Gerais: Servigos de
Chaveiro

Telefonia: Autorizacdo para
Ligacdo Interurbana

Telefonia: Contas ou Faturas
Telefonicas
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Telefonia: Requisicdo de 1
Aparelho Celular Funcional
Veiculos: Estacionamento e 1
Garagem
TOTAL 2020: 521 TOTAL 2021: 729

Processo Tramitados no periodo de 2022 a 2023

Processos tramitados na unidade em 2022

Processos tramitados na unidade em 2023

Trabalho

Trabalho

Tipo Quantidade Tipo Quantidade
.Protocolizacdo de ) .Protocolizacdo de 7
Documento(s) Documento(s)

Acesso a Informacdo: Pedido de 16 Acesso a Informacdo: Pedido de %6
Acesso a Informagao (SIC) Acesso a Informacgdo (SIC)
Acesso a Informacdo: Acesso a Informacao:
Requerimento Oficial de 1 Requerimento Oficial de 9
Informacdes para Instrucao de Informacdes para Instrucao de
Inquéritos e Processos Inquéritos e Processos
Acoes Judiciais: Acao Civil Acesso 'a Informagao:
Publica 1 Requer|m~ento Parlamentar de 3
Informacao

AcOes Judiciais: Acdo Ordinaria 3 Acdes Judiciais: A¢do Ordinaria 2
Acoes Judiciais: Mandado de 1 Acdes Judiciais: Acdo Penal 1
Intimacgao Publica
AcOes Judiciais: Subsidios para 1 Acoes Judiciais: Subsidios para 12
Defesa da Unido Defesa da Unido
Administracdo Geral: Analise Administracdo Geral: Analise
Juridica de Atos Administrativos 1 Juridica de Atos Administrativos 4
Internos Internos
Administracdo Geral: Estudos de Administracdo Geral: Estudos de
Modernizagdo e Reestruturagao 2 Modernizagdo e Reestruturacao 4
Administrativa Administrativa
Administracao Geral: Gestao de Administracao Geral: Gestao de

e . 10 . . 4
Politicas Publicas Politicas Publicas
Administracao Geral: Gestao de 10 Administragdo Geral: Gestdao de 4
Processos Organizacionais Processos Organizacionais
Administragdo Geral: Gestdo de 3 Administragdo Geral: Gestdo de 13
Projetos Projetos
Administracdo Geral: 15 Administracdo Geral: 3
Planejamento Estratégico Planejamento Estratégico
Administracdo Geral: Planos de 7 Administracdo Geral: Planos de 8
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Administracao Geral: Programas

Administracao Geral: Programas

de Apuragao ou Levantamento 1
pura¢ de Trabalho
de Custos
Administracdo Geral: Programas 3 Administracdo Geral: Projetos
de Trabalho de Trabalho
Administracao Geral: Projetos Administracdo Geral:
de Modernizacao e 3 Prospecc¢ao para Aquisi¢des e
Reestruturacdao Administrativa Contratagoes
Administracao Geral: Projetos 1 Administracdo Geral: Relatdrio
de Trabalho de Atividades
Administracdo Geral: Relatdrio Administracdo Geral: Relatdrio
L 6 N
de Atividades de Gestdo
- ~ - Assuntos internacionais :
Administracao Geral: Relatério .
~ 7 Comunicados e Informes em
de Gestdo
Geral
Assuntos internacionais : )
Solicitagdo de Informacgdes
Assuntos Legislativos: . L
Assuntos internacionais :
Acompanhamento de Emenda 2 e o
Solicitacdo de Informacdes
Parlamentar
Assuntos Legislativos: L
. Assuntos Internacionais: Atos
Demandas Federativas ou 4 L
Internacionais
Parlamentares
Assuntos Transitérios: . L
~ Assuntos internacionais: Foros,
Apresentagdo ou - -
~ 2 Missdes, Eventos e Orgaos
Recomendacédo (Cartas e Colegiados
Pedidos) &
Assuntos Transitorios: Assuntos Legislativos:
Comunicados e Informes em 73 Acompanhamento de Emenda
Geral Parlamentar
s . Assuntos Legislativos: Analise de
Assuntos Transitorios: Convites 8 . 8
Minutas de Decretos
Assuntos Transitorios: N -
~ Assuntos Legislativos: Andlise de
Protestos, Reclamagdes, 3 . _
s ~ Proposigdes Legislativas
Reivindica¢Oes ou Sugestdes
Comunicacdo Social: Contratos Assuntos Legislativos:
de Publicidades, Digital e 1 Demandas Federativas ou
Integrada Parlamentares
. . . o Assuntos Legislativos:
Comunicacgdo Social: Divulgacao ~ .
1 Elaboracdao Normativa e
Interna s
Legislativa
Assuntos Legislativos:
L . N Normatizagao e
Comunicacgao Social: Publicacao ¢ ~
. o 3 Regulamentagdo sobre
no Site Institucional . ~ ~
Articulacdo e Elaboracao
Legislativa
Comunicag¢Oes: Normas, 1 Assuntos Transitérios:

Regulamentos, Diretrizes,

Apresentagdo ou
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Procedimentos, Estudos ou
DecisOes de Carater Geral

Recomendacéo (Cartas e
Pedidos)

Controle Interno:

Assuntos Transitorios:

o Comunicados e Informes em 38
Acompanhamento da Gestao
Geral
Controle Interno:
Acompanhamento de Ag¢des de Assuntos Transitdrios: Convites 6
Controle Interno e Externo
o Assuntos Transitorios:
Controle Interno: Auditoria o
Protestos, Reclamacdes, 1
Externa e o
Reivindica¢des ou Sugestdes
Controle Interno: Auditoria Bens Imdveis: Uso das 1
Interna Dependéncias do Orgdo
o . Comunicacao Social:
Cooperacao Internacional: S .
PRODOC Campanhas Institucionais ou 1
Publicidade
Defesa do Consumidor: N . . ~
. ~ L. Comunicacgao Social: Divulgacao
Articulagdo com Orgaos 2
, . Interna
Técnicos
Defesa do Consumidor: Controle Interno: 1
Convénios com os PROCONs Acompanhamento da Gestao
Defesa do Consumidor: Gestdo Controle Interno:
da Politica Nacional de Protegao Acompanhamento de A¢Ges de 1
e Defesa do Consumidor Controle Interno e Externo
Defesa do Consumidor: Controle Interno: Auditoria 4
Informacao Externa
Defesa do Consumidor: Controle Interno: Auditoria
Monitoramento do Mercado de ) 2
Interna
Consumo
. Defesa do Consumidor:
Defesa do Consumidor: Normas, . ~ -
. . Articulacdo com Orgaos 4
Regulamentos e Diretrizes ..
Técnicos
Defesa do Consumidor:
Processo Administrativo Defesa do Consumidor: 13
Decorrente de Averiguacdo Assuntos Internacionais
Preliminar
Defesa do Consumidor:
Defesa do Consumidor: Averiguacdes Preliminares de 1
Protecdo ao Consumidor Irregularidades e Condutas
infrativas
Defesa do Consumidor:
Reunides dos Integrantes do Defesa do Consumidor: 8
Sistema Nacional de Defesa do Convénios com os PROCONs
Consumidor
Defesa do Consumidor: Suporte Defesa do Consumidor: Gestdo 1

Tecnoldgico aos Orgdos

da Politica Nacional de Protecdo
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Integrados ao SINDEC

e Defesa do Consumidor

Defesa do Consumidor:

~ 1
Informacao
A Defesa do Consumidor: Normas,
Direitos Difusos: Convénios 2 . . 6
Regulamentos e Diretrizes
o . Defesa do Consumidor:
Direitos Difusos: Eventos e . .
. ~ - Processo Administrativo
Divulgacao sobre Direitos 1 . ~ 1
. Decorrente de Averiguagdo
Difusos o
Preliminar
Direitos Difusos: Gestao do Defesa do Consumidor:
. . 84 o . 1
Fundo de Direitos Difusos Protec¢do ao Consumidor
Defesa do Consumidor:
Direitos Difusos: 1 Reunides dos Integrantes do 1
Monitoramento de Projetos Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor
Direitos Difusos: Patrimonio .
o 2 Direitos Difusos: Convénios 2
Cultural Brasileiro
Direitos Difusos: Eventos e
Direitos Difusos: Projetos 3 Divulgacdo sobre Direitos 1
Difusos
Documentacao Bibliografica: . . ~
. ¢ & ~ Direitos Difusos: Gestdo do
Registro de Documentacdo 1 . . 110
Qe Fundo de Direitos Difusos
Bibliografica
. . Direitos Difusos: Normatizagao
Engenharia e Arquitetura: ~ ~
Alteracio de Lavout 1 ou Regulamentagdao em Gestdo 1
¢ ¥ dos Direitos Difusos
Engenharia e Arquitetura: - . S
g. q' Direitos Difusos: Patriménio
Projetos de Arquitetura do 1 o 1
. Cultural Brasileiro
Orgao
Eventos: Promovidos pelo - . .
- P 3 Direitos Difusos: Projetos 2
Orgao
~ Documentacao Bibliografica:
Gestdo de Contratos: . ¢ 8 ~
1 Registro de Documentacgao 1
Acompanhamento Contratual S
Bibliografica
Gestdo de Contratos: Aquisicao 5 Engenharia e Arquitetura: 3
ou Contratagao Alteragao de Layout
~ Engenharia e Arquitetura:
Gestdo de Contratos: 8 o 8 . .
9 Manutencdo Predial Preventiva 1
Pagamentos .
ou Corretiva
Gestdo Documental: R
. Lo ~ Eventos: Participacao em
Diagnéstico, Producgado de .
2 Eventos Promovidos por outros 1
Documentos, Levantamento ou 4 a
- Orgaos
Fluxo documental do érgao.
Gestdo Documental: Normas e 1 Eventos: Promovidos pelo 3

Manuais

Orgdo
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Gestdo Documental: Politica de

Gestdo de Contratos: Aquisicao

1 =
Acesso aos Documentos ou Contratagao
Gestao Documental: Publicagao ~
L . Gestao de Contratos:
de Matérias no Boletim de 1
. . . Pagamentos
Servigo ou Administrativo
Gestdao Documental: Recepgao 1 Gestdao Documental:
de Documentos Digitalizagcdo de Documentos
Gestdo Documental: Tramitagdo ) Gestdao Documental: Politica de
de Documentos Acesso aos Documentos
- . Gestdo Documental: Recepgao
Informatica: Planos e Projetos 2 pe
de Documentos
Informatica: Suporte Técnico do ) Gestdao Documental: Tramitacdo
Sistema SEI de Documentos
Material: Aquisi¢do / Solicitagdo " .
. quisicdo / ¢ 1 Informatica: Planos e Projetos
de Material Permanente
. ~ - Informatica: Sistema de
Material: Cessao, Doacao, ~ ..
- 1 Informagdes Gerenciais e
Permuta ou Empréstimo .
Planejamento
Material: Controle de . .
. ~ . Informatica: Suporte Técnico do
Movimentacao de Material 2 .
Sistema SElI
Permanente ou de Consumo
Material: Servigos Graficos ou 1 Material: Aquisicdo / Solicitagdo
Confeccdo de Impressos de Material Permanente
Orcamento e Finangas: Acertos 1 Material: Autoriza¢do de Saida
Financeiros de Material
Orcamento e Finangas: Andlise 1 Material: Cessao, Doacao,
das DemonstracGes Contabeis Permuta ou Empréstimo
Org¢amento e Finangas: Cadastro . . .
¢ L . ¢ Material: Servigos Graficos ou
de Usuarios nos Sistemas 9 ~
Confeccao de Impressos
Estruturantes
Orgamento e Finangas: Orcamento e Financgas: Cadastro
Conformidade de Registro de 1 de Usudrios nos Sistemas
Gestao Estruturantes
Orcamento e Finangas: Créditos Orcamento e Financgas: Créditos
Adicionais (Crédito 1 Adicionais (Crédito
Suplementar, Extraordinario ou Suplementar, Extraordinario ou
Especial) Especial)
Orgamento e Finangas: .
¢ . ¢ Orgamento e Finangas:
Descentralizacao de Recursos 1 . ~ . .
. ‘s Liberagao de Recurso Financeiro
(Distribuicdo Orcamentaria)
Orgamento e Finangas: 3 Org¢amento e Finangas: Limite
Despesas (Execugdo Financeira) ou Previsdo Or¢camentdria
Orgamento e Finangas: 14 Orgamento e Finangas:

Liberacdo de Recurso Financeiro

Prestacdo de Contas
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Orgamento e Finangas: Limite

Orgamento e Finangas: Proposta

- L. 2 -
ou Previsao Orgamentaria Orgamentaria
Orgamento e Finangas: Normas,
Regulamentacodes, Diretrizes, 1 Orgamento e Finangas: Restos a
Procedimentos, Estudos ou Pagar
Decisdes
Orgamento e Finangas: 3 Orgcamento e Finangas: Tomada
Prestacdo de Contas de Contas Especial (TCE)
. Organizagao e Funcionamento
Orgamento e Finangas: Proposta P A
L. 3 do Orgdo: Audiéncias,
Orcamentaria i
Despachos ou Reunides
Organizag¢ao e Funcionamento
Orgamento e Finangas: Restos a ) do Orgdo: Comissdes,
Pagar Conselhos, Grupos de Trabalho,
Juntas ou Comités
. . Organizag¢do e Funcionamento
Orcamento e Finangas: Tributos, g’ N ¢ o
1 do Orgdo: Informacgdes Sobre o
Impostos ou Taxas I
Orgao
s . Organizagao e Funcionamento
Organizagao e Funcionamento P
- n do Orgdo: Normas,
do Orgao: Audiéncias, 1 ~ o
oo Regulamentagdes, Diretrizes ou
Despachos ou Reunides .
Procedimentos
Organizagdo e Funcionamento o .
_— . Organizagdo e Funcionamento
do Orgdo: Comissoes, P .
2 do Orgao: Plano Plurianual
Conselhos, Grupos de Trabalho,
o (PPA)
Juntas ou Comités
Organizagdo e Funcionamento
do Orgdo: Normas, 18 Patrimonio: Inventario de Bens
Regulamentacdes, Diretrizes ou Patrimoniais
Procedimentos
Organizagdo e Funcionamento
do Org3do: Plano Plurianual 1
(PPA)
Organizagdo e Funcionamento
do Org3o: Regimento Interno, 1 Pessoal: Admissao de Servidor
Regulamentos, Estatutos
. - Pessoal: Ajuda de Custo para
Ouvidoria: Solicitagdo 4
¢ Mudanga de Sede
Patrimonio: Inventario de Bens 1 Pessoal: Apresentacdo de
Patrimoniais Servidor
N . Pessoal: Autorizagdo de
Pessoal: Admissao de Servidor 1 ¢ .
Afastamento do Pais
Pessoal: Apresentacdo de ) Pessoal: Avaliagdo de
Servidor Desempenho
a s e Pessoal: Avaliagdo de
Pessoal: Assisténcia a Saude 1 ¢

Desempenho de Gratificacao
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(GDPGPE)

Pessoal: Autorizacao de
Afastamento do Pais

Pessoal: Cadastro ou Recadastro
de Servidor

Pessoal: Avaliacdo de
Desempenho

Pessoal: Capacitacdes, Cursos
ou Treinamentos Promovidos
pelo Orgdo

Pessoal: Cadastro nos Sistemas
Estruturantes

Pessoal: Cessdo de Servidor

Pessoal: Cadastro ou Recadastro
de Servidor

Pessoal: Comprovantes de
Rendimentos

Pessoal: Capacitacao de
Servidores

Pessoal: Contratacao de
Consultor (Projetos de
cooperacao)

Pessoal: Capacita¢oes, Cursos
ou Treinamentos Promovidos
pelo Orgdo

Pessoal: Contrato Temporario
(Lei 8.745/93)

Pessoal: Cessdo de Servidor

Pessoal: Delegacdo de
Competéncia

Pessoal: Delegacao de
Competéncia

Pessoal: Designagao de Servidor

Pessoal: Designagdo de Servidor

Pessoal: Designagdo de
Substituto

Pessoal: Diarias e Passagens
para Servico no Pais

Pessoal: Diarias e Passagens
para Servigco no Exterior

Pessoal: Estagios Promovidos
pelo Orgdo

Pessoal: Diarias e Passagens
para Servico no Pais

Pessoal: Férias

Pessoal: Estagios Promovidos
pelo Orgdo

Pessoal: Identificagdo Funcional
(Cracha)

Pessoal: Estudos e Previsdo de
Pessoal

Pessoal: Indicagdo de Servidor

Pessoal: Estudos ou Decisdes de
Carater Geral

Pessoal: Lotacao de Servidor

Pessoal: Exoneracgao de Servidor

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

Pessoal: Folhas de Pagamento

Pessoal: Nomeacao de Servidor

Pessoal: Frequéncia ou Folha de
Ponto

Pessoal: Plano de
Desenvolvimento de Pessoas

Pessoal: Identificacdo Funcional
(Cracha)

Pessoal: Plano de Saude

Pessoal: Indicagdo de Servidor

Pessoal: Justificativa de
Auséncia no Ponto Eletrdnico
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Pessoal: Prestacao de Servico

Pessoal: Licenca para

1 1
Terceirizado Capacitagao Profissional
Pessoal: Reestruturacdo de 3 Pessoal: Nada Consta 1
Cargos e Fungdes (Desligamento/Aposentadoria)
P I: R i tod o ,
esslc?a essa.rC|men ©ae 1 Pessoal: Nomeagdo de Servidor 4
Auxilio Moradia
Pessoal: Salarios, Vencimentos, 1 Pessoal: Outros Reembolsos de 1
Proventos ou Remuneragdes Despesas
Pessoal: Solicitacdao de Regime 4 Pessoal: Plano de 5
de Trabalho Remoto (COVID-19) Desenvolvimento de Pessoas
Pessoal: Viagem a Servico no ) Pessoal: Prestacdo de Contas de 1
Pais Viagem Servico no Exterior
Peticionamento Intercorrente 4 Pessoal: Programa de Estagio do 5
de Usudrio Externo MJSP
PNUD-Programa Nagdes Unidas 1 Pessoal: Programa de Incentivo 1
para o Desenvolvimento Educacional (Proeduc)
Segurancga Publica:
Acompanhamento ou 6 Pessoal: Requisi¢cdo de Servidor 1
Monitoramento de Convénios
Seguranga 'Publlca: Celebragao Pessoal: Ressarcimento de
de Convénios e Instrumentos 1 - . 1
R Auxilio Moradia
Congéneres
Servicos Gerais: Servigos de 1 Pessoal: Saldrios, Vencimentos, 1
Chaveiro Proventos ou Remuneragoes
Telefonia: Contas ou Faturas ) Pessoal: Viagem a Servigo no 5
Telefonicas Pais
Telefonia: Requisicao de 1 Peticionamento Intercorrente 55
Aparelho Celular Funcional de Usudrio Externo
Veiculos: Estacionamento e 1 Prestadores de Servigo: Pessoa 1
Garagem Juridica
Promocgao de Politicas de 1
Justica: Acesso a Justica
Seguranca Publica:
Acompanhamento ou 5
Monitoramento de Convénios
Segurancga Publica: Divulgacgao,
Campanhas e Eventos sobre 1
Seguranca Publica
Telefonia: Contas ou Faturas 1
Telefonicas
Telefonia: Requisicdo de 5
Aparelho Celular Funcional
TOTAL EM 2022 524 TOTAL EM 2023 539

35de 72



Processos com andamento fechado no periodo de 2020 a 2021

Processos com andamento fechado em
2020

Processos com andamento fechado em 2021

Planejamento Estratégico

Atividades

Tipo Quantidade Tipo Quantidade
.Pessoal: Interrupcdo de Férias 1 .Protocolizacdo de Documento(s) 1
.Protocolizacdo de 1 Acesso a Informacdo: Pedido de Acesso 1
Documento(s) a Informacao (SIC)
Acesso a Informacao: Pedido Ac.es.so @ InformagaNo: Requerlment?
. ~ 18 Oficial de InformagGes para Instrugdo de 14
de Acesso a Informacdo (SIC) L.
Inquéritos e Processos
Acesso a Informagao:
R i to Oficial d -
equer|m~en o Dliclal de . 3 Acoes Judiciais: Acdo Ordindria 4
Informacdes para Instrucao de
Inquéritos e Processos
Acesso a Informacdo:
Requerimento Parlamentar de 1 Ac0es Judiciais: Mandado de Intimacao 1
Informacao
Acoes Judiciais: Acao Civil 1 AcOes Judiciais: Subsidios para Defesa da 1
Publica Unido
- Acordo de C do Técni
Acoes Judiciais: Acdo Ordindria 2 cor, (.) e, 'ooperagao echica em 1
Matéria Civil
Ac¢Oes Judiciais: Mandado de 1 Administracdo Geral: Andlise Juridica de 5
Intimagao Atos Administrativos Internos
Administracdo Geral: Estudos d
Acoes Judiciais: Mandado de m|n|s.rag?o eral: EStu OS~ N
. 1 Modernizagdo e Reestruturagao 2
Prisao . .
Administrativa
AcOes Judiciais: Medida 1 Administracdo Geral: Gestao de Politicas 1
Cautelar Publicas
Acdes Judiciais: Subsidios para 4 Administragdo Geral: Gestdo de 7
Defesa da Unido Processos Organizacionais
Administracdo Geral: Analise
Juridica de Atos 13 Administracao Geral: Gestao de Projetos 15
Administrativos Internos
Administra¢do Geral: Estud
mints ra?ao ~ eral: £StUAos Administracdao Geral: Planejamento
de Modernizacao e 2 L. 12
~ . . Estratégico
Reestruturacdao Administrativa
Administracdo Gerall: G?Sta(.) 8 Administragdo Geral: Planos de Trabalho 5
de Processos Organizacionais
Administracdo Geral: Gestdo Administracdo Geral: Programas de
. 19 5
de Projetos Trabalho
Administracdo Geral: N
mints ra?ao ~ eral: ormas Administracdo Geral: Prospecgdo para
de Modernizacao e 1 C ~ 2
~ - . Aquisi¢Oes e Contratagdes
Reestruturacdao Administrativa
Administracdo Geral: 16 Administracdo Geral: Relatdrio de 3

36 de 72




Administracdo Geral: Planos

Administracdo Geral: Relatdrio de

6 N 2
de Trabalho Gestdo
Administracao Geral: . L .
~ Assuntos internacionais : Comunicados e
Programas de Apuragdo ou 1 1
Informes em Geral
Levantamento de Custos
Administracao Geral: 4 Assuntos Internacionais: Atos 1
Programas de Trabalho Internacionais
Administracdo Geral: Projetos 1 Assuntos internacionais: Foros, Missoes, 1
de Trabalho Eventos e Orgdos Colegiados
Administracao Geral: R
~ ¢ N Assuntos Legislativos: Acompanhamento
Prospecg¢ao para Aquisi¢cdes e 1 1
~ de Emenda Parlamentar
Contratacoes
Administracdo Geral: Relatdrio Assuntos Legislativos: Analise de
. 3 . 1
de Atividades Portarias
Administracdo Geral: Relatorio 3 Assuntos Legislativos: Demandas 5
de Gestdo Federativas ou Parlamentares
A -, Assuntos Legislativos: Normatizagao e
Assuntos Legislativos: Analise 8 ~ . E
2 Regulamentacao sobre Articulacdo e 1
de Decretos ~ s
Elaboracdo Legislativa
Assuntos Legislativos: Analise 3 Assuntos Transitérios: Apresentacdo ou 4
de ProposicGes Legislativas Recomendacdo (Cartas e Pedidos)
Assuntos Legislativos: Analise s .
R Assuntos Transitdrios: Comunicados e
de Propostas de Emenda a 1 78
N Informes em Geral
Constituicdo (PEC)
Assuntos Legislativos:
Demandas Federativas ou 3 Assuntos Transitérios: Convites 4
Parlamentares
Assuntos Legislativos: Combate a Corrupcdo e a Lavagem de
Elaboragdo Normativa e 1 Dinheiro: Gestdo da Estratégia Nacional 1
Legislativa (ENCCLA)
Assuntos Transitorios:
Apresentagao ou Comunicac¢do Social: Campanhas
~ 3 e . 2
Recomendacdo (Cartas e Institucionais ou Publicidade
Pedidos)
Assuntos Transitérios: . . N .
. Comunicagao Social: Publicagao no Site
Comunicados e Informes em 43 o 1
Institucional
Geral
Assuntos Transitérios:
~ Controle Interno: Acompanhamento da
Protestos, Reclamacdes, 3 N 3
S ~ Gestao
Reivindica¢des ou Sugestoes
Bens Imodveis: Cessao de Uso Controle Interno: Acompanhamento de
< . 1 N 4
de Area Predial AcOes de Controle Interno e Externo
Comunicacgao Social:
Publicacdo no Site 3 Controle Interno: Auditoria Externa 5

Institucional
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Comunicagdes: Normas,
Regulamentos, Diretrizes,

. Controle Interno: Auditoria Interna 4
Procedimentos, Estudos ou
DecisOes de Carater Geral
Controle Interno: Controle Interno: Integridade,
o . ~ . 2
Acompanhamento da Gestdo Transparéncia, Gestdo de Riscos
Controle Interno:
o Defesa do Consumidor: Assuntos
Acompanhamento de Agdes . 2
Internacionais
de Controle Interno e Externo
Defesa do Consumidor: Averiguacoes
Controle Interno: Auditoria . . guac
Preliminares de Irregularidades e 2
Externa . .
Condutas infrativas
Controle Interno: Auditoria Defesa do Consumidor: Convénios com )
Interna 0os PROCONs
Correicdo: Sindicancia Defesa do Consumidor: Fiscalizacdao dos 1
Investigativa Convénios entre o MJ e os PROCONs
Defesa do Consumidor: . . o
~ Defesa do Consumidor: Fiscalizagdes
Acordos de Cooperacdo . P 1
. Conjuntas dos Orgdos de Defesa
Técnica
Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor: Gestdo da
Ajustamento de Conduta de Politica Nacional de Protecdo e Defesa 1
Empresas do Consumidor
Defesa do Consumidor: . ~
L Defesa do Consumidor: Informagao 2
Assuntos Internacionais
Defesa do Consumidor:
AveriguacgOes Preliminares de Defesa do Consumidor: Integracao e 1
Irregularidades e Condutas Harmoniza¢ao de Procedimento
infrativas
Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor: Normas, 5
Convénios com os PROCONs Regulamentos e Diretrizes
Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor: Processo
Divulgacao dos Direitos do Administrativo Decorrente de 2
Consumidor Averiguacao Preliminar
Defesa do Consumidor: . o
e . Defesa do Consumidor: Protecdo ao
Fiscalizagdes Conjuntas dos . 2
L . Consumidor
Orgdos de Defesa
Defesa do Consumidor: .
~ ;. . Defesa do Consumidor: Suporte
Gestdo da Politica Nacional de . -
~ Tecnoldgico aos Orgdos Integrados ao 1
Protecdo e Defesa do
. SINDEC
Consumidor
Defesa do Consumidor: a.
o Direitos Difusos: Convénios 1
Informacao
Defesa do Consumidor: . . ~
Direitos Difusos: Gestdo do Fundo de
Normas, Regulamentos e .. . 155
N Direitos Difusos
Diretrizes
Defesa do Consumidor: Direitos Difusos: Monitoramento de 3

Processo Administrativo

Projetos
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Decorrente de Averiguacao
Preliminar

Defesa do Consumidor:

Direitos Difusos: Normatizacao ou

~ . 3 Regulamentag¢do em Gestao dos Direitos 2
Protecdo ao Consumidor .
Difusos
Defesa do ConsEJrTndor: Direitos Difusos: Patrimonio Cultural
Suporte Tecnoldgico aos 1 Brasileiro 2
Org3os Integrados ao SINDEC
Direitos Difusos: Convénios 5 Direitos Difusos: Projetos 8
Direitos Difusos: Eventos e Engenharia e Arquitetura: Comissao
Divulgacao sobre Direitos 3 Interna de Conservacao de Energia 1
Difusos (CICE)
Direitos Difusos: Gestdo do 43 Engenharia e Arquitetura: Projetos de )
Fundo de Direitos Difusos Arquitetura do Orgao
Direitos Difusos: 5 Entidades Sociais: Perda de Qualificacdo 3
Monitoramento de Projetos como OSCIP
Direitos Difusos: Normatizacao
ou Regulamentacdao em 2 Eventos: Promovidos pelo Orgdo 3
Gestao dos Direitos Difusos
Direitos Difusos: Patriménio 4 Gestdo de Contratos: Acompanhamento )
Cultural Brasileiro Contratual
Documentacao Bibliografica: 1 Gestao de Contratos: Aquisicdao ou 4
Assinatura de Periddico Contratagao
Engenharia e Arquitetura:
Servico de Manutencdo de 1 Gestao de Contratos: Pagamentos 12
Divisérias
E haria e Arquitetura:
nge'n . ljra Gestdao Documental: Consulta a
Servicos de Manutencao de Ar 1 ) 1
- Documentos de Arquivo
Condicionado
Entidades Sociais: OSCIP - o .
. Gestao Documental: Desarquivamento
Pedido de Cancelamento da 4 de Documentos 1
Qualificagdo de OSCIP
Gestdo Documental: Diagndstico,
Entidades Sociais: Perda de 5 Produgdo de Documentos, 1
Qualificagdo como OSCIP Levantamento ou Fluxo documental do
orgao.
Eventos: Participagdo em ~ ~
. Gestdo Documental: Recepgdo de
Eventos Promovidos por 1 3
_ Documentos
outros Orgaos
. Informatica: Acessos, Compras ou
Eventos: Promovidos pelo . .
- 1 Licengas de Programas, Sistemas ou 1
Orgao
Redes
Gestdo de Contratos: . .
estao de Lontratos 6 Informatica: Planos e Projetos 5
Acompanhamento Contratual
Gestdo de Contratos: 5 Informatica: Sistema de Informacdes 3

Aquisi¢ao ou Contratacao

Gerenciais e Planejamento
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Gestdo de Contratos:

Material: Aquisicdo / Solicitacdo de

. 4
Pagamentos Material Permanente
Gestdo Documental: Cédigo
de Classificacdo e Tabela de Material: Servicos Graficos ou Confeccdo 1
Temporalidade de de Impressos
Documentos
Gestao Documental:
Diagnéstico, Produgado de .
& ! ¢ Orgamento e Finangas: Acertos
Documentos, Levantamento . . 5
Financeiros
ou Fluxo documental do
orgao.
Gestdao Documental: Normas e Orgamento e Finangas: Auditoria Anual 1
Manuais de Contas
Gestdao Documental: Politica Orgamento e Financgas: Cadastro de 5
de Acesso aos Documentos Usudrios nos Sistemas Estruturantes
Gestao Documental: . N
C s . Orgamento e Finangas: Descentralizagdo
Solicitacao de Vista a o . 1
de Recursos (Distribuicdo Orgamentaria)
Processos
Gestao Documental: Orgamento e Finangas: Despesas 5
Tramitacao de Documentos (Execucdo Financeira)
Informatica: Acessos, Compras . ~
. Orgamento e Finangas: Inclusdo no
ou Licencgas de Programas, 1
. CADIN
Sistemas ou Redes
- . Orgamento e Finangas: Liberagdo de
Informatica: Planos e Projetos & . . ¢ ¢ 8
Recurso Financeiro
Informatica: Solicitacdo de Orcamento e Finangas: Prestacdo de
. 9
Acesso via VPN Contas
Informatica: Suporte Técnico Orgamento e Finangas: Proposta 1
do Sistema SEI Orcamentaria
Material: Aquisicdo . .
e quisie / Orcamento e Finangas: Receita
Solicitagdo de Material - . 1
(Execugdo Financeira)
Permanente
Material: Servigos Graficos ou .
~ ¢ Orcamento e Finangas: Restos a Pagar 2
Confeccdo de Impressos
Meio Ambiente:Conserv. e Organizacdo e Funcionamento do Orgo: )
Manejo da Biodiversidade Audiéncias, Despachos ou Reunides
. . ~ Organizagdo e Funcionamento do Org3o:
Meio Ambiente:Gestdo 8 - N &
. Comissoes, Conselhos, Grupos de 4
Ambiental Local oA
Trabalho, Juntas ou Comités
. Organizagdo e Funcionamento do Orgdo:
Orgamento e Finangas: ~ oo
Normas, Regulamentacgdes, Diretrizes ou 22

Acertos Financeiros

Procedimentos
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Orgamento e Finangas:

Ouvidoria: Comunicacao de

Auditoria Anual de Contas Irregularidades .
Orgamento e Finangas:
Cadastro de Convenente no Ouvidoria: Denuncia 1
Sistema SICONV
Orgamento e Finangas:
Cadastro de Usudrios nos Ouvidoria: Solicitagao 7
Sistemas Estruturantes
Orgamento e Finangas:
Liberacdo de Recurso Ouvidoria: Sugestao 1
Financeiro
Orgamento e Finangas:
Normas, Regulamentacdes, Patrimonio: Inventario de Bens 4
Diretrizes, Procedimentos, Patrimoniais
Estudos ou Decisdes
Orgamento e Finangas:
Pagamento de Exercicios Pessoal: Admissao de Servidor 2
Anteriores
Orgamento e Finangas: Pessoal: Ajuda de Custo para Mudanga 1
Prestacdo de Contas de Sede
Orgamento e Finangas:
Programacao Financeira de Pessoal: Avaliacdo de Desempenho 2
Desembolso
Orgamento e Finangas: Pessoal: Cadastro nos Sistemas 1
Proposta Orcamentaria Estruturantes
OrgameNnto 'e Fmar'u;as: Receita Pessoal: Capacitagdo de Servidores 3
(Execucdo Financeira)
Orgamento e Finangas: Restos Pessoal: Capacitacdes, Cursos ou 3
a Pagar Treinamentos Promovidos pelo Orgdo
Orgamento e Finangas:
Tomada de Contas Especial Pessoal: Cessdo de Servidor 4
(TCE)
Org?nlzNagao € .FAunc':lonamento Pessoal: Contratagdo de Consultor
do Orgdo: Audiéncias, . ~ 1
© (Projetos de cooperagdo)

Despachos ou Reunides
Organizagdo e Funcionamento
do Org3o: Comissdes, Pessoal: Cursos Promovidos por Outras 1
Conselhos, Grupos de Instituicdes no Brasil
Trabalho, Juntas ou Comités
Organizagdo e Funcionamento
do Org3o: Estrutura N A

. Pessoal: Delegacdo de Competéncia 1
Organizacional ou
Organogramas
Organizagdo e Funcionamento
do Orgdo: Informagdes Sobre Pessoal: Designagdo de Servidor 4

o Orgido
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Organizagao e Funcionamento
do Orgdo: Normas,

o o 13 Pessoal: Designagdo de Substituto 1
Regulamentacdes, Diretrizes
ou Procedimentos
0] izagdo e Funci t L .
dc:gc'a)?glzéifar:)laenoulslilrci);]::]a(?n © 1 :(;S;:ZI: Diarias e Passagens para Servico )
(PPA)
OUVIdOI’If’:l: Comunicagdo de 1 Pessoal: Estudos e Previsdo de Pessoal 1
Irregularidades
Ouvidoria: Elogio 1 Pessoal: Exoneragdo de Servidor 2
Ouvidoria: Reclamacao 2 Pessoal: Férias 1
Ouvidoria: Solicitagao 2 Pessoal: Frequéncia ou Folha de Ponto 1
Ouvidoria: Sugestdo 1 Pessoal: Identificacdo Funcional (Cracha) 1
Patrlmonl.o: In\./e_ntano de 6 Pessoal: Indicagdo de Servidor 5
Bens Patrimoniais
Patrimonio: Normas, . o
o s Pessoal: Movimentagdo para
RegulamentacgGes, Diretrizes 1 - 1
. Composicao de Forga de Trabalho
ou Procedimentos
Pessoal: Admissao de Servidor 2 Pessgal: Nada Consta . 3
(Desligamento/Aposentadoria)
Pessoal: Aposentadoria 1 Pessoal: Nomeacgdo de Servidor 7
Pessoal: Avaliacdo de
Desempenho de Gratificacao 1 Pessoal: Pagamento de Substituicdo 1
(GDPGPE)
Pessoal: Avaliacdo de Fungao ) Pessoal: Plano de Desenvolvimento de 1
Comissionada Técnica (FCT) Pessoas
P'essoaI: Cadastro nos 1 Pessoal: Plano de Saude 1
Sistemas Estruturantes
P I: C itacdod -
ess.oa apacitagac ae 5 Pessoal: Programa de Estagio do MJSP 2
Servidores
P I: C itagOes, C
essoa‘ apacitagoes, ursos Pessoal: Reestruturagao de Cargos e
ou Treinamentos Promovidos 2 . 1
L. Fungdes
pelo Orgao
Pessoal: Cursos Promovidos
por Outras Instituicdes no 1 Pessoal: Requisicao de Servidor 1
Brasil
Pessoal: Delegacdo de 1 Pessoal: Ressarcimento de Auxilio 1
Competéncia Moradia
Pessoal: Designacdo de 6 Pessoal: Solicitacdo de Regime de 3
Servidor Trabalho Remoto (COVID-19)
Pessoal: Designacdo de Peticionamento Intercorrente de
. 2 - 103
Substituto Usuario Externo
Pessoal: Diarias e Passagens 5 Segurancga Publica: Acompanhamento ou 6
para Servico no Pais Monitoramento de Convénios
. . S Publica: Celebragao d
Pessoal: Dispensa de Servidor 1 eguranga Fublica: .elebragdo ge 2

Convénios e Instrumentos Congéneres
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Pessoal: Estagios Promovidos

Segurancga Publica: Doagdo de Bens para

L Reaparelhamento de Orgdos de 1
pelo Orgao -
Seguranca Publica
- Sistema Penitenciario: Assisténcia a
Pessoal: Estudos e Previsdo de .
Saude do Preso, Egresso, Internado ou 1
Pessoal
Dependentes
Pessoal: Exoneracgao de Telefonia: Requisicdo de Aparelho 1
Servidor Celular Funcional
Pessoal: Férias Veiculos: Estacionamento e Garagem 1

Pessoal: Frequéncia ou Folha
de Ponto

Pessoal: Identificagao
Funcional (Crach3)

Pessoal: Indica¢do de Servidor

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

Pessoal: Nomeagdo de
Servidor

Pessoal: Pagamento de
Substituicao

Pessoal: Plano de Saude

Pessoal: Previdéncia Privada

Pessoal: Processo Seletivo
Simplificado

Pessoal: Programa de Estagio
do MJSP

Pessoal: Requisicdo de
Servidor

Pessoal: Sindicatos, Acordos
ou Dissidios

Pessoal: Solicitagao de
Estagidrio

Pessoal: Solicitagdao de Regime
de Trabalho Remoto (COVID-
19)

Peticionamento Intercorrente
de Usuario Externo

Segurancga Patrimonial:
Controle de entrada e saida de
pessoas, materiais e veiculos

Seguranga Publica:
Acompanhamento ou
Monitoramento de Convénios

Seguranca Publica: Celebragdo
de Convénios e Instrumentos
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Congéneres
Seguranga Publica:
Implantacdo ou Expansdo de 1
Videomonitoramento nos
Estados e Municipios
Servicos Gerais: Servicos de

. 2
Chaveiro
Telefonia: Autorizagao para 1
Ligacdo Interurbana
Telefonia: Contas ou Faturas 1
Telefonicas
Telefonia: Requisicdo de 1
Aparelho Celular Funcional
Veiculos: Estacionamento e 1
Garagem

TOTAL EM 2020 497 TOTAL EM 2021 716

Processos com andamento fechado no periodo de 2022 a 2023

Processos com andamento fechado em 2022 Processos com andamento fechado em 2023
Tipo Quantidade Tipo Quantidade
.Protocolizagdo de Documento(s) 2 .Protocolizagdo de Documento(s) 6
Acesso a Informacdo: Pedido de 16 Acesso a Informacdo: Pedido de 55
Acesso a Informacéo (SIC) Acesso a Informacdo (SIC)
Acesso a Informacdo: Acesso a Informacdo:
Requerimento Oficial de 1 Requerimento Oficial de 3
Informacgdes para Instrucdo de Informagdes para Instrucdo de
Inquéritos e Processos Inquéritos e Processos
Acesso a Informacgao:
AcOes Judiciais: Agao Civil Publica 1 Requerimento Parlamentar de 3
Informacao
Ac¢Oes Judiciais: Acdo Ordinaria 3 Acdes Judiciais: A¢do Ordinaria 2
Ac¢Oes Judiciais: Mandado de 1 Acoes Judiciais: Acdo Penal 1
Intimacgao Publica
AcOes Judiciais: Subsidios para 1 Acoes Judiciais: Subsidios para 1
Defesa da Unido Defesa da Unido
Administracdo Geral: Analise Administracdo Geral: Analise
Juridica de Atos Administrativos 1 Juridica de Atos Administrativos 4
Internos Internos
Administracao Geral: Estudos de Administracao Geral: Estudos de
Modernizacdo e Reestruturacao 2 Modernizacdo e Reestruturagao 4
Administrativa Administrativa
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Administracdo Geral: Gestdo de

Administracdo Geral: Gestdo de

f M 10 s . 4
Politicas Publicas Politicas Publicas
Administracao Geral: Gestao de 3 Administracao Geral: Gestao de 4
Processos Organizacionais Processos Organizacionais
Administracao Geral: Gestao de 8 Administracao Geral: Gestao de 12
Projetos Projetos
Administracao Geral: 14 Administracdo Geral: 1
Planejamento Estratégico Planejamento Estratégico
Administracao Geral: Planos de 7 Administracao Geral: Planos de 7
Trabalho Trabalho
Administracdo Geral: Programas
de Apuracgdo ou Levantamento 1
de Custos
Administracao Geral: Programas 5 Administragdo Geral: Programas 5
de Trabalho de Trabalho
Administragdo Geral: Projetos de L o .
. gN ) ~ Administragdo Geral: Projetos de
Modernizagdo e Reestruturagao 3 9
- . Trabalho
Administrativa
Administracao Geral: Projetos de 1 Administracao Geral: Prospeccao )
Trabalho para Aquisi¢cOes e Contratacdes
Administracdo Geral: Relatério 5 Administracdo Geral: Relatério 4
de Atividades de Atividades
Administracdo Geral: Relatdrio 7 Administracdo Geral: Relatdrio 1
de Gestdo de Gestdo
. L Assuntos internacionais :
Assuntos internacionais : .
o o 2 Comunicados e Informes em 1
Solicitagdo de Informacgdes
Geral
Assuntos Legislativos: . L
Assuntos internacionais :
Acompanhamento de Emenda 2 e o 2
Solicitacdo de Informacgdes
Parlamentar
Assuntos Legislativos: Demandas 4 Assuntos Internacionais: Atos 1
Federativas ou Parlamentares Internacionais
Assuntos Transitorios: Assuntos internacionais: Foros,
Apresentacdo ou Recomendagdo 2 Missdes, Eventos e Orgdos 2
(Cartas e Pedidos) Colegiados
Assuntos Transitdrios: Assuntos Legislativos:
Comunicados e Informes em 72 Acompanhamento de Emenda 1
Geral Parlamentar
s . Assuntos Legislativos: Andlise de
Assuntos Transitorios: Convites 8 . 8 1
Minutas de Decretos
Assuntos Transitorios: Protestos, N .
~ e Assuntos Legislativos: Andlise de
Reclamacdes, Reivindicacdes ou 3 . o 1
o Proposicdes Legislativas
Sugestdes
Comunicagdo Social: Contratos Assuntos Legislativos: Elaboragdo
de Publicidades, Digital e 1 & ’ ¢ 1

Integrada

Normativa e Legislativa

45 de 72



Comunicacgao Social: Divulgacao

Assuntos Legislativos:
Normatizacdao e Regulamentacao

. o ~ 1
Interna sobre Articulacdo e Elaboracao
Legislativa
N . L Assuntos Transitorios:
Comunicacgao Social: Publicacao ~ ~
. o Apresentagdao ou Recomendagao 6
no Site Institucional .
(Cartas e Pedidos)
Comunicagdes: Normas, -
S Assuntos Transitorios:
Regulamentos, Diretrizes, .
. Comunicados e Informes em 37
Procedimentos, Estudos ou Geral
Decisbes de Carater Geral
Controle Interno: . .
~ Assuntos Transitérios: Convites 6
Acompanhamento da Gestdo
Controle Interno: Assuntos Transitorios: Protestos,
Acompanhamento de Ag¢des de Reclamacdes, Reivindicacdes ou 1
Controle Interno e Externo Sugestdes
Controle Interno: Auditoria Bens Imdveis: Uso das 1
Externa Dependéncias do Orgdo
Controle Interno: Auditoria Comunicac¢ado Social: Campanhas 1
Interna Institucionais ou Publicidade
Cooperacao Internacional: Comunicacgao Social: Divulgacao )
PRODOC Interna
Defesa do Consumidor: Controle Interno:
. ~ 4 L. N 1
Articulacdo com Orgdos Técnicos Acompanhamento da Gestdo
. Controle Interno:
Defesa do Consumidor: Acompanhamento de A¢Ges de 1
Convénios com os PROCONs P ¢
Controle Interno e Externo
Defesa do Consumidor: Gestao o
. . ~ Controle Interno: Auditoria
da Politica Nacional de Protecao 4
. Externa
e Defesa do Consumidor
Defesa do Consumidor: Controle Interno: Auditoria )
Informacgao Interna
Defesa do Consumidor: .
. Defesa do Consumidor:
Monitoramento do Mercado de . ~ - . 4
Articulacdo com Orgaos Técnicos
Consumo
Defesa do Consumidor: Normas, Defesa do Consumidor: Assuntos 13
Regulamentos e Diretrizes Internacionais
. Defesa do Consumidor:
Defesa do Consumidor: Processo . o L
. . Averiguagdes Preliminares de
Administrativo Decorrente de . 1
. ~ o Irregularidades e Condutas
Averiguacao Preliminar . .
infrativas
Defesa do Consumidor: Protecao Defesa do Consumidor: 4
ao Consumidor Convénios com os PROCONs
Defesa do Consumidor: Gestdo
da Politica Nacional de Protegdo 1

e Defesa do Consumidor
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Defesa do Consumidor: Reunides
dos Integrantes do Sistema

Defesa do Consumidor:

. 1 ~ 1
Nacional de Defesa do Informacao
Consumidor
Defesa do Consumidor: Suporte .

L L P Defesa do Consumidor: Normas,
Tecnologico aos Orgdos 1 Regulamentos e Diretrizes 6
Integrados ao SINDEC g

Defesa do Consumidor: Processo
Direitos Difusos: Convénios 2 Administrativo Decorrente de 1
Averiguacdo Preliminar
Direitos Difusos: Eventos e - . A
. ~ o . 1 Direitos Difusos: Convénios 2
Divulgacao sobre Direitos Difusos
Direitos Difusos: Gestdo do 84 Direitos Difusos: Eventos e 1
Fundo de Direitos Difusos Divulgacdo sobre Direitos Difusos
Direitos Difusos: Monitoramento Direitos Difusos: Gestao do
. 1 . . 95
de Projetos Fundo de Direitos Difusos
a Direitos Difusos: Normatizagdo
Direitos Difusos: Patrimdnio ~ 2ac ~
o 2 ou Regulamentagao em Gestao 1
Cultural Brasileiro oo .
dos Direitos Difusos
o . . Direitos Difusos: Patrimonio
Direitos Difusos: Projetos 3 o 1
Cultural Brasileiro
Documentacao Bibliografica:
Registro de Documentacao 1 Direitos Difusos: Projetos 2
Bibliografica
. . Documentagdo Bibliografica:
Engenharia e Arquitetura: . ¢ 8 =
~ 1 Registro de Documentagao 1
Alteracao de Layout S
Bibliografica
Engenharia e Arquitetura: Engenharia e Arquitetura:
: . < 1 N 3
Projetos de Arquitetura do Orgao Alteragao de Layout
Engenharia e Arquitetura:
Eventos: Promovidos pelo Orgdo 3 Manutencao Predial Preventiva 1
ou Corretiva
~ Eventos: Participacao em
Gestdo de Contratos: .
1 Eventos Promovidos por outros 1
Acompanhamento Contratual -
Orgaos
Gestdo de Contratos: Aquisigdo . P
~ quisie 5 Eventos: Promovidos pelo Orgdo 3
ou Contratagao
Gestdo de Contratos: 9 Gestdo de Contratos: Aquisicao )
Pagamentos ou Contratagao
Gestdo Documental: Diagndstico,
Producao de Documentos, 5 Gestdo de Contratos: 6
Levantamento ou Fluxo Pagamentos
documental do drgéo.
Gestdao Documental: Normas e 1 Gestdao Documental: Digitalizacdo 1
Manuais de Documentos
Gestdo Documental: Politica de 1 Gestdo Documental: Politica de 1

Acesso aos Documentos

Acesso aos Documentos
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Gestdo Documental: Publicacdao

Gestdo Documental: Recepc¢ao

de Matérias no Boletim de 1
. . . de Documentos
Servigo ou Administrativo
Gestdo Documental: Recepcdo 1 Gestdao Documental: Tramitacdo
de Documentos de Documentos
Gestdo Documental: Tramitacdo . .
2 Informatica: Planos e Projetos
de Documentos
Informatica: Sistema de
Informatica: Planos e Projetos 2 Informacgdes Gerenciais e
Planejamento
Informatica: Suporte Técnico do Informdtica: Suporte Técnico do
. 2 .
Sistema SEI Sistema SElI
Material: Cessdo, Doacao, 1 Material: Aquisicdo / Solicitagdo
Permuta ou Empréstimo de Material Permanente
Material: Controle de . s .
. ~ . Material: Autorizagdo de Saida
Movimentac¢do de Material 2 .
de Material
Permanente ou de Consumo
Material: Servigos Graficos ou 1 Material: Cessao, Doacao,
Confeccdo de Impressos Permuta ou Empréstimo
Orgamento e Finangas: Acertos 1 Material: Servicos Graficos ou
Financeiros Confeccao de Impressos
. . Orgamento e Finangas: Cadastro
Orgamento e Finangas: Andlise ¢ . . ¢
~ - 1 de Usuarios nos Sistemas
das Demonstragées Contdbeis
Estruturantes
Orgcamento e Finangas: Cadastro Orgamento e Financgas: Créditos
de Usuarios nos Sistemas 9 Adicionais (Crédito Suplementar,
Estruturantes Extraordindrio ou Especial)
Orgamento e Finangas: . . ~
. . Orgamento e Finangas: Liberagao
Conformidade de Registro de 1 & . 9 ¢
~ de Recurso Financeiro
Gestao
Orcamento e Finangas: Créditos . .
- . L Orgcamento e Finangas: Limite ou
Adicionais (Crédito Suplementar, 1 . Y.
S . Previsdao Orgamentadria
Extraordindrio ou Especial)
Orgcamento e Finangas: . =
¢ - ¢ Orgamento e Finangas: Prestacao
Descentraliza¢cdo de Recursos 1
T L. de Contas
(Distribuicdo Orcamentaria)
Orgamento e Finangas: Despesas 3 Orgamento e Finangas: Proposta
(Execucdo Financeira) Orcamentaria
Orcamento e Financas: Liberagdo 14 Orgamento e Finangas: Restos a
de Recurso Financeiro Pagar
Orgamento e Finangas: Limite ou Orgcamento e Finangas: Tomada
- . 2 .
Previsao Orcamentaria de Contas Especial (TCE)
Orgamento e Finangas: Normas, o .
o N Organizagdo e Funcionamento do
Regulamentacdes, Diretrizes, L. A
1 Orgao: Audiéncias, Despachos ou

Procedimentos, Estudos ou
Decisdes

Reunides
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Orgamento e Finangas: Prestacao

Organizacao e Funcionamento do
Orgdo: Comissdes, Conselhos,

3
de Contas Grupos de Trabalho, Juntas ou
Comités
. Organizagao e Funcionamento do
Orgamento e Finangas: Proposta - ~
- 3 Orgao: Informagdes Sobre o
Orgamentaria P
Orgao
Orgamento e Finangas: Restos a )
Pagar
Organizacao e Funcionamento do
Orcamento e Finangas: Tributos, 1 Orgdo: Normas,
Impostos ou Taxas Regulamentacdes, Diretrizes ou
Procedimentos
Organizagdo e Funcionamento do . .
4 A Organizagao e Funcionamento do
Orgdo: Audiéncias, Despachos ou 1 L .
L Orgao: Plano Plurianual (PPA)
Reunides
Organizacdo e Funcionamento do
Orgdo: Comissdes, Conselhos, 5 Patrimonio: Inventario de Bens
Grupos de Trabalho, Juntas ou Patrimoniais
Comités
Organizacdo e Funcionamento do
Orgao: Normas I .
& . o 18 Pessoal: Admissao de Servidor
Regulamentacdes, Diretrizes ou
Procedimentos
Organizac¢do e Funcionamento do 1 Pessoal: Ajuda de Custo para
Org3o: Plano Plurianual (PPA) Mudanga de Sede
Organizagdo e Funcionamento do ~
. gN ¢ . Pessoal: Apresentagdo de
Orgao: Regimento Interno, 1 .
Servidor
Regulamentos, Estatutos
S C Pessoal: Autorizagdo de
Ouvidoria: Solicitacao 4 ¢ ,
Afastamento do Pais
Patrimdnio: Inventario de Bens 1 Pessoal: Avaliacao de
Patrimoniais Desempenho
Pessoal: Avaliagdo de
Pessoal: Admissao de Servidor 1 Desempenho de Gratificagdo
(GDPGPE)
Pessoal: Apresentacdo de 5 Pessoal: Cadastro ou Recadastro
Servidor de Servidor
Pessoal: Capacita¢des, Cursos ou
Pessoal: Assisténcia a Saude 1 Treinamentos Promovidos pelo
Orgdo
Pessoal: Autorizagao de ~ .
¢ , 1 Pessoal: Cessdo de Servidor
Afastamento do Pais
Pessoal: Avaliacao de 5 Pessoal: Comprovantes de

Desempenho

Rendimentos
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Pessoal: Cadastro nos Sistemas
Estruturantes

Pessoal: Contratacao de
Consultor (Projetos de
cooperacao)

Pessoal: Cadastro ou Recadastro
de Servidor

Pessoal: Contrato Temporario
(Lei 8.745/93)

Pessoal: Capacita¢do de
Servidores

Pessoal: Delegacdo de
Competéncia

Pessoal: Capacita¢des, Cursos ou
Treinamentos Promovidos pelo
Orgso

Pessoal: Designagao de Servidor

Pessoal: Cessdo de Servidor

Pessoal: Designacdo de
Substituto

Pessoal: Delegacao de
Competéncia

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Exterior

Pessoal: Designagdo de Servidor

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Pais

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Pais

Pessoal: Estagios Promovidos
pelo Orgdo

Pessoal: Férias

Pessoal: Estudos e Previsdo de
Pessoal

Pessoal: Identificagdo Funcional
(Cracha)

Pessoal: Estudos ou Decisdes de
Carater Geral

Pessoal: Indicacao de Servidor

Pessoal: Exoneracgao de Servidor

Pessoal: Lotacdo de Servidor

Pessoal: Folhas de Pagamento

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

Pessoal: Frequéncia ou Folha de
Ponto

Pessoal: Nomeacgdo de Servidor

Pessoal: Identificagdao Funcional
(Cracha)

Pessoal: Plano de
Desenvolvimento de Pessoas

Pessoal: Indicacao de Servidor

Pessoal: Plano de Saude

Pessoal: Justificativa de Auséncia
no Ponto Eletrdnico

Pessoal: Licenga para
Capacitacdo Profissional

Pessoal: Prestacao de Servico
Terceirizado

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

Pessoal: Reestruturacao de
Cargos e Fungdes

Pessoal: Nomeacao de Servidor

Pessoal: Ressarcimento de
Auxilio Moradia

Pessoal: Outros Reembolsos de
Despesas

Pessoal: Salarios, Vencimentos,
Proventos ou Remuneragdes

Pessoal: Plano de
Desenvolvimento de Pessoas

Pessoal: Solicitagdo de Regime de
Trabalho Remoto (COVID-19)

Pessoal: Prestacdo de Contas de
Viagem Servigo no Exterior
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. . , P I: P de Estagio d
Pessoal: Viagem a Servico no Pais 2 essoal: Frograma de tstaglo o 1
MJSP
Peticionamento Intercorrente de Pessoal: Programa de Incentivo
L. 4 . 1
Usuario Externo Educacional (Proeduc)
PNUD-P Na¢oes Unid
rograma . acoes Lhidas 1 Pessoal: Requisicdo de Servidor 1
para o Desenvolvimento
Seguranca Publica: Pessoal: Ressarcimento de
Acompanhamento ou 6 s . 1
. a Auxilio Moradia
Monitoramento de Convénios
Segurﬂar!ga Publica: Celebracgo de Pessoal: Saldrios, Vencimentos,
Convénios e Instrumentos 1 o 1
A Proventos ou Remuneracgdes
Congéneres
Servigos Gerais: Servigos d . . ,
erV|g95 erais: Servicos de 1 Pessoal: Viagem a Servigo no Pais 2
Chaveiro
Telefonia: Contas ou Faturas Peticionamento Intercorrente de
. 2 - 23
Telefonicas Usuario Externo
Telefonia: Requisicdo de Prestadores de Servigo: Pessoa
. 1 . 1
Aparelho Celular Funcional Juridica
Veiculos: Estacionamento e 1 Promocgao de Politicas de Justica: 1
Garagem Acesso a Justica
Seguranca Publica:
Acompanhamento ou 5
Monitoramento de Convénios
Segurancga Publica: Divulgacéo,
Campanhas e Eventos sobre 1
Seguranca Publica
Telefonia: Requisicdo de )
Aparelho Celular Funcional
TOTAL EM 2022 514 TOTAL EM 2023 495

Processos com andamento aberto de 2020 a 2023

Processos com andamento aberto em 2020

Processos com andamento aberto em 2021

Atividades

Trabalho

Tipo Quantidade Tipo Quantidade

Acesso a Informacdo: Pedido de Adm|n|sjcrag?o Geral: EstudosNde

R N 1 Modernizacdo e Reestruturagao 1
Acesso a Informacéo (SIC) .. .

Administrativa

Administracdo Geral: Gestao de 6 Administracdo Geral: Gestdo de )
Projetos Projetos
Administracdo Geral: Relatdrio de 1 Administracao Geral: Planos de 1
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Assuntos Legislativos: Demandas

Administracdo Geral: Relatdrio de

Federativas ou Parlamentares 1 Atividades !
Assuntgs Transitorios: Administracdo Geral: Relatério de
Comunicados e Informes em 3 N 1
Gestao
Geral
Assuntos Transitérios:
Controle Interno: ~ ~
~ 1 Apresentagdao ou Recomendagao 1
Acompanhamento da Gestao .
(Cartas e Pedidos)
Defesa do Consumidor: Direitos Difusos: Gestdo do Fundo
, ~ - " 1 . . 3
Articulagdao com Orgdos Técnicos de Direitos Difusos
Defesa do Consumidor: Gestao da Pessoal: Avaliacao de
Politica Nacional de Protecdo e 1 Desempenho de Gratificacao 1
Defesa do Consumidor (GDPGPE)
Direitos Difusos: Gestdo do Fundo Pessoal: Estagios Promovidos pelo
o . 3 . 1
de Direitos Difusos Orgao
S Publica: N tizaca
Material: Aquisicdo / Solicitacdo eguranca ru ICNa orma 12a¢a0
. 2 e Regulamentagdo do Sistema de 1
de Material Permanente L
Seguranca Publica
Orgcamento e Finangas: Cadastro
de Usudrios nos Sistemas 1
Estruturantes
Orgamento e Finangas: Despesas 1
(Execucdo Financeira)
Patrimonio: Inventdrio de Bens 1
Patrimoniais
Pessoal: Solicitacdo de Regime de 1
Trabalho Remoto (COVID-19)
TOTAL: EM 2020 24 TOTAL EM 2021 13

Processos com andamento aberto de 2022 a 2023

Processos com andamento aberto em 2022

Processos com andamento aberto em 2023

Tipo Quantidade Tipo Quantidade
Administracdo G?ralf Geﬁtao de 2 .Protocolizagdo de Documento(s) 1
Processos Organizacionais
Administracao Geral: 1 Acesso a Informacdo: Pedido de 1
Planejamento Estratégico Acesso a Informacdo (SIC)

Acesso a Informacgao:
Administracdo Geral: Programas 1 Requerimento Oficial de 1
de Trabalho Informagdes para Instrucdo de

Inquéritos e Processos
Administracdo Geral: Relatdrio de 1 Administracao Geral: Gestao de 1

Atividades

Projetos
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Assuntos Transitorios:

Administracdo Geral:

Comunicados e Informes em 1 . L . 2
Planejamento Estratégico
Geral
Defesa do Consumidor: Normas, 1 Administracdo Geral: Planos de 1
Regulamentos e Diretrizes Trabalho
Material: Aquisicdo / Solicitacdo As.sugtos |nternaC|or’1a|sN: Foros,
de Material Permanente 1 Mlsso'es, Eventos e Orgaos 1
Colegiados
Pessoal: Avaliacdo de 1 Assuntos Legislativos: Andlise de )
Desempenho Proposicdes Legislativas
Fjessoal: Estagios Promovidos pelo 1 Assuntos Legislativos: Demandas 1
Orgao Federativas ou Parlamentares
Assuntos Transitorios:
Apresentacdao ou Recomendacao 2
(Cartas e Pedidos)
Assuntos Transitorios:
Comunicados e Informes em 1
Geral
Defesa do Consumidor: Convénios 4
com os PROCONs
Defesa do Consumidor: Protecdo 1
ao Consumidor
Defesa do Consumidor: Reunides
dos Integrantes do Sistema 1
Nacional de Defesa do
Consumidor
Direitos Difusos: Gestdo do Fundo 15
de Direitos Difusos
Gestdo Documental: Recepc¢ao de 1
Documentos
Orgamento e Financas: Liberagdo 1
de Recurso Financeiro
Pessoal: Ajuda de Custo para 1
Mudanca de Sede
Pessoal: Estagios Promovidos pelo 1
Orgao
Pessoal: Frequéncia ou Folha de 1
Ponto
Pessoal: Programa de Estagio do 1
MJSP
Peticionamento Intercorrente de )
Usudrio Externo
Telefonia: Contas ou Faturas 1
Telefonicas
TOTAL EM 2022 10 TOTAL EM 2023 44
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Tempo médio de Tramitagdo de processos de 2020 a 2021

Tempos médios de Tramitagdo 2020

Tempos médios de Tramitacdo 2021

Tipo

Tempo Médio

Tipo

Tempo Médio

.Pessoal: Interrupgao de Férias

6d 7h 22m 24s

.Protocolizagdo de Documento(s)

4d 11h 16m 7s

.Protocolizagdo de Documento(s)

4d 19h 51m 29s

Acesso a Informacdo: Pedido de
Acesso a Informagao (SIC)

6d 15h 46m 20s

Acesso a Informacdo: Pedido de
Acesso a Informacéo (SIC)

7d 10h 44m 46s

Acesso a Informacdo:
Requerimento Oficial de
Informacdes para Instrucao de
Inquéritos e Processos

19d 19h 21m
18s

Acesso a Informacdo:
Requerimento Oficial de
Informacdes para Instrucao de
Inquéritos e Processos

7d 16h 17m 40s

Ac¢Oes Judiciais: Acdo Ordinaria

6d 2h 25m 10s

Acesso a Informacdo:
Requerimento Parlamentar de
Informacao

6d 18h 31m 3s

AcOes Judiciais: Mandado de
Intimagao

2mds

AcOes Judiciais: Subsidios para

Intimagao

Internos

AcOes Judiciais: Agao Civil Publica 1m 26s Defesa da Unido 13d 18h 58m 1s
~ - ~ . Acordo de Cooperagdo Técnica
Ac¢Oes Judiciais: Agdo Ordinaria 14h 54m 7s P 6h 36m 44s
em Matéria Civil
~ . Administragdo Geral: Analise
Acbes Judiciais: Mandado de 23h40m 37s| | luridica de Atos Administrativos | 3d 15h 53m 14s

Ac¢Oes Judiciais: Mandado de
Prisdo

4d 22h 20m 26s

Administracdo Geral: Estudos de
Modernizagdo e Reestruturagao
Administrativa

14d 3h 55m 51s

Ac0es Judiciais: Medida Cautelar

4h 7m 20s

Administracao Geral: Gestao de
Politicas Publicas

28d 9h 50m 22s

AcOes Judiciais: Subsidios para
Defesa da Unido

28d 5h 37m 39s

Administracao Geral: Gestao de
Processos Organizacionais

17d 4h 36m 15s

Administracdo Geral: Analise
Juridica de Atos Administrativos
Internos

7d 3h 20m

Administracdo Geral: Gestao de
Projetos

43d 10h 37m 9s

Administracdo Geral: Estudos de
Modernizagdo e Reestruturagao
Administrativa

9d 22h 24m 50s

Administracdo Geral:
Planejamento Estratégico

7d 10h 15m 11s

Administracao Geral: Gestao de
Processos Organizacionais

6d 7h 19m 24s

Administracao Geral: Planos de
Trabalho

14d 23h 26m
59s

Administracao Geral: Gestao de
Projetos

30d 21h 3m 35s

Administracao Geral: Programas
de Trabalho

29d 19h 44m 8s

Administracdo Geral: Normas de

Modernizagdo e Reestruturagao 21d 22h 34m Adm|n|st.ra.g:io Geral: ProspeNcgao 8d 12h 51m 33s
. . 28s para Aquisicdes e Contratagdes

Administrativa

Admlr‘nstragao Geral:, ‘ 42d 16h 56m Aqmlnlstragao Geral: Relatdrio de 90d 17h 22m 4s

Planejamento Estratégico 38s Atividades
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Administracao Geral: Planos de

Administracdo Geral: Relatdrio de

Trabalho 12d 33m 17s Gestio 20d 11h 3m 32s
Administracao Geral: Programas Assuntos internacionais :
de Apuracdo ou Levantamento de 49s Comunicados e Informes em 18h 40m 3s
Custos Geral
Administracdo Geral: Programas 75d 17h 51m Assunto§ Intgrnaaonals: Atos 29d 4h 1m 52s
de Trabalho 56s Internacionais

. ~ . Assuntos internacionais: Foros,
Administracao Geral: Projetos de 100d 7h 12m Missdes, Eventos e Orgios 5d 4h 8m 38s
Trabalho 35s

Colegiados

Administracao Geral: Prospeccao
para Aquisicoes e Contratagdes

2d 22h 15m 57s

Assuntos Legislativos:
Acompanhamento de Emenda
Parlamentar

32d 4h 25m 38s

Administracdo Geral: Relatdrio de

Assuntos Legislativos: Analise de

Atividades 9d 17h 43m 75 Portarias 10d 57m 1s
Adm|~n|stragao Geral: Relatdrio de 12d 18h 8m 51s Assunto_s Legislativos: Demandas 38d 11h 17m
Gestdo Federativas ou Parlamentares 27s

Assuntos Legislativos: Analise de

Assuntos Legislativos:
Normatizacao e Regulamentacao

Decretos >d 4m 30s sobre Articulagdo e Elaboragao 3d 19h 3m 59s
Legislativa
R . Assuntos Transitérios:
Assuntos Legislativos: Andlise de N . 53d 19h 19m
. s 7d 12h 2m 7s Apresentacao ou Recomendacao
Proposicdes Legislativas 12s

(Cartas e Pedidos)

Assuntos Legislativos: Analise de
Propostas de Emenda a
Constituicdo (PEC)

61d 11h 2m 23s

Assuntos Transitorios:
Comunicados e Informes em
Geral

8d 18h 28m 7s

Assuntos Legislativos: Demandas
Federativas ou Parlamentares

40d 4h 25m 50s

Assuntos Transitérios: Convites

8d 5h 33m 12s

Assuntos Legislativos: Elaboracao
Normativa e Legislativa

4d 10h 16m 6s

Combate a Corrupgdo e a
Lavagem de Dinheiro: Gestdo da
Estratégia Nacional (ENCCLA)

11d 16h 21m
10s

Assuntos Transitorios:
Apresentacdo ou Recomendagdo
(Cartas e Pedidos)

6d 23h 14m 4s

Comunicac¢do Social: Campanhas
Institucionais ou Publicidade

3d 16h 36m 8s

Assuntos Transitorios:

Comunicagdo Social: Publicacdo

Comunicados e Informes em 10d 7h 42m 44s . o 4d 6h 1m 8s
no Site Institucional

Geral

Assuntos Transitorios: Protestos, Controle Interno:

Reclamacdes, Reivindicagdes ou 12d 8h 22m 20s ’ . 32d 9h 2m 4s
o Acompanhamento da Gestao

Sugestdes

Bens Imoveis: Cessdo de Uso de Controle Interno: 10d 15h 22m

, L 8d 18h 3m 53s Acompanhamento de Ag¢des de

Area Predial 24s

Controle Interno e Externo

Comunicacdo Social: Publicacdo
no Site Institucional

10d 12h 37m 7s

Controle Interno: Auditoria
Externa

11d Sh 3m 28s
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Comunicagdes: Normas,
Regulamentos, Diretrizes,
Procedimentos, Estudos ou
Decisbes de Carater Geral

3d 5h 17m 10s

Controle Interno: Auditoria
Interna

14d 14h 15m
37s

Controle Interno:
Acompanhamento da Gestdo

42d 19h 2m 55s

Controle Interno: Integridade,
Transparéncia, Gestdo de Riscos

2d 2h 47m 56s

Controle Interno:

Defesa do Consumidor: Assuntos

Acompanhamento de Ag¢des de 3h 49m 40s . 2d 17h 38m 54s
Internacionais
Controle Interno e Externo
Defesa do Consumidor:
Controle Interno: Auditoria 14d 22h 10m AveriguacgOes Preliminares de 12d 19h 58m
Externa 50s Irregularidades e Condutas 34s

infrativas

Controle Interno: Auditoria
Interna

20d 7h 45m 5s

Defesa do Consumidor: Convénios
com os PROCONs

1d 11h 22m 27s

Correicdo: Sindicancia

Defesa do Consumidor:

Investieativa 1m 29s Fiscalizacdo dos Convénios entre 16h 15m 33s
8 0 MJ e os PROCONS
Defesa do Consumidor: Acordos 125d 7h 21m D'efes'a doNConsur‘nldor:
s Fiscalizagdes Conjuntas dos 2d 20h 39m 4s
de Cooperacdo Técnica 15s

Orgios de Defesa

Defesa do Consumidor:

Defesa do Consumidor: Gestdo da

Ajustamento de Conduta de 95d 4h 52m 31s Politica Nacional de Protecdo e 34d 21h 34m
. 56s

Empresas Defesa do Consumidor

Defesa do Consumidor: 11d 3h 29m 425 Defesa do Consumidor: 5d 1h 5m 45s

Articulagdo com Orgdos Técnicos

Informacgao

Defesa do Consumidor: Assuntos
Internacionais

8d 20h 28m 6s

Defesa do Consumidor:
Integracdo e Harmonizagdo de
Procedimento

7d 20h 56m 55s

Defesa do Consumidor:

AveriguacgOes Preliminares de 43d 22h 36m Defesa do Consumidor: Normas,
. o 2d 17h 58m 16s
Irregularidades e Condutas 31s Regulamentos e Diretrizes
infrativas
Defesa do Consumidor: Convénios Defe'sa. do C.onsumldor: Processo 18d 20h 39m
4d 1h 1s Administrativo Decorrente de
com os PROCONs . ~ - 15s
Averiguacao Preliminar
Defesa do Consumidor: . ~
Divulgacao dos Direitos do 36m 38s Defesa do Consumidor: Protecdo 1d 18h 56m 50s

Consumidor

ao Consumidor

Defesa do Consumidor:
Fiscalizagdes Conjuntas dos
Org3os de Defesa

5d 15h 10m 5s

Defesa do Consumidor: Suporte
Tecnoldgico aos Orgdos
Integrados ao SINDEC

10d 4h 28m 42s

Defesa do Consumidor: Gestdo da
Politica Nacional de Protecdo e
Defesa do Consumidor

62d 14h 49m
47s

Direitos Difusos: Convénios

1h 1m 9s

Defesa do Consumidor:
Informacao

12d 7h 34m 12s

Direitos Difusos: Gestdo do Fundo
de Direitos Difusos

26d 9h 36m 22s
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Defesa do Consumidor: Normas, 14d 22h 43m Direitos Difusos: Monitoramento

- . 7d 15h 37m 48s
Regulamentos e Diretrizes 24s de Projetos
Defesa do Consumidor: Processo Direitos Difusos: Normatizag¢do ou
Administrativo Decorrente de 5d 2h 29m 3s Regulamentacdo em Gestdo dos 1h 18m 23s
Averiguacgado Preliminar Direitos Difusos
Defesa do (?onsumldor: Protecao 10d 15h 53m Direitos D|fu§o§: Patrimonio 54d 2h 18m 575
ao Consumidor 49s Cultural Brasileiro
Defesa do Consumidor: Suporte
Tecnoldgico aos Orgdos 10d 23m 55s Direitos Difusos: Projetos 15d 13h 25m 1s

Integrados ao SINDEC

Direitos Difusos: Convénios

2d 20h 36m 22s

Engenharia e Arquitetura:
Comissdo Interna de Conservagao
de Energia (CICE)

5d 23h 45m 51s

Direitos Difusos: Eventos e

Engenharia e Arquitetura:

Divulgacao sobre Direitos Difusos 7h 49m 28s Projetos de Arquitetura do Orgao 16d 13h 28m 5s
Direitos Difusos: Gestdo do Fundo 13d 18h 27m Entidades Sociais: Perda de
o . e 5d 1h 37m 19s

de Direitos Difusos 38s Qualificacdo como OSCIP

Direitos Difusos: Monitoramento 93d 19h 16m Eventos: Promovidos pelo Oreso 10d 21h 31m

de Projetos 56s ) P & 45s

Direitos Difusos: Normatizagdo ou Gest3o de Contratos:

Regulamentacdo em Gestdo dos 1h 12m 52s ) 7d 15h 10m 3s

o . Acompanhamento Contratual

Direitos Difusos

Direitos leus'os.: Patrimonio 15d 12h 27m Gestdo de CoNntratos: Aquisicao 14d 21h 40m 9s

Cultural Brasileiro 43s ou Contratagao

Docfumentagao Bl.k)lllc?graf|ca: 5d 22h 19m Gestdo de Contratos: Pagamentos 3d 5h 37m 37s

Assinatura de Periddico

Engenharia e ~Arqwte'tl.!ral: §erV|go 465 Gestdo Documental: Fonsulta a 13d 7h 30m 54s

de Manutencao de Divisdrias Documentos de Arquivo

Engenharia e Arquitetura: Gestdo Documental:

Servigos de Manutencdo de Ar 1h 6m 59s . ) 1d 5h 40m 55s

.. Desarquivamento de Documentos

Condicionado

Entidades Sociais: OSCIP - Pedido Sf;;ioa?gz”Sizzizez'tai”os“°°'

de Cancelamento da Qualificagdo 1d 9h 2m 52s ¢ ! 8h 6m 17s
Levantamento ou Fluxo

de OSCIP P
documental do drgao.

Entld'a‘des~SOC|a|s: Perda de Sh 18m 20s Gestdo Documental: Recep¢ao de 15h 32m 57s

Qualificagdo como OSCIP Documentos

Eventos: Participacdo em Eventos Ir.1format|ca: Acessos, Compras o 12d 22h 54m

. L 22h 2m 51s Licengas de Programas, Sistemas

Promovidos por outros Orgaos 45s
ou Redes

Eventos: Promovidos pelo Orgédo 1d 19h 1m 6s Informatica: Planos e Projetos 7d 9h 19m 8s

Gestdo de Contratos:
Acompanhamento Contratual

6d 12h 42m 18s

Informatica: Sistema de
Informacgdes Gerenciais e
Planejamento

2d 4h 49m 25s

57 de 72




Gestdo de Contratos: Aquisicdo
ou Contratagao

4d 7h 33m 23s

Material: Aquisicdo / Solicitacdo
de Material Permanente

4d 15h 25m 46s

Gestdo de Contratos: Pagamentos

18h 52m 32s

Material: Servicos Graficos ou
Confeccdo de Impressos

42m 57s

Gestdao Documental: Cédigo de
Classificacdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos

1d 2h 35m 25s

Orgamento e Finangas: Acertos
Financeiros

7d 8h 12m 32s

Gestdo Documental: Diagndstico,
Producao de Documentos,
Levantamento ou Fluxo
documental do drgdo.

12d 20h 51m 6s

Orcamento e Financgas: Auditoria
Anual de Contas

14d 19h 34m 2s

Gestdao Documental: Normas e
Manuais

5d 11h 22m 46s

Orcamento e Finangas: Cadastro
de Usuarios nos Sistemas
Estruturantes

3d 9h 24m 15s

Gestdo Documental: Politica de
Acesso aos Documentos

5d 4h 37m 48s

Orgamento e Finangas:
Descentralizacao de Recursos
(Distribuicdo Orgcamentaria)

1d 6h 10m 54s

Gestdao Documental: Solicitacdo
de Vista a Processos

2d 23h 37m 47s

Orgamento e Finangas: Despesas
(Execugdo Financeira)

25d 2h 6m 32s

Gestdao Documental: Tramitagdo
de Documentos

9d 22h 12m 53s

Orgamento e Finangas: Inclusdo
no CADIN

5d 20h 27m 19s

Informatica: Acessos, Compras ou
Licencas de Programas, Sistemas
ou Redes

11d 6h 20m 33s

Orcamento e Financas: Liberagdo
de Recurso Financeiro

2d 13h 27m 35s

Informatica: Planos e Projetos

32d 8h 45m 58s

Orgamento e Finangas: Prestacgao
de Contas

9d 22h 26m 29s

Informatica: Solicitagdo de Acesso

Orgamento e Finangas: Proposta

via VPN >h 35m 4s Orgamentaria 11d 29m 575
Ir.lformatlca: Suporte Técnico do 6d 12h 40m 9s OrgameNnto .e Flnar?gas: Receita 53d 21h 34m
Sistema SEI (Execugdo Financeira) 56s

Material: Aquisicdo / Solicitacdo
de Material Permanente

5d 14h 26m 44s

Orgamento e Finangas: Restos a
Pagar

60d 2h 26m 13s

Material: Servicos Graficos ou

Organizacdo e Funcionamento do

~ 2h 8m 33s Orgao: Audiéncias, Despachos ou 1d 4m 31s
Confecc¢do de Impressos -
Reunides
Organizag¢do e Funcionamento do
Meio Ambiente:Conserv. e 11h 43m 34s Orgdo: Comissdes, Conselhos, 58d 10h 25m
Manejo da Biodiversidade Grupos de Trabalho, Juntas ou 41s
Comités
Organizac¢do e Funcionamento do
Meio Ambiente:Gestdo Ambiental 3d 21h 39m 35s Orgdo: NormasN, o 17d 10h 52m
Local Regulamentacdes, Diretrizes ou 41s

Procedimentos

Orgamento e Finangas: Acertos
Financeiros

9d 2h 20m 12s

Ouvidoria: Comunicacao de
Irregularidades

9d 15h 55m 35s
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Orgamento e Finangas: Auditoria

1h 6s Ouvidoria: Denuncia 2d 22h 10m 8s
Anual de Contas
Orcamento e Finangas: Cadastro
de Convenente no Sistema 23h 51m4s Ouvidoria: Solicitacao 7d 13h 21m 29s

SICONV

Orgcamento e Finangas: Cadastro
de Usuarios nos Sistemas
Estruturantes

8d 17h 11m 19s

Ouvidoria: Sugestdo

9d 8h 43m 30s

Orgamento e Finangas: Despesas
(Execucdo Financeira)

9d 4h 38m 42s

Patrimonio: Inventario de Bens
Patrimoniais

5d 20h 43m 10s

Orgamento e Financas: Liberacdo
de Recurso Financeiro

2d 18h 21m 22s

Pessoal: Admissdo de Servidor

15d 22h 49m
57s

Orgamento e Finangas: Normas,
Regulamentacodes, Diretrizes,
Procedimentos, Estudos ou
Decisdes

9d 19h 34m 17s

Pessoal: Ajuda de Custo para
Mudanca de Sede

7d 21h 1m 46s

Orgamento e Finangas:
Pagamento de Exercicios
Anteriores

13d 4h 27m 24s

Pessoal: Avaliacdo de
Desempenho

4d 20h 54m 27s

Orgamento e Finangas: Prestacao
de Contas

6d 20h 20m 44s

Pessoal: Avaliacdo de
Desempenho de Gratificacao
(GDPGPE)

13d 12h 54m
47s

Orgamento e Finangas:
Programacao Financeira de
Desembolso

24m 1s

Pessoal: Cadastro nos Sistemas
Estruturantes

6d 20h 12m 31s

Orgamento e Finangas: Proposta
Orcamentaria

31d 6h 39m 3s

Pessoal: Capacita¢do de
Servidores

5d 7h 56m 34s

Orgamento e Finangas: Receita
(Execugdo Financeira)

10h 6m 24s

Pessoal: Capacitacdes, Cursos ou
Treinamentos Promovidos pelo
Orgio

13d 15h 46m 3s

Orgamento e Finangas: Restos a 2d 16h 25m 9s Pessoal: Cessao de Servidor 22d 13h 53m
Pagar 48s
Orgamento e Finangas: Tomada 7d 16h 8m 40s Pessoal: Contratac¢do de Consultor 36d 20h 31m
de Contas Especial (TCE) (Projetos de cooperacdo) 25s

Organizacdo e Funcionamento do
Org3do: Audiéncias, Despachos ou
Reunides

20d 3h 52m 29s

Pessoal: Cursos Promovidos por
Outras Institui¢cdes no Brasil

6d 16h 44m 51s

Organizacdo e Funcionamento do
Orgdo: Comissdes, Conselhos,
Grupos de Trabalho, Juntas ou
Comités

4d 18h 39m 29s

Pessoal: Delegacao de
Competéncia

7d 6h 25m 39s

Organizac¢do e Funcionamento do
Org3o: Estrutura Organizacional
ou Organogramas

17s

Pessoal: Designagdo de Servidor

14d 7h 7m 55s

Organizac¢do e Funcionamento do
Org3o: Informagdes Sobre o
Orgsdo

3d 11h 33m 44s

Pessoal: Designacdo de Substituto

1d 10h 1m 49s
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Organizacdo e Funcionamento do
Orgdo: Normas,
Regulamentacodes, Diretrizes ou
Procedimentos

16d 16h 5m 38s

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Pais

9d 12h 11m 48s

Organizac¢do e Funcionamento do
Org3o: Plano Plurianual (PPA)

9d 4h 32m 27s

Pessoal: Estagios Promovidos pelo
Orgido

95d 7h 49m 54s

Ouvidoria: Comunicagdo de
Irregularidades

23s

Pessoal: Estudos e Previsdo de
Pessoal

6d 22h 50m 51s

Ouvidoria: Elogio

7d 19h 23m 42s

Pessoal: Exoneragdo de Servidor

6h 34m 17s

Ouvidoria: Reclamacao

6d 14h 2m 50s

Pessoal: Férias

21d 14h 1m 15s

Ouvidoria: Solicitacao

6d 20h 20m 59s

Pessoal: Frequéncia ou Folha de
Ponto

1d 6h 42m 51s

Ouvidoria: Sugestdo

10d 13h 52m
11s

Pessoal: Identificagdo Funcional
(Cracha)

4d 4h 16m 54s

Patrimonio: Inventario de Bens
Patrimoniais

7d 11h 59m 38s

Pessoal: Indica¢do de Servidor

47d 14h 9m 47s

Patrimonio: Normas,
Regulamentacdes, Diretrizes ou
Procedimentos

55s

Pessoal: Movimentacdo para
Composicao de Forca de Trabalho

4d 5h 18m 18s

Pessoal: Admissdo de Servidor

1d 18h 27m 58s

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

3d 17h 16s

Pessoal: Aposentadoria

1d 20h 37m 27s

Pessoal: Nomeacao de Servidor

9d 14h 3m

Pessoal: Avaliacdo de
Desempenho de Gratificacdo
(GDPGPE)

9d 16h 33m 19s

Pessoal: Pagamento de
Substituicdo

30d 7h 37m 35s

Pessoal: Avaliacdao de Funcao Pessoal: Plano de 27d 20h 10m
Comissionada Técnica (FCT) 18d 1h 41m 495 Desenvolvimento de Pessoas 34s
Pessoal: Cadastro nos Sistemas 3d 45m 16s Pessoal: Plano de Saude 17h 20m 44s
Estruturantes

Pessoal: Capacitagdo de 2d Sh 1m 355 Pessoal: Programa de Estdgio do 9d 1h 23m 45s

Servidores

MJSP

Pessoal: Capacita¢Oes, Cursos ou
Treinamentos Promovidos pelo
Orgso

6d 21h 25m 16s

Pessoal: Reestruturacdo de
Cargos e Fungoes

14d 23h 12m
48s

Pessoal: Cursos Promovidos por
Outras Institui¢cdes no Brasil

15h 59m 57s

Pessoal: Requisicao de Servidor

16d 12h 23m 7s

Pessoal: Delegacao de
Competéncia

18m 15s

Pessoal: Ressarcimento de Auxilio
Moradia

23d 19h 6m 36s

Pessoal: Designacao de Servidor

6d 13h 43m 37s

Pessoal: Solicitacao de Regime de
Trabalho Remoto (COVID-19)

23d 18h 25m 2s

Pessoal: Designacio de Substituto 43d 22h 25m Petlc':|<.3namento Intercorrente de 15h 9m 48s
40s Usuario Externo
s Seguranga Publica:
Pesspal. Dlarl‘l':\s e Passagens para 27d 11h 30m Acompanhamento ou 1d 19h 35m 49s
Servigo no Pais 17s

Monitoramento de Convénios
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Pessoal: Dispensa de Servidor

28d 2h 36m 39s

Segurancga Publica: Celebragdo de
Convénios e Instrumentos
Congéneres

73d 8h 22m 10s

Pessoal: Estagios Promovidos pelo
Orgdo

5d 53m 56s

Segurancga Publica: Doacdo de
Bens para Reaparelhamento de
Orgios de Seguranca Publica

2d 43m 8s

Pessoal: Estudos e Previsdo de
Pessoal

6d 21h 8m 41s

Seguranca Publica: Normatizacdo
e Regulamentacdo do Sistema de
Segurancga Publica

2d 5h 50m 52s

Sistema Penitenciario: Assisténcia

Pessoal: Exoneracgao de Servidor 5d 5h 27m 32s a Saude do Preso, Egresso, 9d 17h 51m
Internado ou Dependentes
Pessoal: Férias 3d38mas| | elefonia: Requisicdo de Aparelho 37d 7h 50s

Celular Funcional

Pessoal: Frequéncia ou Folha de
Ponto

4d 4h 23m 12s

Veiculos: Estacionamento e
Garagem

3d 16h 31m 23s

Pessoal: Identificagdo Funcional
(Cracha)

7d 16h 41m 19s

Pessoal: Indicacao de Servidor

38d 14h 44m
25s

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

5d 21h 14m 25s

Pessoal: Nomeacao de Servidor

40d 14h 1m 12s

Pessoal: Pagamento de 34d 23h 14m
Substituicdo 57s
Pessoal: Plano de Saude 2d 45m 41s
Pessoal: Previdéncia Privada 4d 5m 28s
Pessoal: Processo Seletivo

1m 20s

Simplificado

Pessoal: Programa de Estagio do
MJSP

4d 18h 8m 59s

Pessoal: Requisicao de Servidor >0d 16h 2119rr;
Pessoal: Sindicatos, Acordos ou 124d 14h 55m
Dissidios 53s

Pessoal: Solicitagao de Estagidrio

57d 7h 36m 23s

Pessoal: Solicitagdo de Regime de
Trabalho Remoto (COVID-19)

71d 4h 31m 41s

Peticionamento Intercorrente de
Usuario Externo

1d 11h 18m 20s

Seguranca Patrimonial: Controle
de entrada e saida de pessoas,
materiais e veiculos

25s

Segurancga Publica:
Acompanhamento ou

8d 18h 15m 5s
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Monitoramento de Convénios

Segurancga Publica: Celebragdo de

Videomonitoramento nos Estados
e Municipios

Convénios e Instrumentos 1d 15h 11s
Congéneres

Segurancga Publica: Implantacédo

ou Expansao de 29h 3m 275

Servicos Gerais: Servicos de
Chaveiro

6d 22h 33m 1s

Telefonia: Autorizagao para
Ligacdo Interurbana

5d 18h 30m 23s

Telefonia: Contas ou Faturas
Telefdnicas

1d 21h 9m 25s

Telefonia: Requisicdo de Aparelho
Celular Funcional

3d 23h 11m 52s

Veiculos: Estacionamento e
Garagem

2d 2h 28m 38s

GERAL 2020

14d 3h 48m 39s

GERAL 2021

14d 4h 34m 23s

Tempo médio de Tramitacdo de processos de 2022 a 2023

Tempos médios de Tramita¢do 2022

Tempos médios de Tramita¢do 2023

Tipo

Tempo Médio

Tipo

Tempo Médio

.Protocolizacdo de Documento(s)

7d 23h 11m 28s

.Protocolizacdo de Documento(s)

3d 19h 42m 11s

Acesso a Informacdo: Pedido de
Acesso a Informagao (SIC)

8d 4h 46m 26s

Acesso a Informacdo: Pedido de
Acesso a Informagao (SIC)

5d 11h 51m 32s

Acesso a Informacdo:
Requerimento Oficial de

Acesso a Informacdo:
Requerimento Oficial de

Intimagao

Publica

~ ~ 20d 8m 37s N - 8d 13h 42m 22s
Informacdes para Instrucao de Informacdes para Instrucao de
Inquéritos e Processos Inquéritos e Processos
Acesso a Informacdo:
AcOes Judiciais: Acdo Civil Publica 43d 15h Sjlrr; Requerimento Parlamentar de 2d 15h 25m 1s
Informacao
Ac¢Oes Judiciais: Acdo Ordinaria 12d 15h 38m AcOes Judiciais: Acdo Ordinaria 10d 21h 44m
24s 56s
AcOes Judiciais: Mandado de 36d 4h 33s AcoOes Judiciais: Agao Penal 14d 8h 43m 7s

AcOes Judiciais: Subsidios para
Defesa da Unido

9d 14h 37m 7s

AcOes Judiciais: Subsidios para
Defesa da Unido

12d 14h 39m 3s

Administracdo Geral: Analise
Juridica de Atos Administrativos
Internos

6d 1h 54m 15s

Administracdo Geral: Analise
Juridica de Atos Administrativos
Internos

3d 15h 17m 27s
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Administracao Geral: Estudos de
Modernizacdo e Reestruturacao
Administrativa

26d 11h 16m
44s

Administracao Geral: Estudos de
Modernizacdo e Reestruturacao
Administrativa

36d 20h 26m
55s

Administracdo Geral: Gestao de
Politicas Publicas

10d 17h 14m 9s

Administracdo Geral: Gestdao de
Politicas Publicas

9d 17h 39m 40s

Administracdo Geral: Gestao de 21d 23h 16m Administracdo Geral: Gestao de

o o 64d 4h 59m 47s
Processos Organizacionais 29s Processos Organizacionais
AdrTnnlstragao Geral: Gestao de 9d Sh 13m 8s AdrTnnlstragao Geral: Gestdo de 22d 23h 27m
Projetos Projetos 40s

Administracao Geral:
Planejamento Estratégico

9d 17h 19m 35s

Administracao Geral:
Planejamento Estratégico

47d 1h 47m 7s

Administracao Geral: Planos de
Trabalho

14d 15h 37m
11s

Administracao Geral: Planos de
Trabalho

47d 7m 24s

Administracdo Geral: Programas
de Apuracgdo ou Levantamento de
Custos

6d 3h 31m 44s

Administracdo Geral: Programas
de Trabalho

31d 7h 58m 31s

Administracao Geral: Programas
de Trabalho

8d 10h 7m 29s

Administracao Geral: Projetos de
Trabalho

48d 3h 8m 30s

Administracdo Geral: Projetos de
Modernizagdo e Reestruturagao
Administrativa

30d 5h 36m 18s

Administracdo Geral: Prospec¢do
para Aquisi¢cdes e Contratagdes

35d 21h 44m 4s

Administracdo Geral: Projetos de 1d 4h 20m 29s Ad.rr.unlstragao Geral: Relatdrio de 19d 19h 13m
Trabalho Atividades 51s
Administracdo Geral: Relatdrio de 59d 21h 11m Administracdo Geral: Relatdrio de 102d 23h 4m
Atividades 15s Gestao 43s

Administracdo Geral: Relatdrio de
Gestdo

8d 22h 44m 32s

Assuntos internacionais :
Comunicados e Informes em
Geral

5d 18h 22m 31s

Assuntos internacionais :
Solicitacao de Informacdes

5d 12h 8m 6s

Assuntos internacionais :
Solicitacao de Informacdes

66d 10h 6m 65

Assuntos Legislativos:
Acompanhamento de Emenda
Parlamentar

12d 5h 18m 53s

Assuntos Internacionais: Atos
Internacionais

1d 1h 35m 13s

Assuntos Legislativos: Demandas
Federativas ou Parlamentares

13d 5h 22m 2s

Assuntos internacionais: Foros,
Missdes, Eventos e Orgdos
Colegiados

17d 21h 6m 3s

Assuntos Transitorios:

Assuntos Legislativos:

Apresentacdo ou Recomendagdo 12d 9h 30m 47s Acompanhamento de Emenda 37d 10h 28m
. 14s

(Cartas e Pedidos) Parlamentar

Assuntos Transitorios: Assuntos Legislativos: Analise de

Comunicados e Informes em 8d 19h 17m 3s & ) 98d 54m 5s

Geral

Minutas de Decretos

Assuntos Legislativos: Analise de
Proposicoes Legislativas

30d 12h 58m 8s

Assuntos Transitérios: Convites

11d 15h 36m
42s

Assuntos Legislativos: Demandas
Federativas ou Parlamentares

12d 7h 20m 30s
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Assuntos Transitorios: Protestos,
Reclamacdes, Reivindicagdes ou
Sugestdes

16d 5h 28m 16s

Assuntos Legislativos: Elaboracao
Normativa e Legislativa

48d 20h 18m
11s

Comunicac¢ao Social: Contratos de
Publicidades, Digital e Integrada

3d 21h 28m 45s

Assuntos Legislativos:
Normatizagcao e Regulamentacao
sobre Articulacdo e Elaboracao
Legislativa

12d 1h 1m 55s

Comunicacgao Social: Divulgacao
Interna

7d 8h 44m

Assuntos Transitérios:
Apresentacao ou Recomendacao
(Cartas e Pedidos)

26d 6h 44m 40s

Comunicacgao Social: Publicacao
no Site Institucional

8d 5h 30m 15s

Assuntos Transitorios:
Comunicados e Informes em
Geral

26d 9h 3m 39s

Comunicagdes: Normas,
Regulamentos, Diretrizes,
Procedimentos, Estudos ou
Decisdes de Carater Geral

4d 15h 56m 11s

Assuntos Transitérios: Convites

1d 18h 13m 18s

Controle Interno:
Acompanhamento da Gestdo

13d 7h 36m 19s

Assuntos Transitorios: Protestos,
Reclamacgdes, Reivindica¢des ou
Sugestdes

20h 59m 36s

Controle Interno:
Acompanhamento de A¢Ges de
Controle Interno e Externo

3d 18h 52m 37s

Bens Imdveis: Uso das
Dependéncias do Orgéo

7d 16h 43m 10s

Controle Interno: Auditoria
Externa

12d 20h 45m
51s

Comunicac¢do Social: Campanhas
Institucionais ou Publicidade

1h 23m 45s

Controle Interno: Auditoria
Interna

5d 2h 52m 20s

Comunicac¢do Social: Divulgacdo
Interna

10d 12h 57m 8s

Cooperacdo Internacional: 8h 46m 255 Controle Interno: 20d 23h 19m
PRODOC Acompanhamento da Gestdo 56s
Defesa do Consumidor: Controle Interno:

. - Lo, 18h 20m 57s Acompanhamento de A¢les de 6d 1h 42m 40s
Articulagdo com Orgdos Técnicos

Controle Interno e Externo

Defesa do Consumidor: Convénios 3h 10m 565 Controle Interno: Auditoria 13d 22h 38m
com os PROCONs Externa 19s

Defesa do Consumidor: Gestdo da
Politica Nacional de Protecdo e
Defesa do Consumidor

58d 1h 48m 36s

Controle Interno: Auditoria
Interna

1d 18h 11m 46s

Defesa do Consumidor: Defesa do Consumidor: 25d 17h 27m
" 5d 1h 12m 20s . ~ - ..
Informacgao Articulagdao com Orgdos Técnicos 29s
Defesa do Consumidor: .
Monitoramento do Mercado de 1d 9h 57m 58s Defesa d.o ansumldor. Assuntos 35d 23h 51m
Internacionais 43s

Consumo

Defesa do Consumidor: Normas,
Regulamentos e Diretrizes

12d 16h 47m
10s

Defesa do Consumidor:
AveriguacgOes Preliminares de
Irregularidades e Condutas
infrativas

54d 15h 7m 22s

64 de 72




Defesa do Consumidor: Processo
Administrativo Decorrente de
Averiguacao Preliminar

3d 22h 14m 21s

Defesa do Consumidor: Convénios
com os PROCONs

24d 10h 7m 36s

Defesa do Consumidor: Protecao
ao Consumidor

2d 2h 56m 42s

Defesa do Consumidor: Gestdo da
Politica Nacional de Protecdo e
Defesa do Consumidor

74d 7h 39m 39s

Defesa do Consumidor: Reunides
dos Integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do
Consumidor

5d 2h 31m 32s

Defesa do Consumidor:
Informacéao

77d 8h 22m 32s

Defesa do Consumidor: Suporte
Tecnoldgico aos Orgdos
Integrados ao SINDEC

3d 5h 48m 25s

Direitos Difusos: Convénios

2d 6h 10m 59s

Defesa do Consumidor: Normas,
Regulamentos e Diretrizes

32d 18h 16m
30s

Direitos Difusos: Eventos e
Divulgacao sobre Direitos Difusos

36d 3h 24m 35s

Defesa do Consumidor: Processo
Administrativo Decorrente de
Averiguacgdo Preliminar

26d 13h 9m 34s

Direitos Difusos: Gestdo do Fundo
de Direitos Difusos

6d 18h 36m 565

Defesa do Consumidor: Protecao
ao Consumidor

16d 6h 15m 57s

Direitos Difusos: Monitoramento
de Projetos

2d 17h 4m 10s

Defesa do Consumidor: Reunides
dos Integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do
Consumidor

6h 20m 2s

Direitos Difusos: Patriménio
Cultural Brasileiro

6d 23h 13m 8s

Direitos Difusos: Convénios

41d 16h 5m 46s

Direitos Difusos: Projetos

2d 1h 30m 52s

Direitos Difusos: Eventos e
Divulgacao sobre Direitos Difusos

18h 49m 15s

Documentacao Bibliografica:
Registro de Documentacdo
Bibliografica

5d 3h 56m 16s

Direitos Difusos: Gestdo do Fundo
de Direitos Difusos

37d 13h 6m 34s

Engenharia e Arquitetura:
Alteracao de Layout

17h 57m 32s

Direitos Difusos: Normatizagdo ou
Regulamentacdo em Gestdo dos
Direitos Difusos

62d 44m 49s

Engenharia e Arquitetura:
Projetos de Arquitetura do Orgao

7d 22h 44m 12s

Direitos Difusos: Patriménio
Cultural Brasileiro

143d 2h 39m 9s

Eventos: Promovidos pelo Orgdo

20d 15h 38m 5s

Direitos Difusos: Projetos

5d 12h 50m 34s

Gestdo de Contratos:

Documentacao Bibliografica:

4d 43s Registro de Documentacdo 89d 1h 45m 23s
Acompanhamento Contratual Qe
Bibliografica
Gestdo de Coptratos: Aquisicao 17d 13h 59m Engenhfma e Arquitetura: 554 5h 13m 18s
ou Contratacao 49s Alteracao de Layout

Gestdo de Contratos: Pagamentos

5d 2h 47m 54s

Engenharia e Arquitetura:
Manutencgao Predial Preventiva
ou Corretiva

16h 29m 38s
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Gestdo Documental: Diagndstico,
Producao de Documentos,

Eventos: Participagao em Eventos

6d 5h 36m 24s . L 36d 11m 5s
Levantamento ou Fluxo Promovidos por outros Orgaos
documental do drgdo.
Gestao.DocumentaI: Normas e 12d 3h 51m 49s Eventos: Promovidos pelo Orgédo 25d 22h 47m
Manuais 46s

Gestdo Documental: Politica de
Acesso aos Documentos

6d 41m 4s

Gestdo de Contratos: Aquisicdo
ou Contratagao

58d 3h 5m 41s

Gestao Documental: Publicacao
de Matérias no Boletim de Servico
ou Administrativo

11d 2h 26m 40s

Gestao de Contratos: Pagamentos

15d 18h 16m 7s

Gestdao Documental: Recepgado de 42d 2h 34m 535 Gestdao Documental: Digitalizacdo 18d 16h 32m
Documentos de Documentos 58s
Gestdao Documental: Tramitagdo 21d 10h 53m Gestdao Documental: Politica de
3d 18m 59s
de Documentos 20s Acesso aos Documentos
- . 14d 21h 50m Gestdao Documental: Recepgao de 21d 14h 18m
Informatica: Planos e Projetos
28s Documentos 51s

Informatica: Suporte Técnico do
Sistema SEI

1d 2h 19m 33s

Gestdao Documental: Tramitagdo
de Documentos

17d 11h 5m 21s

Material: Aquisicdo / Solicitacdo
de Material Permanente

29d 2h 55m 57s

Informatica: Planos e Projetos

16d 11h 3m 27s

Material: Cessao, Doacao,

Informatica: Sistema de

- 8d 3h 53m 47s Informagdes Gerenciais e 7d 3h 3m 8s
Permuta ou Empréstimo .
Planejamento
Material: Controle de . .
Movimentacio de Material 6d 11h 28m 48s Ir'lformatlca. Suporte Técnico do 41d 22h 26m
Sistema SEI 17s

Permanente ou de Consumo

Material: Servigos Graficos ou
Confeccdo de Impressos

1d 23h 53m 56s

Material: Aquisicdo / Solicitacdo
de Material Permanente

8d 18h 44m 58s

Orgamento e Finangas: Acertos
Financeiros

32d 2h 56m 32s

Material: Autorizagdo de Saida de
Material

21d 3h 43m 26s

Orcamento e Finangas: Andlise

Material: Cessao, Doacao,

~ o 7d 3h 21m 21s s 6d 1h 18m 9s
das Demonstrac¢des Contabeis Permuta ou Empréstimo
Org¢amento e Finangas: Cadastro . . (e
de Usudrios nos Sistemas 2d 6h 37m 50s Material: Servigos Graficos ou 3m 50s

Estruturantes

Confeccdo de Impressos

Orgamento e Finangas:
Conformidade de Registro de
Gestdo

1d 49m 6s

Orgcamento e Finangas: Cadastro
de Usuarios nos Sistemas
Estruturantes

10d 7h 32m 51s

Orgamento e Finangas: Créditos

Orgamento e Finangas: Créditos

Adicionais (Crédito Suplementar, 11d 2h 26m 29s Adicionais (Crédito Suplementar, 23h 49m 47s

Extraordindrio ou Especial) Extraordindrio ou Especial)

Orgamento e Finangas: . s ~

Descentralizacao de Recursos 16d 13h 33m Orgamento e' Fman(‘;as. Liberagao 7d 25m 14s
39s de Recurso Financeiro

(Distribuicdo Orcamentaria)
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Orgamento e Finangas: Despesas
(Execugdo Financeira)

8d 21h 45m 29s

Orgamento e Finangas: Limite ou
Previsdo Orcamentdria

24d 22h 19m
51s

Orcamento e Finangas: Liberagdo
de Recurso Financeiro

8d 8h 19m 27s

Orgamento e Finangas: Prestacao
de Contas

4d 17h 4m

Orgamento e Finangas: Limite ou
Previsdo Orcamentaria

14d 15m 27s

Orgamento e Finangas: Proposta
Orcamentaria

2d 2h 33m 21s

Orgamento e Finangas: Normas,
Regulamentacdes, Diretrizes,
Procedimentos, Estudos ou
DecisOes

12d 3h 32m 27s

Orgamento e Finangas: Restos a
Pagar

50d 2h 2m 47s

Orgcamento e Finangas: Prestacao 12d 22h 38m Orcamento e Finangas: Tomada 63d 20h 50m
de Contas 19s de Contas Especial (TCE) 59s
Orgcamento e Finangas: Proposta Organizaggo e Funcionamento do 40d 13h 19m
¢ - gas: rrop 10d 11h 8m 19s Org3o: Audiéncias, Despachos ou
Orgamentaria i 16s
Reunides
Organizac¢do e Funcionamento do
Orgamento e Finangas: Restos a 87d 22h 59m Orgdo: Comissdes, Conselhos, 80d 10h 52m
Pagar 54s Grupos de Trabalho, Juntas ou 21s

Comités

Orgamento e Finangas: Tributos,
Impostos ou Taxas

11d 1h 44m 25s

Organizac¢do e Funcionamento do
Org3o: Informacdes Sobre o
Orgdo

58d 5h 48m 34s

Organizacdo e Funcionamento do
Orgdo: Audiéncias, Despachos ou
Reunides

1d 6h 58m 18s

Organizacdo e Funcionamento do
Orgdo: Normas,
Regulamentacodes, Diretrizes ou
Procedimentos

14d 22h 58m
57s

Organizacdo e Funcionamento do
Orgdo: Comissdes, Conselhos,
Grupos de Trabalho, Juntas ou
Comités

6d 8h 25m 52s

Organizacdo e Funcionamento do
Org3o: Plano Plurianual (PPA)

47d 1h 30m 40s

Organizacdo e Funcionamento do

Orgao: Normas~, o 11d 22h 9m 175 Patr!mon!o': Inventario de Bens 39d 19h 30m

Regulamentacodes, Diretrizes ou Patrimoniais 10s

Procedimentos

Organizac¢do e Funcionamento do 19d 22h 35m ) _— .

Sraiio: Plano Plurianual (PPA) 536 Pessoal: Admissdo de Servidor 20m 53s

Organizacdo e Funcionamento do e

Org3o: Regimento Interno, 17d 5h 12m 40s Pessoal: Ajuda de Custo para 138d 2h 49m
Mudanga de Sede 14s

Regulamentos, Estatutos

Ouvidoria: Solicitacao 20d 22h 35;2 Pessoal: Apresentacdo de Servidor 3h 43m 47s

Patrimdnio: Inventario de Bens Pessoal: Autorizacao de 57d 22h 16m

. . 5h 35m 35s )
Patrimoniais Afastamento do Pais 35s
Pessoal: Admissao de Servidor 24d 11h 37m Pessoal: Avaliacdo de 6d 23h 52m 42s
42s Desempenho
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Pessoal: Avaliacdo de

Desempenho de Gratificacao 83d 16h 25652
(GDPGPE)

ressonl: Anresentacio de servidor 14 59mm 305 PessoaI.: Cadastro ou Recadastro 18d 13h 18m
de Servidor >9s

Pessoal: Assisténcia a Saude

4d 5h 44m 13s

Pessoal: Capacitacdes, Cursos ou
Treinamentos Promovidos pelo
Orgdo

4d 15h 58m 13s

Pessoal: Autorizacdo de
Afastamento do Pais

5d 3h 53m 48s

Pessoal: Cessdo de Servidor

3d 19h 52m 19s

Pessoal: Avaliacdo de
Desempenho

8d 11h 22m 33s

Pessoal: Comprovantes de
Rendimentos

58d 6h 57m

Pessoal: Cadastro nos Sistemas

Pessoal: Contratacdo de Consultor

5d 3h 3m 2s . ~ 3d 11h 27m 3s
Estruturantes (Projetos de cooperagdo)
Pessoal: Cadastro ou Recadastro Pessoal: Contrato Temporario (Lei
de Servidor 33d 4h 42m 44s 8.745/93) 9h 7m 55s
Pessoal: Capacitacdo de 7d 22h 34m 48s Pessoal: Delegacdo de 7h 31m 165

Servidores

Competéncia

Pessoal: Capacitacdes, Cursos ou
Treinamentos Promovidos pelo
Orgso

4d 13h 52m 46s

Pessoal: Designacao de Servidor

9d 13h 43m 27s

Pessoal: Cessdo de Servidor

4d 4h 24m 4s

Pessoal: Desighacao de Substituto

42d 15h 53m
31s

Pessoal: Delegacao de
Competéncia

7d 23h 47m 32s

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Exterior

53d 1h 44m 37s

Pessoal: Designagdo de Servidor

2d 16h 43m 7s

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Pais

1d 23h 50m 21s

Pessoal: Diarias e Passagens para
Servigo no Pais

24d 19m 30s

Pessoal: Estagios Promovidos pelo
Org3o

114d 12m 56s

Pessoal: Estagios Promovidos pelo
Orgio

303d 23h 59m
59s

Pessoal: Estudos e Previsdo de
Pessoal

5d 1h 10m 59s

Pessoal: Férias

5d 5h 11m 19s

Pessoal: Estudos ou Decisdes de
Carater Geral

7d 5h 11m 43s

Pessoal: Identificacao Funcional
(Cracha)

2d 1h 53m 26s

Pessoal: Exoneragdo de Servidor

26d 12h 15m
53s

Pessoal: Indicagdo de Servidor

4d 9h 33m 22s

Pessoal: Folhas de Pagamento

2d 18h 31m 12s

Pessoal: Lotacdo de Servidor

3d 4h 3m 16s

Pessoal: Frequéncia ou Folha de
Ponto

11d 23h 22m
51s

Pessoal: Nada Consta
(Desligamento/Aposentadoria)

5d 22h 35m 6s

Pessoal: Identificagdo Funcional
(Cracha)

3d 11h 23m 21s

Pessoal: Nomeacgdo de Servidor 1d 12h 52m 31s Pessoal: Indicagdo de Servidor 25d 21h 457;;
Pessoal: Plano de 26d 7h 5m 34s Pessoal: Justificativa de Auséncia 295

Desenvolvimento de Pessoas

no Ponto Eletrénico
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Pessoal: Plano de Saude

3d 2h9m 1s

Pessoal: Prestacao de Servico
Terceirizado

20h 34m 50s

Pessoal: Licenca para Capacitagao
Profissional

2d 20h 5m 54s

Pessoal: Reestruturacao de

Pessoal: Nada Consta

Cargos e Fungdes 3d 2h 10m 54s (Desligamento/Aposentadoria) 7h 21m 8s

Pessoal: Ressarcimento de Auxilio 32d 23h 59m - . 13d 22h 17m
. Pessoal: Nomeagdo de Servidor

Moradia 11s 23s

Pessoal: Salarios, Vencimentos, 34m 41s Pessoal: Outros Reembolsos de 3d 20h 12m 40s

Proventos ou Remuneragdes

Despesas

Pessoal: Solicitagdo de Regime de 3d 21h 37m 2s Pessoal: Plano de 61d 16h 31m
Trabalho Remoto (COVID-19) Desenvolvimento de Pessoas 32s
Pessoal: Viagem a Servico no Pais 8d 4h 27m 43s Pgssoal: Pres.tagao de antas de 160d 19h 13m

Viagem Servico no Exterior 47s

Peticionamento Intercorrente de

Pessoal: Programa de Estdgio do

Usudrio Externo 22h 31m 6s MUSP 7d 17h 47m 58s
PNUD-Programa Nagoes Unidas 3h 23m 465 Pessoa!: Programa de Incentivo >d 4h 14m 53s
para o Desenvolvimento Educacional (Proeduc)

Seguranga Publica:

Acompanhamento ou 4h 12m 45s Pessoal: Requisicao de Servidor 16d 9h 26s

Monitoramento de Convénios

Seguranca Publica: Celebragdo de
Convénios e Instrumentos
Congéneres

5d 10h 47m 50s

Pessoal: Ressarcimento de Auxilio
Moradia

1d 21h 47m 5s

Servicos Gerais: Servicos de
Chaveiro

3m 24s

Pessoal: Salarios, Vencimentos,
Proventos ou Remuneragdes

56d 4h 14m 21s

Telefonia: Contas ou Faturas
Telefdnicas

31d 7h 2m 14s

Pessoal: Viagem a Servico no Pais

29d 1h 23m 10s

Telefonia: Requisicdo de Aparelho

Peticionamento Intercorrente de

. 39d 4h 40m 21s - 4d 16h 5m 9s
Celular Funcional Usuario Externo
Veiculos: Estacionamento e 1d 3h 12m 10s Pre,st.adores de Servigo: Pessoa 2h 4rm 28s
Garagem Juridica
Promocao de Politicas de Justica: 12d 7m 24s

Acesso a Justica

Segurancga Publica:
Acompanhamento ou
Monitoramento de Convénios

23d 5h 14m 29s

Seguranca Publica: Divulgacgao,
Campanhas e Eventos sobre
Segurancga Publica

9d 19h 37m 45s

Telefonia: Contas ou Faturas
Telefonicas

17h 20m 22s

Telefonia: Requisicdo de Aparelho
Celular Funcional

9d 5h 51m 29s

GERAL 2022

14d 14m 23s

GERAL 2023

27d 5h 4m 11s
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Tabela Resumo das estatisticas apresentadas:

s Ano
Descricao
2020 2021 2022 2023

1 Processos Gerados no

Periodo (un) 54 104 11 54
2 Processo tramitados no

periodo (un) 521 729 524 539
3 Processos encerrados no

periodo (un) 497 716 514 495
4 Processos com

andamento aberto no

periodo (un) 24 13 10 44
5 [Tempos médios de

tramitacao (dias) 14 14 14 27

Da tabela resumo observa-se que ndo existe um padrao constante de variagdo conforme
a tipologia de Processos. Pode-se considerar que ha uma variabilidade ligados a
demanda nos processo Gerados e nos processos com andamento abertos. Nos
processos tramitados e encerrados no periodo ha uma variabilidade com maior
correlagdo com as demandas interna e externas. Os dados que despertam maior
atencdo sao o dos tempos médios de tramitacdo. De 2020 a 2022 hd uma média de 14
dias para tramitacdo dos processos, sendo que em 2023 esse numero sobe para cerca
de 27 dias, um aumento de 92,85% do tempo.

A titulo de comparacdo, as estatisticas dos primeiros 10 meses de 2024 apontam para
um periodo médio de tramitacdo ja esta em uma média de 26 dias, o que demonstra
que os efeitos do represamento de tempo de trabalho, nos anos de 2020 a 2022,
principalmente pelos efeitos da epidemia do Covid-19, passaram a ser tramitados e
analisados nos anos de 2023 e 2024.
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4. Conclusao

Em uma breve revisita a teoria do Dimensionamento da Forga de Trabalho, lembramos a
afirmacdo que, conforme o apresentado por Franco, Yukari, & Serrano (2018), existem
diversos tipos de modelos de dimensionamento da forga de trabalho. Duas linhas
principais de raciocinio podem ser utilizadas para se avaliar a qualidade de tais modelos.
A primeira linha estd relacionada com a validade das teorias utilizadas para a proposicao
e para a definicdo das varidveis pertinentes a composicdo do modelo de
dimensionamento. A segunda, estd relacionada com o tipo de modelo quantitativo
utilizado para se gerar os resultados, sendo que cada tipo de modelo pode ser avaliado
de uma forma particular (Franco, Damasceno, Yukari & Serrano, submetido).

No entanto, também foi salientado em Franco et al (2018) que, apesar de serem
identificadas na literatura teorias que podem ser relevantes como suporte ao
dimensionamento, ndo existe um corpo tedrico que verse sobre o dimensionamento em
si ou mesmo que apresente orientacdes gerais de como realiza-lo. Essa lacuna constitui
um obstaculo quando se deseja desenvolver uma ferramenta de decisdao gerencial que
seja generalizavel para trabalhos de natureza bem distinta (Simon, 1979).

Assim, a partir das questdes tedricas tratadas nos paragrafos anteriores, aponta-se que
ndo existe uma definicdo ou regra que diga exatamente como mensurar a producdo
maxima possivel (i.e., a capacidade produtiva) de uma unidade de trabalho ou
organizacdo. Dessa forma, é possivel apenas fazer estimativas dessa produgao maxima,
as quais sdao dependentes da forma que se mensura a produtividade e capacidade
produtiva; por medidas de eficacia, eficiéncia ou efetividade. Manter o nivel de
producdo otimo da capacidade produtiva é praticamente impossivel, visto que as
organizacdes, publicas ou privadas, normalmente, trabalham com uma capacidade
contextual, sensivel as limitacdes reais do contexto de trabalho, a qual geralmente esta
abaixo da capacidade produtiva projetada antes do inicio das atividades. Além disso, é
importante salientar que ndao ha um consenso empirico exato de que se aumentar ou
diminuir o quantitativo de pessoas ira necessariamente gerar maior produtividade
(Alvarez & Crespi, 2003; Dekker & Barling, 1995; Resneck, 2001; Séderbom & Teal,
2004).

Desta forma, com embasamento nos dados qualitativos atuais (Forca de Trabalho na
unidade atual, i. e., 20 funcionarios), e com base nos dados qualitativos, com especial
atencdo ao Tempo de Tramitacdo dos Processos, que praticamente dobraram nos
ultimos dois anos, e em conversas estabelecids com a equipe da unidade, chega-se a
conclusdo que a Forca de Trabalho necessaria para a unidade, desdobrada em suas
Coordenacgdes-Gerais, devem passar a ter o seguinte nimero de funcionarios:
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- Diretoria do Departamento de Projetos e Poliicas de Direitos Coletivos e Difusos:

Um diretor, um assessor da diretoria e trés agentes administrativos (desempenham
o papel de secretariar o departamento, inclusive dando apoio as CoordenagGes-
Gerais). Total — cinco pessoas. Mantém a quantidade atual.

- Coordenagao-Geral de Fomento e Sele¢ao de Projetos — CGFSP:

Um Coordenador-Geral, um Coordenador, um chefe de divisdo e trés funcionarios.
Total — seis pessoas. Aumenta em dois funcionarios em relacdo ao atual.

- Coordenacao-Geral de Analise e Formalizacao — CGAF, compete:

Um Coordenador-Geral, dois Coordenadores, dois chefes de divisdo, dois
funcionarios. Total — sete pessoas. Aumenta o numero em dois funcionarios.

- Coordenacao de Monitoramento e Prestagao de Contas — CMPC, compete:

Um Coordenador-Geral, dois Coordenadores, dois chefes de divisdo e sete
funciondrios. Total — 12 pessoas. Aumenta em seis funciondrios em relacdo ao
numero atual. Esta variacdo maior em relacdo as outras coordenacgbes se deve ao
fato de se considerar a nao utilizagdo de funcionarios daquelas unidades como
apoio, e pelo fato de ser esta a Coordenagdo-Geral com o maior carga de trabalho,
pois trata-se de monitoramento, isto €, um processo continuo ao longo dos anos.

Total da Forca de Trabalho do Departamento: 30 pessoas.

O aumento da Forca de Trabalho se da no nivel de funcionarios que podem ser
contratados dem concurso publico, visto que as ocupagdes mais bem remuneradas
ja estdo preenchidas. Isso daria celeridade e maior qualidade na producdo de
documentos pela unidade em questao.
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