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Enquadramento na matriz logica do
Projeto

Objetivo Imediato 1: Modernizagio da infraestrutura do conhecimento e
da difusdo de informagdes sobre a politica publica de defesa dos
consumidores

Resultado 1.3: Gestdo da informacao e do conhecimento da Secretaria
Nacional do Consumidor atualizada por meio da utilizacdo de recursos
de inteligéncia artificial.

Atividade 1.3.4: Realizar estudo para identificar e propor a necessidade
de integragdo dos diversos Sistemas de Alertas utilizados pela Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon

(UNESCO)
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estimado.
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Periodo do contrato:

250 dias contados a partir da assinatura do contrato

ANEXO III — Termos de Referéncia (TOR)
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1. OBJETO

O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de pessoa juridica especializada para apoiar tecnicamente a Contratagao de
pessoa juridica especializada para execucio do projeto “Reengenharia de Processos, Documentacio, Tecnologia e
Transparéncia”, no Ambito do Acordo de Cooperaciao com a UNESCO, visando a modernizacio dos fluxos internos,
aprimoramento de ferramentas tecnolégicas e consolida¢cio normativa dos processos vinculados a Secretaria Nacional
do Consumidor com a consequente otimizaciio e atribuicio de maior grau de eficiéncia de suas atividades finalisticas.

2. JUSTIFICATIVA

A SENACON identificou a necessidade de reorganizar e modernizar os processos administrativos relacionados a gestao
do suas unidades em razdo de desafios como:
e auséncia de padronizag¢do documental;
e fragilidade nos fluxos normativos;
e baixa integragdo entre areas e sistemas;
e lacunas de transparéncia e controle.
A consultoria especializada corrigira:
e Caréncia no desenho e na otimizagdo dos processos de trabalho, sendo necessaria metodologia igual ou semelhante
a BPMN (Business Process Model and Notation);
e Auséncia de padronizagdo de fluxos e documentos no SEI!; no Transferegov.br ¢ outros;
e Necessidade de implantacdo de ferramentas de Business Intelligence (BI) e portais de transparéncia para
maximizagdo de eficiéncia;
e Consolidagdo de instrumentos normativos e capacitaciao das equipes para sustentabilidade das mudangas
implementadas.

A contratagdo ¢ estratégica para o alinhamento e a atuacdo da SENACON as diretrizes da Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), da Lei n°® 7.347/1985 (Acao Civil Publica) e da Lei n° 9.008/1995, que institui o Fundo de Defesa de
Direitos Difusos (FDD), além da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos).

Em atendimento ao artigo 4°, paragrafo 6°, do Decreto n® 5.151/2004, ressalta-se a inexisténcia e/ou indisponibilidade de
servidores e profissionais na SENACON/MJ com o perfil necessario para execugdo dos servigos de consultoria propostos,
motivo pelo qual a contratagdo esta sendo proposta.

Objetivo Imediato 1: Modernizacdo da infraestrutura do conhecimento e da difusdo de informacdes sobre a politica publica
de defesa dos consumidores

Resultado 1.3: Gestdo da informagdo e do conhecimento da Secretaria Nacional do Consumidor atualizada por meio da
utilizagdo de recursos de inteligéncia artificial.

Atividade 1.3.4: Realizar estudo para identificar e propor a necessidade de integracdo dos diversos Sistemas de Alertas
utilizados pela Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon



Por fim, ¢ relevante notar que o Projeto 914BRZ5018 - "Direitos do Consumidor na Sociedade do Conhecimento" tem entre
seus objetivos contribuir com pesquisas e analises acerca de solugdes para contribuir com o funcionamento da Secretaria.
Assim, fica evidente que o alcance dos objetivos deste projeto passa pela necessidade da SENACON de contratar entidade
especialista para atender a essa demanda.

3. ESCOPO

A consultoria terd por escopo apoiar técnica e metodologicamente a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), mais
precisamente frente ao Departamentos de Protecdo e Defesa do Consumidor e ao Departamento de Projetos e de Politicas de
Direitos Coletivos e Difusos, com o objetivo de analisar, monitorar, propor alteracdes e planejar estrategicamente as agoes do
Conselho.

O projeto inicia-se com a defini¢do do plano de trabalho, metas, indicadores e estrutura de governanga, assegurando o
alinhamento entre SENACON, consultoria e UNESCO e estabelecendo bases solidas para a execugdo das etapas subsequentes.

Na sequéncia, sera realizado o mapeamento dos processos atuais (AS-IS) dos Departamentos de Protecdo e Defesa do
Consumidor e de Projetos e Politicas de Direitos Coletivos e Difusos, a partir de levantamentos, entrevistas e analises que
permitirao identificar gargalos, sobreposi¢des e oportunidades de melhoria. Com base nesse diagndstico, serdo desenhados os
novos fluxos (TO-BE), com responsabilidades definidas e foco em eficiéncia, integragdo e simplificacdo das rotinas, etapa
acompanhada de agdes de capacitagdo e validagdo com as equipes técnicas.

A consultoria também promovera a padroniza¢do documental e a criagdo de kits administrativos no SEI, com templates,
checklists e fluxos uniformizados que consolidem boas praticas e garantam rastreabilidade e transparéncia. Em paralelo, sera
desenvolvido um conjunto de dashboards em Power BI, voltado ao monitoramento de indicadores de desempenho e da
execugdo dos processos, com tentativa de integragdo aos sistemas disponiveis, fortalecendo a gestdo baseada em evidéncias e
a accountability institucional.

4. ATIVIDADES, PRODUTOS E CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

Os servigos/produtos esperados e atividades a estes vinculados estdo descritos abaixo na tabela a seguir. Atividades
acessorias/secundarias para a correta elaboragdo dos produtos estdo incluidas, embora nio detalhadas.

PRODUTOS ATIVIDADES PRINCIPAIS

Produto 1 - Plano de | Atividade 1.1 - Reunido inicial de alinhamento e kick-off.

Trabalho e Setup do | Atividade 1.2 - Elaboragdo do plano de execugdo e cronograma macro

Projeto (reunido de kick- | Atividade 1.3 - Defini¢do de metas, indicadores e papéis da equipe

off, definicio de metas e | Atividade 1.4 - Aprovacio do setup do projeto pela SENACON e UNESCO.

estrutura de governanca)

Produto 2 - Mapeamento | Atividade 2.1 - Levantamento de processos e fluxos atuais dos Departamentos de Protegdo
AS-IS dos processos | e Defesa do Consumidor e do Departamento de Projetos e de Politicas de Direitos Coletivos

relacionados ao FDD e Difusos;

Atividade 2.2 - Entrevistas (online) e coleta de dados junto as areas técnicas;

Atividade 2.3 — Elaboragao de fluxogramas e painéis com diagndsticos;

Atividade 2.4 - Consolidagao do relatério de mapeamento.

Produto 3 - Redesenho e | Atividade 3.1 - Anélise dos gargalos identificados no AS-IS

modelagem TO-BE, com | Atividade 3.2 - Proposigdo de novos fluxos e responsabilidades (TO-BE);

definicio  de  fluxos | Atividade 3.3 - Validagdo com as dreas envolvidas e ajustes finais — Capacitacdo;

Atividade 3.4 - Producao do relatorio de redesenho validado.




otimizados e

responsabilidades

Produto 4 - Padronizacgao
documental e elaboracio
de kits SEI (checklists,

templates e fluxos)

Atividade 4.1- Criacdo de templates, checklists e kits SEI,

Atividade 4.2: Elaborar o manual (PDF/Word) e estrutura-lo em ferramenta wiki nativa do

Teams, a partir do BPMN "To-Be"

Atividade 4.3 - Teste e validagdo com as equipes, em evento de Capacitagdo (online).

Atividade 4.4 - Elaboragao do relatério de padronizagao.

Produto 5 -
Desenvolvimento e
implantacio de
dashboards de

acompanhamento (Power

BI)

Atividade 5.1 - Estruturagdo do modelo de dados;

Atividade 5.2 - Desenho UX e prototipacao do painel

Atividade 5.3 - Desenvolvimento e publicagdo de painéis de acompanhamento (Power BI);

Atividade 5.4 - Automagdo, monitoramento e sustentagao

Atividade 5.5 - Capacitacao e transferéncia de conhecimento

Produto 6 - Estruturacao

do Portal da SENACON

Atividade 6.1 - Diagnostico e conformidade as normas de transparéncia e acessibilidade

Atividade 6.2 — Arquitetura de Integragdo de bases de dados e relatorios publicos;

Atividade 6.3 - Plano de Governanga, seguranga e operagdo continua e treinamento pratico

(capacitag@o)

Produto 7 - Elaboracéo e

Atividade 7.1 - Elaborag@o da minuta da portaria regimental (considerar normas vigentes,

Dindamica de Trabalho no
Microsoft 365

(Teams/Planner/SharePo

validacio da Portaria | processos TO-BE, Manuais);
Regimental Atividade 7.2 - Revisdo juridica e adequagdo normativa;
Atividade 7.3 - Consolidacdo e entrega da versao final.
Produto 8 —Setup da | Atividade 8.1: Blueprint (diagrama) do espaco de trabalho (Teams/SharePoint)

Atividade 8.2: Configura¢do do planner as rotinas as atividades desenvolvidas com as

necessarias automagoes (power automate)

Atividade 8.3: Capacitagdo pratica nas ferramentas de trabalho em equipe

Final e Handover

int/Approvals/Power
Automate)
Produto 9 - Relatorio | Atividade 9.1: Consolidagao de resultados e conformidade

Atividade 9.2: Inventario e organizacao dos artefatos

Atividade 9.3: Transferéncia de conhecimento (handover)

Atividade 9.4: Plano de sustentacdo e melhoria continua

Atividade 9.5: Relatorio final e termo de aceite

Os servigos/produtos deverdo ser prestados/entregues conforme o cronograma a seguir:

Prazo de Entrega apos a assinatura do Contrato (em dias | Valor da Parcela (% do total
Produtos: .
corridos) do Contrato)
PRODUTO 1 15 (quinze) dias 5%
PRODUTO 2 45 (quarenta e cinco) dias 12,5%
PRODUTO 3 75 (setenta e cinco) dias 17,5%
PRODUTO 4 110 (cento e dez) dias 10%




PRODUTO 5 150 (cento e cinquenta) dias 20%
PRODUTO 6 180 (cento e oitenta) dias 10%
PRODUTO 7 200 (duzentos) dias 5%
PRODUTO 8 230 (duzentos e trinta) dias 15%
PRODUTO 9 250 (duzentos e cinquenta) dias 5%
TOTAL 250 (duzentos e cinquenta) dias 100%

5. EQUIPE CHAVE

As proponentes deverao indicar em suas propostas a estrutura da equipe minima que estara dedicada a elaboracao dos Produtos
e Atividades. Deverdo ser apresentados os curriculos completos, descricdes das responsabilidades e atividades de cada
profissional, assim como ficar explicita a disponibilidade de dedicacdo de cada membro elencado. Na equipe apresentada,
deverdo constar profissionais suficientes para execucao do objeto do contrato que sera assinado.

Profissional Responsabilidades/Atividades
1 Coordenador(a) dos Projetos Coordenag@o e supervisdo do desenvolvimento dos trabalhos, de forma a
garantir a exiguidade, qualidade, compatibilidade e completude dos
projetos.

1 Lider de Reengenharia de Processos | Conduzir mapeamento AS-IS e desenho TO-BE em BPMN 2.0, com pontos
(BPM/BPMN) de controle, trilhas de decisdo e excegoes.

Estruturar RACI, SLAs e indicadores por processo; alinhar com o DFT
(como insumo).

Publicar modelos na ferramenta de processos, gerindo versionamento e
rastreabilidade.

Suportar a validacdo com as unidades (oficinas, walkthroughs) e formalizar
atas de aceite.

1 Gestor Documental Levantar, padronizar e parametrizar modelos, checklists e formularios no
SEI! (incl. niveis de acesso e assinaturas).

Mapear metadados, tipologias e vinculagdes a fases; orientar boas praticas
de uso.

Homologar o Kit SEI! com usudrios e publicar guias rapidos.

Integrar o Kit SEI! aos fluxos to-be e ao ciclo de pré-aprovagdo no
Teams/Approvals.

Definir padrio editorial, taxonomia e arquitetura da wiki; estruturar manuais
em PDF/Word + wiki.

“Puxar” documentagao a partir do BPMN (publish/export) e enriquecer com
RACI/SLAs/checklists/indicadores.

Garantir acessibilidade nos manuais (alt-text, contraste, headings) e trilhas
de versionamento.

Conduzir capacitacdo para edicdo/manutencdo organica da wiki pelo

DPPDD.
1 Lider de Dados e BI Catalogar fontes, definir modelo logico/dimensional e construir
pipelines/ETL.

Implementar painel gerencial (power BI), com RLS, refresh e runbook.
Especificar e manter o Catalogo de KPIs/SLAs (formulas, periodicidades,

ownership).
Integrar o BI com portal (links/iframes) e com o Teams; apoiar testes e
capacitagdes.
1 Especialista Microsoft 365 | Estruturar a dinamica de trabalho (canais, guias, bibliotecas, versionamento)
(Teams/Planner/SharePoint/Approvals/ | no Teams/SharePoint.
Power Automate) Configurar Planner avangado (buckets, tarefas-modelo, métricas para PGD)

e relatérios operacionais.
Implementar fluxos de revisdes e pré-aprovacdes (Approvals/Power
Automate) e automatizacgdes uteis.




Auxiliar demais membros da equipe na integragdo das ferramentas adotadas
(painéis BI, ferramenta wiki etc.) ao Teams/SharePonit.
Conduzir capacitagdes praticas e entregar guia de governanga operacional.

OBSERVACOES:

- As pessoas juridicas que apresentarem os mesmos nomes de profissionais para a equipe chave serdo desclassificadas.

- Cada profissional podera acumular até dois perfis descritos no quadro supra, devendo comprovar a qualificacdo necessaria.

- As proponentes poderdo, a seu critério, incluir outros profissionais que entenderem necessarios para assegurar a correta e
tempestiva consecucdo dos servigos e elaboracdo dos estudos na sua totalidade, qualidade e nos prazos determinados neste
Termo. Estes profissionais ndo fardo parte do processo de avaliagdo uma vez que ndo fazem parte da equipe chave.

- A contratante se reserva ao direito de pedir a substitui¢do de qualquer dos profissionais da equipe da pessoa juridica contratada
caso ocorram falhas na execugao do contrato.

A documentagao referente a equipe devera conter as seguintes informagdes:

a) Organograma da equipe alocada para o projeto (Contratos com equipes com mais de 10 integrantes);

b) Definicdo das atribuigdes de cada profissional da equipe chave com seu nome completo;

¢) Nome completo, titulo profissional, registro profissional, area de atuagdo, natureza da relagdo profissional com a
pessoa juridica;

d) Curriculo completo dos integrantes da Equipe Chave - Nome completo, titulo profissional, registro profissional,
experiencias pregressas, area de atuacao, natureza da relagdo profissional com a pessoa juridica;

e) Vide a Tabela de Documentos Obrigatorios e a Tabela de Pontuagdo de Critérios de Avaliacdo Técnica onde estdo
definitos os documentos que obrigatoriamente deverdo ser apresentados na proposta técnica: ex. Atestados de
Capacidade Técnica e/ou, Contratos Assinados, e/ou Carteira de Trabalho, ¢/ou Diplomas, e¢/ou Certificagdes, entre
outros.

6. PROPOSTA METODOLOGICA, PLANO DE TRABALHO E MATRIZ DE RISCOS
Informagdes que devem constar da proposta técnica:
6.1 Proposta Metodologica e Plano de Trabalho

A Proposta da licitante devera conter documento com a Metodologia para a implementagdo do contrato com o planejamento
para o desenvolvimento e execugdo da consultoria, seus produtos e atividades, em conformidade com os itens previstos neste
Termo de Referéncia. Tais documentos podem abordar, entre outros:

- As etapas do projeto;

- Objetivos e metas de cada etapa;

- Atividades de cada etapa;

- Equipe de trabalho e stakeholders;

- Infraestrutura e equipamentos que serdo utilizados para a realizacdo dos servigos contratados;
- Pré-produtos e produtos esperados em cada etapa;

- Tempos relacionados a cada etapa;

- Reunides de acompanhamento com a equipe gestora da contratante;

- Descrigao das tarefas da equipe, as responsabilidades e fungdes;

- Gantt Chart com detalhamento do citado acima,

- Organograma da equipe e/ou licitante;

- Plano de quality assurance e quality control para as diferentes etapas ou a integralidade desta contratagao.
- Matriz de risco;

6.2 Matriz de Risco com Plano de Mitigacio de Riscos

A Matriz de Risco € o instrumento que tem como objetivo detalhar e discorrer sobre os maiores riscos associados a execugao
do contrato em conformidade com este Termo de Referéncia.

As pessoas juridicas proponentes deverdo apresentar, dentro de sua proposta técnica, um Plano de Mitigacdo de Riscos e
Continuidade, abordando especificamente os riscos, potenciais e existentes, a execugao precisa dos servicos objeto deste Edital.



Plano de Mitigagdo de Riscos e Continuidade apresentado pelas pessoas juridicas proponentes devera

UNESCO antes da assinatura do Contrato:

ser aprovada pela

Descri¢ao do Impacto do Risco Probabilidade Controles de Acdes de Responsavel
Risco Risco Mitigacio pelo Risco
Alto/Médio/Baixo | Alto/Médio/Baixo
Prestacdo de Estabelecer critérios
servicos de pagamento que
incompletos, ndo vinculem o repasse
alcangando todas financeiro a
as necessidades e Alta Médio Mitigar comprovagao da Contratante
resultados entrega e ao
pretendidos atingimento dos
padrdes de
qualidade e
desempenho.
Risco de Realizar estudos
contratagdo de prévios e pesquisas
servigos com de mercado que
tecnologia identifiquem o
ultrapassada estado da arte e as
solugdes
Médio Médio Mitigar tecnologicas mais Contratada
recentes €
adequadas
disponiveis,
incorporando-as aos
requisitos técnicos
do edital.
Quantitativos em Prever a revisdo e o
€XCcesso ou em reequilibrio dos
quantidade quantitativos
insuficiente contratados em
Alta Médio Mitigar P .GI'lOdOS definidos Contratante
ajustando o contrato
a demanda real e
evitando
desperdicio ou
escassez.
Atraso no inicio Garantias que a
da prestacao do havera estrutura,
servigo Alta Médio Mitigar pessoal ¢ expertise Contratada
comprovada para
iniciar a prestagao
no prazo.
Execugdo Exigir a
inadequada do comprovagao de
servigo qualificagdo e a
Alta Médio Mitigar certificagdo técnica Contratante
do pessoal-chave
que ira executar o
servico, garantindo
a expertise.
Inadequacgao das Ajuste do projeto
propostas as ao or¢amento e
capac1dad’e§ Alta Médio Mitigar mapez}mento das Contratada
orgamentarias e capacidades
institucionais institucionais
disponiveis disponiveis, a cada




etapa.

6.3 Monitoria do Contrato

A monitoria do contrato para acompanhamento dos prazos e qualidade do Projeto serd realizada por meio de reunides virtuais
e presenciais, quando demandado pela Secretaria Nacional do Consumidor, com a participacdo de representantes das instancias
envolvidas.

7.  CRITERIOS DE AVALIACAO (HABILITACAO E TECNICOS)

O método de avaliagdo adotado neste certame ¢é o de técnica e pre¢co média ponderada, conforme previsto neste Edital.

Para fins de Habilitacdo e Classificagdo da Proposta Técnica, as licitantes deverdo apresentar a documentagdo, devidamente
identificada como “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” e “DOCUMENTACAO DE CLASSIFICACAO TECNICA”.

Para uma melhor organiza¢do da montagem da proposta bem como de sua avaliacdo, as licitantes sdo orientadas a seguir as
tabelas de documentos obrigatorios 7.1 € 7.2 na elaborag@o de duas propostas (usando como um checklist).

Nao esta prevista a apresentacdo de proposta em Operacdo Conjunta neste Edital, seja sociedade, joint venture,
consorcio ou outra associacdo de duas ou mais integrantes/empresas/instituicoes

A nio apresentaciio de qualquer um dos documentos previstos na tabela abaixo para apresentaciio pela pessoa
juridica vencedora, antes da assinatura do contrato, implicara na imediata desclassificacdo da Licitante.

A UNESCO se reserva ao direito de solicitar documentos adicionais que comprovem a capacidade técnica da pessoa
juridica.

7.1. Documentacio de Habilitacao (Tabela a ser preenchida e envida na Proposta)

Avaliacio da
N° da pagina | UNESCO

na Proposta (Atende/Nio
Atende)

Documentaciio de Habilitacdo

Para pessoas juridicas brasileiras
Situacio Juridica (Conforme Natureza Juridica da Pessoa juridica)




1.1

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ou

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado dos documentos de elei¢cao de seus
administradores:

Ou

Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir;

Ou

Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de investidura ou nomeagao da diretoria em exercicio.

Regularidade fiscal

1.2

Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

1.3

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal /
DF, relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

1.4

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal. Apresentar a Certidao
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

L5

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual/DF do domicilio ou
sede do licitante ou outra equivalente, na forma da lei.

1.6

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

1.7

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de
Servigo (FGTS).

Qualifi

cacio Economico-financeira

1.8

Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social,
exigidos e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices quando encerrado ha mais
de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. As empresas deverdo
apresentar junto com o balango patrimonial do periodo os indices de
liquidez que demonstrem a situacao financeira.




Deve comprovar liquidez suficiente mediante apresentagdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais
ou superiores a um (1). O indice de liquidez corrente (LC) sera calculado de
acordo com a férmula:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Exigivel a Longo Prazo)
SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica; Certiddes nas quais ndo constar o prazo de
validade serdo validas até 30 dias apods a data de sua emiss@o.

1.9

Outros (podem ser apresentados antes da assinatura do contrato)

Copia da cédula de identidade e do CPF do responsavel legal pela

1.1 .
0 assinatura do Contrato.

1.11 Comprovante contendo os dados bancéarios para o pagamento.

RESULTADO (ATENDE / NAO ATENDE).

7.2. Documentacio de Classificacdo Técnica. (Tabela a ser preenchida e envida na Proposta)

A pessoa juridica deve apresentar na sua proposta técnica o seu portfolio, Formulario de Apresentacdo da Proposta, conforme
ANEXO IV deste Edital. Formulario de Informa¢des do Fornecedor, conforme ANEXO VI deste Edital.

Avaliacao
UNESCO
(Atende/Nao
Atende)

Comprovaciao da Qualificacdo Técnica N° da pagina

Para todas as Pessoas juridicas (nacionais ou estrangeiras)

Critérios de Habilitacio adicionais

11 Proposta Técnica que atenda aos requisitos solicitados neste Edital.

Proposta Financeira com Formulario da Tabela de Pregos, conforme
1.2 ANEXO V deste Edital. A proposta financeira da pessoa juridica com a
planilha detalhada deve ser enviada separadamente da proposta técnica.

Qualificagdo Técnica e Experiéncia da Pessoa Juridica

E obrigatério demonstrar experiéncia na execugio de projeto de
mapeamento e desenho/redesenho de processos utilizando-se de notagéo
15 em sistema da informacao alinhado a metodologia BPMN.
Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica e/ou
contratos assinados e/ou certificados.




E desejavel experiéncia prévia, de qualquer natureza, junto a
Administragdo Publica em contratos de prestagdo de servigos ou
consultorias.

1.6

Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica e/ou
contratos assinados e/ou certificados.

Qualificacdo Técnica e Experiéncia da Equipe-chave

1.7 Qualificaciio e Experiéncia do Coordenador do Projeto

ciéncias sociais aplicadas.

O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

lideranga executiva ou gerencial em 6rgaos publicos.

Certificacgoes.

desenvolvimento institucional.

Certificacoes.

1.8 1 Lider de Reengenharia de Processos

ciéncias sociais aplicadas.

O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

organizagdes publicas.

Certificacgoes.

politicas, evidenciada pela produgdo cientifica.

E obrigatério possuir mestrado em engenharias, ciéncias humanas ou

E obrigatério possuir, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia comprovada
na gestdo de projetos de consultoria ou atuagdo profissional em cargos de

Comprovado mediante apresentacio de publicacdes em revistas
cientificas ou periddicos especializados, e/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou

E desejavel possuir experiéncia em processos de ensino, extensdo ou
capacitacdo, com atuagdo sistematica em ambientes formativos ou de

Comprovado mediante apresentacio de publicagdes em revistas
cientificas ou periddicos especializados, e/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou

E obrigatério possuir graduacdo em engenharias, ciéncias humanas ou

E obrigatério possuir pelo menos trés (3) anos de experiéncia em projetos
de consultoria de reengenharia de processos ou atuagdo profissional em

Comprovado mediante apresentacio de publicacdes em revistas
cientificas ou periddicos especializados, e/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou

E desejavel que possua no minimo trés (3) anos de atuagdo consolidada em
pesquisa aplicada, analise institucional, planejamento ou avaliacdo de

Comprovado mediante apresentacao de publicacdoes em revistas

cientificas ou periodicos especializados, e/ou atestados de capacidade

técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou

Certificacoes.




1.9

1 Gestor Documental

E obrigatério possuir graduagio em Arquivologia, Biblioteconomia,
Administragdo, Direito, Computacao/SI ou areas correlatas a gestdo da
informagao.

O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

E obrigatério ter a0 menos dois (2) anos de atuagio com organizago
documental e/ou gestdo de conhecimento, envolvendo atividades como
catalogagdo e armazenamento documental, elaboragdo de modelos de
documentos, textos padrdo, formularios eletronicos, niveis de acesso
(LAI/LGPD), vinculagdo a tipos de processo e/ou organizagio de
informagdes em estrutura de manual.

Comprovado mediante apresentacdo de publicacdes em revistas
cientificas ou periddicos especializados, e/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou
Certificacoes.

E desejivel que possua capacitagio no Sistema Eletrénico de Informagdo
do Governo Federal (SEI!).

Comprovado por meio de atestados de certificado de conclusio de
curso.

1.10

Lider de Dados e BI

E obrigatério possuir graduagio em Computagdo/SI, Engenharia,
Estatistica, Administragdo, Economia ou areas correlatas.

O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

E obrigatério que tenha experiéncia na elaboragdo ou implementagdo de
painéis BI nos ultimos 2 (dois) anos.

Comprovado mediante apresentacdo de publicacdes em revistas
cientificas ou periodicos especializados, e/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, ¢/ou Carteira de Trabalho, e/ou
Certificacoes.

E desejavel possuir certificagdes Microsoft: PL-300 (Power BI Data
Analyst Associate), DP-600 (Fabric Analytics Engineer Associate) e DP-
203 (Data Engineering).

O diploma ou certificado deve ser enviado na proposta técnica.

E desejavel que tenha experiéncia na elaboragio de painéis BI integrados
a dados abertos (por ex: Portal da Tansparéncia, Transferegov, SIAFI).

Comprovado mediante apresentacio atestados de capacidade técnica,
e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e¢/ou
Certificacoes.

1 Especialista Microsoft 365
(Teams/Planner/SharePoint/ Approvals/Power Automate)

E obrigatério possuir graduagio em TI (Computagdo/SI), Administragio,
Engenharias ou areas correlatas.

O diploma deve ser enviado na proposta técnica.




E obrigatério possuir Certificacdes Microsoft: MS-700 (Teams
Administrator Associate), PL-100/PL-200 (Power Platform), MS-900 ou
outras semelhantes.

Comprovado mediante apresentacio de publicacées em revistas
cientificas ou periodicos especializados, e/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou
Certificacoes.

E desejavel que possua experiéncia no setor publico com implantagio e
institucionalizagdo de ferramentas do Microsoft 365.

Comprovado mediante apresentacio de publicacées em revistas
cientificas ou periddicos especializados, e¢/ou atestados de capacidade
técnica, e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e¢/ou
Certificacoes.

Plano de trabalho e Metodologia

1.9

O plano de trabalho deve tratar especificamente das prioridades,
atividades, prazos e produtos detalhados no Termo de Referéncia assim
como a metodologia proposta para execugao do objeto contratado. Vide,
item 6. Proposta Metodologica, Plano de Trabalho e Matiz de Riscos Este
item sera avaliado conforme item 3 TABELA DE PONTUACAO DE
CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA

RESULTADO (ATENDE/NAO ATENDE)




7.3 TABELA DE PONTUACAO DE CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA:

Cumpridos os critérios de qualificacdo e apresentados os documentos obrigatorios exigidos a avalia¢@o técnica a pontuacdo da proposta técnica sera atribuida realizada
conforme tabela abaixo.
Para obter uma melhor pontuacdo técnica, nas licitagdes da modalidade técnica e preco média ponderada, as licitantes devem apresentar a documentagdo complementar,
conforme estabelecido nesta Tabela de Pontuaciio de Critérios de Avaliacdo Técnica, e assim obter uma pontuagdo superior a 70% nos critérios obrigatdrios e pontuar nos
critérios desejaveis. Adicionalmente, para ser qualificada tecnicamente, a licitante devera obter, no minimo, 70% da pontuagdo total.

comprovada na gestdo de projetos de consultoria ou atuacio

[80%] 24 pontos: 4 anos de experiéncia

Critérios de Avaliacao Pontos
Critérios ‘ Questdes a serem consideradas ‘ Escala de Pontuacio Totais
1 - Qualificacio e Experiéncia da Instituiciio [100 pontos]
E obrigatério demonstrar experiéncia na execugio de projeto
de mapeamento e desenho/redesenho de processos utilizando-
se de notagdo em sistema da informacdo alinhado a [100%] 70 pontos: 4 projetos ou mais
1.1 Experiéncia na execugdo de projetos em metodologia BPMN. [90%] 63 pontos: 3 projetos 70
" | mapeamento e desenho/redesenho de processos. [80%] 56 pontos: 2 projetos
Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica | [70%] 49 pontos: 1 projeto
e/ou contratos assinados e/ou certificados.
[100%] 30 pontos: 5 contratos de prestagdo de
servigo ou consultorias
E desejivel experiéncia prévia, de qualquer natureza, junto a | [80%] 24 pontos: 4 contratos de prestagdo de
Administragdo Publica em contratos de prestagdo de servigos | servigo ou consultorias
on e . .. ~ ou consultorias. [70%] 21 pontos: 3 contratos de prestagdo de
Experiéncia prévia junto a Administragdo . .
1.2 Pblica servigo ou consultorias 30
Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica | [60%] 18 pontos: 2 contratos de prestagdo de
e/ou contratos assinados e/ou certificados. servi¢o ou consultorias
[50%] 15 pontos: 1 contrato de prestagdo de
servi¢o ou consultoria
. ~ s s 100
Total da Qualificacio da Instituicdo
2 - Qualificacao e Experiéncia da Equipe Técnica [350 pontos]
it po e e et s 00 40 ponos:posdotorads
’ [85%] 34 pontos: doutorado 40
. ~ A . o, .
21 I())rl(l)?i{[fgcagao e experiéncia do coordenador do O diploma deve ser enviado na proposta técnica. [70%] 28 pontos: mestrado
. E obrigatério possuir, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia [100%] 30 pontos: 6 ou mais anos de experiéncia
’ ’ [90%] 27 pontos: 5 anos de experiéncia 30




profissional em cargos de lideranga executiva ou gerencial em
orgdos publicos.

Comprovado mediante apresentacio de publicacdées em
revistas cientificas ou peridédicos especializados, e/ou
atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados,
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificacoes.

[70%] 21 pontos: 3 anos de experiéncia

E desejavel possuir experiéncia em processos de ensino,
extensdo ou capacitagdo, com atuacdo sistemdtica em
ambientes formativos ou de desenvolvimento institucional.

[100%] 20 pontos: 6 ou mais anos de experiéncia
[90%] 18 pontos: 5 anos de experiéncia
[80%] 16 pontos: 4 anos de experiéncia

Comprovado mediante apresentacio de publicagdes em | [70%] 14 pontos: 3 anos de experiéncia 24
revistas cientificas ou peridédicos especializados, e/ou | [60%] 12 pontos: 2 anos de experiéncia
atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados, | [S0%] 10 pontos: 1 ano de experiéncia
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificacoes.
E obrigatério possuir graduagio em engenharias, ciéncias | [100%)] 30 pontos: pos-doutorado
humanas ou ciéncias sociais aplicadas. [90%] 27 pontos: doutorado 30
[80%] 24 pontos: mestrado
O diploma deve ser enviado na proposta técnica. [70%] 21 pontos: nivel superior
E obrigatério possuir pelo menos trés (3) anos de experiéncia
em projetos de consultoria de reengenharia de processos ou
atuacgdo profissional em organizagdes publicas. [100%] 20 pontos: 5 ou mais anos de experiéncia
Comprovado mediante apresentacio de publicacdes em [85:%)]17 pontos:'4 a5 anos de experiencia A
. ~ A , revistas cientificas ou periédicos especializados, e/ou [70%] 14 pontos: 3 anos de experiéncia
Qualificagdo e experiéncia do Lider de . L. .
2.2 Reengenharia de Processos (BPM/BPMN) atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados,
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificagdes.
E desejivel que possua no minimo trés (3) anos de atuagio
consolidada em pesquisa aplicada, analise institucional,
planejamento ou avaliagdo de politicas, evidenciada pela
produgao cientifica. [100%] 20 pontos: 5 ou mais anos de experiéncia
[85%]17 pontos: 4 a 5 anos de experiéncia 20
Comprovado mediante apresentacio de publicacées em | [70%] 14 pontos: 3 anos de experiéncia
revistas cientificas ou periédicos especializados, e/ou
atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados,
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificacdes.
E._g_ob.ri atério possuir grgduaq:& oem Arquivologia, ~ 100%] 30 pontos: pds-doutorado
. - on Biblioteconomia, Administracdo, Direito, Computagao/SI ou
Qualificagdo e experiéncia do Gestor . \ ~ . ~ 90%] 27 pontos: doutorado
2.3 areas correlatas a gestdo da informagao. 30

documental

O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

[

[

[80%] 24 pontos: mestrado
[70%] 21 pontos: nivel superior




E obrigatério ter ao menos dois (2) anos de atuagdo com
organizag¢ao documental ¢/ou gestdo de conhecimento,
envolvendo atividades como catalogag@o e armazenamento
documental, elaboragdo de modelos de documentos, textos
padrao, formularios eletronicos, niveis de acesso
(LAI/LGPD), vinculag@o a tipos de processo e/ou

100%] 20 pontos: 5 ou mais anos de experiéncia
90%] 18 pontos: 4 anos de experiéncia

[
. | [ ienct 20
organizacdo de informagdes em estrutura de manual. [80%] 16 pontos: 3 anos de experiéncia
[70%] 14 pontos: 2 anos de experiéncia
Comprovado mediante apresentacio de publicacdes em
revistas cientificas ou periédicos especializados, e/ou
atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados,
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificacdes.
E desejavel que possua capacita¢do no Sistema Eletronico de
3 !
Informagdo do Governo Federal (SEI!). [100%] 20 pontos: Curso de 40 horas
. . [80%] 16 pontos: Curso de 30 horas 20
Compr(:vado por meio de atestados de certificado de [60%] 12 pontos: Curso de 20 horas
conclusio de curso.
E obrigatério possuir graduacio em Computagio/SI,
E;%Zi}g?a, Estatistica, Administragdo, Economia ou areas [100%] 20 pontos: doutorado
’ [85%] 17 pontos: mestrado 20
0 - i 3
O diploma deve ser enviado na proposta técnica. [70%] 14 pontos: nivel superior
[100%] 20 pontos: 5 ou mais experiéncias de
E obrigatoério que tenha experiéncia na elaboragdo ou elaboragdo ou implementagdo nos ultimos 2
implementagdo de painéis BI nos ultimos 2 (dois) anos. anos.
[85%] 17 pontos: 2 a 4 experiéncias de 20
24 Qualificagdo e experiéncia do Lider de Dados ¢ | Comprovado mediante atestados de capacidade técnica, elaboragdo ou implementacao nos ultimos 2
"7 |BI e/ou contratos assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou | anos.
Certificacoes. [70%] 14 pontos: 1 experiéncia de elaboragdo ou
implementag@o nos ultimos 2 anos.
E desejavel possuir certificagdes Microsoft: PL-300 (Power
BI Data Analyst Associate), DP-600 (Fabric Analytics
Engineer Associate) e DP-203 (Data Engineering). [100%] 10 pontos: todas as 3 certificacdes
[60%] 6 pontos: 2 certificacdes 10

O diploma ou certificado deve ser enviado na proposta
técnica.

[30%] 3 pontos: 1 certificacdo




E desejavel que tenha experiéncia na elaboragio de painéis
BI integrados a dados abertos (por ex: Portal da
Tansparéncia, Transferegov, SIAFI).

[100%] 10 pontos: 3 ou mais painéis BI
integrado e adotados por uma ou mais
organizagdes

[60%] 6 pontos: 2 painéis BI integrado e

adotados por uma ou mais organizag¢des[30%] 3 10
Comprovado mediante apresentacio atestados de ontos: 1 painel Bl inteerado ¢ adotado por
capacidade técnica, e/ou contratos assinados, e/ou E | uma.t orpaniza %o & p
Carteira de Trabalho, e/ou Certificacdes. & & ¢
E obrigatério possuir graduagio em TI (Computagio/SI), o L
Administragdo, Engenharias ou areas correlatas. [10((,) 7] 30 pontos: pés-doutorado
[90%] 27 pontos: doutorado 30
0, .
O diploma deve ser enviado na proposta técnica. [8004 ] 24 pontos: rr}estrado .
[70%] 21 pontos: nivel superior
E obrigatério possuir Certificacdes Microsoft: MS-700
(Teams Administrator Associate), PL-100/PL-200 (Power
Platform) ¢/ou MS-900. [100%] 20 pontos: 3 certificagdes
o . 1 A
. ~ A i Comprovado mediante apresentacio de publicacdes em [850% 117 pontos: 2 Cemﬁcagges 20
Qualificagdo e experiéncia do Especialista " T <7 1 oy [70%] 14 pontos: 1 certificacdo
2.5 . revistas cientificas ou periddicos especializados, e/ou
Microsoft 365 - P .
atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados,
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificacdes.
E desejavel que possua experiéncia no setor publico com
implantagdo e institucionalizagdo de ferramentas do
Microsoft 365. [100%] 10 pontos: 4 ou mais projetos
0 . 3
Comprovado mediante apresentacio de publicacdes em %28;’ } 2 pgztgz: ? O?Oseféojetos 10
revistas cientificas ou periddicos especializados, e/ou ol®P - pro)
atestados de capacidade técnica, e/ou contratos assinados,
e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Certificacdes.
Total da Qualificacio da Equipe Técnica 350
3 - Plano de Trabalho, Metodologia e Abordagem [250 pontos]
0, . 1dA 1
A proposta deve ser elaborada considerando as atividades a [100 /f)] 100 pontos: Excelente evidéncia c.la.
serem executadas conforme o TOR e baseada na capacidade para atender e superar os requisitos
o ) o .
N interpretacdo da pessoa juridica, considerando estratégias [85%] 85 pontos: Boa ev1den91g da capacidade
Abordagem proposta para realizagdo do . para atender e superar os requisitos
. para a entrega dos produtos esperados e os diferentes A N
trabalho demonstrando o grau de entendimento | . . . . [70%] 70 pontos: Evidéncia Satisfatoria da
s .. . interessados que precisam ser envolvidos nas diferentes . ..
3.1 | da pessoa juridica para as atividades descritas capacidade para atender os requisitos 100

nos objetivos e requisitos dispostos no TOR -
escopo da tarefa bem definido.

atividades. A pontuacdo serd dada a partir do planejamento
de realizagdo das atividades a serem executadas como
descritas no Termo de Referéncia, indicando as bases de
dados e as ferramentas a serem utilizadas como subsidio na
elaboracdo da metodologia.

[50%] 50 pontos: Evidéncia marginalmente
aceitavel / fraca da capacidade para atender os
requisitos

[25%] 25 pontos: Insuficiente evidencia que
demonstre capacidade para atender aos requisitos




0 pontos: Nenhuma informagdo submetida ou
inaceitavel conforme os requisitos

Qualidade técnica da metodologia de forma a

Até que ponto a proposta ¢é viavel, contendo uma

metodologia coerente considerando os produtos requisitados.

[100%] 100 pontos: Excelente evidéncia da
capacidade para atender e superar os requisitos
[85%] 85 pontos: Boa evidéncia da capacidade
para atender e superar os requisitos

[70%] 70 pontos: Evidéncia Satisfatoria da
capacidade para atender os requisitos

3.2 | assegurar a eficiéncia e o melhor custo- . . . [50%] 50 pontos: Evidéncia marginalmente 100
. . A metodologia sera pontuada a partir da resposta aos desafios L .
beneficio do projeto. N aceitavel / fraca da capacidade para atender os
apresentados no Termo de Referéncia. ..
requisitos
[25%] 25 pontos: Insuficiente evidencia que
demonstre capacidade para atender aos requisitos
0 pontos: Nenhuma informagdo submetida ou
inaceitavel conforme os requisitos
[100%] 50 pontos: Excelente evidéncia da
capacidade para atender e superar os requisitos
[85%] 42.5 pontos: Boa evidéncia da capacidade
. . ara atender e superar os requisitos
A fi P L AT
Clareza Geral da Proposta: os elementos proposta deve tratar especi 1came1}te das prioridades e [70%] 35 pontos: Evidéncia Satisfatoria da
~ o produtos detalhados no TOR e também estabelecendo a . ..
apresentados estdo claros e na sequéncia das o . O capacidade para atender os requisitos
. . P . divisdo de tarefas entre os integrantes da equipe técnica. A o A .
3.3 | atividades e o planejamento ¢ 16gico, realista, ~ f . 1 [50%] 25 pontos: Evidéncia marginalmente 50
. pontuagdo sera dada por meio da analise dos elementos . .
eficiente, prevendo a entrega dos produtos . ~ . aceitavel / fraca da capacidade para atender os
apresentados o e a sua articulagdo realista com o cronograma ..
pontualmente. de execugdo proposto no Termo de Referéncia requisitos
§a0 prop ' [25%] 12.5 pontos: Insuficiente evidencia que
demonstre capacidade para atender aos requisitos
0 pontos: Nenhuma informagdo submetida ou
inaceitavel conforme os requisitos
Total do Plano de Trabalho e Abordagem 250
TOTAL DE PONTOS 700

NB. Em caso de empate na pontuacgao final (média ponderada da proposta técnica e financeira), sera considerada ganhadora a pessoa juridica participante que obtiver a maior

nota nos critérios da tabela de pontuacao da proposta técnica nesta ordem: Critério 2 > Critério 3 > Critério 1.




8. PROPOSTA FINANCEIRA

Na avaliac@o das propostas financeiras, serdo considerados os seguintes critérios:

A pessoa juridica proponente devera enviar a UNESCO Proposta Financeira conforme descrito/detalhado
no ANEXO V - Formulario de Tabela de Precos, informando o valor total para desenvolvimento do
contrato.

Todos os valores informados na Proposta Financeira deverdo ser brutos, considerando os impostos

incidentes. Deverdo ser detalhados todos os custos por produtos e etapas, assim como o prego global do
projeto. A UNESCO ficara isenta de qualquer responsabilidade referente aos calculos de impostos.

9. PAGAMENTO DOS PRODUTOS/SERVICOS

9.1 Os servigos deverdo ser iniciados logo ap6s a assinatura do Contrato.

9.2 A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servicos entregues/prestados, reservando-se o
direito de conceder a autorizag¢do do seu pagamento condicionada & qualidade do produto/servigo
entregue/prestado.

9.3 Cada pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento e ateste pelo Projeto e
pela UNESCO da prestagdo do servigo/entrega do produto, segundo as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

9.4 As parcelas serdo pagas mediante a emissao de Nota Fiscal por parte da Contratada contendo
discriminagdo detalhada dos servigos/produtos. A Nota Fiscal devera ser entregue no mesmo local de

entrega dos bens/servigos.

9.5 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da UNESCO — Organizagio das Nagdes Unidas para a
Educagio, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 914BRZ5018, CNPJ 03.736.617/0001-68.

9.6 A UNESCO ndo efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela pessoa juridica.

10. LOCAL E FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS

Os documentos produzidos deverdo ser entregues em 1 (uma) versdo digital. O local de entrega dos
produtos sera informado a pessoa juridica vencedora antes quando da assinatura do contrato.

As entregas parciais e finais de cada etapa ou produto devem ser feitas em consonancia com a Plano de
Trabalho e ao Cronograma de pagamentos

11. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ter validade de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da apresentagdo.

12. PENALIDADES

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e juro de mora de 0.01% (zero ponto zero um por cento) ao
dia, calculada pro rata tempore, sobre o valor total do Contrato, por impontualidade no cumprimento da
data final do Contrato e/ou nio aceitagdo pela UNESCO dos servicos ou produtos contratados, exceto se
motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.

13. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

Anexo 1: Modelo de curriculo






ANEXOS DO EDITAL
ANEXO IV — Formulario de Apresentacio de Proposta

A UNESCO

Prezados(as) Senhores(as),

Tendo examinado o Edital, nos, abaixo-assinados, oferecemos a prestagido dos servigos profissionais pelo valor determinado
na Proposta Financeira e que fazem parte desta Proposta.

Comprometemo-nos, se nossa Proposta for aceita, a comegar e entregar todos os servigos especificados no contrato dentro do
prazo estipulado.

Nossa proposta tem a validade de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de apresentacdo da Proposta, conforme estipulado
no Edital, e permanecera obrigatdria para nos, podendo ser aceita a qualquer tempo antes da expiracdo desse prazo.

Entendemos que a UNESCO nio ¢ obrigada a aceitar toda e qualquer proposta que receber.

Nome da Licitante:

Endereco da Licitante:

Assinatura Autorizada:

Nome e Cargo da Assinatura Autorizada:

Data:



ANEXO V - Formulario de Tabela de Preco

INSTRUCOES GERAIS

1. O Licitante deve preparar a Proposta Financeira com a Tabela de Prego conforme item 14 das Instru¢des aos Licitantes.
2. Todos os pregos/taxas cotados devem excluir os impostos, ja que a UNESCO goza de iseng¢@o fiscal, como detalhado no
Anexo II, Clausula 18. Ao precificar sua proposta, a pessoa juridica devera considerar no seu prego global, todos os impostos
sob sua responsabilidade conforme legislagdo tributaria aplicavel.

3. A Tabela de Preco deve apresentar os custos discriminados em detalhes. Apresente os valores para cada agrupamento ou
categoria funcional. Se o contratado tiver que viajar para realizar o trabalho descrito no TOR, € necessario incluir um valor
global no valor total, ou listd-lo em separado. Nao haverad reembolso de despesas de viagem. Vide instru¢des especificas de
detalhamento conforme item 8 Da Proposta Financeira do Termo de Referéncia.

4. E politica da UNESCO nio efetuar adiantamento de pagamento, salvo em situagdes excepcionais quando o potencial
contratado - seja uma pessoa juridica privada, uma ONG, um governo ou outra entidade — especifica na Proposta que ha
circunstancias especiais que justificam um pagamento adiantado. A seu critério, a UNESCO pode, contudo, determinar que
0 pagamento ndo seja feito, ou estabelecer as condigdes para que o adiantamento seja realizado.

Qualquer solicitagdo de adiantamento deve ser justificada e documentada, sendo apresentada juntamente com a Proposta
Financeira. A justificativa deve explicar a necessidade do adiantamento, detalhar o valor solicitado e apresentar um
cronograma para utilizagdo do valor.

Tabela 1 - Precificagdo por Produto

Produtos: Prazo Maximo de Entrega apés a assinatura do Valor da Parcela (% do
Contrato (em dias corridos) total do Contrato)

PRODUTO 1 15 (quinze) dias 5%
PRODUTO 2 45 (quarenta e cinco) dias 12,5%
PRODUTO 3 75 (setenta e cinco) dias 17,5%
PRODUTO 4 110 (cento e dez) dias 10%
PRODUTO 5 150 (cento e cinquenta) dias 20%
PRODUTO 6 180 (cento e oitenta) dias 10%
PRODUTO 7 200 (duzentos) dias 5%
PRODUTO 8 230 (duzentos e trinta) dias 15%
PRODUTO 9 250 (duzentos e cinquenta) dias 5%

TOTAL 250 (duzentos e cinquenta) dias 100%

Tabela 2 - Precifica¢do por Componente de custo

Tempo estimado de Tempo estimado de Custo unitario da Custo
Descricao geral Quantidade | trabalho em meses, trab:lho em horas hora de trabalho total
semanas ou dias (BRL) (BRL)

Honorarios

Coordenador(a) dos
Projetos

Lider de
Reengenharia  de
Processos

Gestor Documental

Lider de Dados e BI

Especialista
Microsoft 365




Despesas de
deslocamento

Viagens
Internacionais

Viagens Nacionais

[Incluir outros se
necessario]

Total




ANEXO VI - Formulario de Informac¢oes do Fornecedor

Informacao Geral

Nome da pessoa juridica:

Copia do cartdo do CNPJ:

Cidade, Pais:

Web Site URL:

Pessoa de contato:

Cargo:

Telefone:

Endereco de e-mail:

Copia da cédula de identidade e do CPF do
responsavel legal pela assinatura do Contrato.
Comprovante contendo os dados bancérios para o
pagamento (como copia de cheque ndo utilizado,
extrato ou declaracdo do banco. Dados bancarios
de conta deve ser vinculado ao CNPJ (Agéncia,
numero da conta).

Ambito de atuaciio do Licitante

Linha de negdcios, area de atuagdo

Tipo de pessoa juridica (fabricante, distribuidor,
etc):

Anos de experiéncia da pessoa juridica:
Principais paises/area de exportacdo:

Contratos anteriores com outras organizac¢des da
ONU:

Referéncias: Por favor informe pelo menos trés referéncias, incluindo detalhes de contato, de contratos de servigos
semelhantes aos solicitados nesta consultoria:
Organizacdo Pessoa de contato: | Telefone: Email:

1.




ANEXO 1 - MODELO DE CURRICULO

Nome completo

Profissdo

InformagGes Pessoais
Telefone celular:
E-mail:

Resumo Profissional:
(Destacando as atividades profissionais desenvolvidas ao longo da carreira profissional, as
experiéncias no seu setor e principais atividades em destaque, conquistas nos empregos
anteriores — maximo 05 linhas)

Experiéncia Profissional
(no mdximo 05 experiéncias/empresas, que se destacam/que tém relevdncia no seu curriculo
profissional) contendo:

a. Cargo/Fun¢éo ocupada/desempenhada:

b. Nome da empresa em que trabalhou:

c. Periodo trabalhado:

d. Localidade (Cidade e Estado):

e. Formato do Trabalho (se é hibrido, presencial, virtual):

f. Atividades desenvolvidas e responsabilidades:
Educag¢do/Formacdo

(Nome da Institui¢do de ensino, nome do curso, tipo (técnico, graduagdo, especializa¢éo, MBA,
mestrado, doutorado, pds-doutorado), ano de conclusdo ou ano previsto de conclusdo)

Licengas, Certificados, Cursos Complementares
(cursos relevantes, cursos na drea de Informdtica, entre outros: nome da instituicéGo de ensino, nome do
curso, duragdo, ano de concluséo ou ano previsto de conclusdo)

OBS.:
1) Ndo serdo permitidas a insercdo de fotos e imagens;
2) Ndo serd permitido anexar documentos ao CV;
3) O CVdeverd ter no mdximo 02 pdginas por cada profissional.



