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Sindec 
 

 

 

 

 O Sistema Nacional de Informações de Defesa do Consumidor funciona como uma 

plataforma estratégica de integração para o atendimento ao consumidor no Brasil. A rede engloba 

26 Procons estaduais, o Procon do Distrito Federal e mais de 741 órgãos municipais. Essa 

infraestrutura alcança 860 municípios e opera através de 1.201 unidades de atendimento. 

 

A sustentação tecnológica dessa rede é realizada por 31 postos de infra, responsáveis por 

garantir a funcionalidade do sistema para os diversos perfis de usuários. O Sindec gerencia tanto os 

119 Procons ativos, que realizam novas demandas diariamente, quanto os 622 Procons inativos. 

Nestes últimos, embora a criação de novos registros esteja desabilitada, a plataforma permanece 

essencial para a consulta e gestão do histórico de atendimentos anteriores. 

 

No total, a plataforma consolida os dados de 741 Procons integrados, servindo como uma 

base de dados robusta para a defesa do consumidor em nível nacional. Para fins de consulta pública 

e transparência, a lista detalhada dessas instituições, incluindo o cronograma histórico de adesão ao 

sistema, está disponível para acesso no portal oficial do Sindec Nacional. 

 

Atuação dos Procons 
 

A criação dos Procons fundamenta-se na responsabilidade do Estado em assegurar a 

proteção do consumidor, mediante a supervisão das relações de consumo e a resolução de conflitos, 

tanto no âmbito individual quanto coletivo, na esfera administrativa. 

A atuação dos Procons na resolução de conflitos que surgem nas relações de consumo é de 

extrema importância, uma vez que apresentam elevados índices de soluções satisfatórias e de 

acordos firmados entre fornecedores e consumidores. Essa intervenção contribui significativamente 

para a prevenção de demandas judiciais. 

Os Procons prestam atendimento presencial a milhares de cidadãos que, diariamente, 

buscam assistência com o intuito de encontrar soluções viáveis para a resolução de conflitos entre 

consumidor e fornecedor. 

O atendimento proporcionado pelos Procons possibilita um contato direto com os 

consumidores, viabilizando um serviço eficaz e de qualidade, caracterizado pela celeridade e 

agilidade nos atendimentos, abrangendo desde o contato telefônico até a realização de audiências. 

Dessa forma, torna-se viável intermediar conflitos e alcançar elevados níveis de resolução. 

Além de sua rotina diária de atendimento aos consumidores, os Procons monitoram as 

condutas empresariais, realizam fiscalização preventiva das infrações aos direitos do consumidor, 

promovem ações educativas com foco na conscientização sobre o consumo de produtos e serviços, 

encaminham denúncias aos órgãos competentes e impõem sanções administrativas, quando 

necessário. 
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Atendimentos em 2025 - ProConsumidor 
 

 
O ProConsumidor consolida-se como o novo sistema nacional de atendimento, 

desenvolvido para substituir o Sindec. Com uma interface simplificada e funcionalidade 
aprimorada, a plataforma foi projetada para atender de forma mais ágil às necessidades dos órgãos 
de defesa do consumidor e facilitar o registro de demandas dos cidadãos. 

 
A implantação do sistema já alcançou 844 órgãos, abrangendo Procons estaduais e 

municipais, além de Ministérios Públicos e Defensorias Públicas. Para viabilizar essa transição, ao 
longo de 2025 foram realizadas mais de 1.700 matrículas em cursos de formação, resultando na 
capacitação técnica de 648 profissionais para o uso da plataforma. 

 
Em 2025, o impacto do novo sistema foi expressivo, com o registro de quase 2 milhões de 

demandas (1.979.083). Esse volume divide-se em 1.576.370 reclamações, 382.472 consultas e 20.241 
denúncias, refletindo a robustez do ProConsumidor no processamento das informações de defesa 
do consumidor nacional. 

 
 
 
Gráfico 1: Tipos de Atendimentos em 2025 - ProConsumidor 

 

 
 
Perfil do Consumidor 

 
Dados de 2025 dos Procons revelam que as mulheres foram maioria entre os 

consumidores que buscaram o órgão, totalizando 53,27% das reclamações. Dentro desse 

universo, o perfil etário predominantemente são de mulheres com idade entre 61 e 70 

anos.  

Consulta
382.472 
(19,33%)

Denúncia
20.241 (1,02%)

Reclamação
1.576.370 (79,65%)
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Atendimentos por Gênero em 2025 

 
 

 

 

 

                         

Atendimentos por Faixa Etária em 2025 
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Tabela: Empresas mais demandadas nos Procons em 2025- ProConsumidor 

A tabela a seguir exibe a lista das 50 empresas mais demandadas nos órgãos integrados ao 

ProConsumidor (Procons Estaduais, Municipais e Defensorias Públicas) em 2025.  

Posição Fornecedores Quantidade 

1º Itaú Unibanco  59.036 

2º Bradesco  58.361 

3º BMG  51.073 

4º Tim/Intelig  43.157 

5º Telefonica Brasil S/A - Vivo - Telefônica (GVT) 42.582 

6º Claro  41.640 

7º PAN  37.385 

8º Agibank  32.812 

9º Santander  32.236 

10º Caixa  28.704 

11º OI  24.925 

12º Banco do Brasil  21.962 

13º Via Varejo  21.092 

14º Mercado Livre  19.801 

15º Magazine Luiza  18.230 

16º Banco C6  17.667 

17º Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento  16.469 

18º Nu Holdings Ltd.  16.376 

19º Mercantil do Brasil  16.145 

20º  CLIENT CO SERVIÇOS DE REDE NORDESTE (NIO FIBRA) 13.619 

21º Crefisa  11.733 

22º Energisa  11.709 

23º Grupo Equatorial  10.038 

24º BANCO DAYCOVAL S/A 9.685 

25º Serasa S/A  9.247 

26º Carrefour  8.584 

27º Samsung  8.464 

28º Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda  7.667 

29º Pernambucanas  7.644 

30º 
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS 

COLETIVOS  
6.630 

31º  Banco Master (antigo Banco Máxima) 6.228 

32º PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.  5.917 

33º CEMIG DISTRIBUIÇÃO S.A - Cemig D  5.744 

34º Riachuelo  5.251 

35º AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS 5.163 

36º BANCO INBURSA S.A.  4.977 

37º UOL  4.959 

38º CRED-SYSTEM Administradora de Cartões de Crédito Ltda  4.868 

39º BV  4.829 

40º Banco do Estado do Rio Grande do Sul  4.774 

41º Grupo Safra  4.668 

42º CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A  4.663 

43º SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. - SHOPEE 4.657 

44º Grupo Águas do Brasil  4.628 

45º Cogna Educação  4.605 
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46º BANCO DIGIO S.A. 4.529 

47º Recovery  4.504 

48º Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda 4.467 

49º COPEL  4.450 

50º Copasa  4.315 

 
 
Problemas mais reportados em 2025 – ProConsumidor 
 

 

Posição Problemas Quantidade¹ % 

1º 
Cobrança por serviço/produto não contratado / não reconhecido / não 

solicitado 
286.265 28,67% 

2º Cobrança indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 117.605 11,78% 

3º Renegociação / parcelamento de dívida 108.534 10,87% 

4º 
Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / 

publicidade enganosa 
104.064 10,42% 

5º Cobrança de tarifas, taxas, valores não previstos / não informados 91.441 9,16% 

6º 
Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar 

no prazo de garantia 
82.157 8,23% 

7º 
Dificuldade / atraso na devolução de valores pagos / reembolso / 

retenção de valores 
75.519 7,56% 

8º Não entrega / demora na entrega do produto 42.353 4,24% 

9º Cobrança em duplicidade / Cobrança referente a pagamento já efetuado 33.013 3,31% 

10º SAC - Demanda não resolvida / não respondida / respondida após o prazo 29.857 2,99% 

11º 
Produto danificado / não funciona - Falta de assistência técnica / falta de 

informações sobre assistência técnica 
27.686 2,77% 

12º 
Cobrança por serviço não fornecido/ em desacordo com a utilização / 

fora do prazo 
27.142 2,72% 

13º 
Cálculo de juros, saldo devedor (contestação, solicitação de histórico, 

dúvidas) 
25.960 2,60% 

14º SAC - Dificuldade para cancelar o serviço 23.667 2,37% 

15º Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o serviço 22.412 2,24% 

16º SAC - Dificuldade de contato / acesso 21.128 2,12% 

17º Cobrança após cancelamento do serviço 20.270 2,03% 

18º Dificuldade de contato / demora no atendimento 17.552 1,76% 

19º 
Dificuldade de cancelamento / eliminação de dados / revogação do 

consentimento 
17.304 1,73% 

20º Não entrega do contrato ou documentação relacionada ao serviço 17.255 1,73% 

  Demais Assuntos 385.186 24,43% 

  Total 1.576.370 100,00% 

 
1 Nessa análise, foram consideradas os Atendimentos com status de “Reclamações”  



10 

 
 

 

 
 
Assuntos mais demandados em 2025 – ProConsumidor 
 

 

Posição Assuntos Quantidade² % 

1º Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

220.492 13,99% 

2º Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 146.962 9,32% 

3º Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis 
e veículos) 

77.913 4,94% 

4º Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 77.391 4,91% 

5º Energia Elétrica 71.672 4,55% 

6º Água e Esgoto 51.450 3,26% 

7º Internet Fixa 47.553 3,02% 

8º Telefonia Móvel Pós-paga 46.701 2,96% 

9º Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 38.498 2,44% 

10º Pacote de Serviços ( Combo ) 37.326 2,37% 

11º Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, 
malas, bolsas, etc) 

35.437 2,25% 

12º Demais Seguros 34.132 2,17% 

13º Aparelho celular 33.067 2,10% 

14º Móveis e Colchões 29.723 1,89% 

15º Atendimento Bancário 27.390 1,74% 

16º Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor 
privado) 

24.201 1,54% 

17º Superior ( Graduação e Pós ) 23.192 1,47% 

18º Internet Móvel 22.950 1,46% 

19º Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 20.131 1,28% 

20º Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) 19.691 1,25% 

 Demais Assuntos 490.498 31,12% 

 Total 1.576.370 100,00% 

 

 
² Nessa análise, foram consideradas os Atendimentos com status de “Reclamações”  



11 

 
 

 

Atendimentos por UF - ProConsumidor 
 

São apresentados os dados do sistema ProConsumidor para as Unidades da Federação que já se 

encontram ativos no sistema. 

 

Acre (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 3 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 13.740 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade¹ % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

1.985 15,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

1.370 11,0 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1.081 8,7 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 978 7,8 
Energia Elétrica 730 5,8 

Internet Fixa 612 4,9 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 415 3,3 

Demais Seguros  402 3,2 

Internet Móvel 343 2,7 

Superior ( Graduação e Pós ) 289 2,3 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Energisa Acre 626 

2º Banco Pan  595 

3º Banco BMG  558 

4º Banco do Brasil  498 

5º Banco Bradesco  380 

6º Banco Santander  325 

7º Claro  322 

8º Client Co Serviços De Rede Nordeste S.A 321 

9º Caixa Econômica Federal 311 

10º Vivo - Telefônica (GVT) 270 

 

 

¹Considerados os 12.480  Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Alagoas (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 6 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 24.917 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade² % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 3.342 15,2 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC 
(para beneficiários do INSS) 

1.480 6,7 

Energia Elétrica 1.264 5,7 

Água e Esgoto 1.263 5,7 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1.225 5,6 

Aparelho celular 991 4,5 

Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (SPC, 
Serasa, SCPC etc) 

638 2,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento 
de imóveis e veículos) 

606 2,8 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 557 2,5 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, 
bijuterias, malas, bolsas, etc) 

551 2,5 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Equatorial Alagoas 1.126 

2º BRK Ambiental - Região Metropolitana de 
Maceió S.A  

906 

3º Claro  610 

4º Serasa Experian  571 

5º Banco Bradesco 543 

6º Magazine Luiza  466 

7º Grupo Casas Bahia 456 

8º Caixa Econômica Federal 454 

9º Tim  369 

10º Banco Itau BBA 361 

 

 

 

 

 

 

² Considerados os 21.988 Atendimentos registrados como Reclamação.  
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Amapá (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 02 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 7.620 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade³ % 

Energia Elétrica 958 13,2 

Internet Fixa 801 11,0 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC 
(para beneficiários do INSS) 

717 9,9 

Água e Esgoto 499 6,9 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 461 6,3 

Crédito Consignado (para servidores públicos ou 
trabalhadores do setor privado) 

363 5,0 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento 
de imóveis e veículos) 

328 4,5 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 225 3,1 

Superior ( Graduação e Pós ) 197 2,7 

Aparelho celular 195 2,7 

 
 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Companhia de eleticidade do amapá (cea) 
– equatorial amapá 

844 

2º Concessionaria de saneamento do amapa 
spe S.A 

475 

3º OI  354 

4º Client co serviços de rede nordeste S.A. 340 

5º Banco BMG 245 

6º Banco Pan  183 

7º Claro S.A. 166 

8º Banco Agibank  142 

9º Tim  134 

10º Banco do Brasil  131 

 

 

 

 

 

 

 ³ Considerados os 7.261 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Amazonas (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 2 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 18.489 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade4 % 

Água e Esgoto 2.143 13,7 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1.452 9,3 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.135 7,3 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

887 5,7 

Energia Elétrica 769 4,9 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 710 4,6 

Internet Fixa 576 3,7 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

537 3,4 

Aparelho celular 485 3,1 

Pacote de Serviços ( Combo ) 484 3,1 

 
 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Manaus Ambiental S.A. 2.142 

2º Amazonas Energia S.A 745 

3º Banco Bradesco  539 

4º Vivo - Telefônica (GVT) 434 

5º Claro  353 

6º Bemol Matriz 343 

7º Banco Agibank  335 

8º Banco BMG  302 

9º Tim  266 

10º Banco Itau BBA 230 

 

 

 

 

 

 

 

4 Considerados os 15.888 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Bahia (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 11 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 85.988 

 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade5 % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 7.690 17,2 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

6.429 14,4 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

2.669 6,0 

Água e Esgoto 2.625 5,9 

Energia Elétrica 2.445 5,5 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1.960 4,4 

Telefonia Móvel Pós-paga 1.667 3,7 

Aparelho celular 1.218 2,7 

Móveis e Colchões 1.128 2,5 

Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do 
setor privado) 

1.070 2,4 

 
 
 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Embasa 2.604 

2º Neoenergia Coelba 2.420 

3º Banco BMG 1.510 

4º Claro  1.457 

5º Banco Bradesco 1.450 

6º Banco Pan  1.256 

7º Grupo Casas Bahia 1.147 

8º Tim 1.129 

9º Banco Agibank (Agiplan) 978 

10º Vivo - Telefônica (GVT) 900 

 

 

 

 

5 Considerados os 44.607 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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 Ceará (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 31 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 34.693 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade6 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários 
do INSS) 

3.206 12,0 

Energia Elétrica 1.973 7,4 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.719 6,4 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e 
veículos) 

1.573 5,9 

Aparelho celular 911 3,4 

Água e Esgoto 908 3,4 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc) 

805 3,0 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 778 2,9 

Superior ( Graduação e Pós ) 677 2,5 

Internet Fixa 645 2,4 

 
 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Enel Distribuição Ceará (Coelce) 1.844 

2º Banco BMG 940 

3º Banco Bradesco 833 

4º Banco Pan  491 

5º Banco Santander 482 

6º Cagece 421 

7º Banco Agibank (Agiplan) 399 

8º Claro  394 

9º Caixa Econômica Federal 334 

10º Banco do Brasil 328 

 

 

 

6 Considerados os 26.695 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Distrito Federal (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 2 
 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 55.920 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade7 % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.975 7,1 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

1.814 6,5 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc) 

1.142 4,1 

Pacote de Serviços ( Combo ) 1.008 3,6 

Internet Fixa 935 3,4 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 839 3,0 

Móveis e Colchões 823 3,0 

Telefonia Móvel Pós-paga 822 3,0 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e 
veículos) 

817 2,9 

Energia Elétrica 681 2,5 

 
 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Claro  870 

2º Tim 774 

3º Vivo - Telefônica (GVT) 703 

4º Neoenergia Brasília  577 

5º Grupo Casas Bahia 507 

6º NOVO MUNDO 435 

7º CAESB 441 

8º Banco BMG 393 

9º BRB - Banco de Brasília 375 

10º Banco Pan 334 

 

 

 

 

 

 

7 Considerados os 27.754 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Espírito Santo (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 47 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 117.473 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade8 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

16.264 15,4 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 12.061 11,5 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

6.408 6,1 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 5.759 5,5 

Energia Elétrica 3.466 3,3 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 2.930 2,8 

Internet Fixa 2.856 2,7 

Água e Esgoto 2.618 2,5 

Telefonia Móvel Pós-paga 2.580 2,5 

Pacote de Serviços ( Combo ) 2.564 2,4 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Vivo - Telefônica (GVT) 5.138 

2º Banco BMG  4.622 

3º Edp Espirito Santo Distribuicao De Energia 
S.A. 

3.041 

4º Banco Pan  2.696 

5º Companhia Espírito Santense De Saneamento  2.349 

6º Banco Bradesco  2.289 

7º Caixa Econômica Federal 2.085 

8º Banco Santander  2.066 

9º Grupo Casas Bahia  2.030 

10º Banco Agibank  1.986 

 

 

 

 

 

8 Considerados os 105.284 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Goiás (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 30 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 98.155 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade9 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

8.454 11,1 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 7.029 9,2 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 3.744 4,9 

Internet Fixa 3.620 4,7 

Energia Elétrica 2.965 3,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

2.803 3,7 

Atendimento Bancário 2.482 3,3 

Telefonia Móvel Pós-paga 2.401 3,1 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1.926 2,5 

Pacote de Serviços ( Combo ) 1.862 2,4 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Claro  2.737 

2º Equatorial Goiás Distribuidora de Energia S.A. 2.577 

3º Tim  2.071 

4º Vivo - Telefônica (GVT) 2.045 

5º Banco Bradesco 1.718 

6º Banco BMG  1.695 

7º Caixa Econômica Federal 1.690 

8º Banco Pan  1.303 

9º Banco Santander  1.091 

10º OI  1.078 

 
 
 
 
 
 
 

9 Considerados os 76.331  Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Maranhão (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 9 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025:  61.133 

 
 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade10 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

11.068 18,4 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 5.331 8,9 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 5.201 8,6 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

3.443 5,7 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 3.360 5,6 

Energia Elétrica 3.103 5,2 

Água e Esgoto 1.746 2,9 

Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 1.398 2,3 

Aparelho celular 1.297 2,2 

Internet Fixa 1.277 2,1 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Banco Bradesco 4.997 

2º Banco Pan  3.067 

3º Equatorial Maranhão (CEMAR) 3.034 

4º Banco do Brasil 1.550 

5º Banco Santander 1.498 

6º Banco Agibank (Agiplan) 1.248 

7º Claro  1.069 

8º Vivo - Telefônica (GVT) 1.025 

9º Caema 1.006 

10º Caixa Econômica Federal 998 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 Considerados os 60.188 Atendimentos registrados como Reclamação. 



21 

 
 

 

Minas Gerais (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 150 
 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 287.731 

 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade11 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

44.918 17,2 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 24.389 9,4 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 21.732 8,3 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

14.371 5,5 

Telefonia Móvel Pós-paga 8.315 3,2 

Energia Elétrica 7.860 3,0 

Demais Seguros  7.802 3,0 

Pacote de Serviços ( Combo ) 6.667 2,6 

Internet Fixa 6.395 2,5 

Água e Esgoto 6.281 2,4 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Banco BMG  11.708 

2º Vivo - Telefônica (GVT) 8.401 

3º Banco Mercantil do Brasil  8.108 

4º Banco Agibank  6.280 

5º Banco Pan  6.209 

6º Tim  6.156 

7º Claro  5.991 

8º Banco Bradesco  5.980 

9º Cemig Distribuição S.A - Cemig D  5.673 

10º Banco Itau BBA  5.302 

 
 
 
 
 
 

11 Considerados os 260.446 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Mato Grosso (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 49 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 69.549 

 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade12 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

8.828 15,2 

Energia Elétrica 5.235 9,0 

Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do 
setor privado) 

4.085 7,0 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 3.764 6,5 

Água e Esgoto 3.213 5,5 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 2.631 4,5 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

2.385 4,1 

Telefonia Móvel Pós-paga 1.612 2,8 

Demais Seguros  1.107 1,9 

Internet Fixa 1.099 1,9 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

POSIÇÃO FORNECEDOR QUANTIDADE 

1º Energisa Mato Grosso 4.346 

2º Banco Bradesco 2.005 

3º Banco BMG 1.802 

4º Vivo - Telefônica (GVT) 1.752 

5º Banco Santander 1.578 

6º Claro  1.413 

7º Banco Pan  1.374 

8º Caixa Econômica Federal 1.240 

9º Banco do Brasil 1.044 

10º Banco Daycoval 1.039 

 
 
 
 
 
 
 

12 Considerados os 57.947 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Mato Grosso do Sul (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 46 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 41.307 

 
 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade13 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

5.207 14,8 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 3.047 8,7 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 2.670 7,6 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

2.482 7,1 

Energia Elétrica 1.929 5,5 

Demais Seguros  1.615 4,6 

Atendimento Bancário 1.495 4,3 

Telefonia Móvel Pós-paga 1.249 3,6 

Internet Fixa 974 2,8 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 734 2,1 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Banco Bradesco 1.649 

2º Vivo - Telefônica (GVT) 1.420 

3º Energisa Mato Grosso do Sul  1.406 

4º Banco BMG 1.379 

5º Claro  948 

6º Banco Pan  887 

7º Banco Agibank (Agiplan) 775 

8º Banco Santander 658 

9º Banco Mercantil do Brasil 641 

10º Banco do Brasil 597 

 

 

 

 

 

13 Considerados os 35.075 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Pará (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 26 
 
Total de Atendimentos Registrados em 2025:  48.151 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade14 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

6.145 21,1 

Energia Elétrica 4.900 16,9 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.951 6,7 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1.450 5,0 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

1.202 4,1 

Demais Seguros  1.011 3,5 

Aparelho celular 647 2,2 

Superior ( Graduação e Pós ) 551 1,9 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 534 1,8 

Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC 
etc) 

526 1,8 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Equatorial Pará (CELPA)  4.644 

2º Banco BMG 1.666 

3º Banco Pan  1.190 

4º Banco Bradesco 1.189 

5º Banco Agibank (Agiplan) 573 

6º Banco Santander 490 

7º Vivo - Telefônica (GVT) 430 

8º Itaú Consignado 369 

9º BANCO ITAU BBA  355 

10º Claro  351 

 

 

 

 

 

14 Considerados os 29.079 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Paraíba (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 14 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 65.337 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade15 % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 8.051 15,1 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

5.180 9,7 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento 
de imóveis e veículos) 

3.296 6,2 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1.895 3,5 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1.800 3,4 

Água e Esgoto 1.772 3,3 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, 
bijuterias, malas, bolsas, etc) 

1.364 2,6 

Energia Elétrica 1.350 2,5 

Aparelho celular 1.336 2,5 

Pacote de Serviços ( Combo ) 1.322 2,5 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Banco Bradesco  1.835 

2º Companhia De Agua E Esgotos Da Paraiba Cagepa 1.645 

3º Banco BMG  1.499 

4º Tim  1.375 

5º Banco Pan  1.173 

6º Energisa Paraíba – Distribuidora de Energia S. A. 1.158 

7º Claro  1.127 

8º Caixa Econômica Federal 1.032 

9º Banco do Brasil  964 

10º Vivo - Telefônica (GVT) 889 

 

 

 

 

 

15 Considerados os 53.425 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Paraná (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 62 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 254.072  

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade16 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

21.694 12,7 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 15.300 9,0 

Internet Fixa 8.114 4,8 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 7.974 4,7 

Telefonia Móvel Pós-paga 7.413 4,3 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

7.328 4,3 

Energia Elétrica 5.199 3,0 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, 
malas, bolsas, etc) 

5.054 3,0 

Pacote de Serviços ( Combo ) 4.543 2,7 

Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 4.231 2,5 

 
 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Tim 9.377 

2º Banco BMG 4.830 

3º Copel Distribuição S/A 4.172 

4º Claro  4.100 

5º Vivo - Telefônica (GVT) 4.099 

6º Banco Pan  3.811 

7º Banco Bradesco 3.724 

8º Banco Agibank (Agiplan) 3.413 

9º Caixa Econômica Federal 3.194 

10º Banco Santander                   2.711 

 
 
 
 
 

 

16 Considerados os 170.805 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Pernambuco (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 13 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 87.058 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade17 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários 
do INSS) 

8.885 13,7 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 8.060 12,4 

Energia Elétrica 3.855 5,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e 
veículos) 

3.197 4,9 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 2.397 3,7 

Aparelho celular 2.272 3,5 

Água e Esgoto 2.231 3,4 

Móveis e Colchões 1.561 2,4 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc) 

1.350 2,1 

Demais Seguros  1.347 2,1 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Neoenergia Pernambuco (Celpe) 3.621 

2º Banco BMG 2.689 

3º Compesa 2.014 

4º Banco Bradesco 1.929 

5º Tim 1.605 

6º Claro  1.517 

7º Banco Pan  1.462 

8º Banco Agibank (Agiplan) 1.147 

9º Grupo Casas Bahia 1.097 

10º Banco Santander 1.052 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 Considerados os 65.024 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Piauí (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 22 
 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 16.546 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade18 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

2.136 13,7 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.222 7,8 

Energia Elétrica 1.080 6,9 

Água e Esgoto 961 6,2 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

958 6,1 

Atendimento Bancário 630 4,0 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 522 3,3 

Aparelho celular 499 3,2 

Consórcios (exceto imóveis) 340 2,2 

Internet Fixa 289 1,9 

 
 
 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Equatorial Piaui Distribuidora De Energia S.A 969 

2º Banco Pan  569 

3º Banco Bradesco  510 

4º Aguas De Teresina Saneamento Spe S.A. 489 

5º Banco do Brasil  449 

6º Banco Santander  381 

7º Claro  358 

8º Caixa Econômica Federal 341 

9º Banco Agibank  332 

10º Aguas Do Piaui Spe S.A. 236 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 Considerados os 15.615 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Rio de Janeiro (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 30 
 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 122.114 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade19 % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 9.156 9,3 

Água e Esgoto 8.351 8,5 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

7.074 7,2 

Energia Elétrica 6.355 6,4 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, 
malas, bolsas, etc) 

4.959 5,0 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 3.322 3,4 

Móveis e Colchões 3.064 3,1 

Internet Fixa 3.063 3,1 

Plano de Saúde (convênio, autogestão, seguro saúde ) 2.905 2,9 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 2.726 2,8 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Ampla Energia E Serviços S/A 3.855 

2º Claro  3.272 

3º Grupo Casas Bahia  3.047 

4º Light - Serviços de Eletricidade S.A. 2.409 

5º Vivo - Telefônica (GVT) 2.270 

6º Tim  2.209 

7º Banco BMG  1.969 

8º Banco Bradesco  1.894 

9º Banco Itau BBA  1.746 

10º Banco Santander  1.568 

 

 

 

 

 

19 Considerados os 98.800 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Rio Grande do Norte (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 6 
 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 12.264 
 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade20 % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.211 11,1 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários 
do INSS) 

932 8,5 

Energia Elétrica 590 5,4 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 538 4,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e 
veículos) 

512 4,7 

Aparelho celular 404 3,7 

Telefonia Móvel Pós-paga 329 3,0 

Internet Móvel 247 2,3 

Pacote de Serviços ( Combo ) 242 2,2 

Água e Esgoto 242 2,2 

 
 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Neoenergia Cosern S/A 445 

2º Claro  359 

3º Tim  331 

4º Banco Bradesco  272 

5º Banco BMG  261 

6º Vivo - Telefônica (GVT) 197 

7º Banco do Brasil  194 

8º Magazine Luiza  191 

9º Banco Agibank (agiplan) 168 

10º Banco Santander 167 

 
 
 
 
 
 

 

20 Considerados os 10.944 Atendimentos registrados como Reclamação.
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Rio Grande do Sul (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 67 

 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 127.850 

 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade21 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

21.444 18,1 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 9.514 8,0 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

7.554 6,4 

Água e Esgoto 5.390 4,6 

Internet Fixa 4.941 4,2 

Energia Elétrica 4.761 4,0 

Pacote de Serviços ( Combo ) 3.946 3,3 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 3.594 3,0 

Atendimento Bancário 3.409 2,9 

Telefonia Móvel Pós-paga 3.030 2,6 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Banco Agibank  5.435 

2º Banco BMG  4.280 

3º Claro  4.103 

4º Vivo - Telefônica (GVT) 4.059 

5º Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento 
e Investimento 

3.348 

6º Companhia Riograndense De Saneamento - 
Corsan 

3.088 

7º Banco Pan  2.809 

8º Tim  2.604 

9º Rio Grande Energia S.A. 2.307 

10º Banco Itau 2.190 

 
 
 
 

 
21 Considerados os 118.188 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Rondônia (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 2 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 41.016 
 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade22 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

3.352 14,8 

Energia Elétrica 1.989 8,8 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 1.496 6,6 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1.357 6,0 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

1.292 5,7 

Internet Fixa 844 3,7 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 771 3,4 

Aparelho celular 621 2,7 

Telefonia Móvel Pós-paga 508 2,2 

Internet Móvel 483 2,1 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Energisa Rondônia (Ceron) 1.911 

2º Claro  800 

3º Banco Bradesco  707 

4º Banco BMG  608 

5º Tim  469 

6º Banco Pan  463 

7º Banco Agibank  439 

8º Client co serviços de rede nordeste S.A 432 

9º Caixa Econômica Federal 378 

10º OI  348 

 
 
 
 
 

 

22 Considerados os Atendimentos 22.628 registrados como Reclamação. 
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Roraima (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 4 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 7.755 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

 

Assunto Quantidade23 % 

Internet Fixa 655 8,7 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

644 8,6 

Atendimento Bancário 519 6,9 

Consórcio de Imóveis 439 5,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

344 4,6 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 339 4,5 

Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do 
setor privado) 

324 4,3 

Superior ( Graduação e Pós ) 321 4,3 

Consórcios (exceto imóveis) 251 3,3 

Água e Esgoto 205 2,7 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Client co serviços de rede nordeste S.A. 415 

2º Banco BMG  248 

3º Vivo - Telefônica (GVT) 219 

4º Banco Pan  198 

5º Companhia de aguas e esgotos de Roraima Caer 167 

6º Tim  156 

7º Banco do Brasil  153 

8º OI  147 

9º Banco Santander  124 

10º Banco Agibank(agiplan) 115 

 

 

 

 

 

23 Considerados os 7.503 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Santa Catarina (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 109 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 153.879 

 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade24 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

18.348 13,7 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 8.879 6,6 

Telefonia Móvel Pós-paga 6.705 5,0 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

5.586 4,2 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 4.469 3,3 

Energia Elétrica 4.368 3,3 

Internet Fixa 4.333 3,2 

Demais Seguros  3.992 3,0 

Veículos Usados (motos, carros, caminhões) 3.544 2,6 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, 
bijuterias, malas, bolsas, etc) 

3.474 2,6 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º  Tim 8.447 

2º Claro 3.740 

3º Banco Bmg 3.633 

4º Banco Pan 3.358 

5º Vivo - Telefônica (GVT) 3.271 

6º Celesc Distribuicao S.A 3.105 

7º Banco Bradesco 2.666 

8º Banco Agibank (Agiplan) 2.261 

9º Banco Santander 2.008 

10º Caixa Econômica Federal 1.937 

 
 
 
 
 
 

 

24 Considerados os 133.989 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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São Paulo (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 94 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 82.704 

 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

 

Assunto Quantidade25 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

8.314 14,2 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 5.964 10,2 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 2.862 4,9 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

2.352 4,0 

Móveis e Colchões 2.043 3,5 

Água e Esgoto 2.008 3,4 

Energia Elétrica 1.953 3,3 

Telefonia Móvel Pós-paga 1.619 2,8 

Pacote de Serviços ( Combo ) 1.544 2,6 

Demais Seguros  1.533 2,6 

 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Vivo - Telefônica (GVT) 2.325 

2º Banco BMG  2.144 

3º Claro  2.069 

4º Cia De Saneamento Basico Do Estado De Sao Paulo Sabesp 1.740 

5º Banco Bradesco  1.348 

6º Tim  1.279 

7º Banco Agibank  1.232 

8º Banco Mercantil do Brasil 981 

9º Banco Santander  976 

10º Banco Pan  960 

 
 

 

 

25 Considerados os 58.746 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Sergipe (ProConsumidor) 
 

Quantidade de Órgãos integrados: 4 

 
Total de Atendimentos Registrados em 2025: 7.868 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade26 % 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 817 11,9 

Água e Esgoto 448 6,5 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários 
do INSS) 

395 5,8 

Aparelho celular 275 4,0 

Vestuário e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calçados, jóias, bijuterias, malas, 
bolsas, etc) 

244 3,6 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e 
veículos) 

243 3,5 

Móveis e Colchões 201 2,9 

Televisão 198 2,9 

Refrigerador / freezer 194 2,8 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 152 2,2 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Iguá Sergipe  374 

2º Grupo Casas Bahia  179 

3º Claro 178 

4º Vivo - Telefônica (GVT) 176 

5º Banco Bradescard  134 

6º Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. 115 

7º Magazine Luiza  114 

8º Cencosud Brasil Comercial S.A. 109 

9º Energisa Sergipe - Distribuidora de Energia S/A 103 

10º Banco Pan  102 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 Considerados os 6.859 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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Tocantins (ProConsumidor) 
 

 
Quantidade de Órgãos integrados: 3 

Total de Atendimentos Registrados em 2025: 38.758 
 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade27 % 

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para 
beneficiários do INSS) 

4.698 13,1 

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja 2.211 6,2 

Energia Elétrica 1.674 4,7 

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de 
imóveis e veículos) 

1.640 4,6 

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria 1.349 3,8 

Água e Esgoto 1.258 3,5 

Superendividamento (renegociação de dívidas em bloco) 1.251 3,5 

Telefonia Móvel Pós-paga 1.125 3,1 

Internet Fixa 951 2,7 

Aparelho celular 908 2,5 

 
 
 

Empresas mais demandadas em 2025 
 

Posição Fornecedor Quantidade31 

1º Claro  1.657 

2º Banco Bradesco  1.354 

3º Energisa Tocantins - Distribuidora de Energia  1.335 

4º Companhia de Saneamento do Tocantins - 
Saneatins 

1.154 

5º Tim  906 

6º Banco Pan 806 

7º Banco do Brasil  766 

8º Banco BMG  683 

9º Banco Santander  588 

10º Banco Agibank  569 

 
 
 
 
 
 
 
 

27 Considerados os 35.809 Atendimentos registrados como Reclamação. 
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ProConsumidor – Análise Setorial 
 

 
 Apresentamos o levantamento dos setores com maior incidência de reclamações nos 

Procons brasileiros. O monitoramento contínuo dos órgãos de defesa do consumidor prioriza 

segmentos estratégicos, como Serviços Financeiros, Telecomunicações, Varejo/comércio eletrônico, 

Energia Elétrica e Indústria. Para medir a eficácia do atendimento, utiliza-se o Índice de 

Resolutividade, que quantifica o percentual de conflitos solucionados pelas empresas após a 

notificação oficial. E como regra foi atribuido apenas Fase Finalizada as Reclamações com 

Classificação "Fundamentadas" (atendidas ou não atendidas) e "Reclamação Concluída". A partir 

desses grupos, a quantidade de reclamações com Resultado de Tratativa Resolvida, dividido por 

Tratativas Não Resolvidas e Resolvidas, considerando a última tratativa e desconsiderando as 

Encerradas e Canceladas. 

"Informamos que as variações percentuais em relação ao exercício de 2025 devem ser 

analisadas com cautela, visto que o fluxo temporal das reclamações podem gerar 

oscilações atípicas nos indicadores." 

Operadoras de Telecomunicações 
 

   
Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Tim/Intelig  34.259 33.875 43.157 

Vivo - Telefônica (GVT) 35.247 38.231 42.582 

Claro  41.547 39.554 41.640 

OI  46.902 42.879 24.925 

Client Co Serviços De Rede Nordeste S.A  0 0 13.619 

Sky Brasil  3.373 3.182 2.672 

Vero S.A.  512 959 2.289 

Algar  1.702 1.765 1.600 

Giga Mais Fibra Telecomunicacoes S.A.  186 584 1.407 

Brisanet Servicos De Telecomunicacoes Ltda  358 744 969 

 
 

Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Claro  83,86% 87,89% 94,48% 

Vivo - Telefônica (GVT 84,84% 87,46% 90,76% 

OI  75,90% 82,07% 92,57% 

Tim/Intelig 90,74% 89,66% 95,70% 

Client Co Serviços De Rede Nordeste S.A  0,00% 0,00% 95,12% 

Sky Brasil  83,03% 83,20% 84,62% 

Vero S.A.  71,20% 69,17% 87,50% 

Algar  82,30% 79,09% 88,46% 

Giga Mais Fibra Telecomunicacoes S.A.  85,51% 77,78% 84,38% 

Brisanet Servicos De Telecomunicacoes Ltda  60,00% 50,91% 57,14% 

 
 



39 

 
 

 

 

 
Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartão 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Itaú Unibanco  53.585 53.885 59.036 

Bradesco  59.026 53.290 58.361 

BMG  27.898 36.553 51.073 

PAN  25.643 26.520 37.385 

Agibank  10.085 17.605 32.812 

Santander  20.659 24.624 32.241 

Caixa  23.325 24.786 28.706 

Banco do Brasil  18.932 17.057 21.963 

Banco C6  10.894 11.322 17.669 

Nu Holdings Ltd. 11.603 14.208 16.376 

 
 

Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

PAN  58,15% 69,40% 81,84% 

BMG  59,26% 67,91% 81,22% 

Banco C6  59,61% 68,07% 77,03% 

Bradesco  62,13% 69,39% 75,73% 

Santander  60,63% 60,84% 76,45% 

Nu Holdings Ltd. 63,73% 66,84% 75,41% 

Itaú Unibanco  62,36% 68,44% 75,26% 

Caixa  70,82% 72,06% 75,15% 

Banco do Brasil  61,10% 62,64% 72,49% 

Agibank  39,02% 52,16% 70,90% 
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Varejo - Comércio eletrônico 
 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Via Varejo  15.842 16.537 21.092 

Magazine Luiza  16.605 16.874 18.230 

Pernambucanas  2.562 4.386 7.644 

Shps Tecnologia e Servicos Ltda.  5.002 2.868 4.657 

Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda.  2.055 3.238 4.467 

Electrolux  583 883 3.633 

Lojas Colombo  1.743 2.229 2.593 

Lojas Americanas - B2W  4.200 2.789 2.028 

Quero-Quero  641 952 1.740 

Havan  1.623 1.235 1.197 

 

 
Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Pernambucanas  68,07% 69,47% 89,87% 

Quero-Quero  89,44% 90,16% 89,47% 

Lojas Colombo  75,66% 81,76% 87,50% 

Via Varejo  80,22% 82,19% 86,55% 

Electrolux  81,61% 84,75% 85,71% 

Magazine Luiza  75,77% 75,94% 83,88% 

Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda.  56,97% 58,33% 82,22% 

Havan  80,94% 85,22% 72,73% 

Shps Tecnologia e Servicos Ltda.  64,82% 77,69% 69,23% 

Lojas Americanas - B2W  70,55% 75,20% 58,82% 
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Indústria 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Samsung  8.295 8.486 8.464 

Whirlpool  2.593 3.420 3.743 

Electrolux  1.703 2.165 3.633 

Philco Britania  5.518 3.787 3.164 

Midea Do Brasil Ar Condicionado Ltda  416 889 1.752 

Motorola Mobility Comércio De Produtos Eletrônicos Ltda  1.729 1.505 1.280 

LG Electronics do Brasil LTDA. 1.095 1.248 1.149 

Apple Computer Brasil Ltda  1.184 1.052 1.139 

Philips  1.333 778 1.064 

Multilaser  1.443 763 649 

 

 

 
Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Midea Do Brasil Ar Condicionado Ltda  0,00% 0,00% 94,12% 

Philco Britania  76,23% 76,92% 89,36% 

Whirlpool  72,60% 79,61% 81,82% 

Philips  70,38% 77,05% 81,25% 

Electrolux  79,57% 82,90% 77,36% 

LG Electronics do Brasil LTDA. 56,73% 60,71% 72,22% 

Motorola Mobility Comércio De Produtos Eletrônicos Ltda  68,50% 68,28% 72,00% 

Multilaser  85,45% 82,19% 66,67% 

Samsung  48,40% 50,15% 56,85% 

Apple Computer Brasil Ltda  36,22% 54,17% 50,00% 
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Energia Elétrica  

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Energisa 12.436 13.168 11.709 

Grupo Equatorial  11.326 11.189 10.038 

Cemig Distribuição S.A - Cemig D  4.423 5.713 5.744 

COPEL  1.812 2.012 4.450 

Ampla Energia E Serviços S/A  4.683 3.545 3.921 

Neoenergia Pernambuco S/A (Celpe)  3.290 3.320 3.684 

CPFL  2.372 2.867 3.396 

Celesc Distribuicao S.A  1.234 2.241 3.147 

Edp Espirito Santo Distribuicao De Energia S.A.  2.769 3.372 3.063 

 

 

 
Índice de Solução Preliminar    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Copel  81,95% 86,93% 100,00% 

Grupo Equatorial  68,34% 80,44% 93,58% 

Edp Espirito Santo Distribuicao De Energia S.A.  55,33% 84,68% 91,72% 

Energisa 52,19% 54,88% 89,50% 

Celesc Distribuicao S.A  90,38% 93,55% 83,33% 

CPFL  76,23% 77,81% 81,76% 

Cemig Distribuição S.A - Cemig D  74,17% 72,74% 75,17% 

Ampla Energia E Serviços S/A  72,71% 66,79% 67,42% 

Neoenergia Pernambuco S/A (CELPE)  39,06% 48,51% 56,10% 
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Água e Saneamento 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Grupo Águas do Brasil  4.349 4.109 4.628 

Copasa  2.414 3.565 4.315 

AEGEA  2.698 3.164 4.114 

BRK Ambiental  4.520 3.423 3.203 

Companhia Riograndense De Saneamento - Corsan  701 1.288 3.106 

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.  2.934 2.725 2.624 

Companhia De Saneamento Do Paraná  2.351 2.730 2.488 

Companhia Espírito Santense De Saneamento  1.476 1.674 2.355 

Companhia Pernambucana De Saneamento  2.676 2.054 2.026 

Cia De Saneamento Basico Do Estado De Sao Paulo Sabesp  842 815 1.891 

 

 

 
Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Companhia De Saneamento Do Paraná  89,20% 91,83% 95,24% 

Grupo Águas Do Brasil  75,02% 72,73% 94,64% 

Companhia Espírito Santense De Saneamento  72,64% 82,76% 94,02% 

Companhia Riograndense De Saneamento - Corsan  0,00% 0,00% 90,91% 

Brk Ambiental  60,85% 69,51% 88,24% 

Copasa  75,66% 82,29% 67,61% 

Cia De Saneamento Basico Do Estado De Sao Paulo Sabesp  81,37% 71,77% 55,17% 

Aegea  59,39% 56,47% 50,00% 

Companhia Pernambucana De Saneamento  50,75% 56,60% 47,37% 

Empresa Baiana De Aguas E Saneamento S.A.  30,29% 25,13% 30,43% 
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Operadoras de Planos de Saúde e Administradoras de Benefícios 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Unimed Do Estado Do Rio De  Janeiro - Federação Estadual Das 
Cooperativas Méd  

37 1.190 1.701 

Central Nacional Unimed - Cooperativa Central  1722 1.699 1.542 

Odontoprev S/A  1.168 1116 655 

United Health Group  628 780 635 

Qualicorp  873 1087 625 

Bradesco  692 766 617 

Sul América Seguros  474 553 570 

Samp Espirito Santo Assistencia Medica Sa  242 493 498 

Humana Assistência Médica Ltda  200 480 435 

Notre Dame Intermedica Saude S.A.  429 377 364 

 

 

 
Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Sul América Seguros  46,78% 68,85% 100,00% 

Odontoprev S/A  75,86% 80,82% 84,62% 

Central Nacional Unimed - Cooperativa Central  43,90% 46,32% 83,33% 

Unimed Do Estado Do Rio De  Janeiro - Federação Estadual Das 
Cooperativas Méd  

46,15% 47,37% 71,43% 

Samp Espirito Santo Assistencia Medica Sa  60,00% 66,67% 71,43% 

Bradesco  55,95% 52,94% 66,67% 

United Health Group  60,00% 54,41% 62,50% 

Notre Dame Intermedica Saude S.A.  50,96% 53,19% 42,86% 

Qualicorp  66,92% 69,23% 28,57% 

Humana Assistência Médica Ltda  20,69% 33,33% - 
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Transporte Aéreo 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Azul  1.890 2.001 2.476 

Latam  2759 2571 2.372 

Gol  3.030 2.228 1.708 

Transportes Aéreos Portugueses S.A  382 221 189 

Aerovias Del Continente Americano S.A. Avianca  67 85 80 

Air France Klm  108 79 78 

Iberia Lineas Aereas De Espana Sociedad Anonima Operadora  52 51 74 

Compañia Panameña De Aviación S.A.  74 81 57 

Passaredo Transportes Aéreos S.A.  47 115 37 

Sky Airline S.A.  20 78 35 

 

 

 
Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Passaredo Transportes Aéreos S.A.  26,67% 61,54% 100,00% 

Transportes Aéreos Portugueses S.A  55,70% 75,00% 75,00% 

Latam  48,31% 55,96% 73,91% 

Gol  69,15% 73,30% 58,82% 

Iberia Lineas Aereas De Espana Sociedad Anonima Operadora  45,00% 50,00% 50,00% 

Azul  37,63% 46,40% 45,45% 

Aerovias Del Continente Americano S.A. Avianca  50,00% 57,14% - 

Air France Klm  67,44% 62,50% - 

Compañia Panameña De Aviación S.A.  71,88% 63,64% - 

Sky Airline S.A.  66,67% 66,67% - 
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Viagens, Turismo e Hospedagem 

 
   

Quantidade de Atendimentos    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Hurb Technologies S.A  8.774 5.065 1.836 

Decolar.Com Ltda  1.816 2.251 1.612 

Booking.Com Brasil Servicos De Reserva De Hoteis Ltda.  623 922 1.060 

Cvc Corp  1.880 1.055 834 

123 Viagens E Turismo Ltda.  11.771 1.601 237 

Mm Turismo & Viagens S.A  708 273 226 

Bus Servicos De Agendamento S.A.  90 93 127 

Expedia Group  72 117 126 

Azul Viagens 70 67 125 

TVLX Viagens E Turismo S/A  244 191 114 

 

 

 
Índice de Resolutividade    

Fornecedor 2023 2024 2025 

Expedia Group  70,00% 76,47% 100,00% 

Decolar.Com Ltda  48,05% 67,52% 80,00% 

Cvc Corp  65,69% 68,42% 71,43% 

Booking.Com Brasil Servicos De Reserva De Hoteis Ltda.  45,41% 36,23% 50,00% 

Bus Servicos De Agendamento S.A.  23,53% 50,00% 50,00% 

TVLX Viagens E Turismo S/A  48,72% 28,57% 50,00% 

Mm Turismo & Viagens S.A  38,03% 48,28% 33,33% 

123 Viagens E Turismo Ltda.  12,34% 7,11% 25,00% 

Hurb Technologies S.A  18,37% 10,21% 20,00% 

Azul Viagens 42,86% 50,00% - 

 
 

 
Obs: A ausência do índice de resolutividade para determinadas empresas no ano de 2025 deve-se ao fato de o 

volume de reclamações não ter alcançado os parâmetros mínimos estipulados pela Senacon.   
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Procons integrados ao ProConsumidor 

 
 
ACRE 
Procon Estadual do Acre - AC 

Procon Municipal de Cruzeiro do Sul - AC 

Procon Municipal de Sena Madureira - AC 

ALAGOAS 
Defensoria Pública do Estado de Alagoas - AL Procon 
Estadual de Alagoas - AL 
Procon Municipal de Arapiraca - AL 
Procon Municipal de Maceió - AL Procon 
Municipal de Penedo – AL 
Procon Municipal de Piaçabuçu - AL 

 
AMAPÁ 
Procon Estadual do Amapá - AP Procon 
Municipal de Santana - AP 

AMAZONAS 
Procon Estadual do Amazonas - AM 
Procon Municipal de Manaus - AM 

BAHIA 

Defensoria Pública do Estado da Bahia - BA 
Procon Estadual da Bahia - BA 
Procon Municipal de Alagoinhas - BA 
Procon Municipal de Barreiras - BA 
Procon Municipal de Ilhéus - BA 
Procon Municipal de Juazeiro – BA 
Procon Municipal de Lauro de Freitas - BA 
Procon Municipal de Pintadas - BA 
Procon Municipal de Salvador - BA 
Procon Municipal de Vitória da Conquista - BA 
Procon Municipal Luis Eduardo Magalhães - BA 

CEARÁ 

Decon de Juazeiro do Norte - CE 
Decon de Maracanaú - CE 
Decon de Sobral - CE 
Decon do Ceará - CE 
Defensoria Pública do Estado do Ceará - CE 
Procon Assembleia Legislativa do Estado do Ceará - CE 
Procon Câmara Municipal de Amontada - CE 
Procon Câmara Municipal de Aquiraz - CE 
Procon Câmara Municipal de Banabuiú - CE 
Procon Câmara Municipal de Barbalha do Ceará - CE 
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Procon Câmara Municipal de Eusébio - CE 
Procon Câmara Municipal de Icapuí - CE 
Procon Câmara Municipal de Itaitinga - CE 
Procon Câmara Municipal de Itapipoca - CE 
Procon Câmara Municipal de Jaguaretama - CE 
Procon Câmara Municipal de Pacajus - CE 
Procon Câmara Municipal de Paracuru - CE 
Procon Câmara Municipal de Quixeré - CE 
Procon Câmara Municipal de Redenção - CE 
Procon Câmara Municipal de São Gonçalo do Amarante - CE 
Procon Câmara Municipal de Viçosa do Ceará - CE 
Procon Câmara Municipal do Crato - CE 
Procon Estadual do Ceará - CE 
Procon Municipal de Canindé - CE 
Procon Municipal de Caucaia - CE 
Procon Municipal de Crato - CE 
Procon Municipal de Fortaleza - CE 
Procon Municipal de Fortim - CE 
Procon Municipal de Guaiúba - CE 
Procon Municipal de Limoeiro do Norte – CE 
Procon Municipal de Maracanaú - CE 

DISTRITO FEDERAL 

Defensoria Pública do Distrito Federal - DF 
Procon do Distrito Federal - DF 

 
ESPÍRITO SANTO 

Procon Municipal Divino de São Lourenço - ES 
Defensoria Pública do Estado do Espírito Santo - ES 
Procon Câmara Municipal de Jaguaré - ES 
Procon Câmara Municipal de Marechal Floriano - ES 
Procon Estadual do Espírito Santo - ES 
Procon Legislativo da Serra - ES 
Procon Municipal de Afonso Cláudio - ES 
Procon Municipal de Alegre - ES 
Procon Municipal de Alfredo Chaves - ES 
Procon Municipal de Anchieta - ES 
Procon Municipal de Aracruz - ES 
Procon Municipal de Baixo Guandu - ES 
Procon Municipal de Barra de São Francisco - ES 
Procon Municipal de Boa Esperança - ES 
Procon Municipal de Bom Jesus do Norte - ES 
Procon Municipal de Cachoeiro de Itapemirim - ES 
Procon Municipal de Cariacica - ES 
Procon Municipal de Castelo - ES 
Procon Municipal de Colatina - ES 
Procon Municipal de Conceição do Castelo - ES 
Procon Municipal de Domingos Martins - ES 
Procon Municipal de Fundão - ES 
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Procon Municipal de Guaçuí - ES 
Procon Municipal de Guarapari - ES 
Procon Municipal de Ibatiba - ES 
Procon Municipal de Itapemirim - ES 
Procon Municipal de Linhares - ES 
Procon Municipal de Marataízes - ES 
Procon Municipal de Mimoso do Sul - ES 
Procon Municipal de Montanha - ES 
Procon Municipal de Nova Venécia - ES 
Procon Municipal de Pancas - ES 
Procon Municipal de Pedro Canário - ES 
Procon Municipal de Pinheiros - ES 
Procon Municipal de Piúma - ES 
Procon Municipal de Presidente Kennedy - ES 
Procon Municipal de Rio Bananal - ES 
Procon Municipal de Santa Maria de Jetibá - ES 
Procon Municipal de Santa Teresa - ES 
Procon Municipal de São Gabriel da Palha - ES 
Procon Municipal de São Mateus - ES 
Procon Municipal de Serra - ES 
Procon Municipal de Sooretama - ES 
Procon Municipal de Venda Nova do Imigrante - ES 
Procon Municipal de Viana - ES 
Procon Municipal de Vila Velha - ES 
Procon Municipal de Vitória - ES 

GOIÁS 

Defensoria Pública do Estado de Goiás - GO 
Procon Estadual de Goiás - GO 
Procon Municipal de Águas Lindas - GO 
Procon Municipal de Anápolis - GO 
Procon Municipal de Aparecida de Goiânia - GO 
Procon Municipal de Caldas Novas - GO 
Procon Municipal de Catalão - GO 
Procon Municipal de Cristalina - GO 
Procon Municipal de Formosa - GO 
Procon Municipal de Goianésia - GO 
Procon Municipal de Goiânia - GO 
Procon Municipal de Goiatuba - GO 
Procon Municipal de Inhumas - GO 
Procon Municipal de Ipameri - GO 
Procon Municipal de Itumbiara - GO 
Procon Municipal de Jaraguá - GO 
Procon Municipal de Jataí - GO 
Procon Municipal de Luziânia - GO 
Procon Municipal de Mineiros - GO 
Procon Municipal de Morrinhos - GO 
Procon Municipal de Nerópolis - GO 
Procon Municipal de Pires do Rio - GO 
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Procon Municipal de Quirinópolis - GO 
Procon Municipal de Rio Verde - GO 
Procon Municipal de Santo Antônio do Descoberto - GO 
Procon Municipal de São Miguel do Araguaia - GO 
Procon Municipal de Senador Canedo - GO 
Procon Municipal de Trindade - GO 
Procon Municipal de Uruaçu - GO 
Procon Municipal de Valparaíso - GO 

MARANHÃO 

Defensoria Pública do Estado do Maranhão - MA 
Procon Estadual do Maranhão - MA 
Procon Municipal de Açailândia - MA 
Procon Municipal de Imperatriz - MA 
Procon Municipal de Itinga do Maranhão - MA 
Procon Municipal de Pedreiras - MA 
Procon Municipal de Santa Inês - MA 
Procon Municipal de Timon - MA 
Procon Municipal de Tutoia - MA 

 
MATO GROSSO 

Procon Estadual de Mato Grosso - MT 
Procon Municipal de Alta Floresta - MT 
Procon Municipal de Alto Araguaia - MT 
Procon Municipal de Alto Taquari - MT 
Procon Municipal de Apiacás - MT 
Procon Municipal de Araputanga - MT 
Procon Municipal de Aripuanã - MT 
Procon Municipal de Barra do Bugres - MT 
Procon Municipal de Barra do Garças - MT 
Procon Municipal de Brasnorte - MT 
Procon Municipal de Cáceres - MT 
Procon Municipal de Campinapolis - MT 
Procon Municipal de Campo Novo do Parecis - MT 
Procon Municipal de Campo Verde - MT 
Procon Municipal de Campos de Júlio - MT 
Procon Municipal de Castanheira - MT 
Procon Municipal de Chapada dos Guimarães - MT 
Procon Municipal de Cláudia - MT 
Procon Municipal de Colíder - MT 
Procon Municipal de Comodoro - MT 
Procon Municipal de Confresa - MT 
Procon Municipal de Cuiabá - MT 
Procon Municipal de Denise - MT 
Procon Municipal de Diamantino - MT 
Procon Municipal de Guarantã do Norte - MT 
Procon Municipal de Jaciara - MT 
Procon Municipal de Jauru - MT 
Procon Municipal de Juara - MT 
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Procon Municipal de Juína - MT 
Procon Municipal de Lucas do Rio Verde - MT 
Procon Municipal de Mirassol d'Oeste - MT 
Procon Municipal de Nobres - MT 
Procon Municipal de Nova Bandeirantes - MT 
Procon Municipal de Nova Mutum - MT 
Procon Municipal de Nova Ubiratã - MT 
Procon Municipal de Paranatinga - MT 
Procon Municipal de Pedra Preta - MT 
Procon Municipal de Poconé - MT 
Procon Municipal de Pontes e Lacerda - MT 
Procon Municipal de Primavera do Leste - MT 
Procon Municipal de Rondonópolis - MT 
Procon Municipal de São José do Rio Claro  - MT 
Procon Municipal de São José dos Quatro marcos - MT 
Procon Municipal de Sapezal - MT 
Procon Municipal de Sinop - MT 
Procon Municipal de Sorriso - MT 
Procon Municipal de Tangará da Serra - MT 
Procon Municipal de Tapurah - MT 
Procon Municipal de Várzea Grande - MT 

MATO GROSSO DO SUL  

Defensoria Pública do Mato Grosso do Sul - MS 
Procon Estadual do Mato Grosso do Sul - MS 
Procon Municipal de Água Clara - MS 
Procon Municipal de Amambai - MS 
Procon Municipal de Anastácio - MS 
Procon Municipal de Angélica - MS 
Procon Municipal de Aparecida do Taboado - MS 
Procon Municipal de Aquidauana - MS 
Procon Municipal de Bataguassu - MS 
Procon Municipal de Batayporã - MS 
Procon Municipal de Bela Vista - MS 
Procon Municipal de Bonito - MS 
Procon Municipal de Brasilândia - MS 
Procon Municipal de Caarapó - MS 
Procon Municipal de Campo Grande - MS 
Procon Municipal de Chapadão do Sul - MS 
Procon Municipal de Corumbá - MS 
Procon Municipal de Costa Rica - MS 
Procon Municipal de Coxim - MS 
Procon Municipal de Deodápolis - MS 
Procon Municipal de Douradina - MS 
Procon Municipal de Dourados - MS 
Procon Municipal de Eldorado - MS 
Procon Municipal de Fátima do Sul - MS 
Procon Municipal de Glória de Dourados - MS 
Procon Municipal de Inocência - MS 
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Procon Municipal de Itaporã - MS 
Procon Municipal de Itaquiraí - MS 
Procon Municipal de Ivinhema - MS 
Procon Municipal de Jardim - MS 
Procon Municipal de Maracaju - MS 
Procon Municipal de Miranda - MS 
Procon Municipal de Mundo Novo - MS 
Procon Municipal de Naviraí - MS 
Procon Municipal de Nova Alvorada do Sul - MS 
Procon Municipal de Nova Andradina  - MS 
Procon Municipal de Paranaíba - MS 
Procon Municipal de Ponta Porã - MS 
Procon Municipal de Ribas do Rio Pardo - MS 
Procon Municipal de Rio Brilhante - MS 
Procon Municipal de Rio Verde de Mato Grosso - MS 
Procon Municipal de Santa Rita do Pardo - MS 
Procon Municipal de São Gabriel do Oeste - MS 
Procon Municipal de Sidrolândia - MS 
Procon Municipal de Três Lagoas - MS 
Procon Municipal de Vicentina - MS 

MINAS GERAIS 

Procon Municipal de Guaxupé - MG 
 Procon Regional de Cimams - MG 
 Procon Regional de Leste de Minas - CIMDOCE - MG 
Procon Câmara de Bom Despacho - MG 
Procon Câmara de Campos Gerais - MG 
Procon Câmara de Capitólio - MG 
Procon Câmara de Extrema - MG 
Procon Câmara de Inconfidentes - MG 
Procon Câmara de Jacuí - MG 
Procon Câmara de João Pinheiro - MG 
Procon Câmara de Matias Barbosa - MG 
Procon Câmara de Pedro Leopoldo - MG 
Procon Câmara de Perdões - MG 
Procon Câmara de Santa Bárbara - MG 
Procon Câmara de Sarzedo - MG 
Procon Câmara Itaú de Minas - MG 
Procon Câmara Municipal de Abaeté - MG 
Procon Câmara Municipal de Belmiro Braga - MG 
Procon Câmara Municipal de Brumadinho - MG 
Procon Câmara Municipal de Bueno Brandão - MG 
Procon Câmara Municipal de Cássia - MG 
Procon Câmara Municipal de Coimbra - MG 
Procon Câmara Municipal de Conceição do Mato Dentro - MG 
Procon Câmara Municipal de Guimarânia-MG 
Procon Câmara Municipal de Igarapé - MG 
Procon Câmara Municipal de Juiz de Fora - Sedecon - MG 
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Procon Câmara Municipal de Monte Sião - MG 
Procon Câmara Municipal de Rio Manso - MG 
Procon Câmara Municipal de Santo Antônio do Amparo - MG 
Procon Câmara Municipal de São Francisco - MG 
Procon Câmara Municipal de São Gonçalo do Rio Abaixo - MG 
Procon Câmara Municipal de Timóteo - MG 
Procon Estadual de Minas Gerais - MG 
Procon Municipal Conselheiro Pena - MG 
Procon Municipal de Aimorés - MG 
Procon Municipal de Além Paraíba - MG 
Procon Municipal de Alfenas - MG 
Procon Municipal de Almenara - MG 
Procon Municipal de Andradas - MG 
Procon Municipal de Araçuaí - MG 
Procon Municipal de Araguari - MG 
Procon Municipal de Arcos - MG 
Procon Municipal de Argirita - MG 
Procon Municipal de Barbacena - MG 
Procon Municipal de Belo Horizonte - MG 
Procon Municipal de Betim - MG 
Procon Municipal de Botelhos - MG 
Procon Municipal de Buritis - MG 
Procon Municipal de Buritizeiro - MG 
Procon Municipal de Caeté - MG 
Procon Municipal de Capelinha - MG 
Procon Municipal de Carandaí - MG 
Procon Municipal de Carangola - MG 
Procon Municipal de Caratinga - MG 
Procon Municipal de Carmo da Mata - MG 
Procon Municipal de Carmo do Rio Claro - MG 
Procon Municipal de Carvalhópolis - MG 
Procon Municipal de Cataguases - MG 
Procon Municipal de Caxambu - MG 
Procon Municipal de Congonhas - MG 
Procon Municipal de Conselheiro Lafaiete - MG 
Procon Municipal de Contagem - MG 
Procon Municipal de Coração de Jesus - MG 
Procon Municipal de Coromandel - MG 
Procon Municipal de Coronel Fabriciano - MG 
Procon Municipal de Cruzília - MG 
Procon Municipal de Curvelo - MG 
Procon Municipal de Diamantina - MG 
Procon Municipal de Divinópolis - MG 
Procon Municipal de Dom Viçoso - MG 
Procon Municipal de Formiga - MG 
Procon Municipal de Frutal - MG 
Procon Municipal de Guaranésia - MG 
Procon Municipal de Ibirité - MG 
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Procon Municipal de Igaratinga - MG 
Procon Municipal de Ipatinga - MG 
Procon Municipal de Itabira - MG 
Procon Municipal de Itabirito - MG 
Procon Municipal de Itajubá - MG 
Procon Municipal de Itapagipe - MG 
Procon Municipal de Itaúna - MG 
Procon Municipal de Ituiutaba - MG 
Procon Municipal de Janaúba - MG 
Procon Municipal de Januária - MG 
Procon Municipal de João Monlevade - MG 
Procon Municipal de João Pinheiro - MG 
Procon Municipal de Josenópolis - MG 
Procon Municipal de Juiz de Fora - MG 
Procon Municipal de Lagoa da Prata - MG 
Procon Municipal de Lavras - MG 
Procon Municipal de Leopoldina - MG 
Procon Municipal de Luz - MG 
Procon Municipal de Machado - MG 
Procon Municipal de Mariana - MG 
Procon Municipal de Mário Campos - MG 
Procon Municipal de Monte Carmelo - MG 
Procon Municipal de Montes Claros - MG 
Procon Municipal de Muriaé - MG 
Procon Municipal de Muzambinho - MG 
Procon Municipal de Nova Lima - MG 
Procon Municipal de Nova Serrana - MG 
Procon Municipal de Oliveira - MG 
Procon Municipal de Ouro Preto - MG 
Procon Municipal de Pains - MG 
Procon Municipal de Pará de Minas - MG 
Procon Municipal de Paracatu - MG 
Procon Municipal de Passos - MG 
Procon Municipal de Patos de Minas - MG 
Procon Municipal de Patrocínio - MG 
Procon Municipal de Perdizes - MG 
Procon Municipal de Pirapora - MG 
Procon Municipal de Pitangui - MG 
Procon Municipal de Piumhi - MG 
Procon Municipal de Poços de Caldas - MG 
Procon Municipal de Ponte Nova - MG 
Procon Municipal de Pouso Alegre - MG 
Procon Municipal de Raul Soares - MG 
Procon Municipal de Ribeirão das Neves - MG 
Procon Municipal de Rio Pomba - MG 
Procon Municipal de Rubelita - MG 
Procon Municipal de Sabará - MG 
Procon Municipal de Sacramento - MG 
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Procon Municipal de Santa Rita do Sapucaí - MG 
Procon Municipal de Santo Antônio do Monte - MG 
Procon Municipal de Santos Dumont - MG 
Procon Municipal de São Gonçalo do Pará - MG 
Procon Municipal de São Gonçalo do Sapucaí - MG 
Procon Municipal de São João Del Rei - MG 
Procon Municipal de São Roque de Minas - MG 
Procon Municipal de São Sebastião do Paraíso - MG 
Procon Municipal de Sete Lagoas - MG 
Procon Municipal de Teófilo Otoni - MG 
Procon Municipal de Timóteo - MG 
Procon Municipal de Três Corações - MG 
Procon Municipal de Três Pontas - MG 
Procon Municipal de Ubá - MG 
Procon Municipal de Ubaí - MG 
Procon Municipal de Uberaba - MG 
Procon Municipal de Uberlândia - MG 
Procon Municipal de Unaí - MG 
Procon Municipal de Varginha  - MG 
Procon Municipal de Vazante - MG 
Procon Municipal de Vespasiano - MG 
Procon Municipal de Viçosa - MG 
Procon Municipal de Visconde do Rio Branco - MG 
Procon Regional CIMERP - MG 
Procon Regional de Alto Paraopeba - CODAP - MG 
Procon Regional de Boa Esperança - MG 
Procon Regional de Campo Belo - MG 
Procon Regional de CIDES - MG 
Procon Regional de Guanhães - MG 

PARÁ 

Defensoria Pública do Estado do Pará - PA 
Procon Estadual do Pará - PA 
Procon Municipal de Abaetetuba - PA 
Procon Municipal de Altamira - PA 
Procon Municipal de Barcarena - PA 
Procon Municipal de Bragança - PA 
Procon Municipal de Canaã dos Carajás - PA 
Procon Municipal de Capanema - PA 
Procon Municipal de Castanhal - PA 
Procon Municipal de Conceição do Araguaia - PA 
Procon Municipal de Curuçá - PA 
Procon Municipal de Itaituba - PA 
Procon Municipal de Jacundá - PA 
Procon Municipal de Juruti - PA 
Procon Municipal de Marabá - PA 
Procon Municipal de Marituba - PA 
Procon Municipal de Óbidos - PA 
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Procon Municipal de Oriximiná - PA 
Procon Municipal de Paragominas - PA 
Procon Municipal de Parauapebas - PA 
Procon Municipal de Ponta de Pedras - PA 
Procon Municipal de Redenção - PA 
Procon Municipal de Santarém - PA 
Procon Municipal de São Geraldo do Araguaia - PA 
Procon Municipal de Tucuruí - PA 
Procon Municipal de Xinguara - PA 

 

PARAÍBA 

Defensoria Pública do Estado da Paraíba - PB 
Procon Estadual da Paraíba - PB 
Procon Municipal de Alagoa Grande - PB 
Procon Municipal de Areia - PB 
Procon Municipal de Bayeux - PB 
Procon Municipal de Cabedelo - PB 
Procon Municipal de Cajazeiras - PB 
Procon Municipal de Campina Grande - PB 
Procon Municipal de Esperança - PB 
Procon Municipal de João Pessoa - PB 
Procon Municipal de Patos/PB 
Procon Municipal de Santa Rita - PB 
Procon Municipal de Sapé - PB 
Procon Municipal de Sousa - PB 

 
 PARANÁ 

Procon Câmara Municipal de São Jerônimo da Serra - PR 
Procon Estadual Paraná - PR 
Procon Municipal da Lapa - PR 
Procon Municipal de Almirante Tamandaré - PR 
Procon Municipal de Apucarana - PR 
Procon Municipal de Arapongas - PR 
Procon Municipal de Araucária - PR 
Procon Municipal de Assaí - PR 
Procon Municipal de Astorga - PR 
Procon Municipal de Cambé - PR 
Procon Municipal de Campo Largo - PR 
Procon Municipal de Campo Mourão - PR 
Procon Municipal de Candói - PR 
Procon Municipal de Cascavel - PR 
Procon Municipal de Castro - PR 
Procon Municipal de Chopinzinho - PR 
Procon Municipal de Cianorte - PR 
Procon Municipal de Cornélio Procópio - PR 
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Procon Municipal de Coronel Vivida - PR 
Procon Municipal de Cruzeiro do Iguaçu - PR 
Procon Municipal de Dois Vizinhos - PR 
Procon Municipal de Faxinal - PR 
Procon Municipal de Fazenda Rio Grande - PR 
Procon Municipal de Foz do Iguaçu - PR 
Procon Municipal de Francisco Beltrão - PR 
Procon Municipal de Goioerê - PR 
Procon Municipal de Guarapuava - PR 
Procon Municipal de Irati - PR 
Procon Municipal de Ivaiporã - PR 
Procon Municipal de Jacarezinho - PR 
Procon Municipal de Jaguariaíva - PR 
Procon Municipal de Laranjeiras do Sul - PR 
Procon Municipal de Londrina - PR 
Procon Municipal de Mandaguaçu - PR 
Procon Municipal de Mangueirinha - PR 
Procon Municipal de Marechal Cândido Rondon - PR 
Procon Municipal de Maringá - PR 
Procon Municipal de Matelândia - PR 
Procon Municipal de Medianeira - PR 
Procon Municipal de Palmas - PR 
Procon Municipal de Palmeira - PR 
Procon Municipal de Palmeira - SC 
Procon Municipal de Paranaguá - PR 
Procon Municipal de Paranavaí - PR 
Procon Municipal de Pato Branco - PR 
Procon Municipal de Piên - PR 
Procon Municipal de Pinhão - PR 
Procon Municipal de Ponta Grossa - PR 
Procon Municipal de Pontal Paraná - PR 
Procon Municipal de Prudentópolis - PR 
Procon Municipal de Quitandinha - PR 
Procon Municipal de Rio Negro - PR 
Procon Municipal de Rolândia - PR 
Procon Municipal de Santo Antônio da Platina - PR 
Procon Municipal de São José dos Pinhais - PR 
Procon Municipal de São Mateus do Sul - PR 
Procon Municipal de São Miguel do Iguaçu - PR 
Procon Municipal de Sarandi - PR 
Procon Municipal de Sertanópolis - PR 
Procon Municipal de Toledo - PR 
Procon Municipal de Umuarama - PR 
Procon Municipal Mandaguari - PR 

  
PERNAMBUCO 

Procon Estadual de Pernambuco - PE 
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Procon Municipal de Cabo de Santo Agostinho - PE 
Procon Municipal de Caruaru - PE 
Procon Municipal de Gravatá - PE 
Procon Municipal de Ipojuca - PE 
Procon Municipal de Paulista - PE 
Procon Municipal de Petrolina - PE 
Procon Municipal de Recife - PE 
Procon Municipal de Salgueiro - PE 
Procon Municipal de Santa Cruz do Capibaribe - PE 
Procon Municipal de São Lourenço da Mata - PE 
Procon Municipal de Timbaúba - PE 
Procon Municipal do Jaboatão dos Guararapes - PE 

 

PIAUÍ 

Procon Municipal de São João do Piauí - PI 
Defensoria Pública do Estado do Piauí - PI 
Procon Alepi (Sede) - PI 
Procon Câmara Legislativa do Piauí - PI 
Procon Câmara Municipal de Corrente - PI 
Procon Estadual do Piauí - PI 
Procon Municipal de Campo Maior - PI 
Procon Municipal de Capitão de Campos - PI 
Procon Municipal de Cocal - PI 
Procon Municipal de Esperantina - PI 
Procon Municipal de Floriano - PI 
Procon Municipal de Guadalupe - PI 
Procon Municipal de Luzilândia - PI 
Procon Municipal de Oeiras - PI 
Procon Municipal de Parnaíba - PI 
Procon Municipal de Picos - PI 
Procon Municipal de Piracuruca - PI 
Procon Municipal de Piripiri - PI 
Procon Municipal de São Raimundo Nonato - PI 
Procon Municipal de Teresina - PI 
Procon Municipal de Uruçuí - PI 
Procon Municipal de Valença - PI 

 
RIO DE JANEIRO 

Procon Municipal de São João do Piauí - PI 
Defensoria Pública do Estado do Piauí - PI 
Procon Alepi (Sede) - PI 
Procon Câmara Legislativa do Piauí - PI 
Procon Câmara Municipal de Corrente - PI 
Procon Estadual do Piauí - PI 
Procon Municipal de Campo Maior - PI 
Procon Municipal de Capitão de Campos - PI 
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Procon Municipal de Cocal - PI 
Procon Municipal de Esperantina - PI 
Procon Municipal de Floriano - PI 
Procon Municipal de Guadalupe - PI 
Procon Municipal de Luzilândia - PI 
Procon Municipal de Oeiras - PI 
Procon Municipal de Parnaíba - PI 
Procon Municipal de Picos - PI 
Procon Municipal de Piracuruca - PI 
Procon Municipal de Piripiri - PI 
Procon Municipal de São Raimundo Nonato - PI 
Procon Municipal de Teresina - PI 
Procon Municipal de Uruçuí - PI 
Procon Municipal de Valença – PI 
  

RIO GRANDE DO NORTE 

Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Norte - RN 
Procon Câmara Municipal de Parnamirim - RN 
Procon Estadual do Rio Grande do Norte - RN 
Procon Municipal de Ceará-Mirim - RN 
Procon Municipal de Mossoró - RN 
Procon Municipal de Natal - RN 

RIO GRANDE DO SUL 

Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Norte - RN 
Procon Câmara Municipal de Parnamirim - RN 
Procon Estadual do Rio Grande do Norte - RN 
Procon Municipal de Ceará-Mirim - RN 
Procon Municipal de Mossoró - RN 
Procon Municipal de Natal - RN 

 
RONDÔNIA 
Defensoria Pública do Estado de Rondônia - RO 
Procon Estadual de Rondônia – RO 

RORAIMA 

Defensoria Pública do Estado de Roraima - RR 
Procon Assembléia Legislativa de Roraima - RR 
Procon Estadual de Roraima - RR 
Procon Municipal de Boa Vista - RR 

SANTA CATARINA 

Defensoria Pública do Estado de Santa Catarina - SC 
Procon Estadual de Santa Catarina - SC 
Procon Municipal Balneário Piçarras - SC 
Procon Municipal de Abelardo Luz - SC 
Procon Municipal de Água Doce - SC 
Procon Municipal de Araquari - SC 
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Procon Municipal de Araranguá - SC 
Procon Municipal de Armazém - SC 
Procon Municipal de Balneário Arroio - SC 
Procon Municipal de Balneário Barra do Sul - SC 
Procon Municipal de Balneário Camboriú - SC 
Procon Municipal de Balneário Rincão - SC 
Procon Municipal de Barra Velha - SC 
Procon Municipal de Bela Vista do Toldo - SC 
Procon Municipal de Biguaçu - SC 
Procon Municipal de Blumenau - SC 
Procon Municipal de Bombinhas - SC 
Procon Municipal de Botuverá - SC 
Procon Municipal de Braço do Norte - SC 
Procon Municipal de Brusque - SC 
Procon Municipal de Caçador- SC 
Procon Municipal de Camboriú - SC 
Procon Municipal de Campo Alegre - SC 
Procon Municipal de Campo Erê - SC 
Procon Municipal de Campos Novos - SC 
Procon Municipal de Canoinhas - SC 
Procon Municipal de Capivari de Baixo - SC 
Procon Municipal de Catanduvas - SC 
Procon Municipal de Chapadão do Lageado - SC 
Procon Municipal de Cocal do Sul - SC 
Procon Municipal de Concórdia - SC 
Procon Municipal de Correia Pinto - SC 
Procon Municipal de Corupá - SC 
Procon Municipal de Curitibanos - SC 
Procon Municipal de Dionísio Cerqueira - SC 
Procon Municipal de Erval Velho - SC 
Procon Municipal de Florianópolis - SC 
Procon Municipal de Forquilhinha - SC 
Procon Municipal de Fraiburgo - SC 
Procon Municipal de Garopaba - SC 
Procon Municipal de Garuva - SC 
Procon Municipal de Gaspar - SC 
Procon Municipal de Gravatal - SC 
Procon Municipal de Guabiruba - SC 
Procon Municipal de Guaramirim - SC 
Procon Municipal de Herval d'Oeste- SC 
Procon Municipal de Ibirama - SC 
Procon Municipal de Içara - SC 
Procon Municipal de Ilhota - SC 
Procon Municipal de Imbituba - SC 
Procon Municipal de Indaial - SC 
Procon Municipal de Irineópolis - SC 
Procon Municipal de Itajaí - SC 
Procon Municipal de Itapema - SC 
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Procon Municipal de Itapoá - SC 
Procon Municipal de Ituporanga - SC 
Procon Municipal de Jaguaruna - SC 
Procon Municipal de Jaraguá do Sul - SC 
Procon Municipal de Joaçaba - SC 
Procon Municipal de Joinville - SC 
Procon Municipal de Lages - SC 
Procon Municipal de Laguna - SC 
Procon Municipal de Lauro Muller - SC 
Procon Municipal de Lebon Regis - SC 
Procon Municipal de Luiz Alves - SC 
Procon Municipal de Luzerna - SC 
Procon Municipal de Mafra - SC 
Procon Municipal de Major Vieira - SC 
Procon Municipal de Maravilha - SC 
Procon Municipal de Massaranduba - SC 
Procon Municipal de Monte Carlo - SC 
Procon Municipal de Morro da Fumaça - SC 
Procon Municipal de Navegantes - SC 
Procon Municipal de Orleans - SC 
Procon Municipal de Otacílio Costa - SC 
Procon Municipal de Ouro - SC 
Procon Municipal de Palhoça - SC 
Procon Municipal de Papanduva - SC 
Procon Municipal de Penha - SC 
Procon Municipal de Pinhalzinho - SC 
Procon Municipal de Pomerode - SC 
Procon Municipal de Porto Belo - SC 
Procon Municipal de Porto União - SC 
Procon Municipal de Rio das Antas - SC 
Procon Municipal de Rio do Campo - SC 
Procon Municipal de Rio do Sul - SC 
Procon Municipal de Rio Negrinho - SC 
Procon Municipal de Salto Veloso -SC 
Procon Municipal de São Bento do Sul – SC 
Procon Municipal de São Francisco do Sul - SC 
Procon Municipal de São Joaquim - SC 
Procon Municipal de São José - SC 
Procon Municipal de São José do Cedro - SC 
Procon Municipal de São Lourenço do Oeste - SC 
Procon Municipal de São Miguel do Oeste - SC 
Procon Municipal de Schroeder - SC 
Procon Municipal de Seara - SC 
Procon Municipal de Sombrio - SC 
Procon Municipal de Taió - SC 
Procon Municipal de Tangará - SC 
Procon Municipal de Tijucas - SC 
Procon Municipal de Timbó - SC 
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Procon Municipal de Três Barras - SC 
Procon Municipal de Treze Tílias - SC 
Procon Municipal de Tubarão - SC 
Procon Municipal de Urussanga - SC 
Procon Municipal de Videira - SC 
Procon Municipal de Xanxerê - SC 
Procon Municipal de Xaxim - SC 

 
SÃO PAULO 

Defensoria Pública do Estado de São Paulo - SP 
Procon Municipal de Adamantina - SP 
Procon Municipal de Agudos - SP 
Procon Municipal de Angatuba - SP 
Procon Municipal de Anhembi - SP 
Procon Municipal de Araçatuba - SP 
Procon Municipal de Araraquara - SP 
Procon Municipal de Araras - SP 
Procon Municipal de Arealva - SP 
Procon Municipal de Barretos - SP 
Procon Municipal de Barueri - SP 
Procon Municipal de Bastos - SP 
Procon Municipal de Batatais - SP 
Procon Municipal de Bauru - SP 
Procon Municipal de Bernardino de Campos - SP 
Procon Municipal de Caçapava - SP 
Procon Municipal de Cafelândia - SP 
Procon Municipal de Caieiras - SP 
Procon Municipal de Cajamar - SP 
Procon Municipal de Campo Limpo Paulista - SP 
Procon Municipal de Caraguatatuba - SP 
Procon Municipal de Cedral- SP 
Procon Municipal de Colina - SP 
Procon Municipal de Cotia - SP 
Procon Municipal de Cubatão - SP 
Procon Municipal de Diadema - SP 
Procon Municipal de Dois Córregos - SP 
Procon Municipal de Fartura - SP 
Procon Municipal de Franca - SP 
Procon Municipal de Guará - SP 
Procon Municipal de Guarujá - SP 
Procon Municipal de Guarulhos - SP 
Procon Municipal de Hortolândia - SP 
Procon Municipal de Iacanga - SP 
Procon Municipal de Igaratá - SP 
Procon Municipal de Iperó - SP 
Procon Municipal de Iracemápolis - SP 
Procon Municipal de Itapira - SP 
Procon Municipal de Itápolis - SP 
Procon Municipal de Itapuí - SP 
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Procon Municipal de Itaquaquecetuba - SP 
Procon Municipal de Itatiba - SP 
Procon Municipal de Itupeva - SP 
Procon Municipal de Jaborandi - SP 
Procon Municipal de Jaguariúna - SP 
Procon Municipal de Jandira - SP 
Procon Municipal de Jarinu - SP 
Procon Municipal de Jaú - SP 
Procon Municipal de Jundiaí - SP 
Procon Municipal de Junqueirópolis - SP 
Procon Municipal de Juquiá - SP 
Procon Municipal de Laranjal Paulista - SP 
Procon Municipal de Leme - SP 
Procon Municipal de Louveira - SP 
Procon Municipal de Lucélia - SP 
Procon Municipal de Maracaí - SP 
Procon Municipal de Miracatu - SP 
Procon Municipal de Mirassol - SP 
Procon Municipal de Mogi das Cruzes - SP 
Procon Municipal de Mongaguá - SP 
Procon Municipal de Monte Aprazível - SP 
Procon Municipal de Monte Mor - SP 
Procon Municipal de Pederneiras - SP 
Procon Municipal de Peruíbe - SP 
Procon Municipal de Pirangi - SP 
Procon Municipal de Pirassununga - SP 
Procon Municipal de Porto Ferreira - SP 
Procon Municipal de Rancharia - SP 
Procon Municipal de Salto - SP 
Procon Municipal de Santa Bárbara D'Oeste - SP 
Procon Municipal de Santa Branca - SP 
Procon Municipal de Santa Cruz das Palmeiras - SP 
Procon Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo - SP 
Procon Municipal de Santa Rosa de Viterbo - SP 
Procon Municipal de Santana de Parnaíba - SP 
Procon Municipal de Santo Antônio do Jardim - SP 
Procon Municipal de São Caetano do Sul - SP 
Procon Municipal de São Carlos - SP 
Procon Municipal de São Sebastião - SP 
Procon Municipal de São Sebastião da Grama - SP 
Procon Municipal de São Vicente - SP 
Procon Municipal de Sertãozinho - SP 
Procon Municipal de Sorocaba - SP 
Procon Municipal de Sumaré - SP 
Procon Municipal de Suzano - SP 
Procon Municipal de Tapiratiba - SP 
Procon Municipal de Teodoro Sampaio - SP 
Procon Municipal de Tietê - SP 
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Procon Municipal de Torrinha - SP 
Procon Municipal de Valinhos - SP 
Procon Municipal de Várzea Paulista - SP 
Procon Municipal de Votuporanga - SP 
Procon Municipal Embu das Artes - SP 
Procon Municipal Paulistano - SP 

 
SERGIPE 

Procon Estadual de Sergipe - SE 
Procon Municipal de Aracajú - SE 
Procon Municipal de Estância - SE 
Procon Municipal de Nossa Senhora do Socorro - SE 

 TOCANTINS 
Defensoria Pública do Estado de Tocantins - TO 
Procon Estadual de Tocantins - TO 

Procon Municipal de Palmas – TO 
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Atendimentos em 2025 - Sindec 
 

 
 

Em 2025, foram realizados atendimentos pelos Procons integrados ao Sistema Nacional de 

Defesa do Consumidor (Sindec). O gráfico a seguir ilustra a quantidade de atendimentos registrados 

nos últimos três anos. 

 

 

Total de Atendimentos – Ano a ano 
 
 

 
 

Em 2025, de acordo com a integração do sistema ProConsumidor nos Procons estaduais e 

municipais, bem como nas Defensorias Públicas de todas as unidades da Federação, observou-se a 

redução no número de reclamações registradas no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor 

(Sindec). 

As reclamações e denúncias representaram a maior parte dos atendimentos registrados em 

2025, somando um total de 71,30%. 

Os atendimentos referentes às consultas e orientações fornecidas pelos Procons aos 

consumidores representaram um total de 26,04% dos atendimentos. 

As consultas classificadas como "Extra Procon" têm a finalidade de orientar e encaminhar os 

consumidores aos órgãos competentes, responsáveis pelo atendimento das demandas do solicitante. 

Essas consultas, nas quais não há relação de consumo — mas sim questões de natureza 

previdenciária, trabalhista, entre outras —, corresponderam a 2,65% dos atendimentos realizados. 

 

 



67 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
Tipos de Atendimentos em 2025 
 

 
 

Perfil do Consumidor 

 
No ano de 2025, as mulheres corresponderam a 55% do total de indivíduos que 

recorreram aos Procons para formalizar suas demandas de consumo. Destaca-se que a 

faixa etária mais representativa abrange mulheres com a idades entre 61 e 70 anos. 

 

 

Atendimentos por Faixa Etária em 2025 

 

Consultas
26,04%
(33.435)

Reclamações ou 
Denúncias

71,30%
(91.550)

Extra-Procon
2,65%
(3.408)

Até 20
anos

De 21 a
30 anos

De 31 a
40 anos

De 41 a
50 anos

De 51 a
60 anos

De 61 a
70 anos

Mais de
70 anos

0,85%

6,60%

11,91%

17,16%
18,86%

25,23%

19,39%
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Atendimentos por Gênero em 2025 

 

 

Assuntos Mais Demandados em 2025 
 

As tabelas a seguir apresentam os assuntos e problemas mais demandados pelos consumidores nos 

Procons no ano de 2025. 

 

Posição Assunto Quantidade % 

1º Banco comercial 15.522 12,42% 

2º Financeira 8.686 6,95% 

3º Telefonia Celular 8.000 6,40% 

4º Cartão de Crédito 6.602 5,28% 

5º Energia Elétrica 6.576 5,26% 

6º Água / Esgoto 5.920 4,74% 

7º Seguros (exceto Saúde) 3.308 2,65% 

8º Móveis 2.282 1,83% 

9º Internet (Serviços e Produtos) 2.205 1,76% 

10º Telefonia Fixa 2.203 1,76% 

11º Aparelho Celular 1.904 1,52% 

12º Carros 1.779 1,42% 

13º Plano de Saúde (Médico / Odontológico) 1.736 1,39% 

14º Cartão de Loja 1.670 1,34% 

15º Eletrodomésticos Linha Branca 1.592 1,27% 

16º Vestuário (Calçados / Roupas / Acessórios) 1.580 1,26% 

17º Escola ( Pré, 1º, 2º Graus e Superior ) 1.106 0,88% 

18º Cursos Livres Outros 1.020 0,82% 

19º Automóvel - Locação / Assistência 
Automobilística ( Clube do Automóvel, Etc. ) / 

Auto Escola 
818 0,65% 

20º Demais assuntos 53.885 41,97% 

  Total 128.394 100,0% 

            

Feminino
55%

Masculino
45%
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Principais Problemas em 2025 
 

                

Posição Problemas Quantidade % 

1º Cobrança indevida/abusiva 44.621 34,75% 

2º SAC - Resolução de demandas (ausência de 
resposta, excesso de prazo, não suspensão 

imediata da cobrança) 

9.276 7,22% 

3º Dúvida sobre 
cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento 

7.007 5,46% 

4º Contrato (não cumprimento, alteração, 
transferência, irregularidade, rescisão, etc.) 

6.422 5,00% 

5º Produto com vício 5.999 4,67% 

6º Problemas com crédito consignado 4.190 3,26% 

7º Não entrega/demora na entrega do produto 3.554 2,77% 

8º SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas 
no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos 

deficientes) 

2.887 2,25% 

9º Contrato - Rescisão/alteração unilateral 2.436 1,90% 

10º SAC - Cancelamento de serviço (retenção, 
demora, não envio do comprovante) 

1.702 1,33% 

11º Serviço não fornecido (entrega/instalação/não 
cumprimento da oferta/contrato) 

1.571 1,22% 

12º Cálculo de prestação/taxa de juros 1.500 1,17% 

13º Desistência de compra (cancelamento de 
compra) 

1.418 1,10% 

14º Venda enganosa 1.366 1,06% 

15º Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1.337 1,04% 

16º Vício de qualidade (mal executado, inadequado, 
impróprio) 

1.205 0,94% 

17º Contrato/pedido/orçamento (rescisão, 
descumprimento, erro, etc.) 

1.123 0,87% 

18º Defeito/Risco à saúde e segurança 955 0,74% 

19º Recusa injustificada em prestar serviço 826 0,64% 

20º Demais Problemas 28.999 22,59% 

  Total 128.394 100,00% 

 

 

 

Atendimentos por UF Sindec 
 

 

A seguir, são apresentados os atendimentos registrados no Sindec por Unidade da Federação que 

ainda utilizam a plataforma. 

 Esse detalhamento reflete as peculiaridades de cada estado, muitas vezes não perceptíveis 

quando as informações são analisadas em âmbito nacional. 
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Ceará (Sindec) 
 

Quantidade de Procons integrados: 4 

 
Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025  

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade % 

Energia Elétrica 3.129 19,33 

Banco comercial 2.647 16,35 

Água / Esgoto 1.848 11,42 

Telefonia Celular 1.001 6,18 

Cartão de Crédito 895 5,53 

Aparelho Celular 443 2,74 

Plano de Saúde (Médico / Odontológico) 317 1,96 

Móveis 303 1,87 

Internet (Serviços e Produtos) 276 1,71 

Escola ( Pré, 1º, 2º Graus e Superior ) 233 1,44 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Enel Distribuição Ceará (Coelce) 1.195 

2º Companhia De Agua E Esgoto Do Ceara Cagece 731 

3º Bradesco 495 

4º Bmg 483 

5º Itaú 455 

6º Santander 228 

7º Banco Pan 213 

8º Claro / Embratel / Net / Nextel 210 

9º Caixa Econômica Federal 206 

10º Casas Bahia/ Ponto Frio/ Cnova/ Extra.Com 202 

 

26.670
22.932

16.676

2023                          2024                            2025    
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Minas Gerais (Sindec) 
 

Quantidade de Procons integrados: 1 

Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025 

 
 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade % 

Telefonia Celular 35 4,93 

Cartão de Crédito 25 3,52 

Internet (Serviços e Produtos) 18 2,54 

Água / Esgoto 17 2,39 

Agências e Operadoras de viagens (pacotes turísticos) 16 2,25 

Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC 
etc.) 16 2,25 

Energia Elétrica 16 2,25 

Seguros (exceto Saúde) 12 1,69 

Eletrodomésticos Linha Branca 11 1,55 

Aparelho Celular 10 1,41 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Banco Mercantil 43 

2º Bmg 24 

3º Itaú 24 

4º Brasilcard Administradora De Cartoes Ltda 20 

5º Claro / Embratel / Net / Nextel 19 

6º Banco Gerador (Banco Agibank/Agiplan 18 

7º Bradesco 17 

8º Companhia De Saneamento De Minas Gerais Copasa MG 17 

9º Acolher Associação 16 

10º Facta Financeira 13 

 

57.989

607
710

2023                         2024                            2025    
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Mato Grosso do Sul (Sindec) 
 

 
Quantidade de Procons integrados: 5 

 
Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025 

 

 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

                 Assunto       Quantidade % 

                                                    Financeira 230 13,11 

                                                  Telefonia Celular 198 11,29 

                                                 Energia Elétrica 135 7,70 

                                                Banco comercial 108 6,16 

                             Seguros (exceto Saúde) 55 3,14 

                          Cartão de Crédito 37 2,11 

                                         Eletrodomésticos Linha Branca 33 1,88 

                                                    Cursos Livres Outros 31 1,77 

                                                    Água / Esgoto 28 1,60 

                                Estabelecimento comercial supermercado,          
Loja,padaria, locadora, rutaria, etc.) 28 1,60 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Vivo/ Telefonica /Gvt 153 

2º Energisa Mato Grosso Do Sul 127 

3º Bradesco 91 
4º Serasa 80 

5º Tim/Intelig 43 

6º Mercado Livre / Mercado Pago 37 

7º Banco Pan 34 

8º Banco Do Brasil 33 

9º Bmg 32 

10º Caixa Econômica Federal 27 

 

7.235

3.158
1.755

2023                      2024                           2025    
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Paraná (Sindec) 
 

 
Quantidade de Procons integrados: 31 

 
Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025 

 
Assuntos mais demandados em 2025 

 

Assunto Quantidade % 

Cartão de Crédito 50 6,06 

Escola ( Pré, 1º, 2º Graus e Superior ) 45 5,45 

Carros 34 4,12 

Vestuário (Calçados / Roupas / Acessórios) 28 3,39 

Outros Produtos Importados 26 3,15 

Telefonia Celular 20 2,42 

Plano de Saúde (Médico / Odontológico) 18 2,18 

Banco comercial 17 2,06 

Estabelecimento comercial (supermercado, loja, padaria, locadora, 
frutaria, etc.) 15 1,82 

Cursos Livres Outros 14 1,70 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Bradesco 4 

2º Magazine Luiza / Netshoes 3 

3º Unicesumar - Cesumar Cto De Ens. Super De Maringá 3 

4º A. F. Felipe Confeccoes Eirelli 2 

5º Caixa Econômica Federal 2 

6º Companhia De Saneamento Do Parana Sanepar 2 

7º Ligga Telecom 2 

8º Nubank 2 

9º Oi Fixo/Celular 2 

10º Qualicorp 2 

 

7.522

2.137
905

2023                                 2024                                2025    
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Rio Grande do Sul (Sindec) 
 

Quantidade de Procons integrados: 02 

Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025 

 
 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade % 

Telefonia Celular 6 1,27 

Aparelho Celular 3 0,63 

Água / Esgoto 2 0,42 

Automóvel - Locação / Assistência Automobilística ( Clube do 
Automóvel, Etc. ) / Auto Escola 2 0,42 

Seguros (exceto Saúde) 2 0,42 

Vestuário (Calçados / Roupas / Acessórios) 2 0,42 

Assistência Técnica 1 0,21 

Associações / Cooperativas / Sociedades Filantrópicas 1 0,21 

Carros 1 0,21 

Cartões de Descontos 1 0,21 

 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Sky 198 

2º Vivo/ Telefonica /Gvt 47 

3º Tmw Empreendimentos 30 

4º Banrisul 13 

5º Facta Financeira 11 

6º Claro / Embratel / Net / Nextel 10 

7º Crefisa 10 

8º Associacao Mutualista Para Beneficios Coletivos - Ambec 7 

9º Banco Gerador (Banco Agibank/Agiplan 7 

10º Banco Pan 7 

3.020

592 498

2023                              2024                            2025    
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Santa Catarina (Sindec) 
 

Quantidade de Procons integrados: 06 

Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025 

 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade % 

Telefonia Celular 149 12,72 

Banco comercial 80 6,83 

Energia Elétrica 70 5,98 

Carros 65 5,55 

Financeira 63 5,38 

Seguros (exceto Saúde) 51 4,36 

Cartão de Crédito 38 3,25 

Telefonia Fixa 33 2,82 

Empresa de Cobrança 20 1,71 

Móveis 18 1,54 

 
 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Claro / Embratel / Net / Nextel 86 

2º Tim/Intelig 82 

3º Centrais Elétricas De Santa Catarina (Celesc) 70 

4º Bradesco 41 

5º Bmg 39 

6º Vivo/ Telefonica /Gvt 29 

7º Oi Fixo/Celular 27 

8º Caixa Econômica Federal 18 

9º Itaú 17 

10º Banco Pan 15 

 
  
 

16.436

3.207

1.171

2023                                2024                             2025    
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São Paulo (Sindec) 
 

Quantidade de Procons integrados: 100 

Evolução da Quantidade de Atendimentos - 2023 a 2025 

 
 

Assuntos mais demandados em 2025 
 

Assunto Quantidade % 

Banco comercial 12.670 12,20 

Financeira 8.255 7,95 

Telefonia Celular 6.591 6,35 

Cartão de Crédito 5.557 5,35 

Água / Esgoto 4.013 3,86 

Energia Elétrica 3.221 3,10 

Seguros (exceto Saúde) 2.998 2,89 

Telefonia Fixa 2.054 1,98 

Móveis 1.923 1,85 

Internet (Serviços e Produtos) 1.865 1,80 

 
 
Empresas mais demandadas em 2025 

 

Posição Fornecedor Quantidade 

1º Vivo/ Telefonica /Gvt 4.667 

2º Claro / Embratel / Net / Nextel 3.892 

3º Cia De Saneamento Basico Do Estado De Sao Paulo Sabesp 3.108 

4º Bmg 3.089 

5º Bradesco 2.861 

6º Itaú 2.440 

7º Banco Gerador (Banco Agibank/Agiplan 1.753 

8º Tim/Intelig 1.738 

9º Santander 1.680 

     10º Banco Pan 1.655 

 
 
 

284.721
194.303

106.679

2023                           2024                         2025    
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Análise Setorial 
 

Abaixo, apresentamos os dados dos setores que registram o maior volume de 

reclamações nos Procons no âmbito nacional. O monitoramento contínuo dos órgãos de defesa do 

consumidor concentra-se em segmentos estratégicos como Serviços Financeiros, 

Telecomunicações, Varejo/E-commerce, Energia Elétrica e Indústria. 

Dentre os mecanismos disponíveis para a solução de conflitos, destaca-se a Carta de 

Informações Preliminares (CIP). Esta notificação, enviada ao fornecedor de formato físico ou 

eletrônico, busca resolver a demanda de maneira célere, evitando a instauração de processos 

administrativos onerosos. 

A eficiência desse instrumento é medida pelo Índice de Solução Preliminar, que reflete o 

percentual de casos ocorridos resolvidos pelas empresas logo após a coleta da notificação. 

Em 2025, os Procons expediram mais de 120 mil notificações, alcançando um índice médio 

de resolutividade de 72%. Os gráficos a seguir detalham o desempenho de cada setor, permitindo 

identificar quais segmentos apresentam maior abertura à conciliação preliminar. 

O gráfico a seguir apresenta o índice médio de solução preliminar, em 2025, de cada setor 

analisado. 

 
Índice de Solução Preliminar Médio por Setor 

                             Média do Sindec: 72, 5% 

 

 
 

As informações a seguir detalham a evolução do volume de atendimentos das empresas 
mais demandadas em 2025, integrando esses dados aos seus respectivos índices de solução 
preliminar. 

Na sequência, apresentamos o detalhamento por fornecedor dentro de cada setor. O 
documento encerra-se com tabelas consolidadas contendo os dados completos de cada empresa 
monitorada. 

 

79,8%
75,2% 75,2% 74,8% 72,6% 71,1% 70,7% 69,8%

63,3%

Telecom Energia Elétrica Varejo / Comércio
Eletrônico

Água e Esgoto Serviços
Financeiros

Saúde
Suplementar

Aviação Civil Turismo Indústria

2024 2025
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Operadoras de Telecomunicações 

Quantidade de Atendimentos 

 

 
 
 

Índice de Solução Preliminar 

Média do Setor: 78,74% 

 
 

 
 
 

5.071 4.231 
2.068 

442 240 

2023 2024 2025

83,7% 81,9% 80,7% 79,3%

68,1%

2023 2024 2025
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Serviços Financeiros 

Quantidade de Atendimentos 

 

 
 

 
Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 74,89% 

 
 

 

 

3.669 3.511 2.959 
1.976 1.956 1.925 1.418 1.362 897 849 

2023 2024 2025

81,1% 81,0% 77,7% 73,7% 73,4% 73,2% 72,9% 70,7% 70,3%

2023 2024 2025
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Varejo e Comércio Eletrônico 

Quantidade de Atendimentos 
 

 
 
 

 
Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 73,13% 

 

 

1.735 1.587 
1.277 

946 795 
316 283 231 133 86 

2023 2024 2025

85,5%

75,0% 74,8% 73,7%
69,5%

60,3%

2023 2024 2025
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Indústria 

Quantidade de Atendimentos 
 

 
 
 
Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 63,99% 

 

714 

249 240 146 141 80 62 45 43 29 

2023 2024 2025

74,3% 72,3%
65,6% 65,1% 64,0%

55,3%
51,3%

2023 2024 2025
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Concessionárias de Energia Elétrica 

Quantidade de Atendimentos 

 

Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 77,72% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.196 1.157 947 

353 215 187 127 3 2 1 

2023 2024 2025

85,7% 82,3% 78,8%
73,9%

67,9%

2023 2024 2025
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Saneamento (Água e Esgoto) 

 
Quantidade de Atendimentos 

 
 

 
 
 
Índice de Solução Preliminar 

Média do Setor: 75,73% 

 

 

 

3.109 

731 

27 17 5 3 3 

2023 2024 2025

100,0%

73,7%

53,5%

2023 2024 2025
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Saúde Suplementar 

Quantidade de Atendimentos 

 
 

 
Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 76,60% 

 
 

100,0%
93,8%

86,5%
81,3%

73,3%
69,0%

64,7%

44,2%

2023 2024 2025

130 106 
63 37 30 24 23 17 

2023 2024 2025
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Aviação Civil 

Quantidade de Atendimentos 
 

 
 
 
 
 

Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 62,23% 

 

105 86 
43 16 5 4 4 2 1 

2023 2024 2025

78,9%
72,5%

64,2%

33,3%

2023 2024 2025
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Turismo 

Quantidade de Atendimentos 
 

 

 

 

 
Índice de Solução Preliminar 
Média do Setor: 69,30% 

 

99 97 57 54 16 10 9 7 2 1

2023 2024 2025

73,3%

65,3%

2023 2024 2025
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Ranking Geral de Fornecedores 
 

 
A tabela a seguir apresenta a relação das 50 empresas com maior número de demandas 

registradas nos Procons em 2025. 
 

Rank Fornecedor Por Grupo Econômico Quantidade 
1º VIVO/ TELEFONICA /GVT 5.071 

2º CLARO / EMBRATEL / NET / NEXTEL 4.231 

3º BMG 3.669 

4º BRADESCO 3.511 

5º CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO SABESP 3.109 

6º ITAÚ 2.959 

7º TIM/INTELIG 2.068 

8º BANCO GERADOR (BANCO AGIBANK/AGIPLAN 1.976 

9º SANTANDER 1.956 

10º BANCO PAN 1.925 

11º CASAS BAHIA/ PONTO FRIO/ CNOVA/ EXTRA.COM 1.735 

12º MERCADO LIVRE / MERCADO PAGO 1.587 

13º BANCO MERCANTIL 1.418 

14º CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 1.362 

15º MAGAZINE LUIZA / NETSHOES 1.277 

16º ENEL DISTRIBUIÇÃO CEARÁ (COELCE) 1.196 

17º ENEL DISTRIBUIÇÃO SÃO PAULO (ELETROPAULO) 1.157 

18º CPFL PAULISTA 947 

19º CASAS PERNAMBUCANAS 946 

20º ASSOCIACAO MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC 938 

21º C6 BANK / BANCO FICSA 897 

22º MASTER PREV CLUBE DE BENEFICIOS 888 

23º BANCO DO BRASIL 849 

24º FACTA FINANCEIRA 817 

25º CARREFOUR 795 

26º COMPANHIA DE ÁGUA E ESGOTO DO CEARA CAGECE 731 

27º SAMSUNG 714 

28º CREFISA 645 

29º Amar Brasil Clube de Benefícios 602 

30º BANCO DAYCOVAL 596 

31º NUBANK 586 

32º LOJAS MARABRAZ 531 

33º CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENT... 510 

34º SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS 508 

35º ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS DIREITOS DOS APO 484 

36º SKY 442 

37º SERASA 437 

38º CAIXA DE ASSISTENCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTA 423 

39º CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAM 421 

40º BANCO MÁXIMA S. A 361 

41º SEM PARAR 354 

42º CPFL PIRATININGA 353 

43º CHRONOS CLUBE DE BENEFICIOS 341 

44º BRASIL CARD 339 

45º CAEDU 321 

46º AMAZON.COM.BR 316 

47º BANCO SAFRA 305 

48º BV FINANCEIRA 302 

49º FACULDADES ANHANGUERA/PITÁGORAS/UNOPAR 302 

50º PICPAY 296 
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Sindec – Tabelas – Análise Setorial  

 

 

 
Operadoras de Telecomunicações 

Quantidade de Atendimentos 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Vivo/ Telefonica /Gvt 16.322 7.131 5.071 

Claro / Embratel / Net / Nextel 19.289 2.024 4.231 

Tim/Intelig 11.239 3.212 2.068 

Sky 1.308 540 442 

Oi Fixo/Celular 8.328 781 240 

 
Índice de Solução Preliminar 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Claro / Embratel / Net / Nextel 82,9% 83,9% 83,7% 

Tim/Intelig 89,2% 86,5% 81,9% 

Vivo/ Telefonica /Gvt 86,3% 84,3% 80,7% 

Sky 89,7% 87,1% 79,3% 

Oi Fixo/Celular 83,0% 80,4% 68,1% 

 

 

 

 
Serviços Financeiros 
Quantidade de Atendimentos 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Bmg 9.087 5.095 3.669 

Bradesco 16.578 6.300 3.511 

Itaú 13.933 5.830 2.959 

Banco Gerador(Banco Agibank / Agiplan) 2.964 2.040 1.976 

Santander 7.775 3.725 1.956 

Banco Pan 8.543 3.041 1.925 

Banco Mercantil 3.937 2.644 1.418 

Caixa Econômica Federal 6.193 2.663 1.362 

C6 Bank/Banco Ficsa 3.495 1.267 897 

Banco Do Brasil 3.493 1.534 849 
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Índice de Solução Preliminar 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Caixa Econômica Federal 78,7% 79,1% 81,1% 

Bmg 77,9% 73,9% 81,0% 

Banco Mercantil 77,7% 76,5% 77,7% 

Bradesco 76,8% 76,4% 73,7% 

Banco Do Brasil 79,5% 76,1% 73,4% 

C6 Bank/Banco Ficsa 79,1% 78,8% 73,2% 

Banco Pan 77,6% 77,6% 72,9% 

Itaú 77,0% 71,8% 70,7% 

Santander 78,7% 72,7% 70,3% 

Banco Gerador(Banco Agibank / Agiplan) 63,0% 65,4% 55,7% 

 

 
 
 
 
 

Varejo e Comércio Eletrônico 
 
Quantidade de Atendimentos 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Casas Bahia/ Ponto Frio/ Cnova/ Extra.Com 5.952 2.570 1.735 

Mercado Livre / Mercado Pago 4.484 2.761 1.587 

Magazine Luiza / Netshoes 6.199 2.375 1.277 

Casas Pernambucanas 4.255 2.259 946 

Carrefour 2.799 1.468 795 

Lojas Riachuelo 1.079 496 283 

 

 
Índice de Solução Preliminar 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Casas Bahia/Ponto Frio / Nova Ponto Com / Pão De Açúcar 84,0% 84,0% 85,5% 

Casas Pernambucanas 79,9% 67,3% 77,9% 

Mercado Livre / Mercado Pago 82,9% 82,9% 75,0% 

Magazine Luiza / Netshoes 84,5% 84,4% 73,7% 

Carrefour 81,3% 81,2% 69,5% 

Lojas Riachuelo 80,3% 79,6% 60,3% 



90 

 
 

 

 

 

 

 

 

Indústria 
Quantidade de Atendimentos 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Samsung 8.362 1.282 714 

Whirlpool/Consul/Brastemp 2.224 392 249 

Electrolux 2.505 408 240 

Lenovo / Motorola 2.118 274 146 

Britania / Philco 3.602 415 141 

Lg 973 182 80 

Apple 849 104 62 

 
Índice de Solução Preliminar 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Lenovo / Motorola 79,3% 77,6% 74,3% 

Electrolux 86,6% 82,5% 72,3% 

Lg 69,3% 63,8% 65,6% 

Whirlpool/Consul/Brastemp 72,2% 69,6% 65,1% 

Apple 75,6% 79,3% 64,0% 

Britania / Philco 74,7% 72,1% 55,3% 

Samsung 69,2% 63,8% 51,0% 

 

 

 

Concessionárias de Energia Elétrica 
 
Quantidade de Atendimentos 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Enel Distribuição Ceará (Coelce) 1.566 834 1.196 

Enel Distribuição São Paulo (Eletropaulo) 4.293 2.610 1.157 

Cpfl Paulista 2.922 1.757 947 

Cpfl Piratininga 1.423 834 353 

Elektro Eletricidade E Servicos 796 582 215 

Edp São Paulo 676 301 187 
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   Índice de Solução Preliminar 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Enel Distribuição São Paulo (Eletropaulo) 90,7% 85,3% 85,7% 

Edp São Paulo 57,5% 73,6% 82,3% 

Cpfl Piratininga 84,5% 81,0% 78,8% 

Elektro Eletricidade E Serviços 86,7% 79,6% 73,9% 

Cpfl Paulista 87,9% 86,3% 67,9% 

Enel Distribuição Ceará (Coelce) 50,0% 61,5% 60,0% 

 

 

 

Saneamento (Água e Esgoto) 
 
Quantidade de Atendimentos 
 

Fornecedor 2022 2023 2024 

Cia De Saneamento Básico Do Estado De São Paulo Sabesp 3.143 4.095 3.144 

Companhia De Água E Esgoto Do Ceará Cagece 832 745 832 

Companhia Riograndense De Saneamento Corsan 18 104 18 

Companhia De Saneamento Do Paraná Sanepar 11 50 11 

Companhia De Saneamento De Minas Gerais Copasa Mg 10 1.042 10 

Empresa De Saneamento De Mato Grosso Do Sul S.A. Sanesul 10 80 10 

Companhia Catarinense De Águas E Saneamento Casan 6 41 6 

Companhia Estadual De Águas E Esgotos Cedae 5 1 5 

Águas Guariroba S.A 2 11 2 

 
Índice de Solução Preliminar 
 

Fornecedor 2022 2023 2024 

Companhia Riograndense De Saneamento Corsan 95,24% 100,00% 100,00% 

Empresa De Saneamento De Mato Grosso Do Sul S.A. Sanesul 100,00% 74,60% 100,00% 

Companhia Catarinense De Águas E Saneamento Casan 57,50% 72,00% 100,00% 

Companhia Estadual De Águas E Esgotos Cedae 90,59% 100,00% 100,00% 

Águas Guariroba S.A 85,90% 100,00% 100,00% 

Cia De Saneamento Básico Do Estado De São Paulo Sabesp 57,50% 89,30% 84,64% 

Companhia De Água E Esgoto Do Ceara Cagece 69,46% 62,40% 53,14% 

Companhia De Saneamento Do Paraná Sanepar 87,81% 90,00% 50,00% 

Companhia De Saneamento De Minas Gerais Copasa Mg 70,17% 83,50% 33,33% 
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                       Saúde Suplementar 
 

Quantidade de Atendimentos 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Intermedica 649 289 130 

Hapvida 490 174 106 

Sul América Saúde 208 193 63 

Odontoprev 377 158 37 

Amil 130 90 30 

Qualicorp 112 61 24 

Bradesco Saúde 83 41 17 

 
Índice de Solução Preliminar 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Qualicorp 66,0% 65,5% 93,8% 

Sul América Saúde 84,0% 88,8% 86,5% 

Intermedica 78,7% 78,7% 81,3% 

Odontoprev 72,5% 76,0% 73,3% 

Amil 79,0% 79,7% 69,0% 

Bradesco Saúde 79,2% 76,7% 64,7% 

Hapvida 53,3% 56,5% 44,2% 

 
 

 
 
 
 

Aviação Civil 
 
Quantidade de Atendimentos 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Azul 418 168 105 

Latam 601 221 86 

Gol 596 166 39 

Avianca 22 10 2 
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 Índice de Solução Preliminar 

 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Gol 81,7% 75,2% 78,9% 

Latam 69,8% 69,4% 72,5% 

Azul 70,9% 69,1% 64,2% 

Avianca 64,7% 33,3% 33,3% 

 
 

 
 
 
 
 

Turismo 
 
Quantidade de Atendimentos 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Hotel Urbano 1.471 429 99 

Decolar.Com 580 219 97 

 
Índice de Solução Preliminar 
 

Fornecedor 2023 2024 2025 

Hotel Urbano 58,6% 67,9% 78,4% 

Decolar.Com 73,0% 72,9% 65,3% 

 
   
“Devido às inconsistências técnicas no processamento da base de dados do Sindec Nacional em 2024, as 
variações percentuais em comparação ao exercício de 2025 deverão ser interpretadas com cautela, podendo 
apresentar oscilações de valores para mais ou para menos.” 
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