ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 44/2019/MAPA MISP

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE S
CELEBRAM O MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA - MISP E O MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO — MAPA, VISANDO O
APERFEICOAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
FINANCEIROS AO PRODUTOR RURAL.
(08012.001530/2019-66)

O MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, doravante
denominado MAPA, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Brasilia, DF, inscrito no
CNPJ sob o n2 00.396.895/0001-25, Brasilia, neste ato representado pela Ministra de Estado
TEREZA CRISTINA CORREA DA COSTA DIAS, portadora do RG n® 282.978.409-SSP/SP e do CPF n?
209.694.306-04, e o MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANCA PUBLICA, doravante denominado
MJSP, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, Brasilia, DF, inscrito no CNPJ sob o n®
00.394.494/0001-36, Brasilia, neste ato representado pelo Ministro de Estado SERGIO FERNANDO
MORO, portador do RG n? 36748567 SSP/PR e do CPF n? 863.270.629-20, resolvem celebrar o
presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, sujeitando-se os participes, no que couber, as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DOS OBJETIVOS

1.1. O presente Acordo tem por objeto a cooperagdo técnica entre o MAPA e o MISP, com
vistas a promover agoes conjuntas sobre assuntos de interesse reciproco, notadamente em
relagdo ao aperfeicoamento da prestacdo de servigos financeiros ao produtor rural.

1.2. O Plano de Trabalho integra este Acordo, independente de transcrigao.

1.3. S3o objetivos do presente Acordo:



1.3.1. intercadmbio de informacGes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios a
consecucdo da finalidade deste Acordo, excetuadas as informagdes de carater sigiloso ou cuja
divulgagdo possa causar dano a outrem;

1.3.2. acesso facilitado e célere a informagdo disponivel em bancos de dados e sistemas
de informacdes dos participes, necessdrios a consecugdo da finalidade deste Acordo, excetuadas
as informacgdes de carater sigiloso ou cuja divulgagdo possa causar dano a outrem;

1.3.3. elaboracio e divulgacio conjunta de boletins informativos sobre os direitos do
consumidor e a prestagdo de servicos financeiros ao produtor rural;

1.3.4. desenvolvimento, organizacdo e promogdo de agdes conjuntas de capacitagdo
técnica em assuntos atinentes a condi¢do do produtor rural como consumidor servigos financeiros;

1.3.5. envolvimento das entidades de classe representativas de produtores rurais — a-
exemplo das confederagdes, federagdes, associagdes e cooperativas — a fim de colaborarem tanto
na divulgagdo do objeto e objetivos do presente acordo, quanto no encaminhamento das
demandas consumeristas do produtor rural ao MISP;

1.3.6. envolvimento das Instituicbes Financeiras e de suas entidades de classe rurais — a-
exemplo das confederagdes, federagdes, associagdes e cooperativas — a fim de colaborarem tanto
na divulgagio do objeto e objetivos do presente acordo, quanto no encaminhamento das
demandas consumeristas do produtor rural ao MJSP;

1.3.7. incentivo da participagdo dos produtores rurais no Consumidor.gov.br como um
canal alternativo para solugdo de conflitos de consumo;

1.3.8. acompanhamento das demandas registradas no Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor — Sindec e no Consumidor.gov.br, relacionadas a prestagao de servigos
financeiros ao produtor rural;

1.3.9. discussdo e estabelecimento de medidas e a¢des regulatorias e de fiscalizagdo que
utilizem como meta a redugio das demandas registradas no Sindec e no Consumidor.gov.br;

1.3.10. elaboracdo e divulgacdo conjunta de medidas necessarias a aperfeicoar a
qualidade da informagdo e da prestagdo de servigos financeiros ao produtor rural;

1.3.11. acompanhamento da efetividade das a¢des deste plano de trabalho, lancamento
de eventuais acBes de coergdo e sangdo, e envolvimento de outros érgdos se julgado pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente Acordo de Cooperagdo Técnica reger-se-d pelo disposto no art. 116 da Lei
ne 8.666, de 20 de junho de 1993, nas Leis n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999 e nos Decretos n2
2.181, de 20 de margo de 1997 e n2 7.963, de 15 de margo de 2013.



CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES

3.1. Cabera conjuntamente aos participes

3.1.1. identificarem os principais problemas enfrentados pelo produtor rural na condigao
de consumidor de servigos financeiros;

3.1.2. promoverem agdes para elevar a qualidade da prestagdo de servicos financeiros,
considerando, entre outros fatores, as demandas registradas no Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor — Sindec e no Consumidor.gov.br;

3.1.3. elaborarem estudos que visem a implementago de andlises de impacto regulatorio
e de praticas mercadoldgicas sob a perspectiva do produtor rural como consumidor de servigos
financeiros;

3.1.4. elaborarem publicagdes, boletins e informativos sobre temas relacionados ao
produtor rural na condicdo de consumidor de servigos financeiros.

3.2. Cabera ao MAPA:

3.2.1. atuar, no ambito da sua atuagdo, em conjunto com o MJSP em agdes voltadas ao
incentivo da participagdo do produtor rural no Consumidor.gov.br com o objetivo do uso da
ferramenta como um canal alternativo para solucdo de conflitos de consumo;

3.2.2. divulgar, no ambito da sua atuagdo, a plataforma Consumidor.gov.br como um
canal voltado para solugdo alternativa de conflitos de consumo;

3.2.3. articular-se junto as entidades de classe de que trata o item 1.5 a fim de promover
o cumprimento do respectivo objetivo.

3.3. Cabera ao MISP:

3.3.1. prestar ao MAPA informagdes baseadas em dados registrados no Sistema Nacional
de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec) e no Consumidor.gov.br, com o intuito de
contribuir para o aprimoramento da qualidade da prestagdo de servigos financeiros ao produtor
rural;

3.3.2. articular-se junto as entidades de classe de que trata o item 1.6 a fim de promover
o cumprimento do respectivo objetivo;

3.3.3. realizar, em conjunto com 0 MAPA, programas de capacitagdo e treinamento que
auxiliem na interpretagdo da legislagdo de defesa do consumidor aplicada as relagdes de consumo
do produtor rural.

CLAUSULA QUARTA — DA ADMINISTRAGAO

4.1. O presente Acordo de Cooperagao Técnica sera administrado por um Comité de
Administragdo integrado por dois representantes indicados por cada participe, com 0s respectivos
suplentes.






