MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Prémios e Apostas
Coordenacdo-Geral Monitoramento de Jogo Responsavel

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA MF/MIJSP N2 2/2025

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
CELEBRAM O MINISTERIO DA FAZENDA E
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLI
PARA OS FINS QUE SE ESPECIFICA.

O MINISTERIO DA FAZENDA, por intermédio da Secretaria de Prémios e Apostas , doravante
denominada SPA, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Edificio Sede, 22 andar, Sala 225 -
Brasilia DF, inscrita no CNPJ/MF n2 00.394.460/0581-40, neste ato representada pelo Secretario, o Senhor
Regis Anderson Dudena, nomeado por meio de Portaria CCPR n2 454, publicada no Diario Oficial da Unido
em 22 de abril de 2024, portador da matricula funcional n2 1980512; e

O MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, por intermédio da Secretaria Nacio
do Consumidor, doravante denominada Senacon com sede em Esplanada dos Ministérios - Palacio da
Justica Raymundo Faoro, no endere¢o Bloco "T", 5° andar, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF n2
00.394.494/0100-18, neste ato representado pelo Secretdrio Nacional de Defesa do Consumidor, WADIH
DAMOUS, nomeado por meio da Portaria n2 298, publicado no Diario Oficial da Unido em 09 de janeiro de

2023, inscrito no CPF sob o n( i IEGNGNGD

RESOLVEM celebrar o presente Acordo de Coopera¢ao Técnica com a finalidade de
estabelecer um canal de comunicacdo e de cooperacdo para a garantia e a protecdo dos direitos dos
consumidores, assim como a promoc¢ao da harmonizacao das relagées de consumo no contexto de apostas
de quota fixa, tendo em vista o que consta do Processo n. 19995.008639/2024-91 e em observancia as
disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.531, de 16 de maio de 2023, da
Portaria SEGES/MGI n2 1.605, de 14 de marco de 2024, Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei n2
13.756, de 12 de dezembro de 2018, Lei n2 14.790, de 29 de dezembro de 2023, Portaria SPA/MF n2 827,
de 21 de maio de 2024, Portaria SPA/MF n? 1.231, de 31 de julho de 2024 e Portaria SPA/MF n? 1.475, de
16 de setembro de 2024 e suas alteracdes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Acordo de Cooperagdao Técnica é a execucao de medidas que visem garantir a defesa
dos direitos dos consumidores no contexto da modalidade lotérica de apostas de quota fixa, por meio de:

a) realizagdo conjunta de campanhas e materiais informativos contendo orientagdes a consumidores e o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor acerca dos direitos de consumidores no que diz respeito



a apostas de quota fixa, assim como sobre as disposi¢cdes previstas na legislacdo e regulamentacao
pertinentes ao tema;

b) promoc¢do de agbes de capacitagdo, treinamento e formacdo no ambito do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor;

c ) promover campanhas e desenvolver instrumentos para enfrentamento do risco de
superendividamento;

d ) troca de informacdes e dados necessdrios para subsidiar as atividades dos participes no
desenvolvimento de suas competéncias legais; e

e ) estabelecimento de canal de comunicacdo direta entre a Secretaria de Prémios e Apostas e a
Secretaria Nacional do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscardo seguir o plano de trabalho que,
independentemente de transcricdo, é parte integrante do presente Acordo de Cooperacdo Técnica, bem
como toda documentacgdo técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES COMUNS

Constituem obrigagdes comuns de ambos os participes:

a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo;

b) executar as acGes objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados;

c) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus
colaboradores, servidores ou prepostos, ao patrimonio do outro participe, quando da execucdo deste
Acordo;

d) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do resultado final;

e) cumprir as atribuicdes préprias conforme definido no instrumento;

f) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

g) disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e materiais para executar as a¢des, mediante custeio
préprio;

h) permitir o livre acesso a agentes da administracdo publica (controle interno e externo), a todos os
documentos relacionados ao acordo, assim como aos elementos de sua execuc¢ao;

i) fornecer ao parceiro as informacGes necessdrias e disponiveis para o cumprimento das obrigacdes
acordadas;

j) manter sigilo das informacdes sensiveis (conforme classificacdo da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011 - Lei de Acesso a Informacdo - LAl) obtidas em razdo da execucdao do acordo, somente divulgando-as
se houver expressa autorizacdo dos participes;

k) Observar os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD), adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucdo deste acordo; e

I) obedecer as restricdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

Subclausula unica. Os participes concordam em oferecer, em regime de colaboracdo mutua, todas as
facilidades para a execucdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, ndo
faltarem recursos humanos, materiais e instala¢des, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACGES DA SECRETARIA DE PREMIOS E APOSTAS
Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da Secretaria de Prémios e Apostas:

a) Participar na elaboragdao conjunta de campanhas e materiais informativos contendo orienta¢des a
consumidores e o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor acerca dos direitos de consumidores
no que diz respeito a apostas de quota fixa, assim como sobre as disposi¢des previstas na legislagao



e regulamentacgdo pertinentes ao tema;

b) Fornecer informagdes necessdrias a Secretaria Nacional do Consumidor para garantir a defesa dos
direitos dos consumidores e o cumprimento das regras estabelecidas especialmente nas suas
competéncias legais

c) Estabelecer mecanismos que facilitem a comunicacdo entre a Secretaria de Prémios e Apostas e a
Secretaria Nacional do Consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da (0):
Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da Secretaria Nacional do Consumidor:

a) Participar na elaboragdo conjunta de cartilha contendo orientagdes a consumidores e a Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procons) estaduais e municipais acerca dos direitos de
consumidores no que diz respeito a apostas de quota fixa, assim como sobre as disposicdes previstas
na legislacdo e regulamentacdo pertinentes ao tema;

b) Fornecer informacGes necessarias a Secretaria de Prémios e Apostas para garantir a defesa dos
direitos dos consumidores e o cumprimento das regras estabelecidas especialmente nas Leis n2
8.078, de 1990, 13.756, de 2018, 14.790, de 2023, e nas Portarias SPA/MF n2 827, de 2024, 1.231,
de 2024 e 1.475, de 2024; e

c) Procurar meios que facilitem o estabelecimento de canal de comunicacdo para a relacdo entre a
Secretaria de Prémios e Apostas, a Secretaria Nacional do Consumidor e os Programas de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

No prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do presente Acordo, cada participe designara
formalmente o responsdvel titular e respectivo suplente, preferencialmente servidores publicos, para
acompanhar a execug¢ao e o cumprimento do objeto do Acordo de Cooperagao Técnica.

Subclausula primeira. Competird aos responsaveis a comunicacdo com o outro participe, bem como
transmitir e receber solicitacdes; marcar reunides, devendo todas as comunicacdes serem documentadas.

Subclausula segunda. Sempre que o indicado ndao puder continuar a desempenhar a incumbéncia, este
devera ser substituido. A comunicacdo devera ser feita ao outro participe, no prazo de até 5 (cinco) dias da
ocorréncia do evento, seguida da identificacdo do substituto.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

Nao havera transferéncia voluntdria de recursos financeiros ou doac¢do de bens entre os participes para a
execucdo do presente Acordo de Cooperacdao Técnica. As despesas necessarias a plena consecucdo do
objeto acordado, tais como: pessoal, deslocamentos, comunicagdao entre os 6rgaos e outras que se fizerem
necessarias, correrao por conta das dotagdes especificas constantes nos orgamentos dos participes.

Subclausula primeira. As acdes que implicarem repasse de recursos serao viabilizadas por intermédio de
instrumento especifico.

Subcldusula segunda. Os servicos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime de
cooperacdo mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer remuneracdes.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS



Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das atividades inerentes ao
presente Acordo, ndo sofrerdo alteragdo na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer Onus ao outro
participe.

Subclausula Unica. As atividades ndo implicardo cessdo de servidores, que poderdo ser designados apenas
para o desempenho de acdo especifica prevista no acordo e por prazo determinado.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacao Técnica serd de 3 (trés) anos a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante a celebracdo de aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que mantido
0 seu objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO ENCERRAMENTO

O presente Acordo de Cooperagao Técnica serd extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo firmado aditivo para renova-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se ndao tiver mais interesse na manutenc¢do da parceria,
notificando o parceiro com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser devidamente
formalizado; e

d) por rescisdo.

Subclausula primeira. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas até a data do encerramento.

Subclausula segunda. Se na data da extingdo ndao houver sido alcancado o resultado, os participes
entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade
posteriormente, ainda que de forma unilateral.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um dos
participes, mediante comunicacdo formal, com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas seguintes
situagdes:

a) quando houver o descumprimento de obrigacdo por um dos participes que inviabilize o alcance do
resultado do Acordo de Cooperagao Técnica; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execucdo do
objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

Os PARTICIPES deverdo publicar o Acordo de Cooperacdo Técnica na pdagina de seus respectivos sitios
oficiais na internet, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE E DIVULGAGCAO



A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servicos e campanhas, procedentes deste Acordo de
Cooperacao Técnica deverd possuir carater educativo, informativo, ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos, nos termos do art. 37, §19, da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os participes deverdo aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do ajuste,
mediante a elaboracdo de relatério conjunto de execucdo de atividades relativas a parceria, discriminando
as acdes empreendidas e os objetivos alcancados, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apds o
encerramento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

As situacOes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os
participes, cujo direcionamento deve visar a execugdo integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONCILIAGCAO E DO FORO

Na hipdtese de haver divergéncias, que nao puderem ser solucionadas diretamente por consentimento, os
participes solicitardo a Camara de Media¢do e de Conciliagdo da Administracdo Publica Federal - CCAF,
orgao da Advocacia-Geral da Unido, a avaliagdo da admissibilidade dos pedidos de resolugao de conflitos,
por meio de conciliagado.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e irrenuncidvel cumprimento
dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado conforme, assinam eletronicamente por meio de
seus representantes, para que produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Brasilia, na data da assinatura.

Documento assinado digitalmente
b REGIS ANDERSON DUDENA
g ! Data: 19/02/2025 07:58:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado eletronicamente

Secretaria de Prémios e Apostas

Regis Anderson Dudena, Secretario de Prémios e Apostas

Documento assinado digitalmente

b WADIH NEMER DAMOUS FILHO
g ol Data: 17/02/2025 10:24:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado eletronicamente

Secretaria Nacional do Consumidor
Wadih Damous, Secretario Nacional do Consumidor



ANEXO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
PLANO DE TRABALHO

DOS DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1:
CNPJ: 00.394.460/0581-40

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Edificio Sede, 22 andar, Sala 225 — Brasilia/DF, CEP 70048-
900

DDD/Fone: (61) 3412-1920
Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Regis Anderson Dudena

crr: SIS

rRG: SR

Orgido expedidor: Secretaria de Seguranca Publica de Sdo Paulo
Cargo/funcdo: Secretario de Prémios e Apostas

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Edificio Sede, 22 andar, Sala 225 — Brasilia/DF, CEP 70048-
900

PARTICIPE 2:
CNPJ: 00.0394.494/0100-18

Endereco: Esplanada dos Ministérios - Palacio da Justica Raymundo Faoro, no endereco Bloco "T", 5°
andar, Brasilia/DF

DDD/Fone: 61 20253112

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Wadih Damous

cpr: SR>

RG: S

Orgéo expedidor: IFP/Rio de Janeiro
Cargo/funcdo: Secretario Nacional do Consumidor

Endereco: Cidade: Estado: Esplanada dos Ministérios - Paldcio da Justica Raymundo Faoro, no enderego
Bloco "T", 5° andar, Brasilia/DF, CEP: 70064-900




IDENTIFICAGAO DO OBJETO

O objeto do presente Acordo de Cooperacdo Técnica é a execucdo de medidas que visem
garantir a defesa dos direitos dos consumidores no contexto da modalidade lotérica de apostas de quota
fixa, por meio de:

1. realizagdo conjunta de campanhas e materiais informativos contendo orientacdes a
consumidores e a Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procons) estaduais e municipais acerca
dos direitos de consumidores no que diz respeito a apostas de quota fixa, assim como sobre as disposi¢des
previstas na legislagao e regulamentagdo pertinentes ao tema;

2. promocdao de acbes de capacitacdo, treinamento e formacdo no ambito do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor;

3. promover campanhas e desenvolver instrumentos para enfrentamento do risco de
superendividamento;

4. troca de informacdes e dados necessarios para subsidiar as atividades dos participes no
desenvolvimento de suas competéncias legais; e

5. estabelecimento de canal de comunicacdo direta entre a Secretaria de Prémios e Apostas
e a Secretaria Nacional do Consumidor.

DIAGNOSTICO

A modalidade lotérica de apostas de quota fixa no Brasil foi criada por meio da Lei n2 13.756,
de 12 de dezembro de 2018, sem, contudo, qualquer normatizacdo ou regulamentacdo acerca de seu
funcionamento no pais. Posteriormente, a partir da Lei n? 14.790, de 29 de dezembro de 2023, foram
criadas diversas regras e requisitos para a exploracdo comercial da modalidade lotérica de apostas de quota
fixa no Brasil. Além disso, na referida Lei foi também estabelecida a competéncia do Ministério da Fazenda
para a regulamentacdo do tema, que desde o inicio de 2024 é realizado por meio da Secretaria de Prémios
e Apostas (SPA) do Ministério da Fazenda.

Sendo assim, desde fevereiro de 2024, Secretaria de Prémios e Apostas publicou mais de 10
(dez) Portarias temdticas acerca de diversos assuntos envolvendo apostas de quota fixa no Brasil.

Ocorre que, em razao do periodo transcorrido sem a devida normatizacdo e regulacdo do
setor, constata-se uma realidade de protecdo e defesa premente dos consumidores tendo em vista que ha
ofertas irregulares no mercado, bem como a possibilidade de superendividamento e de infracées ao Cadigo
de Defesa do Consumidor, Lei n.8.078/90, sendo necessarias a¢des que favorecam a resolutividade das
demandas dos consumidores-apostadores.

ABRANGENCIA

O presente Acordo de Cooperacao Técnica possui abrangéncia nacional, tendo como publico-
alvo os consumidores de apostas de quota fixa no Brasil.

JUSTIFICATIVA

A Cooperacdo Técnica entre a Secretaria de Prémios e Apostas e a Secretaria Nacional do
Consumidor justifica-se pela necessidade de garantia da defesa e protecdo dos direitos dos consumidores,
diante do crescimento vertiginoso da modalidade lotérica de apostas de quota fixa em todo pais.

Visa-se ainda a reduc¢do de ocorréncias de violagdes aos direitos dos consumidores-



apostadores no Brasil por meio de agdes conjuntas pelos d6rgaos da Unido aqui citados que possuem
interesse no consumo sustentavel.

Dessa forma, o objeto do Acordo de Cooperacao Técnica atende aos interesses da Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon)/MJSP enquanto 6rgdo que abrange a coordenagdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e também aos objetivos da Secretaria de Prémios e
Apostas/MF, buscando manter uma relacdo de consumo sustentavel, com respeito aos direitos dos
consumidores-apostadores, aspecto relevante para o desenvolvimento deste setor e do mercado de
apostas brasileiro

OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO

O objetivo geral do presente ACT é a execucdo de medidas que visem garantir a protecdo e a
defesa dos direitos dos consumidores no contexto da modalidade lotérica de apostas de quota fixa.

Especificamente, os objetivos buscados sdo: 1) realizacdo conjunta de campanhas e materiais
informativos contendo orientacdes a consumidores e a Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procons) estaduais e municipais acerca dos direitos de consumidores no que diz respeito a apostas de
guota fixa, assim como sobre as disposi¢cdes previstas na legislacdo e regulamentacdo pertinentes ao tema;
2) promogao de agles de capacitagdo, treinamento e formagao no ambito do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor; 3) promover campanhas e desenvolver instrumentos para enfrentamento do risco de
superendividamento; 4) troca de informagdes e dados necessarios para subsidiar as atividades dos
participes no desenvolvimento de suas competéncias legais; e 5) estabelecimento de canal de comunicacdo
direta entre a Secretaria de Prémios e Apostas e a Secretaria Nacional do Consumidor.

METODOLOGIA DE INTERVENGAO

Os Participes irdo colaborar entre si por meio de reunides presenciais e virtuais, assim como
documentos compartilhados virtualmente.

UNIDADE RESPONSAVEL GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Pela SPA: Coordenacdo-Geral de Monitoramento do Jogo Responsavel - Daniele Corréa
Cardoso

Pela Senacon: Diretoria de Protecdo e Defesa do Consumidor - Vitor Hugo
RESULTADOS ESPERADOS

S3o resultados esperados com este Acordo de Cooperagao Técnica:

1) O estabelecimento de a¢des conjuntas de orientacdo aos consumidores- apostadores em
colaboragcdao com érgdos de defesa do consumidor; 2) melhor entendimento dos consumidores-apostadores
acerca deste servico e dos seus riscos; 3) estabelecimentos de fluxos e troca de informacgbes entre os
participes para mitigacdo de violacdo de direito; 4) estabelecimento de acdes para o atendimento das
necessidades dos consumidores-apostadores; 5) acGes voltadas para os consumidores-apostadores sobre
os riscos de superendividamento e formas de evita-lo; 6) capacitar agentes e profissionais que atuam no
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para lidar com as questdes especificas das apostas de quota
fixa; 7) estabelecimento de fluxos de tratamento de demandas de consumidores-apostadores a 6rgaos de
defesa do consumidor.

Por fim, espera-se adesdao de empresas relevantes na plataforma Consumidor.gov.br, de
todo o setor de apostas, observados os critérios de adesao estabelecidos pela Senacon.



PLANO DE AGCAO

Eixos Agao Responsavel Prazo Situagao
1 | Articulagdo com | Realizar reunioes Inicio: 1°
os Orgaos do |para tratar da sem./2025

SNDC

integracao entre SPA
e Senacon/SNDC

SPA e Senacon

Fim: 2° semestre

/2026
2 | Monitoramento | Acompanhar 0s Inicio: 1°
das demandas | registros das SPA e Senacon trim./2025
dos demandas na
consumidores- | plataforma
apostadores Consumidor.gov.br Fim: dez/2027

Estabelecer um fluxo
para a troca de

apostadores,
considerando a
perspectiva do

superendividamento

SPA e Senacon

! N SPA e Senacon Inicio: 2°
informagdes trim. /2025
relacionados ao )
monitoramento das
demandas de Fim: dez/2025
consumidores-
apostadores

3 | Capacitagao Divulgar cursos da
Escola Nacional de
Defesa do | SPA Conforme a
Consumidor para os progratmalgao .
agentes operadores E‘T\lrgissra a
do setor de apostas /Senacon
de cota fixa
Promover materiais -
sobre os direitos dos |hICIO: 2
consumidores- trim./2025

Fim: dez/2027

Elaborar acao
educativa para a
sociedade acerca das
apostas de cota fixa

SPA e Senacon

Inicio: 2°
sem/2025

Fim: dez/2026

Brasilia, na data da assinatura.
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